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 服務機關：內政部消防署特種搜救隊

報 告 人：專  員 許郁文   科  員  張東華

分隊長 楊焜盛

隊  員 張茂同  陳文祥  林建興  謝明昌  蘇明焜

       莊焽丞  周聰吉  柯文進  潘正章  陳振宗

              吳宗杰  陳建利  李明財  朱穗豐

出國地區：新加坡
出國期間：自九十三年四月十二日至九十三年五月三日止
報告日期：九十三年五月三日


九二一大地震發生時，在國內無任何專業的城市搜救隊組織(URBAN SEARCH AND RESCUE TEAM)，救難人員於抵逹災害現場後無法有效地發揮人命搜救的工作在此情況下，各地方消防局僅得以現有之裝備器材及救助隊訓練所得之技能或方法，進行地震倒塌建築物之搶救。在這樣的狀況下進行救援，並非最為良善之方式，有鑑於此，本署特種搜救隊於所屬各分隊駐地中之隊員中甄選十數名成績優秀之人員，前往新加坡接受專業之城市搜救暨火災搶救訓練，建立一支強而有力的專業搜救組織，藉以保障人民生命財產之安全。

在九二一地震發生後，黃金七十二小時內，共計有二十個國家（含聯合國）、三十八隊、七二八人及一０三隻搜救犬參與我國救災。而透過搜救犬及高科技生命探測儀器與各式救助裝備成功獲救者共有六人。在各國搜救隊進行人命搜救的同時，我國亦吸取了各國帶來的寶貴資訊，包括了動員、分工、專業技能、裝備、運作管理、救災模式等，而各國也同時得到難得的搜救經驗。綜觀各國搜救隊，其中不乏無地震災害之國家，但其卻也有「建築物並不一定僅因地震才倒塌的基礎概念」，實在值得我國消防體系向其學習，這幾個國家中便包括了新加坡、丹麥、德國、美國等。而新加坡聞名國際之拯救隊已成立多年，更參與多次國際重大災難，其中包涵我國九二一大地震之搶救，深受國際間之肯定，更有設備完善先進之訓練中心，該中心針對城市搜救及火災搶救訓練所設計的，是一所軟硬體兼善的現代化學院，已為世界各國訓練無數的災難搜救搶救精英，本次受訓即是接受該學院第十八屆城市搜救及十一屆火災搶救訓練。本署此次計人員十七人、苗栗縣消防局六員、屏東縣消防局二人，共計二十三人，在本署特種搜救隊隊部許郁文專員及張東華科員領軍，並由豐富救助技能與無數救助經驗的楊分隊長焜盛的輔佐之下，於九十三年四月十一日出發前往新加坡，進行為期三週之訓練。
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§.學院

    新加坡民防管理學院，建於西元1999年，佔地九公頃〈十三座足球場〉，斥資一億坡幣〈台幣二十億〉，所屬軍方單位，學院之訓練以消防工作為主軸，組織成員均以自願役軍官及義務性之替代役為之，現任院長由印度籍官拜上校MR.PUNIMOORTHY擔任，全校官生604人〈175人為在職軍官，其餘為義務役〉，科系以城市搜救、化災、消防及醫療等方面分科教育，並再依各人專長及體能狀況訓練分類。

§.訓練場地

院內訓練場地以城市搜救、化災及消防三個方向興建，佔地四公頃〈五座足球場〉，辦理新加坡國內消防、海軍及外國救災團體之訓練，場地新穎設備齊全、訓練扎實獲國內外一致好評。



1、 都市拯救行動的原則

都市搜索與拯救行動是動員與管理所需的資源以在最安全和最快速的在倒塌的建築物中尋找和救出受困者，並提供快捷的醫療照顧。
（一）目的

1、拯救生命

2、減少受苦與精神壓力

3、減少財物的破壞與損失

4、加速情況和環境的復原

（二）評估狀況：危險與災害的發生會造成以下的影響
1、 生命的損失

2、 受傷和精神上的壓力
3、 財物的損失或破壞
（三）即時的影響

1、傷者

2、財物和交通破壞

3、火災

4、公共設施的破壞

5、化學物質的危害

（四）累積的影響

1、日常生活的破壞

            2、傳染病

               3、生產力的下降

               4、士氣低落

（五）行動的原則 

1、速度

            2、計畫 

            3、確保足夠人員

   4、不用多餘的東西

（六）基本的運作

1、搜索：透過搜救犬、電子裝備和親身搜索（看、聽、感覺）等策略來搜尋受困者。

2、拯救：瞭解損失地區，結構的穩固，探索災場和如何拯救傷者。

（1）知道地點（搜索）

（2）以適當的方式接近傷者

（3）確保自身的安全

（4）穩定傷勢

（5）避免二次傷害

3、醫療：醫療隊伍應該進人災區為受害者和拯救人員進行更好的醫療照顧。

4、技術：技術上的專業意見

（1） 危險區的評估

（2） 建築結構評估與穩定

（3） 化學物質的監管

（4） 重型機械的應用

（5） 其它特別裝備的應用

（七）主要的活動 

1、 起重與移動廢墟

2、 切割破壞廢墟

3、 滅火

4、 支撐

5、 抽水

6、 抽取濃煙

7、 提供空氣

8、 提供照明

9、 人員或受害者的升降

10、隧道 
（八）輔助的活動

1、警戒地帶            2、死者的移走和處理
      3、圍觀者的控制        4、附近居民的疏散

     5、防止電擊（切斷所有電流）    6、偵察和處理氣體洩漏

      7、破壞結構的清除      8、保護財產

§.心得

921地震，造成全國共數百棟建築物倒塌，數千人傷亡，面對來台援助的各國搜救隊伍，我國的救災單位難掩難堪之情，在各國紛紛投入搜救技術研究及訓練的同時，這幾年國內各消防單位的努力，已逐步建立國內完整的救災體系呢，未來國內訓練中心之成立，健全的設備、完整的架構、完善的訓練場地，可讓國內各搜救單位之救災專業技能水準更有相當程度之提升。。

2、 空氣呼吸器入門

空氣呼吸器是消防人員和拯救人員的主要裝備，所

以必須非常熟悉這裝備。

（一）呼吸器的類型
1、斷開迴路式      2、密閉迴路式

（二）呼吸器的作用 

讓使用者可在以下的惡劣環境中正常工作

1、高溫度

2、缺氧

3、毒氣和煙霧

4、濃煙

（三）呼吸器的組件

      1、空氣瓶

空氣瓶的能量隨著攜帶者的肺活量和工作量而定，應該正確的處理和搬運空氣瓶，空氣存放在非常高的壓力下，不正確的處理可能造成空氣瓶像飛彈一般。

         材質：

（1）鋼合金

（2）玻璃纖維

（3）碳纖維

2、低壓警報哨子

每一部呼吸器都有一個低壓警報裝置在空氣量低於約50bar時，即時發出警報。

3、背架

（1）減壓裝置：空氣瓶內的空氣通過減壓裝置減至可正常呼吸的壓力分為：單階段減壓及雙階段減壓。
a、調節閥：提供所需空氣量

b、壓力表：壓力表是通過高壓管連接空氣瓶以提供空氣瓶的壓力

c、面罩：一些面罩有內罩遮蓋鼻子和嘴巴以減少面罩內的霧氣

附件：（a）面罩、內罩（b）呼氣閥

（ c）調節閥接口（d）頭部帶（e）頸部帶

§.心得

從新加坡空氣呼吸器管理經驗指出，建立一標準作業程序以安全管理空氣呼吸器之使用，是一相當重要安全之步驟，另外定期測試消防人員空氣呼吸器使用氣量亦為一重要之步驟，透過此項步驟，可讓消防人員知道自身在火災現場使用空呼器之時間管理，對於從事高難度之救災作為方能有更安全之保障。

3、 狹窄空間拯救的程序

（一）簡介

      狹窄空間的拯救是非常有挑戰性的

      是所有拯救行動中最危險的其中之一

      拯救人員的安全非常重要

（二）定義
      迎合以下的特性：

      1、空間足夠人員進入

      2、有限和受限制的出入口

      3、不適合持久的逗留

     例如：槽、輸送管、

      地下渠道、人孔和排水

      溝、穀倉、倒塌的機構

（三）危險的環境 

1、二氫化硫       2、一氧化碳

3、缺氧           4、會引發爆炸的環境

5、其它危險物質

（四）跌倒的危險
1、濕滑的梯子     2、不穩固的走道

3、安全裝備故障

（五）機械的危險

1、高壓管         2、電流的危險

3、轉動帶或其它機器

（六）淹水和吞噬的可能

1、下水道         2、儲水槽

3、穀類儲存器

（七）安全裝備

1、個人安全裝備

        （1）眼手頭腳保護

        （2）適當的衣服

        （3）呼吸保護

        （4）救命器

        （5）通訊器

2、其它安全裝備

        （1）環境的監控

        （2）排風機

        （3）三腳架

        （4）出入口的記號系統

（八）拯救方案
1、準備和出發

（1）檢查和裝備維修

（2）持續訓練

（3）出發時始評估

（4）天氣影響

（5）足夠的支援

      2、到達和架設

（1）評估

（2）裝備排氣管遠離入口

（3）給予到達後報告和建立警戒線

3、評估和識別危險 

（1）分組            （2）收集資料

4、穩定現場

（1）安全地帶        （2）裝備地帶

（3）進入的標記      （4）穩定機械

（5）隔離危險物質    （6）監控環境

5、接近傷者

（1）醫療隊伍        （2）安全隊伍

6、傷勢評估

（1）小心地接觸      （2）初期的評估

（3）如果不安全，立刻移走傷者

7、移出傷者

（1）擔架

（2）脊椎固定

8、復原

（1）傷者遠離入口

（2）傷者和拯救人員除污

（3）取回裝備

（4）裝備除污

（九）安全預防                            

1、緊急派遣            2、別衝動進入

3、別自己行動          4、要求支援

5、待命隊伍            6、通風

7、按照正確程序

§.心得

    任何完善的理論，都需要有不斷的操作及練習，才能得到熟練堅實的技術，我國在城市搜救方面之實戰經驗遠新加坡豐富，所欠缺係為一完善周延的訓練場地，未來在國內訓練中心成立之後，相信透過先進之設備、模擬之各項災難場所，更使得國內搜救技術理論與實務更為緊密之結合，俾利提升搜救技術之水準。

四、高樓自殺拯救程序

（一）企圖高樓自殺的種類

1、威脅要高樓跳下

2、把自己鎖在房間

3、易燃氣體的存在

4、其他狀況

（二）任務

拯救生命，防止傷害。

（三）安靜的接進

1、當接近地點時關閉所有警報器

2、關閉警報燈        3、遠離自殺者的視線

（四）第一個到達現場的指揮官

1、評估現場          2、評估事件的性質

3、制定有效的拯救計劃

（五）警察扮演的角色

1、人群和交通的控制

2、媒體和大眾信息的管理

3、協調消防隊進行拯救 4、進行調查

（六）消防隊的角色

1、拯救人員           2、防止傷害

3、醫療照顧

（七）原則性的考慮

1、跳樓者和其他人的安全

2、大眾和媒體的干預

3、良好通訊的重要

（八）行動指引

1、溝通為首要：安撫患者情緒

2、出動雲梯車

3、準備好氣墊

4、強勢作為是不得已的手段

5、小心有武器的自殺者

6、注意現場所有人員的安全

§.心得

一、新加坡高樓自殺拯救模式

   新加坡的高樓由政府興建，爲美化市容配合觀光，所有大樓外觀均禁止架設鐵窗、招牌，樓頂天台周邊均裝置欄杆，故高樓自殺案件多數發生在一般樓層而非樓頂天台，拯救隊利用自殺樓層之上層架設網〈10×5m2〉及下降繩，自殺樓層由警方派遣輔導員向患者勸導吸引注意，拯救隊趁機迅速拋下網，拯救員同時下降攔截患者。

二、與國內比較

國內由於民情及建築結構不同，大樓外觀架設鐵窗及招牌，新加坡式網很難順利展開使用，再者，國內高樓自殺患者多發生於樓頂天台，更加無法使用新加坡的拯救方式。

比較之下，新加坡利用該國地形地物及民情發展出一套適時適地的高樓自殺拯救模式，而國內從事高樓自殺雖經驗豐富，但是，研擬一套完整的應對方針，讓未來在因應這方面之救災作為方面，能夠更有系統、更為安全。

五、木架支撐 

    支撐是建設木材來穩定並且強化窗口、牆壁或者地板。其目的是防止不穩定的結構更進一步的倒塌。

（一）目的
    使拯救隊能在倒塌的建築物安全的進行拯救工作防止再度倒塌造成傷害。

（二）建設
    把受影響的結構，利用支柱讓重量轉移到不受影響的結構或能承受重量的物體上。

（三）木架支撐的材料

1、木材和鐵釘              2、特別的支撐架

（四）雙漏斗原則

通過漏斗收集重擔後再將它分佈到下面的支撐結構。

      


                       
（五）即將倒塌的跡象

      1、有裂縫或將倒塌的拱道

      2、裂開的石雕，倒塌的檐口

      3、支柱、橫樑或牆壁的位移

      4、下垂的地板，牆壁與地板之間的裂縫

（六）注意事項
      1.結構的狀況

      2.將要支撐的結構重量

      3.支柱基礎的穩定性

      4.所擁有的支柱材料

      5.受困者的位置

（七）支柱的類型

     1、側面的支撐

                a              

      

                    

                 b



     2、直立的支撐

                         
        

3、結構間的支撐

           a                   



            b


     4、塞緊用的楔子

                        

     


        

（八）安全措施

1、楔子不可契入太緊

2、除非必要，不可在支撐架下坐或工作

3、當在支柱下工作時，應該注意裂縫的加大和倒塌前的聲響

4、當注意到被支撐物體有移動時，應該重新支撐

4、 離建物3/2以上距離才夠安全

§.心得

新加坡在民防學院內興建數個專門訓練場外，另利用舊警察局廢墟作為「支撐」訓練場，並向鄰近馬來西亞、印尼等國大量進口廉價木材做訓練用，進步的理論基礎，加上完備的場地及充沛的耗材支援，使得新加坡在搜救、支撐技術更加紮實，荷蘭搜救團體特地遠從歐洲前來觀摩參訓〈其支撐訓練成果-左下圖〉，這種模式國內可利用廢棄之建築物作為模擬訓練之場地，來加強有關支撐技術之提升。

六、形勢的評估

（1） 定義：

1、形勢的評估是個有系統的過程。它包括快速但經過謹慎考慮所有關鍵因素後而作出的理性行動策略，形勢的評估不能被耽擱也不能是個費時的過程。

2、一個動態的收集和評估事件資料的過程，以便作出適當的關於安全和人員與裝備分配的決定。

3、獲取資料的三種方法

（1）至少一瞥：直接觀察狀況是不能被替代的，它顯示當時狀況的嚴重性和是否有取得進展。

（2）勘察：指派人員到特定的問題和地點並接受他們的信息。

（3）計劃與熟悉：準備在災難情況下幾乎不可能收集的資料。

（二）形勢評估的要素

1、災難的性質             4、擁有的資源

2、工作的範圍             5、特別的情況

3、時間與空間

（三）最初抵達現場所需考慮的要素
1、倒塌範圍的大小         4、住戶

2、機構的高度             5、受困者

3、建築機構的類型         6、火災

（四）建築機構倒塌事件

        第一步：視察倒塌的現場；確定潛伏的危機；召喚醫療援助。

        第二步：關閉所有公共設施；煤氣；電流；水。可能對受困者和拯救人員造成傷害。

        第三步：搜索並把表面傷者移走。

        第四步：搜索所有因建築物倒塌所形成的空隙。使用生命探測器和搜救犬。

        第五步：在傷亡者可能被困的地方進行搜索，挖掘和清除廢墟。

     第六步：最後，開始一般廢墟的清除以清理整個廢墟。

（五）拯救行動期間的注意事項
1、 監控空氣中是否含有易燃或有毒氣體，並確保有足夠氧氣。

2、 不許抽煙。

3、 調走所有不必要的人員。

4、 控制火勢的蔓延，為火患作好準備。

5、 對脆弱的牆壁、地板作不間斷的監視。

6、 去除所有的震動（附近的高速公路、軌道、不必要的儀器）。

7、 不可切割或移走主要的支柱，如果絕對需要切割，應在周圍建造支撐，並撤退所有拯救人員。為再度倒塌作好準備。

8、 保持拯救隊伍或拯救人員和傷者之間的連絡。

9、 尋求專家的援助。

10、 經常替換拯救人員。

（六）正確的形勢評估能確保拯救行動的成功。

§.心得

        我國消防救災尚正值起步階段，形勢評估自然有許多進步的空間，但由於台灣處於歐亞板塊與菲律賓板塊形成之地震帶上，地震災害資訊豐富，921地震全台建築物大規模倒塌，各種特殊類型、大小規模之震災樣式俱全，再加上其他各項災害頻繁，使得台灣著實成為一本活生生的災害教科書，善用我們豐富救災經驗，透過各種災難場合來整合國內各救災單位，磨練各搜救團體之搜救技巧，整合救災觀念，對於未來在面臨重大災難之救災行動，更能產生更好之結果。
七、壓力的排解   

緊急事故所帶來的壓力非常沉重，當人無法承受時，那人可謂承受到異常壓力。

（一）消防人員受到多方面的壓力
        上司、下屬、家屬、大眾、媒體、個人、工作環境、重要人物。  

（二）壓力反應的四大層面
1、生理：異常心跳、肌肉抽筋、流汗、胃失調、嘔吐。

2、感情：悲傷、憤怒、內疚、無助、焦慮。

3、思慮：無法集中精神、重復影像、混亂記憶問題、無法轉移思考。

4、行為：歇斯底理、哭泣、暴動與示威、幫助他人
（三）很多因素可影響行為

1、 感情

2、 文化與期望

3、 經歷與訓練

4、 受他人行為的影響

5、 媒體與大眾教育

（四）在危機時，人的行為有所改變
1、 飲食習慣

2、 睡眠習慣

3、 性行為

4、 溝通方式

（五）結語
      雖然受到很大的壓力，感覺到充實以及有意義。重要的是有精神上的準備以及良好的精神上的支持，加上一點幫助、輔導與諒解，大數的人都可以克服。

§.心得
此次新加坡搜

救訓練中，令人訝異
的是心理課程方面
，新加坡對於消防體
制的心理層面輔導，可

謂健全及全面，國內
消防人員面臨的實務救災挑戰遠較國外來的高，因為國內消防人員之工作量、複雜度比起新加坡方面更繁重、更複雜，不過，或許對於繁重之工作，早已習慣，因此較少聽聞消防人員有這方面的問題，反倒是其他單位有著較多這方面之問題，不過，適時給予適當之心理輔導，的確對於工作、家庭、個人等方面有著相當程度之幫助，這方面之課程或許未來可考慮納入平常訓練之課程。
八、國際識別與記號系統
（一）事發現場的識別
1、用警戒線來劃定災場

2、何要劃定災場

（1）禁止公眾或未經許可者進入

（2）禁止進入危險地帶

（二）事發現場的識別
1、劃分倒塌危險地帶

2、建立行動地區

3、劃分熱、溫、冷區

（三）記號系統
1、一般區域的記號運用

（1）草擬地圖

（2）識別並標明界標

（3）為每一個現場命名

（4）內部應該被劃分

（5）建築的每一層都必須清楚的被識別

2、結構評估記號運用

（1）代表結構的穩定和其它的危險

（2）安全的結構入口畫上這記號

（3）其它的入口也應該畫上類似的記號

（4）在危險地帶豎立“禁止進入”告示

3、結構評估記號




（四）受害者的記號
   1、“ˇ”字將被畫在已知受害者的位置（尚未救出）


　　２、死者的地點（尚未救出）

                      
３、救出所有死者後

  


4、救出所有活的傷者後 


（五）行動安全信號
　　　揚聲器為通訊器材

1、緊急疏散：三聲短聲響（間隔一秒）

2、安    靜：一聲長聲響（間隔三秒）

3、恢復行動：一聲長聲響跟著一聲短聲

§.心得

    此次新加坡國際識別與記號系統課程，先前已在國內上過，這顯示這幾年國內城市搜救之努力已可明顯看出來，技術上跟新加坡互有特色，未來可針對國內建築之特性、民情之不同、使用之習慣加以修正識別之符號，讓這方面可更貼近實務之作法，亦可整合國內各單位之使用方式。

九、搜救犬　

（一）行動需要　
1、昏迷的傷者

2、廣闊的災難現場

3、夜間行動
4、大量傷者的情況
5、大片破壞的建築

（二）搜尋的根據 
1、人體的氣味

        （1）呼吸和流汗

        （2）持續的過程
        （3）皮膚細胞
        （4）氨基酸有機物分子

2、氣味的好處

        （1）容易被犬隻測知

        （2）通過縫隙散發
        （3）在周圍環境停留久一點

（三）好的搜救犬特性  
1、強的搜索動力

2、友善

3、靈活

4、服從命令

5、強的社會精神（精神力）
6、好奇和容易適應環境

（四）搜救犬的發展過程
1、測試                 2、承受驚嚇

3、友善度               4、適應環境
5、搜索的動力           6、醫療檢查
7、社會精神             8、脾氣
9、分心
（五）訓練
1、服從訓練

2、社會訓練
3、環境訓練
4、搜索訓練
（1）地面的傷者

（2）被埋的傷者

（3）困于高空的傷者

（六）利用搜救犬的好處 

1、靈活和易於克服障礙

2、天生的搜索動力
3、天生的搜索模式
4、敏銳的鼻子
5、能和人類工作，服從
6、在某些情況比其它方式快
（七）行動的描述
1、風向

2、計畫策略
3、撤出拯救人員
4、分區
（八）事件指揮官的角色
1、指揮與控制

2、即時派遣

3、傳達信息

4、集合地點

5、現場評估

6、優先搜索

7、協調撤退人員

8、派遣拯救人員進劃定地點

9、重新分派搜救犬

（九）工作時間
1、工作二十分鐘休息

2、三週期

3、休息三至四個小時

（十）弱點                       
1、有害化學物質

2、有毒氣體

3、火

4、造成恐懼的極端情況

（十一）安全顧慮
1、超過極限

2、中暑

3、運送

4、大雨

 5、暴風雨和生病或凶猛的狗

§.心得

    搜救犬搜救能力一直以來受到各國際搜救團體之肯定，其搜索能力是高科技生命探測器無法與之比擬的，透過適當的養成訓練，可使牠與生俱來的優越本能、敏捷度及高配合度更能有優越之表現，雖然訓練完成之搜救犬價格不斐，但是，搜救犬之培養在國際級搜救隊中是不可或缺之一部分，因為搜索層面雖有高科技生命探測器進行搜救，可是仍有不足的地方，如能有搜救犬輔助的話，將可使搜索行動更加完整、更加迅速，因此考量搜救犬訓練培養經費所費不貲的情況下，各縣市若要自行成立搜救犬訓練場所實有困難，可以考慮由中央統一訓練、管理、設立據點，較能符合經濟效應及實際需求，亦可建立中央與地方救災伙伴關係，進而提昇災害處理效能。
十、交通意外拯救的原則

　　　    在交通意外拯救行動，傷者的生存率決定于拯救隊如何對待傷者。適當和好的傷者處理可以加強傷者的生存率。因此必須瞭解交通意外拯救的原則和傷者的黃金小時概念。環境和情況可能不一樣但拯救的基本原則沒變。
（一）拯救原則
１、在確保了基本的安全措施，傷者應該儘快接受醫療照顧。

２、醫療照顧應該和拯救行動同時進行。

３、應該考慮傷者的舒適和醫療與救援人員的安全。

４、把交通工具的殘骸移走以救出傷者。

（二）哲理

傷者被救出並送到醫療中心的情況應該比拯救行動開始時更好或起碼一樣。

（三）交通意外拯救的階段
　　　１、估計                   ２、危險的判斷

　　　３、控制危害物             ４、穩定交通工具

   ５、接近傷者               ６、醫療照顧

　　　７、製造空間               ８、解除受困

９、包紮及移走傷者       １０、送往醫院

          
　　　

　　　   
（四）救出傷者的選擇
1、時效：
（1）環境對生命造成威脅

（2）病人的情況有生命危險

（3）任何的拖延可能造成生命危險

2、現場掌控：
（1）製造空間

a、到達傷者

b、醫療照顧

c、包紮傷者

（2）移動病人前急救與保護

（五）受困
 當傷者的傷勢在不分皂白的從殘骸中移動可能造成傷勢加劇。

   受困情形：

　　 １、受困于殘骸傷者不能被救出，被壓在汽車殘骸。

２、有限的空間傷者的傷勢使拯救人員不能輕易把傷者救出、任何的移動可能造成傷勢加劇或死亡

（六）黃金小時的目標
1、在60分鐘內把傷者送往手術醫療。

2、現場的每一分鐘拖延，使傷者少生存希望。

§.心得

全世界交通事故普遍繁多，各國對於車禍救難方面均不遺餘力，不論是新加坡或者台灣，救助水準可謂旗鼓相當、各有特色，救助技巧也大略相同，國內在前幾年由本署購置車禍救助專用之油壓破壞工具組配發至各地方縣市消防局後，已使國內車禍處理能力明顯提升，目前，除延續以往處理模式之外，建立一更安全之標準作業程序，對於災害現場搶救處理，將更有幫助。

十一、坑道挖掘


      



 




　　             

（一）建造坑道
1、外部木框

（1）清理坑道入口廢墟

（2）在坑道入口處建造第三的木框

（3）建造第二的木框並

    a放置頂部木板

    b放置側面木板

    c放置地面木板

（4）第一個木框，並重複3a–3c

（5）建造支撐

    2、內部木框

　　（1）建立暫時木框

　　（2）往下清除頂部的廢墟

    （3）置放頂部木板

　　（4）清除側面的廢墟

（5）置放側面木板

　　（6）在深入半公尺處，建立暫時木框

　　（7）更深入半公尺，重複2–5

　　（8）置放地面木板

　　（9）若要建立下一個木框，重複2–8

   3、補充事項：
　　（1）如果有需要，可以使用木塊固定廢墟

　　（2）必須立刻把廢墟清除到坑道外面

　　（3）不斷的監察以下：

a周圍環境是否有公共設施可能造成危害

 b廢墟以及木框的穩固

 c新鮮空氣的需求

（二）坑道挖掘的原則

1、木框距離一公尺，之間建立暫時木框

2、第一，第二和第三的木框在坑道進口前建立

3、木框各部份應在坑道外釘製

4、以木板支撐不穩定的廢墟

5、穩固廢墟

6、在進行挖掘時，把坑道內的廢物清理掉

7、使用材料

（1）頂部–木板

（2）底部–木板、三合板

（3）側面–木板、鋁片、三合板

（三）安全規則

1、人員

（1）服裝–長袖制服       （2）附上照明燈頭盔

（3）急救繃帶             （4）護目鏡

（5）耳塞                 （6）過濾面罩

（7）手套                 （8）救命器

（9）無線電

2、隊伍

（1）燈光：螢光棒、強力手電筒

（2）安全引導繩

（3）附有警報訊號的揚聲器

3、行動

（1）安全

（2）總指揮–拯救隊的工程師

（3）工程小組–組長

（4）工作範圍：
　　a、不可在外部的廢墟上走動

　　b、劃分警戒區

　　c、組織工作範圍：

（a）材料存放處    （b）切割處

（c）結合處        （d）廢物棄置處

（e）入口處

　　　　　 d、正確以及安全的使用器材：

       （a）在任何時候，必須有一個緊急小組在坑道外待命。
           （b）清除所有公共設施所可能造成的危害。
3、建設：
（1）避免或減少其它活動、如果無法避免，必須協調進行。
（2）組隊行動。
（3）監控坑道和建築的入口處。
（4）監察：
a、人員的狀態和工作時間。
b、環境。
c、建築結構、廢墟、支柱和坑道的穩固。
（5）使用安全引導線。
4、通訊：不斷和外部保持連絡。
§.心得
城市搜救技術的前兩大重點，便是木架支撐及坑道挖掘，從九二一經驗指出，深入倒塌建築物延伸救災行動，不外乎加強此方面之技術，未來在訓練此方面技巧時，可結合國內建築師、結構技師等專業技師人員一起研究此方面之技巧，如此，更可符合國內建築物、工程之實務特性，可收事半功倍之效，讓同仁在操作支撐與坑道挖掘這方面，更加安全，也更符合實際災難現場所需之技巧，以此來建立一套符合國內結構特性之標準作業程序。

十二、閃燃

（一）火中氣體的成分
　　　１、火的氣體是由熱量和燃燒所形成。
　　　２、物質：
（1）空氣

（2）燃燒過程所散發的氣體

（3）固體和液體的微粒

（二）燃燒產生的氣體的易燃性
　　　１、易燃性氣體的數量在於空氣對於火的供應。
　２、一個在缺乏空氧供應的密室中的火，燃燒產生的氣體會易於點燃。
（三）發生的先決條件
　　　１、在差不多關閉或敞開的房間燃燒所形成的。
２、特性在於：

（１）燃燒範圍。
（２）氣體能量。
　　　　（３）房間中燃燒產生的氣體和空氣的供應。
（四）影響燃燒範圍的要素
　　　１、以水霧來降低燃燒範圍，提高爆炸下限。
　　　２、當溫度提高，爆炸下限將降低。
　　　３、減少氧氣供應會使爆炸上限趨向爆炸下限。
　　　４、當兩者相一致，燃料便不再易燃了。
（五）燃燒的種類

　　　１、輕性閃燃

　　　　（１）當氣體到達燃燒下限時，就可能引燃。

        （２）火會迅速吞噬房間的空氣。

２、濃性閃燃

（１）如果大量空氣進入與高濃度之可燃性氣體混合時，濃性閃燃便發生。
      （２）火焰將會非常強猛和光亮，但一旦洞口被關掉，火焰將熄滅。
　　　３、延遲閃燃

（1）當燃燒產生的氣體需要特別的引燃來源，這會更危險。
（2）這延遲將導致燃燒產生的氣體在引燃前與空氣混合。
 4、產生的氣體爆炸

（1）這些氣體和空氣混合後引燃。
（2）全部氣體的瞬間引燃，導致溫度和壓力急速上升。
（六）閃燃發生的地方

1、屋子裏的房間

2、開放式設計的建築物

3、關閉房間裏悶燒的火

4、接連在起火處的房間

（七）閃燃的徵照

1、輻射熱燒傷皮膚

2、房間熱氣使人無法站立（對流熱度450℃）

3、觸摸時熾熱的門（木塊的溫度超過320℃）

4、火舌從門伸展到天花板（輻射熱從天花板折射到其它可燃物體）

5、逼離地面一公尺（熱氣層充滿高處，逼使煙霧下移）

（八）閃燃的滅火方式

1、注意閃燃的徵兆

2、準備掩護水管

3、觸摸門以感覺熱度

4、強行開鎖，但不要開門

5、開門快，找掩護

6、用水霧式噴法   

7、進入房間應有掩護水管

（九）防止閃燃

1、進攻燃原

2、通風

 3、正壓式通風

§.心得

    「閃燃」現象在國內，除了

教課書上文字解釋其內涵外，只
能憑有經驗的老前輩概略敘述，新進或無經驗之同仁，對於閃燃之成因、全貌及應對方法，不是瞎子摸象，就是完全不解，然而許多火警可能發生閃燃或復燃（爆燃），對人體的衝擊相當大，這對第一線救災同仁來說是相當隱憂的。

    新加坡有完整的閃燃實驗室及體驗室，專門研究閃燃過程、現象及滅火，同仁可藉由了解、體驗閃燃的過程及進行滅火訓練，這對國內來說是個很好的參考。

十三、危險物質的處理

危險物質處理，就是化學災害處理，我們就先介紹新加坡模式：                          

（A） 現場分區                      風向
                                                                     
                                          b     a      

               冷區   ×  × 熱區         溫區

       1.分區以氣體濃度而定

          熱區：作業加逃生時間在30min以下者

          溫區：作業加逃生時間在1hr以下者

       2.除污區設在順風處，溫熱區交接處（a）

（B）距離現場二百公尺設立空氣瓶管制站

（C）派遣勘查組勘查危害物、災情及初步人命救援

（D）1.同時派遣偵測組偵測

             毒氣，在偵測器響第

             一聲時劃分冷、溫區

           （b），卸下器材櫃，

             放廢棄物回收桶

          2.自a攜帶雙插接頭繼續往前，偵測器第二次響時畫分熱溫區（a），在此卸下雙插接頭並往回接水帶至消防車，此時兩條水帶形成除污通道

 （E） 派遣滅火組深入現場撲滅火勢

（F）同時派遣搶救組執行救人、補漏工作

（G）派遣除污組至b區架設         
           除污架、床架設立除污

          區，待命執行患者及搶

          救人員之除污任務

（一）預防對象

             1.污物：留在生物或物品上的有害物質

             2.暴露：因吸入或咽下有害物質或侵入皮膚而對人體產生負面的影響

（二）預防方法

             1.減少接觸           2.盡快除去           3.用保護罩

（三）影響除汙的因素

             1.表面上的容易發現

  2.滲透的難發現，影響因素：

                接觸時間、濃度、溫度、狀態（固、液、氣）

（四）污染直接與間接因素

            直接因素：實地管理差、不適當的保護配備、沒除污或不足

間接因素：接觸受污染的傷者、接觸受污染的物件

（五）污染物種類

1.高度劇烈的毒性：二硫化碳、氰化鉀

2.中等至高度屬慢性的：苯、溴化乙烯

3.影響胎兒的：鉛混合物

4.敏感性的（皮膚與呼吸道過敏）：重鉻酸錳、甲醛

5,高度反應的：與氧氣、熱、摩擦起作用

（六）除污方法

            1.物理方法

               （1）稀化

               （2）刷和擦

               （3）吸收與吸附

               （4）隔離與銷毀：燒毀、過濾、蒸發

            2.化學方法

               （1）退化：碳酸水、漂白劑

               （2）中和

               （3）固體化

（七）地點選擇與管理

1.戶外：地勢高、順風

2.室內：接近出口、通風

3.地下室：就地除污不適當

4.安全：

（1）保護配備

（2）氧氣供應並可活動性

（3）淨化除污人員

（七）除污過程

1.決定方法與地點

（1）緊急式               （2）完全式

（3）除污類型             （4）地點

    2.設立除污區

（1）預備工具             （2）除污走廊

（3）除污人員、保護配備

 3.爲傷者除污

（1）最小程度的護理

（2）除去衣物

（3）擦及用水清洗

（4）防止污物碰入口、鼻、眼睛

（5）把傷者放在清潔的擔架上

（6）送到急救區

4.爲拯救人員除污

（1）表面沖洗            （2）擦洗保護套

（3）除去氧氣配備        （4）到第二層除污區

（5）除去衣物            （6）清洗全身

（7）清洗衣服            （8）身體檢查

§.心得

新加坡有各式的防護衣，各式補漏的器材，以及完善的練習場地，我國幾年前就已致力於化學災害訓練及研習，各裝備器材充足，比較之下，我國跟新加坡的裝備及器材均大同小異，構造雖不盡相同但功能及原理一致，未來在國內訓練中心成立之後，透過良好的場地，完善訓練及研究，再加上時常練習操作的機會，將可使得我們的化災技術更能往上提升，國內處理此方面實務經驗豐富，一旦有更先進之訓練場所設施輔助的話，未來，救災同仁之化災處理水準，更能有明顯之幫助。

十四、煉油廠火患

            現代的儲油槽大部份都有良好的消防設備，平時並不易著火，可是一旦發生火警就很難撲滅，當我們遇到煉油槽火警時必須先佈水線冷卻及防護。但是切記水不能入槽，不然的話將會產生爆燃。接著想辦法將它本身的消防設施打開以增加戰力，最後再以消防砲塔將泡沫射進槽內，還有如果可以的話請業者將油從底下抽離。另外在救援人員進行傷者搶救時，必須有防護人員以水霧在前方防護，才能確保救援人員和傷者的安全。

§.演練

1. 正面防護                             2.搜救人命

3.撲滅火勢

（一）煉油廠的危險
      1.儲存了大量的易燃物體

      2.燃油是在高溫及高壓中煉制

      3.在煉油過程中會用到火而他們跟燃油的距離很近

      4.煉油時會釋放出很多易燃物體

（二）煉油場所儲存的液體

      1.可燃性液體              2.易燃性液體

（三）煉油庫可分六大烈性

      1.維形及圓形屋頂的燃油槽

      2.開口浮動頂燃油槽

      3.平頂浮動頂燃油槽

      4.直放槽

      5.橫放槽

      6.地下油槽

（四）當考慮滅火時有幾個易忽略的因素

      1.泡沫所行駛的距離

      2.該有的泡沫量

        A×6.5＝L

        L×65＝all L

        all L×3﹪＝all L"

           A：燃油槽面積（m2）

           6.5：每m2每分鐘所需泡沫量（l/ m2）

           L：泡沫量（l）

           L"：泡沫原液量（l）

           65：NFPA（美國防火協會）所訂之滅火時

               間min

（五）滅火後該注意事項

      1.預防火重新燒起

      2.設定禁區

      3.保障財物

      4.補充所用之泡沫
§.心得

       國內民生發達，煉油廠不在少數，以往也曾發生油槽火災之案例，對於這方面之救災經驗可說是相當豐富，而且近幾年在消防署大力爭取之下，添購諸多先進之救災裝備與高效能化學車因應各式煉油槽事故，未來為使救災同仁更有安全上之保障，如何落實依照標準作業程序來執行救災行動，是我們可以努力之課題。

十五、高樓火災搶救程序
（一）高樓建築物的定義：

    十一層樓以上之建築物。

（二）高樓救災的原則ＰＳＰ：

1、第一個P，是指預防（PREVENTION）。包括大樓管理權人應積極推動防火管理制度、定期辦理員工自衛消防編組與訓練；此外，定期委託專業技術人員進行建築物防火避難設施與消防安全設備的檢查與維護，務求設備功能的正常運作，杜絕火災事故發生。
2、S是指搶救（SUPPRESSION）。在完成火災預防作業，仍有可能因疏忽或人為因素，不幸發生火災，接下來應運用建築物所配置的滅火器、室內消防栓、自動撒水設備等消防安全設備，進行初期火災搶救。
3、至於第二個P，是指保護（PROTECTION）在滅火設備無法全然撲滅火勢，火勢失控而蔓延時，建築物所劃設的防火區劃就應發揮預期功能大樓安全門，在正常狀況下應保持常關不上鎖狀況，電動防火鐵捲門下方應保持淨空，隔間牆、樓地板、貫穿防火區劃的空調管道應加以區隔防護，只要如此，即使火勢失控也只能在區劃內燃燒，不致蔓延擴大。

（三）搶救高樓火警的難處：

1、較少有效開口。

2、全面的疏散民眾較困難。

3、室內消防栓損壞佈線較慢。

4、雲梯車到達不了。

5、民眾逃生困難。

6、救災人員的體力耗損。

（四）注意事項：

1、須由內部進攻策略來撲滅。

2、 若是鋼骨結構應特別注意鋼材軟化現象。  
3、呼籲民眾勿跳樓。

4、商業高樓的威脅性比住宅高樓更大。

（1）可容納人數更多

（2）較少的隔室

（3）更多火種

（4）高密閉度

（5）中央空調系統

（6）出入人員複雜

（五）須用到的車輛、器材裝備：

1、車輛

水箱車                 水庫車

雲梯車                  器材車

救護車

2、器材裝備

（1）個人防護裝備
（2）救災裝備
（3）照明設備
（4）救助裝備
（5）救護器材
（6）破壞器材

        （7）排煙設備

（8）通訊設備

（

（六）人員編組：
1、管制及通訊聯絡組：

負責進入火場的消防人員裝備器材的管制及對外民眾的管制還有通訊聯絡等，必要時得向勤務指揮中心請求支援，通常由初期指揮官擔任組長。

2、搶救一組：

攜帶必要之裝備器材到火燒地點的兩層樓以下設立進入火場的管制點，現場許可時得搭消防專用緊急昇
降機，抵達後由一人專責紀錄進入火場搶救人員的氣瓶壓力及預計停留時間，其餘人員則由組長指揮負責受困民眾的搜索搶救，並由火場下一樓的室內消防栓佈線從樓梯進入火場直接攻擊火點，最好是出二線，一攻擊一防護。

3、搶救二組：

為怕大樓本身的消防設備損壞無法供水，所以由組長指揮直接從消防水箱車上佈線至火場管制點在經管制人員紀錄後再延伸進入火場加入搶救及搜索的工作。
4、疏散組：

負責引導火場的民眾由安全的路線疏散，並逐樓搜索是否有行動不便及受困之人。

5、救護組：

在火場外圍待命以便有人受傷可以馬上做緊急處置後送醫，必要時得請求民間的救護車支援。    

6、後勤組：

負責車輛的操作、裝備器材及水源的供給，另外還有尋找水源和隨時準備和搶救組替換的工作，並且組長必需使用雲梯車作外部形勢的評估後向現場指揮官報告以利做出最好的處置。

（七）補充事項：

1、人員編組於人數不足時得簡化之。

2、必要時得請求空消隊支援。

3、短時間內無法撲滅時需成立前進指揮所。

4、指揮權移轉後原現場指揮官需到火場管制點進行指揮調派。

5、先到達現場之消防人員需以觀察、詢問、查看受信總機及分區圖的方式判定失火樓層。

§.心得

    新加坡的高樓救災訓練場，裡頭設置廚房、客廳、臥房、PUB、船艙等等構造，可供人充分利用各種場景進行模擬救災訓練，就以訓練方面來說，新加坡這點比國內訓練條件佔優勢，然而或許我國大樓火災件數不少，商業氣息濃厚，使得國內大樓災害類別複雜，同仁們均受過豐富的洗禮及試煉，學員們在高樓各種場景救災，就戰技及戰術而言不比新加坡遜色，但就細節而言，新加坡分工仔細，管制確實，這一點確實是我們所要加強的地方。

十六、液化石油氣

§.演練

    1.分五線，其中一線防護

                               傷者    傷者

                                      火

     2.反向壓制火勢，搶救傷者

                               傷者    傷者

                                      火

                       火勢方向

  3.正向壓制火勢，順勢關掉


                       火勢方向

                                      火

（一）液化石油氣？
      1、烷、丁烷

        （1）製造法

a、原油蒸餾法

b、使用催化反應來分解較重的石油

        （2）易燃

        （3）液體對氣體的比率是1：270

        （4）比空氣重，往低處移動

        （5）無色、無氣味

        （6）臨界溫度低

（二）成分

1、丙烷（96.7℃）、丁烷（152℃），如果氣筒的溫度超過氣體的臨界溫度，氣筒可能會爆炸。

2、入一種對氣體洩漏起著警戒作用的有氣味物體。

（1）但在高濃度的情況下可能導致缺氧而窒息。

（2）漏的液化石油氣可能是液體狀或氣體狀。

（三）主要的危機 
1、蒸氣體的爆炸（化學性）

2、沸騰液體膨脹蒸氣爆發（物理性）

（四）爆炸如何發生？
1、氣體的洩漏

2、氣體順著風向散播

3、氣體順著風向散播

4、遇到燃源

5、發生爆燃現象

6、所產生的火球直徑＞200公尺

7、碎片能到達1200公尺

8、熱量輻射（火焰中高達1200度）

9、寒冷（攝氏零下20度：凍傷）

（五）保護與安全措施
1、完整的呼吸儀器

   2、防護衣

3、頭盔和面罩

4、手套

5、防火頭巾

6、氣體探測器

7、安全距離

8、行動前/時必須存在順風的位置

9、障礙物

10、使用地面砲塔

（六）結論

    身為一名消防員，你必須能夠辨認各種和液化石油氣有關的危機以及安全措施。

§.心得

  基於飲食生活習慣，國內使用液化石油氣及天然氣的量十分驚人，多起因使用、保養不當所造成的重大災害頻傳因此近年政府特別重視此類場所之設備、管制及搶救方法，液化石油氣所衍生之災害型態不比於一般災害型態，因此依據標準作業程序來進行災害搶救之作為措施是一相當重要之關鍵因素，亦為安全確保之作為，外勤消防救災人員必須詳細清楚液化石油氣與天然氣物理、化學之異同點，作為因應救災處置之重要參考。


（一）93.4.20下午3時30分，當我們還在民防學院訓練的同時，新加坡黃金地帶購物中心附近之尼誥大道快速公路突然塌陷，原因是地鐵站附近之地下工地擋土牆鬆脫引起塌陷、車輛掉落，瓦斯管線及電線斷裂引發大火及停電，造成一死三傷三失蹤，第二日教官跟我們研討搶救過程：

1.新加坡先遣兩輛消防車到達後，第一階段先向現場民眾及工地工頭詢問發生原因、狀況、受困情形、清點人數失蹤人數、位置等等，並疏散、隔離民眾，第二階段由專業人士控制、封鎖現場。
 2.請求支援後，現場指揮權交由後續團體總指揮，交通部長及內政部長到達發布命令安撫社會大眾

  3.影響範圍涵蓋週圍商圈之電力及瓦斯

4.受困的有交通車輛、施工機具及人員

5.20min後立即啟動公用電流支援該區停電戶，天然瓦斯則於事發後立即關閉

6.搜救人員分區查看土石鬆落情形及受困民眾

7.參加搜救隊伍：醫院人員、工程部門及消防團

8.預估救援需數日，立即調派照明、輪班等後勤支援

9.搜救犬無法深入地下搜尋，除人力外，夜間則使用生命探測器

10.成立家屬休息室集中家屬，派員隨時向家屬報告最新搜救狀況，並以錄像帶撥放給家屬看，讓家屬了解搜救過程及遇到的困難，同時派心理輔道員心理支持

11.指揮官管制媒體，並隨時發布最新災情及救援狀況，另由上級批准後，民防總部公關主任負責發佈新聞，區指揮官發布救援情形，消防團大隊長發佈整個現場狀況。
（二）就此次新加坡處理經驗指出，其災害處理特點在於：

1.處理、後勤支援及調配人員迅速。
2.管制民眾及媒體確實（封鎖現場確實）。
3.瓦斯切斷及電力支援迅速。
4.分工明確。
5.新聞發布權責清楚，管制媒體有力。
6.家屬問題及心理處理適切。
         從此次新加坡處理過程指出，新加坡法治觀念相當落實，民眾對於公部門之管制措施均相當配合，而且，搜救單位掌控搜救進度適時對外發佈新聞，可有效掌控媒體，另外現場對於受困者家屬之心理安撫亦有不錯之效果，這種小區域災難處理模式，或許也值得我們學習借鏡之處。

一、設置專門訓練場所及設施

    國內目前最缺乏的，是完善的訓練場地及設施，使得我國消防搜救技術一直停留在一個階段，而沒有辦法繼續快速的精進，若不能加強訓練的工作，將越來越難符合日益複雜的災害及社會期盼。

〈一〉訓練場

　　　　　　　　　　　　　侷限空間搜救場

高樓火災模擬大樓

                          LPG火災訓練場

　　　　　　　　　　　　　

油槽火災訓練場            化學工業場火災訓練場

車禍緊急處理訓練場        坑道救援模擬場

 地震支撐練習場           引擎機房燃燒訓練場
  濃煙搜索訓練室            閃燃集熱箱

〈二〉設施

  器材管理倉儲              空氣呼吸器管理室

濃煙搜索訓練控制中心　　　　閃燃實驗器組

室內固定灌氣及充電站　　　分隊應勤器材儲存箱

二、採用更完善之救災車輛及器材

    我國近年來大量引進國外較新科技之車輛器材，以提升整體救災能力，但各地仍有許多老舊或功能性不強之車輛器材，不符目前所需，然而礙於經費，更新動作當然無法一蹴可及，但我們依然須持續秉持著求新求變的精神，不斷推行技術及器具之演進，以符合日益複雜之災害需求。

〈一〉車輛

　　照明車之子車　　　　　　消防泵浦車

　　器材車之子車　　　　　　移動式器材箱及拖車

　　

水庫車　　　　　　　　　救助器材車

〈二〉器材

蛇管式影音探測器
軟式擔架　　　　　　　　　　　搜救犬

　　影音探測器

　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　衝擊式滅火器

各式氣體探測器

三、專業消防

我國的消防系統原隸屬於警察系統，爲求能救災能夠

為專責，經過許多年努力，終於成立了消防署，歷經921大地震等災害救援經驗，構思成立一搜救專業化之特種搜救隊與提升立體救災化之空中消防隊，這些努力在於建立更加完善之災害救援體系，以警察制度來說，經過多年的發展，已發展出刑事、交通、外事、行政、刑事鑑識、保安、空警等等，規模龐大，總人數達數萬人之多，然消防層面範圍更廣，項目內容更多，狀況更為複雜，所需技能更要專業，但全國消防總人數僅數千人，在嚴重人力不足的情況下又要執行所有災害救援之勤業務工作，處處充滿挑戰，雖然如此，在消防署長官的努力下與多方先進聞達之努力下，消防署特種搜救隊就此孕育而生，該隊乃全國第一支消防專業單位，在我國的消防史上立下新的里程碑。

隨著社會型態的變遷，災害型態複雜化，民眾的期待與日俱增，專業消防已是不可擋的趨勢，這也是我們必然要走的路，且在長官的領導下，特搜隊將更進一步的協助地方消防單位，使其在消防專業上更加專業，亦可促進中央與地方之友好關係。更使國人心中對專業的消防工作有著敬重及信任感，在國際上給國外人士了解台灣對人民生命財產之保障，進而使消防民主站上國際舞台，以消防專業駕馭國際。

4、 加強連結各單位組成完整之救災系統

現在的災害型式複雜，牽涉範圍廣闊，光靠我們消

防是無法獨立完成的，從921大地震、大園空難等各重大災害中顯示，現在的救災體系必須結合涵蓋各階層單位（如工程、建管、農業、環保、衛生、交通、警網等）共同努力配合而完成，形成一個完整強大的救災網絡，因此才有災害防救法的催生，經過這幾年的努力，國內中央與地方政府救災體系已逐漸趨向健全完整，而且歷經多場包含颱風、土石流、旱災、寒害、化學災害、重大火災等災害洗禮，使得國內各消防單位在救災行動上之經驗更為豐富，這是在新加坡無法盡窺全貌的，目前，我們應透過這些豐富實務經驗累積，作為未來國內在建置訓練中心之參考，未來，加上現代化訓練中心之優越訓練設施，不只是消防人員戰技、戰術等專業技能能夠有效提升，對於其他公部門之災害防救人員，其災害防救知能、應變處理效能，更能有顯著幫助，如此一來，將可使國內災害防救體系朝向更為理想之目標邁進。

5、 持續交流

合作的力量，勝過一個人的力量，走入現在地球村的世紀，消防工作光靠一個人閉門造車是無法跟上世界潮流與需要，我們要持續交流，走出自己的國度，與各國不斷溝通與研究，才能比較出我們所能掌握的長處在哪裡，我們必須改進的缺點又在哪裡，我們也可派國外專家來給我們指導，互相學習、從中發現自己的缺失與不足，進而檢討改進、彼此成長進步，國內近幾年的消防工作持續推進，除了上級長官用心經營、基層同仁努力學習外，持續與外縣市及外國交流、訓練與研討，是我們快速前進的最大助力，我們應當持續交流，讓我們的消防跟上世界的腳步，以滿足我們社會的期待與需要。


        由於我國消防自警察體系獨立不久，整個消防體系尚處於起步階段，故在制度上、技術上均還有學習觀摩國外的空間，但因國情、制度與社會環境需求的不同，我國同樣有優點可供國外彼此學習交流的機會，從新加坡受訓經驗指出，完善先進之訓練場所設施、各項災難現場模擬場所，不論是火災、車禍救助、化災、廢墟架設、隧道架設、狹窄空間、閃燃等等課目，均是國內目前努力之目標，國內有著各項豐富實戰的救災經驗，如果再有高科技先進輔助的訓練設施，將使國內消防救災同仁各項消防戰技之技巧，獲得更為前衛之突破，爾後應當持續與地方各縣市消防局及國外各搜救單位交流救災技術以提升技術層次，甚至自行建置符合國內各項災難狀況之消防戰術及技術，以提升我們整體消防救災能力，確保社會大眾生命財產安全。

新加坡民防總監致贈兩國消防技術交流紀念品給署長
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Ｌ活的受害者人數


Ｄ死者的人數
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