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摘  要

    多媒體隨選視訊 (Multimedia on Demand, 簡稱為MOD) 為一新的電信服務,整合電信、媒體、 與網路等資源,透過寬頻網路ADSL 傳輸與機上盒 (Set- Top Box) 經由家中的電視機,提供用戶同時打電話、看電視、看影片和上網等多媒體整合性服務,甚至擴及金融證券與線上購物等其他加值型服務。
    此次奉派出國,參訪美國公司Concurrent, 旨在研習多媒體隨選視訊計費方式與技術, 該公司為一電腦作業系統及軟體業者,專長是可支援“Everything-on-Demand”的軟體,其中Intelligent Asset Management 和Cinematheque是內容提供者(Content Provider) 的得力助手。Concurrent對於On-Demand業務的帳務處理經驗,可以作為本公司提供該類業務處理帳務之參考。
建構在寬頻網路上的多媒體服務,將為我們開啟一種嶄新的生活方式與內容。 規劃完整的收費與付費機制,將使多媒體服務更貼近使用者的需求。 計費機制攸關本業務成敗,公司應該審慎用心規劃,冀望能在MOD市場贏得佳績。
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第一章   前言
中華電信MOD (Multimedia On Demand) 是透過本公司之寬頻網路,由家中的市內電話線路及ADSL寬頻接取,連接多媒體服務系統,豐富的服務內容就經本公司提供之機上盒(Set- Top Box)連接到電視機,馬上就可以享受隨選隨播的樂趣。
 近年來全球電信業趨向自由化,市場競爭日益劇烈。傳統電信服務已經無法滿足客戶的需求,電信業者唯有求新求變,才能在市場中生存和競爭。多媒體隨選視訊是一新技術,極具市場潛力。由於業務上的特質,多媒體隨選視訊服務需要完整的收費與付費機制支援。帳務處理系統應配合技術、市場趨勢演進， 掌握客戶帳務需求，才能在新業務蓬勃發展之際，提供最好的服務。    
這次參訪美國Concurrent公司,希望能認識該公司的軟體功能及其他服務,吸取先進國家該業務的帳務處理技術與運用經驗,期能作為中華電信MOD計費方式的參考 。 

這一次赴美實習往返行程與參訪活動自九十三年九月二十六日至十月九日:
     Sep. 26 : Arrival in Orlando,Florida
     Sep. 27—Oct. 1 : Seminar subject:Digital broadband and set-top box
     Oct.2—3 : Weekend travel to San Diego, California

     Oct. 4—7 : Seminar subject: CPE and network

     Oct. 8—9 : Travel back to Taipei
第二章  隨選視訊簡介和概況
 2-1  多媒體隨選視訊的簡介
    電視機在傳統家庭娛樂休閒上一直扮演很重要角色,隨著電子訊號數位化潮流與連接網際網路的普及, 電視機的角色也逐漸由家庭娛樂設備轉變為家庭多功能資訊平台。尤其是數位電視訊號的推展與應用, 數位訊號比起傳統類比電視訊號,可達到減少雜訊干擾,提昇視訊品質,作互動式的應用等好處。所謂數位互動式服務指收看民眾可以完全控制整個播放過程,同時也可以進行多人視訊遊戲、電影設定點播以及遠距教學等交談式服務。電視數位化的技術應用能夠提供民眾更大眾、更多樣的內容。
    要利用傳統類比電視接收數位電視訊號,在訊號輸入端需要一台數位式的機上盒(Set Top Box),扮演訊號轉換的角色。 Set Top Box是一種數位訊號解碼器。其主要功能是接收衛星、纜線或地面廣播的訊號,然後經由電視機呈現影像與聲音。 

下列圖示為傳統類比電視連接Set top box 的多樣應用:
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2-2  美國VOD發展狀況   
    美國的隨選視訊(Video on Demand,VOD)服務於2000年開始蓬勃發展, 2002年1月經由機上盒(Set-Top-Box,STB)收看隨選視訊節目的用戶數達到100萬。根據In-Stat/MDR於 2003年1月發表的研究報告，全球有線電視隨選視訊的用戶數將由2003年初的300萬戶,增加為2006年的1,100萬戶。由於北美是全球數位有線電視隨選用戶數最多地區,因此目前有線電視VOD用戶數大多集中在北美地區,以美國為例, 美國約有三分之一的數位有線電視用戶使用VOD的服務。根據In-Stat/MDR的研究數據指出, 美國目前的有線電視業者有50%已提供VOD的服務,到2004年底的市場規模可達21億美元, 到2007年可成長到66億美元,預估2008年時, 美國VOD的產值將超越影視出租事業及付費電視頻道服務。
    下圖為典型北美地區有線電視網路架構:
	




第三章  Concurrent 關於MOD 的產品

  3-1  Concurrent Computer Corporation 
    Concurrent 總公司位於佛羅里達州Concurrent Orlando,公司成立已經超過40年, 公司的產品包括電腦系統、軟體、以及伺服器,專精於即時技術(real-time technology)。Concurrent向來致力於發展硬體、各式軟體(extensive software)、整合專業領域(integration expertise)和世界級客戶服務,以塑造電視業的將來。PowerSource Software Pty.Ltd. 是Concurrent的澳洲合作公司。PowerSource的主力產品是高效益、即時電腦系統,在隨選即時系統這一領域也已經有超過30年的經驗。其專業領域如下:
․Operating systems including UNIX & LINUX

․High level languages including C & Java

․Specialized languages such as HTML & JAVA Script

․IP based networking(TCP/IP, UDP, IP multicasting)
․Fail safe transaction procession

․High level system architecture design

․Detailed software design & implementation

Everything-On-Demand(EOD)正快速發展，這意味服務提供者(Service provider)比以往需要儲存、傳送、追蹤和管理更多的節目內容，因此使得相關的技術和業務更富挑戰性。Concurrent 的Media Hawk On-Demand Platform及其獨一無二的智慧型Asset Management System可以滿足不斷發展出來的需求和使用模式，以符合客戶的要求。使用Concurrent的Media Hawk On-Demand Platform,客戶可以增加其收益，並提昇ROI(Return On Investment) 。可以提供客戶所想要的，甚至有能力預期客戶所想要的,以及他們何時想要。該系統
是建構於一開放的架構，它能使各項整合工作達到天衣無縫的境地,包括數位傳送平台, 傳輸網路, digital set-top boxes(STBS)，電子程式導覽(EPGS)，VOD和其他互動隨選應用，後台內勤作業，以及帳務系統等。
3-1-1 MediaHawk
    寬頻業者的需求不盡相同。Concurrent因此設計可以適用於各式各樣的傳輸網路的架構，包括光纖同軸混合網路(Hybrid Fiber-Coaxial,HFC)、DSL、以及IP串流網路(IP Streaming networks) 。一個隨選視訊(Video-On-Demand)系統須要的不只是一個視訊伺服器，它還須要完整勝任的帳務服務。On-Demand的技術日益複雜，透過Media Hawk Platform, Concurrent提供最新的應用,帶來了無與倫比的新體驗。
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MediaHawk 視訊伺服器可以支援各種視訊傳輸網路，包括光纖同軸混合網路(Hybrid Fiber-Coaxial,HFC)，DSL以及IP Streaming networks 。
其特點包括：

1. Gigabit Ethernet傳輸。
2. 支援工業標準，諸如DVB－ASI。
3. 系統具有彈性，有能力處理下一代的內容需求(Content needs)，包括即時取入內容。
4. 儲存獨立分等，因此可以增加彈性及減少設備成本。
5. 軟體易於整合。                                               MediaHawk的功能如下:
· Global Server: the central video server
--- Provides session control, resource management and directory services

--- serves low demand content for all & probably has a large content store

· Hub Server: the regional Video servers
---serves high demand content

---handles client control and pumps Video

· Web Server: provides the menu system
 ★BMS: the Business Management System
   ---database server running the MediaHawk Back Office BMS and workstations to access the BMS
· Admin Tool 

---provides Health Monitor and Content Load / Propagation Manager


[image: image2]
    3-1-2  Asset Management

Intelligent Asset Management可以支援Everything-On-Demand。 客戶的收視愛好很難預料，而且隨時改變。以人工方式去配置隨選節目，是非常困難、耗時，且基本上是不可靠的。Intelligent Asset Management可以減輕內容提供者這部份的負擔。這套系統的功能即是當用戶選擇收看某一節目內容時，Asset Management接受新的內容，把它放置在視訊伺服器上，然後繞著系統移動。Asset Management甚至可以把較受歡迎的節目放在伺服器上，讓客戶容易取得這些節目，改善通行流量(traffic flow)，且有效地處理網路頻寬需求。
除了處理安排節目，支援整合的帳務系統，Asset Management還涵蓋完整的報告系統。該系統會追蹤節目的使用情形，包括那些節目被點播，點播次數、時間，以及快轉、倒轉、暫停和終止的次數。
3-2  關於Cinematheque---For Everything-On-Demand
Cinematheque 是 Concurrent Computer Corporation的合作公司澳洲PowerSource Software Pty Ltd的產品。Cinematheque 支援線上(on-line)與即時(real-time)作業,為數位娛樂服務提供者所開發的包羅萬象、整合性系統。Cinematheque提供下列功能:
· facilities for managing residential, multi-dwelling residential & hospitality VOD
· content navigation menus & customer accessible support 

services

· automatically generated menu content

· IVOD, NVOD & multicasting support

· Play-out authorization using strong cryptography

Real-time processing of purchases

· Extensive call centre & customer relationship management facilities

· Supports English, Japanese, Korean, Simplified Chinese & Traditional Chinese

  Cinematheque 為用戶的貼心設計如下:

· login using a unique client id & password: customers can assign a different password to each content rating level to restrict access by children
· unlimited number of simultaneously active rentals per customer with the ability to switch between active rentals at any time
· a bookmark is set automatically whenever a video is stopped; the movie can be resumed either from the start or from its bookmark 

· customer’s active rental list can be viewed via their TV & set top box

· customer’s complete rental history is also visible via their TV & set top box

· rentals & history are filtered according to the rating level of the current login

· a customer’s assigned client id can be different from their　billing account number
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下圖為Cinematheque的網路組態(network configuration):

3-3  Cinematheque 支援的計費方式與技術
 Cinematheque 支援的asset types包括:

★ 影集
★ 音樂錄影帶
★ 商品
★ 運動
★ 電視節目
★ 記錄影片
★ 教育性節目 

★ 新聞 
在Cinematheque的系統裡, assets分為不同的categories, 一個category包含一個或一個以上的assets,因此系統可以收容複雜的節目階層, Cinematheque可以支援的asset和category的數量沒有限制,影片和電視節目等assets可以附加說明它們的內容,再歸類為幾個categories。
    用戶付費後, “租用期間”會詳述該asset有多久有效期限 。每一個asset有幾分鐘免費試看的寬限期 (the grace interval),如果寬限期終止前, 用戶停止收看該節目,則用戶不需要付任何費用。但是如果用戶繼續收看而超過了免費的寬限期, 則該用戶必須付 費。如果asset 的寬限期為”零”, 則一收看便馬上計費。
Cinematheque允許為每一個asset個別定價, 但也允許每一個asset歸屬 
於某一個收費類組(definable price category)。當管理者更改收費類組的定價,
在這個收費類組裡的每一個節目標題(title) 的現行價格,便隨即變更。
Cinematheque允許服務提供者以每一標題基礎(per-title　basis)設定收
費模式。例如可以在一限定期間內收一次費用，而用戶可以無限制觀賞任何節目,
也可以以片計費。
可以被指配到每一個asset 的 basic metadata 包括：
Cinematheque basic asset metadata 

	Title
	Brief title
	Sort title

	Rating
	Content advisories
	Release year

	Runtime
	Runtime for display
	Short synopsis

	Medium synopsis
	Long synopsis
	Is in colour flag

	Country of origin
	Viewer rating
	Price

	Price for display
	Price category
	Packages

	Rental interval
	Grace interval
	Studio for display

	Provider
	Contract
	Provider asset id

	Royalty
	Activation date
	Deactivation date

	Status
	Bit rate
	Media type

	Screen format
	Sound track languages
	Is subtitled flag

	Subtitle languages
	Poster art filename
	Sound clip filename

	Categories
	Comment
	Default template


Cinematheque允許服務提供者讓用戶選擇個別計價或整批(package)計價。 Cinematheque典型的整批計價方式(prototypical package models)如下:

★ All You Can Watch package

★ Limited Value of Rentals package

★ Limited Number of Rentals package
    Cinematheque的客戶程式會以機動的方式自動產生Packages,一個package可以屬於單一asset、多數asset、或全部的asset。每一個package都有一個名稱、一個說明、一個定價以及一個有效期限(例如購買後幾小時, 幾天, 幾週, 或幾個月),指定的期限一到,或是限額(Limited Value) 或限量(Limited Number) 的packages 用畢,所有的packages會自動終止。 用戶一旦購買了某一個package,當他瀏覽節目表(menus)時, 他馬上可以看到這個package包含那些標題(titles),並且可以馬上開始播放,不需要再經過一般購買確認程序。
    Cinematheque所支援的categories, titles, 和multicast channels的數量沒有限制,所有的節目表(menus)都按照操作者規範的格式自動產生。用戶可以
同時租用各式各樣的計費方式,而且隨時可以切換至其他不同計費方式的節目, 不限次數。
為了容納大量的帳務計劃, Cinematheque允許用戶使用與他們的帳單帳號不同的用戶識別號碼。另外還有書籤(bookmark) 的貼心設計,用戶在任何時間要停止收看節目,系統會自動使用書籤作記 號。下一回要再選看的時候, 用戶可以選擇從頭再看一遍,或是從書 籤(bookmark) 的所在位置接下去看。
Cinematheque所處理的資料可以即時從Cinematheque 傳送到其他電腦系統,各式其他系統可以取得所有處理資料的內容或只挑選特定的內容,這些系統也可以指定一個日期、一段時間範圍、或整套所處理的檔案。
下圖為此行參訪Concurrent Computer Corporation的寬頻服務架構:
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  3-4  應用實例
    Hong Kong Cable TV和 Hong Kong Telecoms—NOW二家公司都是採用Concurrent Computer Corporation的Cinematheque,下列是Hong Kong Cable TV 的部份費率內容:
	           服務收費
	
	費用(港幣) 

	基本服務月費
	每部
	308

	超值套餐服務
	
	

	   - 超值家庭套餐
	每月
	130

	
	每年
	1,400

	   - 超值電影套餐
	每月
	160

	
	每年
	1,730

	   - 超值新聞套餐
	每月
	170

	
	每年
	1,830

	附加服務
	
	

	HBO 荷里活影院
	每月
	80

	Cinemax 電影頻道 
	每月
	80

	Star Movie
	每月
	80

	HBO+Cinemax+Star Movie電影頻道 (自選2個頻道 )
	每月
	120

	有線A台
	每月
	30

	
	每年
	288

	World Cricket Live
	每月
	340

	
	每年
	2,280

	TEN Sports
	每月
	340

	
	每年
	2,280

	中國超級聯賽
	每月
	128

	
	全季度
	580

	Animax 4
	每月
	32

	
	每年
	270

	NBA TV
	每月
	50

	
	每年
	300

	有線成人影院 5
	
	

	   - CAT 83 - 86 台成人節目或電影
	每套
	15 / 30

	   - CAT 87 - 92 台
	每月每頻道
	60


    我們由上述資料可以看出Cinematheque的實際應用情形。工欲善其事,必先利其器。設計周延完善的系統是一企業在市場上與他人競爭的利器。Cinematheque在處理用戶選擇費率的部份,有許多體貼入微之處,值得我們參考和學習。Cinematheque提供的主要優點可以歸納如下:
· Ready access to compelling, high quality, digital entertainment

· Automation of numerous day-to-day operational duties
· Low on-going operational costs resulting from improved productivity
· Observation & analysis of subscriber behavior in real-time
· Real-time measurement of media server resource utilization
· Greater profitability for the service provider
第四章 心得與建議

消費者一直熱切期望，能按照他們自己的時間和計劃來觀賞影片。換句話說，當他們觀看影片時，他們希望能擁有方便性和自主權。當消費者能夠參與系統作業的程度越高, 寬頻服務的提供者必須提供更優質且異於同業的服務,才能吸引並保留住客戶的忠誠度。因此寬頻服務的提供者將面臨接踵而來且甚於以往的挑戰,去接收、儲存、管理、追蹤、和經營關於客戶滿意度的事務。
新業務成功的依據是能夠提供最佳服務與應用，配合良好設計的帳務。因此帳務的設計和客戶的關懷解決方案，無疑是企業競爭最重要的課題。 如果帳務系統無法處理產業界變幻不斷的需求,縱有其他方面的投資和建設,亦將會徒勞無功。MOD的經營模式將帶動一個新的帳務需求，必須有非常靈活的帳務系統進行所有的帳務工作,而該帳務系統在架構上也必須很有彈性的配合新服務。對於MOD新的帳務系統,我的建議如下：

(1) 目前MOD的計費方式以節目內容的屬性分別歸屬於計片、計次、計時、套裝或包月等方式,如此簡單的計費方式勢必無法滿足口味多樣化的消費大眾。目前卡拉OK是包月制,我們可以把目前最流行、最受歡迎的歌曲另外歸類為計時計費。客戶有了多樣化的選擇,刺激消費,有利營收。
(2) MOD有創始會員制, 創始會員可以享有半年免付基本收視費的優惠。在美國最受歡迎的是定額會員制 (Subscription Vod),也就是一個 
月可以隨意看好幾個節目。亦即,用戶可以同時租用各式各樣的計費方式,而且隨時可以切換至其他不同計費方式的節目。另外有FOD(Free on Demand) 的服務,費用已經包含在基本費用中, 可以免費收看。近來有一種組合型態的服務,前數小時採FOD(Free on Demand) 的服務,超過的部份採VOD。這種新的組合型態非常靈活, 可以迎合年輕世代的消費習性,吸引他們的注意,值得我們參考。
        On-demand儼然已成為時代趨勢，預期也將持續延燒。本公司推出MOD業務，正是符合社會脈動的產品。MOD的帳務系統現在必須準備好應付包羅萬象的收費結構，包括計片、計次、計時、套裝或包月等方式。
寬頻是中華電信創新業務，提供客戶價值最成功的典範之一,互動式多媒體（MOD）是中華電信提供各項多媒體加值服務之一，我們希望藉由建構在寬頻網路上的多媒體服務導引客戶成功邁入資訊社會，進入ｅ化生活領域，創造出更大的使用價值。
第五章 參考資料
1. Hong Kong Telecoms—NOW
http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome
2. Hong Kong Cable TV
http://www.cabletv.com.hk 

3. http://www.uni-wlan.com

4. http://im.chtn.com.tw
5. 資策會電子商務研究所ACI(http://www.find.org.tw)

6. Current Issues in Taiwan’s Cable Television Industry

7. Cinematheque—The Complete IVOD Enterprise Solution

8. Concurrent Computer Corporation
MediaHawk 2000   Vod Data Flow-IP/ATM
9. Cinematehque Securite—The Key to Video On Demand Content Protection

























































































































































MediaHawk 基本程式組合





MHFRM   Fault Resilient


Monitor





MHGS    Global Services


Resource Manager


Directory Services


Session Gateway





MHSP     Service Provider


Client Control





MHVP     Video Pump
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