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2004商業設計創新研習參訪團考察報告摘要
本次赴法國巴黎考察，進行商業設計發展應用研討及設計單位、公司拜會、參訪。考察期間自民國93年10月10日至10月17日，為期8天，對台灣商業設計產業推廣發展方向有更進一步的理解與具體概念，獲致如下心得與建議：
一、心得

（一）商業設計與商品設計業務綜合化經營

根據實地研習之法國設計公司的業務簡報，發現越具規模且有知名的設計公司，多朝向設計服務綜合性經營方式發展，提供結合策略、行銷、室內設計、商品設計、廣告及商業設計等領域服務，以期協助委託企業達到商業效益優化目標，提供以商業促進為主之多元化服務，此優勢也促進設計公司以整套的設計服務執行國際設計案，相對地更彰顯設計服務價值與貢獻。

（二）注重設計前端的行銷研究與團隊分工

此次拜訪法國設計公司等，特別重視前端消費行為研究，包括人、環境、商品彼此間互動的細膩觀察與分析，注意消費者商品購買行為、使用習慣與特性。另外，設計團隊分工精細，注意每一設計環節，並維持至設計專案執行品質是這些設計公司共同的特質。

（三）創造有趣、感動消費者的設計作品

品牌形象設計需考量商品本身特性與差異，塑造合適的空間性、流動性及時間性，與在地熱門主題、豐富文化結合運用，塑造其品牌個性。並藉由行銷先行研究，設計具創意且有趣的品牌形象，以爭取消費者的情感認同，進而轉化為具忠誠或習慣性地消費行為。

（四）法國政府對文化海報藝術的推動發展強力支援及尊重

在巴黎街頭處處可見大型的海報圓筒燈箱、立牌式活動海報設施，法國政府非常重視文化藝術及設計發展，相對也帶動商業及文化藝術海報的發展。當團員拜訪法國知名海報設計大師，Mr. Bouvet時，對於法國以文化藝術為主之海報專業設計服務，能擁有如此規模的工作室、具設計感之工作環境深感欽佩之意。
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巴黎街頭大型的海報圓筒燈箱及立牌式活動海報牌

工作室牆上掛著Mr. Bouvet的海報代表作品，充滿著開放性風格，令人有更深一層的創意靈感醞釀、生成、修飾的過程體認。Mr. Bouvet強調海報在文化藝術應用與商業促進設計是明顯兩條不同的發展領域（對象也不同），尤其在文化藝術領域上活動促進與發展，相對需要有文化藝術領域上的視覺化指引（海報）發展配合、政府有力補助支援及民間的認同，才能讓海報設計能在商業、文化藝術不同區域中，專精地依領域特色發展及配合達到目的，達到持續突破性的創意風格及品質。

（五）設計競賽鼓勵民眾重視設計價值的精神

APCI協會每年舉辦設計競賽，獲得優勝作品會同時表揚設計師以及作品的代表單位或使用委辦單位，讓大家能更重視獎項的榮譽，瞭解其意義不在於獎金的多寡，而是設計價值的存在。
相關競賽成果除在法國當地推展之外，並會結合設計服務優秀公司，聯合赴國外進行相關設計及文化創意的交流、互動。
二、建議

（一）提供設計業界豐富實用的多元資訊

法國商業設計公司的規模類似台灣設計產業的現況，規模小（從事商業設計1/3公司員工僅有一人、1/3公司員工二至五人，而僅有1/3公司員工為五人以上）且多集中在都會區，主要在於設計服務需求供需以都市為主，即使在先進的法國，其國內設計價值亦相同面臨未得到普遍的認同與尊重，但在巴黎企業可以藉由APCI協會的推動引導，普遍性地尋求與設計師合作。

因此，可以借鏡APCI協會對於設計領域資訊推廣的努力，提供更多元實用的資訊及互動機會，以幫助設計業界及企業。譬如設計教育、智產權問題、設計技巧研究及獎項設立推動等。並以製作設計年鑑的方式，介紹設計公司團隊成員、設計顧問諮詢服務內容及設計教育管道等。

另外，配合協會法人共同彙集商業設計公司，推動國際設計合作案及國際大型設計成果交流展等。

（二）鼓勵平面設計公司與商品設計公司、室內設計等策略合作

面對一次消費、一次購足的需求，及有機會國際設計案合作發展，整套完整的設計服務能夠明確呈現出設計專案設計應用效果，建議以結合多方面設計領域共組團隊執行跨國專案。對小規模的設計公司而言，同業間的協同聯盟工作合作，是節省人事經營成本的良方，它同時可以串起設計服務，並擴大效益。

（三）強化完整行銷企劃能力

國內設計公司在整體企劃專案上缺乏與品牌定位、前端行銷研究作緊密的結合，相對於先進國家，設計強調定位及差異化設計服務，對設計效益展現呈現明顯的效益。建議國內在設計培育課程上，鼓勵設計師與行銷企劃的教育資源、促進互動，並提供設計結合行銷專案實習的機會，促成其對於廣告行銷專案流程、創意構思、企劃能力等多元豐富經驗的增長，激發視覺設計作品具思考性、創意性並且感動消費者的成效。

（四）提供商業設計業國際推廣資訊服務

經由此次與法國ETPAS雜誌的互動交流，感受到國外設計界對台灣的設計並不熟悉，日後可加強國際設計活動參與及相關媒體的互動。除主動參與國際設計競賽、設計作品展覽、國際研討會等活動之外，也可招募國際設計作品與台灣共同展出，促進國內設計觀點提升及相關設計表達，並能兼顧在地特質發展，由參與逐漸帶動成為國際化。

另外，鑒於未來設計業者國際合作專案的需求，可蒐集國際合作案例，提供國際合作專案運作所需相關資訊，譬如合約規範、專案管理等資訊協助與諮詢服務。

（五）設計競賽方式與價值突顯努力

以政府單位名義舉辦設計競賽活動具備公信力的表徵，要再思考如何發揮推廣競賽價值，達到吸引優質設計作品以及受到民間重視設計與帶領企業應用發展的效益，建議以品牌操作模式深耕競賽活動，在執行技術、行銷推廣加強外，可以進一步表彰、肯定獲勝的設計服務單位及業主之得獎的價值（及效益帶領），以突顯設計價值、貢獻。

壹、執行目的

經濟部商業司為提升商業設計國際設計觀念及素質，規劃結合國內相關商業設計推廣、應用服務及學界核心人員，組成「2004商業設計創新研習團」，至法國進行商業設計發展應用研討及設計單位、公司拜會、參訪，期藉由面對面雙向溝通建立未來合作交流管道，並經瞭解國際商業設計推動與促進商業經濟繁榮與發展之模式。

同時觀摩國外先進國家，藉重商業設計舉辦大型活動（法國艾非爾鐵塔為1889世界博覽地標、1990世界博覽會場新設新凱旋門，博覽會後除成為觀光景點，更帶動鄰近區域商業發展歷久不衰），以帶動區域、城市商業結合經濟發展，學習其提升國家整體形象之經驗、建立商業設計國際交流網絡，進而協助國內推動商業設計之策略參考依據。
貳、執行過程

一、執行期間

民國93年10月10日至10月17日

二、參與成員名單

	1.姓名：詹庭禎

公司：經濟部商業司  副司長

	2.姓名：李秀

公司：中台會計師事務所  會計師

	3.姓名：鄭源錦

公司：設計創新管理協會  理事長

	4.姓名：吳珮湜

公司：特一國際設計有限公司  副總經理

	5.姓名：江培村

公司：智慧財品牌策略有限公司  總經理

	6.姓名：鄭淳甫

公司：亮鈞攝影設計有限公司  總經理

	7.姓名：吳松洲

公司：取絕設計有限公司  首席設計師

	8.姓名：尚靜筠

公司：雲林科技大學視覺傳達研究所  研究生

	9.姓名：邱宏祥

公司：中國生產力中心  設計事業群總監

	10.姓名：尚靜宜

公司：中國生產力中心  設計事業群副管理師


三、行程內容

本計畫之行程如下表說明：

2004商業設計創新研習團

	日期
	行  程  內  容

	第

一

天
	10月10日（日）

臺北(巴黎
	搭乘長榮航空前往法國巴黎戴高樂機場。

	第

二

天
	10月11日（一）


	早上稍作休憩

下午拜會法國APCI協會、Michel Bouvet工作室。

	第

三

天
	10月12日（二）


	早上拜訪Carré Noir設計公司

下午參訪廣告博物館、會見ETAPES美術設計雜誌記者

晚上夜遊塞納河，觀摩體驗巴黎城市以塞納河串連都市建築及歷史主題結合夜間照明發展遊船觀光事業。

	第

四

天
	10月13日（三）


	早上拜會Atelier de Creation Graphiquee公司

下午拜會Desgrippes Gobe設計公司
拜訪結束至雙叟Café體驗巴黎的咖啡文化，並以輕鬆的下午茶方式交流、討論近三天的拜訪收穫。

	第

五

天
	10月14日（四）


	以巴黎黃金文化路線，觀摩學習香榭大道商圈街道設計與廣場規劃，欣賞法國文化傳承的用心與價值。參觀路線從完工於20世紀的拉德芳斯新凱旋門開始、至19世紀的凱旋門、深具歷史意義的18世紀協合廣場、17世紀杜維麗花園，一路回溯至16世紀興建的羅浮宮（20世紀並結合新建玻璃帷幕金字塔重塑其歷史與現代的意義）。

	第

六

天
	10月15日（五）


	早上參觀巴黎郊區15世紀文藝復興式的香蒂伊古堡及其收藏品及綠地景觀設計，瞭解古蹟、文化結合觀光推動。

午後前往歐洲最大的百貨公司－老佛爺百貨，考察法國最重要百貨公司經營，知名品牌行銷推廣、商品展售方式，瞭解巴黎精品與時裝的經營與流行設計趨勢。

	第

七

天
	10月16日（六）

巴黎(臺北
	整裝及收拾行囊赴法國巴黎戴高樂機場，搭長榮航空返回桃園中正機場

	第

八

天
	10月17日（日）臺北
	返國！班機飛抵桃園中正機場


四、執行成果

（一）巴黎設計協會APCI：以小型研討會方式進行，經APCI總裁介紹及當地設計公司的發表，對法國設計產業狀況以及設計公司運作方式有所瞭解，也對台灣商業設計產業推廣發展方向有更進一步的理解與具體概念。

（二）ETAPES美術設計雜誌媒體：瞭解該雜誌的定位、營運重點及介紹國內知名商業設計作品，以促進ETAPES雜誌對國內多元設計風格的認識及未來擇優報導。

（三）Carré Noir、Atelier de Creation Graphique、Desgrippes Gobe & Associatese設計公司：瞭解該公司國際設計合作專案運行方式，也進一步獲得與台灣合作規劃進行設計專案的意願。

（四）Michel Bouvet工作室：拜訪知名文化海報設計大師Michel Bouvet工作室，瞭解法國海報發展，並嘗試邀請Mr. Bouvet來年來台展覽其海報作品，促進國際文化交流。

（五）巴黎商店街道設計特色：巴黎街道一致性地呈現米白或象牙的優雅，可以說是巴黎街道共同的識別象徵。在巴黎處處可見咖啡館將桌椅擺上人行道，商店為裝點門面，以花俏的布篷吸引行人注意，布篷顏色以紅、黃、綠、藍，與加上白色相間色彩為多。店家招牌設置範圍限制在一樓自家主體，很少看到有貼牆直立於地面上沖頂的大招牌。拉法葉百貨公司以簡單的標誌，牆面留下大片空白，顧客自然知其門而入。藥房標誌則最醒目，以閃爍的霓虹綠十字吊牌懸掛。

相較於國內的商圈招牌，店家偏重誘目性，招牌往往以斗大字體、鮮豔的色彩與碩大的尺寸橫跨樓層，實難與當地景觀和文化特色相融合，某些程度對區域特色不但無法有助益，相反的造成某些程度和扼殺。日後招牌設計時，可藉由巴黎城市的招牌設計方式作為參考。
（六）成功「品牌之都」形象塑造：我們觀察到品牌要能成功運作推廣，其成長往往是和文化因素結合在一起的，而不僅是一個商業現象。香榭大道結合知名的文化軸線概念，讓商業自然與過去歷史交織、也象徵未來的綿延不絕。軸線上的知名旅遊景點譬如香榭大道上品牌旗鑑店以及知名古蹟羅浮宮、凱旋門、協和廣場等，成為絡繹不絕的遊客朝聖目標，此類以地標式建築吸引國際傳媒眼光，是近年來國際城市形象推廣熱門的操作方式之一。國內城市未來塑造品牌形象上，可借鏡巴黎參考其推廣品牌做法。

參、執行心得

一、10月11日行程 – APCI研討會及Michel Bouvet參訪
包括APCI（Agency for the Promotion of Industrial Creation），設計工作室Michel Bouvet拜訪，茲分述如下:

（一）APCI研討會

1.參與研討成員：APCI協會邀請巴黎設計公司與官方代表共同出席。成員有：

	編號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	Anne-Marie Boutin
	APCI
	總裁

	2
	Christophe Rebours
	In process
	總裁

	3
	Patricia Bastard
	And Partenaires
	經理

	4
	Gianni Vianello Vinci
	And Partenaires
	經理

	5
	Alexander Carr
	Comme des Garcons
	經理

	6
	Didier Saco
	DSD
	經理

	7
	Francis Walter
	Directorate general for industry, information technology and posts
	官方代表

	8
	Christophe Paymal
	DRAGON ROUGE
	經理

	9
	Bastien sabatier
	APCI
	designer


2.研討內容：

－Presentation by a representative of the ministry

官方代表致詞

－Presentation of "Design in FRANCE 2004", by Mrs. Anne-Marie BOUTIN 總裁介紹2004法國設計

－其他設計公司輪流報告主題

－The role of APCI in the promotion of design in France APCI推動設計產業報告

－Possibility of cooperation with Taiwan

未來與台灣合作探討
3.APCI研討會參訪心得

APCI協會設計產業推動運作成效卓著：
今日的法國從事設計工作人數將近約25,000人，其中一半是小規模的年輕設計師，1/3公司員工為一人、1/3公司員工為2~5人，1/3公司員工為五人以上，設計公司約有2/3集中在巴黎。過去設計業主要問題在於民間只有1/3的企業會與設計師合作、採用其設計作品。經過協會的推廣努力，企業普遍性地尋求與設計師合作。
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成員聚精會神地聆聽APCI總裁簡報

豐富設計資訊分享內容：

APCI出版一本英法版APCI指南，內容包含1.法國設計近況；2.提供實用資訊，譬如工業部如何促進設計發展、設計技巧研究、智產權問題以及設計比賽獎項介紹等；3.介紹各個公司、設計顧問以及學校設計相關人員。

成立設計觀察獎：

成立設計觀察獎目的是告知大家－設計是存在的，需重視設計，並且獎項同時表揚企業及設計師。

產品包裝設計－注入個性、文化的獨特感覺

DSD設計公司在產品包裝設計上注重美學研究，不只是設計產品，也強調要有時間性、空間流動性以及產品個性元素，塑造產品生命。

注重消費者行為觀察與應用

Inprocess設計公司發展獨特的方法研究消費者行為，注重消費者使用產品過程的生活細節，譬如居住空間、地點，細膩觀察每個人的行動，找出消費者與產品的溝通方式連結，使用者與該產業的關係，著名專案如VISA, NASTLE等。
[image: image4.jpg]F¥
\1 %

p 5#55\(-)& :‘:ﬁtﬁ/





團員參加APCI研討會後整體合影

（二）拜訪Michel Bouvet

當團員拜訪知名海報設計大師Mr. Bouvet時，也不禁讚嘆其工作室規模大、具設計感之工作環境，牆上掛著Mr. Bouvet的代表性海報作品，充滿著開放性風格，不難想像多少的創意靈感曾在這醞釀、生成及修飾的過程。
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Mr. Bouvet海報設計作品
Michel Bouvet的設計作品已在全球30多個國家展出，海報類別大部分屬於文化及政治性主題，作品風格開放、有創意，設計過程呈現獨特的設計秩序及色彩應用。拜訪過程中Mr. Michel Bouvet強調海報文化應用與商業設計是明顯兩條不同的發展領域，且需要政府有力的補助支援、民間的認同，以達到持續突破性的創意品質，會中邀請Michel Bouvet明年來台展覽海報作品，促進國際文化交流。
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Michel Bouvet工作室一隅
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團員與Mr. Michel Bouvet進行研討交流

二、10月12日 – Carre Noir設計公司、廣告博物館及ETAPES參訪
（一）Carre Noir設計公司

1.參與成員：

	編號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	Oliver Salaun
	Carre Noir
	品牌識別經理

	2
	Beatrice Mariotti
	Carre Noir
	創意總監


2.參訪心得：
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一踏入Carre Noir公司的大廳，就可以感受到友善親切的招待、員工間和諧有趣的互動，可以想像平日在此工作的員工愉悅的氣氛。

拜訪Carre Noir公司由Oliver Salaun及Beatrice Mariotti接待及為團員作簡報

Carre Noir業務跨足識別、包裝、網頁、出版品、室內及建築設計等，注重市場研究及消費型態持續突破設計創意的發展。品牌團隊承接國際設計案，設計配合當地國情，結合整套性的設計服務，譬如產品設計、室內設計規劃組成規劃團隊，賦予產品個性、美感以及故事性，打造顧客滿意的設計作品，此外，執行過程也包括廣告公司合作創造事件行銷的案例。
因Carre Noir在世界各地有分公司，其國際案件來源與執行經驗豐富，國際設計有時也會藉由分公司的互動聯繫，滿足不同設計風格需求。
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Carre Noir協助南韓的法國麵包店整體設計改裝

譬如協助南韓的法國麵包店以法式形象風格規劃，店家重新命名、更新識別設計體系以及店內設計佈置設計，前後歷時逾半年在雙方來往十餘次後，第一家全新麵包店順利推出，設計由定位、設計到視覺化，涵蓋平面、空間、商品擺設及未來系列應用，設計的細緻及周詳令人印象深刻。
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Oliver Salaun 經理正在解釋團員提出的疑問

（二）廣告博物館參觀

廣告博物館位於羅浮宮附近，從2001年開始，展出法國國內1850-1920年的商業海報作品，瞭解過去法國廣告的發展軌跡。
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高靜教授在廣告博物館講解早年廣告的表達手法

參觀內容是第三波主題－1950-1970二次大戰後的廣告發展，由法國當地的高靜教授協助介紹其間的知名廣告作品，當中許多作品常出現在設計教材中，讓團員更深刻瞭解這些設計海報、產品包裝的歷史背景、當時的流行文化及廣告技術。
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廣告博物館1950-1970廣告設計仍多採手工繪圖之作品
廣告博物館除廣告展之外，二樓正在舉辦中世紀珠寶設計展，展場佈置方式以獨特方式呈現令人印象深刻，珠寶掛於黑布絨牆面上，強頂微細的燈光打在珠寶上，光彩交相投射彷如美麗夜空下點點繁星。

（三）ETAPES國內作品介紹

1.參與成員：

	編號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	Anne Melcer
	Pyramyd
	記者


2.參訪心得：

ETAPES美術設計雜誌運作除了定期雜誌刊物出版，也舉辦設計課程。這次的拜訪我們收集十多位國內設計師、設計公司代表作品彙整檔案介紹給Melcer小姐，同時，團員也利用此機會介紹台灣設計發展歷程及公司的代表性作品。
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ETAPES雜誌編輯室一隅
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高靜教授協助Melcer小姐瞭解台灣的設計作品

這次的交流促進ETAPES美術設計雜誌對國內台灣風格設計的瞭解，雖然拜訪的時間不足以一一詳細地介紹設計作品，因此後續的刊物報導由此行的翻譯高靜教授協助Melcer小姐整理與解說作品內容。

（四）塞納河遊船

巴黎水上遊船事業能如此著名及發達，源自於巴黎人對塞納河的熱愛，以及沿岸具特色或歷史的建築群，它穿過法國的首都，注入英吉利海峽，是法國東北部的一條大河。巴黎遊船分為豪華用餐型及一般觀賞船。豪華型遊船佈置較優雅，四壁及天花板以玻璃組成透過優雅燈光招待每一位預定的遊客。
一般觀賞船甲板上是開放式空間，可以飽覽整個塞納河風光，擴音器輪流播放著法英日中四國語言介紹沿岸建築物的故事。不同於歐洲其他國家的建築色調，在夜間暈黃的燈光襯托下，一棟棟純白色及象牙白的建築物散發巴黎一致地高雅清新形象。

塞納河在巴黎的誕生及發展中扮演著重要的角色，它蜿蜒曲折，如詩似畫，充滿浪漫色彩，河堤兩岸綠樹成蔭，人們或在綠陰下散步，或在岸邊休憩，在夜晚的涼爽中得到休閒和滿足。

因長年陰雨、鮮見陽光，巴黎有了“愛流淚的女人”之稱。也許是為了這個緣故，除個別現代建築以外，無論是歷史古跡或是普通民宅，都在城市色彩規劃部門的統一指導下，用亮麗而高雅的奶酪色粉刷外牆。而很多建築物的屋頂，以及埃菲爾鐵塔等則主要是由深灰色塗飾。因此，奶酪色與深灰色不僅成為巴黎的識別色彩，還因奶酪色的光感十足，改變了不少巴黎人的心情。
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塞納河的觀光遊艇

在妥善規劃及用心經營下，巴黎的賽納河成為串連巴黎歷史、人文發展的另一條軸線，為巴黎的觀光帶來綿延不絕的商機，塞納河在夜間燈光的烘托下，成為赴巴黎人仕的共同記憶，也同此創造了可觀的經濟效益。
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	配合賽納河，巴黎鐵塔會以定時燈光表演方式吸引觀光客駐足及拍照，地標型建築夜間照明更可以突顯建築特色，這方面值得我們借鏡。


三、10月13日 – ACG、DG設計公司參訪
（一）Atelier de Creation Graphique設計公司

1.參與成員：

	編號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	Pierre Bernard
	Atelier de Creation Graphique
	總裁


2.參訪心得：

70年代的商業廣告大量被應用而興盛，Pierre Bernard與另外兩位同行設計朋友Grapus-一個平面藝術設計團體，聯合為社會提供了大量對抗商業化、政治、社會和文化的招貼廣告、出版物和展覽，以自醒的姿態與對抗方式來處理設計議題。

Pierre Bernard先生曾參與多個政府的設計案件，例如國家公園識別設計、龐畢度中心的識別設計更新，獲取的報酬並不豐厚，但這對於堅持走文化路線的Bernard先生並無影響，因為設計是他最喜歡的工作，不禁令人敬佩其對設計的堅持。

1995龐畢度中心改建時，Pierre Bernard參與識別設計更新，設計原理為採用大家熟悉的符號標誌，因此，以汽車車牌的英文字體、數字，來當作整體具歷史的龐畢度中心與最現代化生活化符號結合的設計。
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龐畢度中心使用的文字一覽表

另外，他將龐畢度中心舉辦的文化活動一列列呈現在窗戶上，當活動結束後，員工就會貼掉結束的活動項目。其視覺表現手法、色彩計畫皆相當具有獨特創意。
即使設計也可以為歷史的代表性建築，賦予一個能與大眾親和的互動（以視覺來作串連）的展示空間，從事純藝術設計的專業人士，在透由精確的主題定位，也可以為具歷史意義的博物館賦予新的活力。
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拜訪Atelier de Creation Graphique團員與Pierre Bernard交換設計心得

（二）Desgrippes Gobe & Associatese 

1.參與成員：

	編號
	姓名
	單位
	職稱

	1
	Francoise Chevalier
	Desgrippes Gobe & Associatese
	經理


2.參訪心得：

DG公司業務跨足商品設計、品牌設計、室內設計及服裝設計等，注重與消費者的情感連結、創造感動消費者的產品。其協助顧客有四個服務目的：發覺consumer insight、促進不同意見的互動及一致目標的認同、激發設計靈感以及應用商業設計於商品上。

DG公司在世界有相當多的分公司，國際設計案的參與成員以當地附近分公司的員工為主，例如上海、香港公司負責設計，但後續的廣告行銷部分就未涉入太多，而是與其他機構合作溝通時，強調注重保有自己的風格與獨立立場。
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拜訪Desgrippes Gobe & Associatese公司後全體團員與Francoise Chevalier合照
四、10月14日 – 巴黎歷史軸線商圈考察
1.新凱旋門-勒諾特（Le Notre）軸線之延伸

拉德芳斯地區遠離塞納河及市中心，豎立著高聳的摩天大樓，充分地體現現代建築藝術風格，也是許多建築業人仕常來拜訪觀摩之處。其中央廣場大道向周圍延伸，兩旁大道散佈著現代化雕塑和造型藝術、雕塑奇形怪狀，色彩對比強烈，走在現代感十足的廣場。
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現代化建築與公共藝術品適切結合創造出新的都市風貌
-巴黎歷史軸線的20世紀代表，新凱旋門

拉德芳斯地區聳立著接近完美的正方形－新凱旋門，新凱旋門是一座純淨的現代建築，可容納五千人工作的辦公室，樓頂可以俯瞰全巴黎的景色，也是勒諾特（Le Notre）軸線之延伸。軸線兩邊新舊凱旋門與南北隔空相望，展現了「新與舊」兩極化的城市景觀。仰望此巨大雄偉的建築，強烈感知法國的時代巨輪的脈動與文化的傳承更新。
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在巴黎新舊風格的雕藝品巧妙的融合
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拉德芳斯地區廣場的現代化雕塑 吳珮湜攝
2.凱旋門

凱旋門位於巴黎市中心星星廣場（戴高樂將軍廣場）的中央，1806年拿破崙在奧斯特利茨戰役中打敗俄、奧聯軍，為慶祝法軍勝利，決定在巴黎建立一座凱旋門，但這項工程直到1836年才完成，歷時30年。這時，被囚禁在聖赫勒拿島上的拿破崙早已在寂寞中死去。1840年法國人為安葬拿破崙的遺骸，在凱旋門下舉行追悼會，並完成拿破崙從凱旋門下返國的心願。
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巴黎市中心星星廣場的凱旋門
凱旋門由建築師夏爾格蘭設計，門高49.54米，寬44.82米，厚22.21米，四面都有門穿透，正中心拱門寬度達14.6米，是歌德式巨門。凱旋門內外牆上的雕刻全部以法國大革命及拿破崙第一帝國時期的戰績為主題，外側牆上有巨型雕像，其中《馬賽曲》刻在右側石柱上，它是浪漫主義雕刻大師弗朗索瓦·呂德的不朽傑作，也是一件精美動人的藝術品。浮雕上有一位右手持劍的自由女戰士在振臂高呼，號召人們為保衛新生的共和國而戰鬥，還有考爾多維的「凱旋」等浮雕。門內側刻有曾跟隨拿破崙遠征的386名功勳將領的姓名。1920年11月10日在門正下方建成無名烈士墓，裡面埋葬著第一次世界大戰中犧牲的無名戰士，至今，紀念火焰和鮮花花束從未中斷。

凱旋門是法國政府重點保護的名勝古跡之一，與法國的歷史文化緊密相連，扮演歷史事件的凱旋象徵。例如，法國人在1944年趕走佔領納粹德軍時，巴黎人簇擁著戴高樂將軍，沿著香榭麗舍大道遊行至凱旋門，象徵國土重回法國人民手中。1998年，法國足球隊贏得世界盃冠軍，法國人運用創意將各足球球員的影像投影至凱旋門上，再度掀高國人激動的情緒。

走在凱旋門前的星形廣場上，體會歷史在巴黎人心中的重量，他們在車流人潮最集中的地方，記錄和展示一個民族的永恆和變遷，這雄偉的建築確實值得遠道而來的人們去零距離地感受歷史的重要軌跡。

3.香榭麗舍大道商圈

法國民間有保護歷史文化遺產的傳統。1914年Louis Vuitton在此重修旗艦店後，各大品牌重新評估進駐香榭大道的可能，繼而歸納出另一種行銷觀點，那就是「即使無利可圖，也可視之為展示實力的視窗」。
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即使Louis Vuitton在內部改裝也相當著重門面及形象
隨後，Louis Vuitton發起成立了“捍衛香榭麗舍委員會”， 1980年改名為“香榭麗舍委員會”，其宗旨是“捍衛世界上最美麗的散步大道的聲譽”。委員會成員由香榭麗舍兩側商家和居民代表共約400人組成，全是志願者。委員會靠會員繳納的會費維持運轉，故能對私人或利益集團保持獨立，提出公益與建議。該委員會自1985年起對香榭麗舍受毀損情況作跟蹤研究，於1989年提出“拯救香榭麗舍計畫”。

在它的推動下，巴黎市政府於1992年2月啟動整修工程，工程主旨在於恢復散步大道原貌，為行人騰出活動空間。內容主要有：

（1）取消路邊停車側道，興建一個擁有850個車位的地下五層停車場，把騰出的4公頃路面拓建為人行道。

（2）重舖人行道路面，以淺灰色小藍點的花崗石舖設，給人以寧靜沉穩的感覺。

（3）拓寬人行道後，再種植兩排梧桐木，大道兩側就有4排樹木，出現綠樹掩映的散步大道景觀。

（4）給大道重置“家當”，包括重新安裝路燈、長椅、公共汽車候車亭、海報柱、報亭等。工藝美術設計師們將奇巧構思與傳統風格結合，融合現代風格與古典情調於一體。新“家當”基調為灰黑色，配件則用發亮的深色鑄鐵，保持著典雅莊重的風格，忠實於香榭麗舍的傳統形象。

經過兩年多的整修，香榭麗舍工程於1994年9月竣工。整個工程耗資2.4億法郎（約合3,700萬歐元），這還不包括大道兩側商家自己出資整修門面所耗3,000萬法郎（約合460萬歐元）。在竣工典禮上，時任巴黎市長的希拉克登上凱旋門，點亮大道兩側樹上的燈帶。翡翠色的燈光彩帶透過樹木枝芽一波一波地變幻著，蔚為奇觀。席拉克向歡慶的人群宣布：“香榭麗舍，世人潛意識中的奇妙地方，已恢復了它的聲譽。”
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法國隨處可見露天咖啡座及駐足休息片刻文化

香榭麗舍大道視為國際櫥窗，向世界展現品牌的形象與實力，因此香榭麗舍大道的聲譽也逐漸回復其風華卻又不失人文氣息，並在21世紀找到新的定位，成為各大廠商或品牌，向世界展示實力的視窗。

4.協和廣場

午後步行至協和廣場，是巴黎市內最大的廣場，雖名為「協和廣場」，卻有著一段並不和諧的暴力。過去名為「路易十五廣場」，直到1789年法國大革命時期，雕像被革命人民推倒，並改為斷頭台，易名為「革命廣場」上千人血灑廣場，爲消弭這個殘暴的歷史重新面對未來，1795年又將其改稱為「協和廣場」，後經名建築師希托弗主持整修，終於1840年形成為現在的規模。
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矗立在協和廣場正中央的埃及方尖塔
位於廣場中央的埃及方尖塔（Obelisk of Luxor），高達22.83米，重達230噸，是當年埃及總統感謝法國協助埃及考古工作而送給法國的禮物。古埃及人用它來拜祭太陽神，塔上雕刻有埃及象形文字，並記載了當年如何把石塔從埃及送到法國的歷程。

5.羅浮宮

穿過美麗的杜勒利花園，羅浮宮入口玻璃金字塔在前方閃閃發光，由著名美藉華裔建築師貝聿銘所設計，此設計在興建之初曾遭受到不少法國人及傳媒大肆抨擊，認為他設計的玻璃金字塔破壞了羅浮宮的古典特色。直到現在，玻璃金字塔終於令法國人印象改觀，越來越多人樂意接受此設計，並成為巴黎著名的景點。

羅浮宮目前是世界上最大的博物館之一，館內收藏分七大部分，有中古時期的壕溝、東方館、埃及館、希臘與羅馬古物、繪畫、雕刻及藝術精品。
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羅浮宮與貝聿銘設計的玻璃金字塔
羅浮宮的gift shop佔地寬廣，這是令國內博物館所羡慕的，產品更是琳琅滿目，多樣化的產品，可滿足不同的消費族群，羅浮更是善用本身精緻的收藏品，加以藝術化的設計，表現出各種不同風貌的精緻產品，令人不得不佩服法國人在藝術天份的修為，在將館藏收藏品的加值應用方面，如何應用在商品製作上，國內某些博物館欠缺這方面人才，委外或與外界合作又很難達到一定的水準（例如像美國大都會博物館、羅浮宮的水準），這應該也是我們未來需要努力的方向。

限於短暫的參觀時間，導遊帶領著大家參觀羅浮宮知名三寶，《米羅的維納斯》、《勝利女神像》以及《蒙羅麗莎》。
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羅浮宮三寶-米羅的維納斯、勝利女神像及蒙羅麗莎微笑
妥善的包裝、規劃及具有獨特性的典藏，持續帶動歷史軸線16世紀代表的羅浮宮，邁入20世紀仍持續亮麗及爲世界著名及代表博物館之一，主題、特色的建立，帶動觀光客不斷的湧入，該歷史軸線成為法國文化、歷史、商業、科技的結合，創造出巴黎為時尚及觀光重鎮。

五、10月15日 – 古蹟文化商業推動考察
1.香蒂伊城堡（Chantilly）

Chantilly自古已是馬術及賽馬重鎮，吸引眾多皇室貴族到來策騎和打獵，每年仍定期舉行賽馬活動。在賽馬場旁的森林，偶然也會有人騎馬漫步。城堡附近有一座建於18世紀、由馬廄改建成的馬匹博物館，

Chantilly香蒂伊，正如它的名字，處處都流露出與生俱來的尊貴與浪漫氣質。1884年城堡主人CONDE公爵因為沒有直系繼承人，就把城堡贈給了法蘭西學院，在1886年收歸法國研究院名下，變成國家級博物館。
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香蒂伊城堡 鄭淳甫攝
城堡之法式庭園由設計凡爾賽宮的著名建築家Andre Le Notre親自操刀，將湖泊、河道、噴泉、樹木及草坪融為一體，設計出構圖獨特的庭園景色，除此他還設計了香榭麗舍大道及凡爾賽宮的御花園。博物館藏量相當豐富，亦可在城堡欣賞17至19世紀的書籍、珠寶首飾、名畫等。

香蒂伊城堡可說是一個完整的過去貴族生活環境的重現，法國政府對細心地維護古蹟，城堡及馬廄都列為博物館保存，連孔得公爵曾坐過的椅子位置都與歷史照片中一致，無論是遊客或是法國民眾都能親身體驗到過去貴族生活環境。
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孔德公爵的書房有非常豐富的古藏書

2.拉法葉百貨

拉法葉百貨從1893年創立至今，迄今已有超過100多年歷史，被列為巴黎古蹟之一，最著名的是1樓大廳內的挑高彩色玻璃圓拱屋頂，在世界大戰期間，擔心敵軍會將玻璃屋頂擊碎，曾一塊塊將其拆下戰後再原地重組，整個百貨公司共販售超過8萬個不同品牌。

其營業額躋身於西歐頂尖大型商店之列。拉法葉百貨標榜著新潮和前瞻性，經常性地舉辦商品展活動，努力打造為引導流行的百貨公司。提供女性時裝、配飾和保養美妝用品，同樣重視男裝、家用品和童裝，倡導人們透過消費選擇突顯個性的交流、融合和尊重。拉法葉總裁在談及拉法葉百貨的成功祕訣時特別強調“跟著時代走”。
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拉法葉百貨的挑高彩色玻璃原拱屋頂
肆、綜合檢討及建議

一、國際合作：

本次為期8天赴法國巴黎考察感受到拜訪單位的親切與熱情，提供未來國際合作規劃許多寶貴的意見與經驗分享。在聽取法國設計公司、協會的簡報後，瞭解設計公司的核心優勢在於其設計創意及有形無形的背後支援，包括行銷研究、人文藝術涵養等。

在未來逐漸朝向國際化設計發展的路途上，更應先找尋國內設計的特色利基，譬如東方及在地國際化元素等，呈現吸引感動消費者的創意設計。建議未來推動設計產業國際化的重點，在於協助國內設計業者提升創新設計能力，爭取國際業務、媒合國際合作，協助慎選國際合作夥伴，建立合作網絡及引用國際人才等促進國際化能力建立。

二、國內商業設計產業推廣

這次透由拜訪的法國設計單位也提供計畫未來推動上可改進強化的構思，譬如實用的設計資訊協助、行銷教育的努力、產學互動機會的促進以及活動事件的價值提升等，同時，也給予國內商業設計計畫推動的內容，使雙方在未來合作上更能互補所長。

三、具體建議事項

（一）提供設計業界豐富實用的多元資訊

法國設計公司規模小（1/3公司只有一人、1/3公司二至五人，1/3公司五人以上）且集中在都會區，主要差別在於國內設計價值未得到普遍的認同與尊重，在巴黎，藉由APCI協會的推動引導，企業普遍性地尋求與設計師合作。這種狀況與目前台灣設計產業狀況非常相似。

藉由APCI協會對於資訊推廣的努力及方法，提供更多元實用的資訊幫助設計業界以及企業。譬如設計教育、智產權問題、設計技巧研究以及獎項設立等。並以製作年鑑的方式，介紹設計公司團隊成員、設計顧問諮詢服務內容以及設計教育管道等。

這正與政府推動文化創意產業發展計畫相關，而商業司推動的「提升商業設計計畫」正朝上述重點發展，在未來幾年內應可以為商業設計專業領域服務提供有效、正面的貢獻。

（二）鼓勵平面設計公司與商品設計公司、室內設計（及行銷、策略）等合作

面對未來有機會國際設計合作，逐漸建立整套設計專案作業及流程管控，能夠明確呈現出設計應用效果，建議以結合多方面設計領域（同業）及相關行銷策略等專業（異業）共組團隊執行跨國專案。對小規模的設計公司而言，是節省人事經營成本的良方。

（三）強化完整行銷企劃能力

國內設計公司在整體企劃專案上缺乏與品牌定位、前端行銷研究結合。建議國內在設計培育課程上，鼓勵設計師與行銷企劃的教育資源、促進互動，並提供行銷案例研究的機會，促成其對於設計行銷專案流程、創意構思、企劃能力等多元豐富經驗的增長，激發視覺設計作品更具商業性、創意性並且感動消費者的成效。

（四）提供商業設計業國際推廣資訊服務

經由這此與法國ETPAS雜誌的互動交流，感受到國外設計界對台灣的設計並不熟悉，日後可加強國際設計活動參與與媒體互動。除了主動參與國際設計競賽、設計作品展覽、國際研討會等活動之外，也可招募國際設計作品與台灣共同展出，促進國內設計業發展跟隨國際主流趨勢。

另外，鑒於未來設計業者國際合作專案的需求，提供國際合作專案運作所需相關資訊，譬如合約規範、專案管理等資訊協助與諮詢服務。

（五）設計競賽方式與價值突顯努力

政府單位名義舉辦設計競賽活動，以具備公信力的表徵，強化推展發揮競賽價值，吸引優質設計作品受到民間重視及設計的效益彰顯。加以品牌操作模式及方法來深耕競賽活動，並在執行技術、行銷推廣上加強表彰獲勝者及委託單位得獎的價值肯定，突顯設計價值提升，並推廣至大眾認知及運用設計創造價值。
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