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內容摘要：

歐洲地區傳統上藝文活動昌盛，亦是當今世界音樂發展重鎮，冀能藉由參訪汲取其經驗，作為本團未來改制規劃之參考。本次參訪目的：（一）汲取表演場地硬體設備與人力資源管理實務經驗；（二）探討非營利組織功能與運作，及其與營利組織之間的差異；（三）探討與歐洲國家音樂交流可行性與機會。本次參訪心得大致上有下列七項：（一）柏林愛樂（Berliner Philharmoniker）；（二）柏林演藝團體的挑戰與轉型；（三）非營利組織相關資料彙整；（四）關於演藝團體組織型態；（五）關於劇院音樂廳營運型態；（六）研擬本團演奏廳營運管理規劃案；（七）研擬本團演奏廳租用管理要點。目前藝術表演活動面臨種種衝擊，而如何尋找與獲得足夠資源，維持一個演藝團體永續經營，實賴藝術家與藝術工作管理者携手努力。 
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壹、前言

近年來政府推行組織改造，「行政法人化」是本團未來既定的走向，改制前各項準備工作無不如火如荼地展開，尤其本團演奏廳對外開放營運是規劃工作的重點之一，又樂團的經營與重整更是刻不容緩，以及推動國際間音樂活動交流是未來工作努力的方向。歐洲國家於傳統上藝文活動一向昌盛，當今樂團兩大巨擘（柏林愛樂與維也納愛樂）分屬德國與奧地利，因此，歐洲地區可謂是世界音樂發展重鎮。期盼藉由赴歐參訪，汲取其所累積的經驗，以作為本團未來改制規劃之參考。
本次赴歐參訪計畫幸蒙行政院及文建會的支持，得以依業務需要增加參訪人數，首先在此致上崇高的謝意。本次參訪行程由於受訪單位忙碌及機票船票難於適當搭配，行程一再更迭，端賴本團輔導推廣組林佳瑩組長細密的連繫，以及我國駐德代表處曹培林組長、翁勤瑛秘書與指揮家王進先生等人之協助，得以如期成行及參訪過程順利，在此謹致誠摯謝忱。
貳、參訪目的

本團演奏廳即將開放對外營運，舉凡場地租用、硬體設備、人力調配、空間維護及有效使用等業務，均刻正研擬規劃當中，以及「行政法人化」是政府部門組織改造的未來走向，「非營利」與「營利」之間如何取得均衡，深值探討，而國際間藝文活動交流，極需積極推動。因此，本次行程參訪目的規劃如下：
一、汲取表演場地硬體設備與人力資源管理實務經驗：
本團既有之表演場地硬體設備及相關空間如何規劃，人力資源調配如何發揮最大效能，為本次參訪之重要課題。
二、探討非營利組織功能與運作，及其與營利組織之間的差異：
本團目前為公部門組織，未來將依行政院組織改造計畫，轉型為行政法人運作模式，為先行準備相關轉型計畫，擬探討非營利組織功能與運作，及其與營利組織之間的差異等課題。
三、探討與歐洲國家音樂交流可行性與機會：
歐洲國家歷來藝文活動一向昌盛，當今亦是世界音樂發展重鎮，尤其柏林愛樂交響樂團更執樂界牛耳，因此，當積極推動國際間音樂活動交流時，無不期盼有機會能與歐洲知名樂團交流與合作，以提昇國內樂團水準及分享國人聆賞一流演出，因此，本次赴歐參訪行程當中，冀能尋求與歐洲國家音樂交流可行模式與機會。
參、參訪過程

本次赴歐參訪行程承蒙我國駐德代表處曹培林組長、翁勤瑛秘書與指揮家王進先生等人之協助安排，參訪行程如下：
五月二十六日（星期三）

09:15 am    長榮BR865班機飛往香港轉德國漢莎航空LH739直飛德國法蘭克福，再轉機LH196飛抵柏林，我國駐德代表處曹組長培林前來接機。

五月二十七日（星期四）
12:00 noon   參訪柏林喜歌劇院（komische oper berlin）會見樂團經理Ms. Ulrike Range，駐德代表處文化組翁勤瑛秘書協同前往。共進午餐並討論「樂團管理」、「劇院管理經營」及「雙方合作」等問題，訪談重點摘要如下：
1. 雙方合作以該樂團至臺灣來演出較可行，目前看來2005、2006之七月、九月均合適，若有較為確定日期再進一步連繫。

2. 該樂團有五管編制，每天配合歌劇演出，有排輪班的機制，至於這個機制如何運作，Ms. Range說，依每位團員狀況及時間來調派，沒有一定的規律，是一個非常複雜的安排。

3. 有關樂團團員之工作時間及薪資等問題，是全德適用同一清楚的法律條文規定，整個規定由政府部門彙整成一本書。

4. 該樂團有4個人負責幫忙搬東西，3個人負責行政工作，而票務工作另外有人負責。

5. 全柏林有三大歌劇院，八大交響樂團，由於柏林市政府財政困難，目前正在進行合併及裁員。

6. 德國樂團團員分為八或九級，要在出缺時重新考才有機會進昇，目前該樂團有二個首席、二個第一長笛及代理第一長笛等。

7. 依德國法律，合奏練習時間每週每一音樂家以不超過八個排練為原則，若樂團自己排練，每一次排練約2.5小時，若與舞台排練，每一次排練約3小時，若超過4小時，即算為兩個排練。

8. 德國樂團有類似藝術委員會的組織，該委員會的決議，通常樂團都會認真的聽，但決定仍在樂團本身。

9. 樂團有一個支持者組織（supporters organization），協助樂團募款及宣傳，樂團的回饋是每週六有一個聚會，安排小型演奏，及允許來旁聽樂團排練。

3:00 pm         參訪Konierthaus Berlin會見Prof. Dr. Frank Schneider（該演奏廳執行長），駐德代表處文化組翁勤瑛秘書陪同前往，訪談重點摘要如下：
1. 該機構本身擁有一個很好的演奏廳，可外租給其他機構團體使用，收取租金，票房收入歸租方，不代為廣告宣傳、不承擔風險。該演奏廳有1,000個座位，一年約舉辦四百多場音樂會。

2. 該機構的預算經費絕大部分來自政府的贊助，每年約1,500萬歐元（約六億台幣），其中80%用於人事費。本身擁有一個交響樂團，計有團員95人，另有技術人員60人，負責演奏廳各項設備系統的維護及使用，演奏場地包含大廳及室內樂廳。

3. 若有意租用該場地演出，可以正式書信去函租用。

20:00 pm     赴柏林愛樂交響樂團(Berliner Philharmoniker)音樂廳聆賞「神劇」音樂會，該劇劇名為Belshazzar，是韓德爾(Georg Friedrich Handel)的作品，Nicholas Kraemerp擔任該場音樂會指揮，獨唱家有五位，分別如下：

女高音  Susan Gritton

女中音  Susan Bickley

男中音  Robin Blaze

男高音  John Mark Ainsley

男低音  James Rutherford
五月二十八日（星期五）
11:00 am   參訪柏林廣播交響樂團(Rundfunk Orchester und Chore GmbH Berlin)，會見合唱團經理Mr. Frank Druschel及樂團經理Mr. Ulrich Jagels，訪談重點摘要如下：

1. 該團擁有一個樂團及一個合唱團，對亞洲很感興趣，去年曾三次訪問亞洲，尤其在幾天前Mr. Frank Druschel率領部分男歌手赴台灣演出。

2. 對亞洲巡迴演出有濃厚興趣，樂團或合唱團均可，但最大問題是經費，我方請其尋找贊助者，若合作則以「互惠」及「落地接待」為原則。

3. 該機構原為政府部門單位，目前改為有限公司制度，他們對這種改變的看法是，在音樂專業領域上變自由了，但是在經營管理上的壓力變大了。

4. 該團並無團員評鑑制度，他們認為進團前的招考特別重要，而進團後試用一年的制度更為重要。

2:50 pm       參訪柏林喜歌劇院芭雷舞團，會見舞團經理Ms.Adolphe Binder，訪談重點如下：

1. 今年（2004年）7月11日以後，目前的舊合約即將結束，明年或許與新的公司合作，行程較難定，因此以今年下半年為合作的最好時間。

2. 若有合作，機票由他們付，抵台後，我方負責落地接待。

3. 若來台演出，曲目以《卡門》為最佳。

3:20 pm          會見年輕歌者及鋼琴家，如下：

1.女中音 Ms. Elisabeth Starzinger。
2.女高音 Ms. Mojca Erdmann。
3.鋼琴伴奏師 Mr. Sebastian Stoermer。
4.鋼琴演奏家 謝亞鷗。
5:00 pm          拜會前奧地利維也納音樂廳總經理Mr. KARSTEN WITT，訪談重點如下：

1. 一個機構從國家化到法人化，「人」的部分一定要改變，否則法律改變「人」不變，那一點也不會有進步。

2. 在變化之前要先分析，那些部分較強，那些部分較弱，強的部分要續留存，弱的部分要加強。成立一個委員會為推動中心，決定成敗的關鍵是誰帶領樂團往前走。

3. 一個機構從國家化到法人化，「人」的部分一定要改變，否則法律改變「人」不變，那一點也不會有進步。

4. 在變化之前要先分析，那些部分較強，那些部分較弱，強的部分要續留存，弱的部分要加強。成立一個委員會為推動中心，決定成敗的關鍵是誰帶領樂團往前走。

5. 他建議要學習如何管理一個樂團要到英國取經，因為英國樂團的財務，政府僅支援15-20％，在北歐國家則為90％左右。

6. 他認為改革是有能力的人在正確位子上，他本人在今（93）年3月才到東海大學講座「創造力產業」。

19:00 pm        與柏林愛樂小提琴首席Mr. Guy Braunstein共進晚餐，訪談重點如下：

1. Mr. Guy Braunstein是以色列人，曾師事小提琴大師組克曼。

2. 明年秋天柏林愛樂亞洲巡迴演奏期間，他可提前到台灣，至本團拜訪並演出。

3. 柏林愛樂的薪資是依position來決定。

4. 德國樂團有工會，工會首長任期四年，其他幹部一年一任。

5. 柏林愛樂聲部，除首席外，其他席次輪流擔任，由該聲部中一位一般團員來安排。

6. 樂團室內樂的演出由樂團內較優秀者擔綱。

五月二十九日（星期六）
10:30 am        拜會德國達姆斯塔特音樂學院代理院長（也是作曲家）Mr.Cord Meijering，訪談重點如下：

1. Darmstadt所演出的音樂係屬先鋒派音樂，每年二月底有11場音樂會，有一個小型音樂廳，約有200多個座位，在附近城市裡有一個大型演奏廳，德國文學獎即在那個城市舉行頒獎典禮。

2. 可能邀約的時間為2006年7月，曲目上希望包括四部分：（1）台灣作曲家作品（2）現代音樂（3）Cord的作品（4）自選曲目。

3. 合作原則以落地招待為原則，包括食、宿、交通。
下午及晚上

1.聆賞旅奧指揮家王進先生的演出。

2.聆賞鋼琴家郎朗在柏林愛樂室內樂廳的演出。

五月三十日（星期日）
柏林各機構休假日，安排一般性參訪。

1.參觀普堤大道、布雷登門、波次坦堡。

2.赴komische oper berlin觀賞浦羅高菲夫歌劇《三橘之戀》。

五月三十一日（星期一）
難得的機會，安排到柏林愛樂參觀音樂大師阿巴多的指揮排練。

六月一日（星期二）
13:00 pm   會見柏林音樂節經紀公司（Berliner Festspiele）之負責人Mr..Matthias Osterwold，訪談重點如下：

1.該音樂藝術節音樂，包括爵士樂、最先鋒的音樂、首演或約稿作品、電子音樂及電腦音樂等。

2.合作的關鍵在於曲目，只要曲目合適就可洽談合作細節。

3.他們曾於2002年邀請我國作曲家潘皇龍先生演出。

4.凡參加演出之曲目由一個委員會共同討論。

5.該藝術音樂節已發表過譚盾、瞿小松、陳怡等作曲家的作品。

6.要參加這個音樂節演出，需有自己特色的曲目，可由兩個方式進行，一是委託作曲家創作，一是由他們選擇曲目。

7.Mr. Matthias Ostrwold致贈本團一本2004年曲目的書。

4:30 pm         再次參訪柏林喜歌劇院，拜會行政總監Mr. Per Boye Hansen及該劇院藝術總監，訪談重點如下：

1. 他們有不同的合作方式，因接受上海藝術節今年10月的邀約，上海演出前後可安排至台灣加演，可使用台灣當地的合唱團，德國導演先行來台灣排演，至於與日本合作的方式，是採用德國的合唱團，在德國排練好，再赴日本演出。

2. 《三橘之戀》在該歌劇院已演7年，該劇需20場排練，約10週，若安排該劇至台灣演，助理導演可先到台灣排練。

（六月一日夜間搭火車，六月二日早上抵達丹麥哥本哈根。）

六月二日（星期三）
11:00 am     拜會Mr. Leif pedersen，他原為菲利浦公司的音樂CD製作人，之後曾與Universal公司合作，目前為一個十二人之室內樂團的總經理。訪談重點如下：

1. 與其合作方式有三種，他本人來台灣擔任錄音工作、他的室內樂團來台灣演出及他本人來台灣舉行大師班授課等。

2. Mr. Leif pedersen致贈我方有關其樂團資料及CD。
1:45 pm         參訪第弗利藝術家經紀公司(Tivoli Artists Management)會見總經理Mr.Tom Kristensen，訪談重點如下：
1. 合作方式以落地接待為原則，曲目包括台灣作曲家的作品、傳統古典曲目及新音樂等三部份，合作時間以2006年較適合，但因丹麥市場較小，需包含在德國演出的場次才划算。

2. 根據對方之經驗，冬天演出的票房較佳，台灣樂團從未到過丹麥演出，2006年9月有機會合作，以中國樂器與交響樂團搭配演出可能較受歡迎。

六月三日（星期四）
10:30 am      參訪挪威Impresario經紀公司，拜會Ms. Vibeke Gottschalk，訪談重點如下：

1. Ms. Vibeke擁有34年音樂性經紀人的豐富經歷，與奧斯陸國家音樂廳的manager有很深的淵源。

2. 我方樂團前往的時間以2006年9月比較可行。

3. 挪威音樂會票價一般每張約400挪威幣（約新台幣2,000元）。

六月四日（星期五）
12:00 noon  參訪瑞典馬爾摩歌劇院（MALMO OPERA），拜會藝術總監Mr.Lars Tibell、 導演Mr. Bo Palmquist及經理 Mr.Per-da Nilsson，訪談重點如下：
1. 組織成員：樂團62人，劇團36人，行政工作25人，技術人員40人，清潔工作6人，合計169人。

2. 該歌劇院演奏廳有1,400個座位。

3. 預計2005年10月應邀赴台灣參與本團六十週年團慶之演出，若我團前往Malmo演出則以2006年10月較適合。

六月五日（星期六）

由丹麥哥本哈根搭機至法蘭克福，轉機至曼谷後回台灣，於六月六日晚上9:00左右返抵國門。

肆、參訪心得

一、柏林愛樂（Berliner Philharmoniker）
柏林建城七百多年，為德國首都，以其獨特的歷史背景與人文氣息，成為歐洲最迷人的城市之一。而一座不平凡的城市，不僅只擁有偉大的歷史才因而不朽，柏林愛樂正是柏林市最響亮的招牌，該團的根據地「柏林愛樂音樂廳」更因為號稱全世界前三名音響效果的演出場所，以及最精緻的交響樂演出，被譽為柏林的八大景觀之一。本文將分別概略介紹柏林愛樂交響樂團、柏林愛樂音樂廳及室內樂音樂廳如下：

（一）柏林愛樂交響樂團（Berlin Philharmonic Orchestra）
柏林愛樂管絃樂團於1882年由54位音樂家共同創立，著名指揮家尼基什（Nikisch）曾任該團指揮達27年之久，他在任期間為樂團打下了牢固的基礎，使之成為全世界首屈一指的交響樂團之一。1954年，福特萬格勒（Bruckner）擔任該團指揮，此後樂團聲譽更盛。1955年後由卡拉揚（Herbert von Karajan）接任該團終身常任指揮，由此進入卡拉揚時代，對柏林愛樂影響最深的指揮就是卡拉楊，卡拉揚的手法獨特完美，演奏風格就在其雕琢下蔚然成型。1990年起阿巴多（Claudio Abbado）正式擔任柏林愛樂第五任藝術總監，他將現代音樂納入樂團曲目，終於開啟了樂團的嶄新一頁。1999年六月二十三日，柏林愛樂樂團成員投票推舉賽蒙拉圖（Simon Rattle）繼承阿巴多之後成為目前該樂團現任首席指揮（Chief Conductor）。

與歐洲傳統樂團相比，柏林愛樂管弦樂團的歷史較短，但擔任該團指揮職務的大多是最偉大的指揮家，這就使他們的演奏曲目無限擴大，合奏技能精彩絕倫，並具備了優異的反應能力，無論哪個指揮家統率該團，都能發揮其實力，這個樂團被指揮家們譽為「夢寐以求的奇蹟」。柏林愛樂以如絲綢般精緻的音色與滴水不漏的樂團演奏著稱於世，與維也納愛樂並稱全球兩大樂團巨擘。
（二）柏林愛樂音樂廳( Berlin Philarmonie )
柏林愛樂音樂廳位於昔日的西柏林市，地點非常靠近已拆除的柏林圍牆。建築師漢斯夏隆 ( Hans Scharoun, 1893-1972 ) 於 1956 年在興建競圖中獲選，隨即規劃興建，音樂廳於 1963 年竣工，音樂廳的外觀奇特而樸實，外牆貼著淺黃色近似導盲道的磁磚，當時音樂廳四週仍荒蕪，與今日繁榮景象截然不同。
該廳造型特殊，據說建築師漢斯夏隆幼時住在海邊，他將「船」的概念應用在這座音樂廳上，於是柏林愛樂音樂廳有了圓型的窗户，每處迴廊皆帶代表船身的不同部位。“音樂源自音樂廳的中央”是漢斯夏隆設計柏林愛樂音樂廳最主要的訴求，他認為將樂團置於大廳一端的布局阻礙了觀眾及樂師之間自由且強烈的交流，於是他將舞臺移到音樂廳的中央，而觀眾席則分區分佈在舞臺四周，呈“梯田式”排列，三座五角形帳棚屋頂包被著中央舞台與觀眾席，建築物低平的入口十分平民化，入口大廳的開放式設計，則將音樂廳和街道融為一體，提供了水泥叢林中難得的休閒空間。

柏林愛樂音樂廳共有 2,215 個觀眾席，另有 120 個座位在舞臺上 ( 即樂團後方合唱團席 )，這 120 個座位必要時是可以賣票坐人的（以後當有人自稱他“幾乎”坐在團員的位子，當指揮家揮手請團員起立接受鼓掌時，他也情不自禁地站起來，那他真的沒有騙您，只是他是坐在合唱席而非樂團團員席上）。該廳的容積為 21,000 立方米，面積為 1,057 平方米，滿場時殘響( RT )為 1.95 秒，且觀眾與舞臺的親密程度 ( 各區的觀眾席最後一排距舞臺皆在 30 米以內 ) 及其明亮透明的中高頻為這座音樂廳的特點。該廳除了是柏林愛樂的駐地外，許多外國樂團訪問柏林也經常在這裏演出。柏林愛樂音樂廳的座次表，字母 A、B、C、D...等代表不同區塊和不同的價格等級，不過不是每場音樂會都有這麼多種價格，有的音樂會的價格就没分得那麼細了。
（三）柏林愛樂室內樂廳（Chamber Music Hall）

於1987 年柏林市政府在柏林愛樂音樂廳旁建了一座適合室内樂演出音樂廳，全名就叫“柏林愛樂室內樂廳 ( Berlin, Kammermusiksaal der Philharmonie )”，上圖右側較小的那棟米黃色建築物便是柏林愛樂室內樂廳。該廳共有 1,138 個座位，其沿續柏林愛樂音樂廳“音樂源自音樂廳的中央”的理念，舞台也是在音樂廳的中央，該廳的建築師是 Edgar Wisniewski，聲學顧問是 Lothar Cremer 和 Thomas Futteter，這座音樂廳的觀眾席採不對稱設計，屋頂的錐形物主要是用來擴散聲音的，柏林室內樂音樂廳的容積為 11,000 立方米，滿場時殘響( RT )為 1.8 秒，蠻適合室內樂與器樂獨奏的演出。
二、柏林演藝團體的挑戰與轉型

（1） 脫變中的柏林演藝團體

近年來德國經濟低迷，在傳統上慷慨補助文化事業的作法也不得不縮減，柏林的情況最為特殊，在冷戰時期，東西柏林政府無不竭盡全力推動文化事業，以達到向對方宣傳的效果。於一九九○年兩德統一後，柏林市政府概括承受分裂時留下來的文化遺產，一下子同時擁有三座歌劇院、八個管弦樂團及十七家劇院，但這些劇院與樂團所能享有的財務特權已大不如前。柏林市政府在財務上已無能力像過去那樣，以優渥經費供養三座歌劇院，而且在隨著財政赤字增加時，該三座歌劇院不免也成為市政府撙節開支措施的目標，但在政治的層面上，市政府也無法承受關閉任一歌劇院所引發的反彈。

柏林雖重新成為德國的首都，但缺乏工業與金融基礎，財政仍然十分拮据，而文化是主要資產之一，市政府亦不得不妥善處理，經過演藝團體與市政府一連串的折衝、放話與辭職抗議，柏林當局如預期的決議，維持柏林現有的德國國家歌劇院、德意志歌劇院及柏林喜歌劇院等三大歌劇院繼續營運，但必須撙節開支及裁減220人，市政府的補貼經費也會逐年削減，三座歌劇院必須合署辦公，並將旗下三個芭蕾舞團合併為柏林國家芭蕾舞團。目前市政府期盼他們的補助經費能花在刀口上，並積極催促成立柏林歌劇基金會，該基金會總監由市政府任命，並由歌劇院推派十位董事組成董事會，負責三座歌劇院之營運。柏林市政府文化局基色羅女士表示，過去歌劇院缺乏經費會找市政府要錢，現在他們必須找基金會想辦法。此種作法無異藉由法人化過程，來淡化政府與歌劇院之間的財務關係。因此，歌劇院回應指出，市政府明知該計畫實施後，三座歌劇院將無法同時生存，未來如果有那一座歌劇院撐不下去，市政府一定推卸責任，而怪罪歌劇基金會執行不力。但基色羅女士強調，未來還有一段緩衝期，歌劇院可以提升行政部門效率，提高票房及其他收入來求生存。此種政策方向，將引導原屬非營利組織的歌劇院，走向具營利組織的色彩。
（2） 轉型為有限公司

近年來德國樂團和劇院的合併、縮編甚至解散等現象，各地已習以為常，演藝團體為了增加營運的效率與發展的空間，也讓財務拮据的政府得以多省錢，許多公設的樂團及劇院乾脆轉型為有限公司。轉型的最大優點是樂團可以更方便地將多餘的人力解聘，因為人事費畢竟還是佔樂團開支的一大部分。有些地方政府也以設置退職補償基金的方式，鼓勵樂團中無法直接解雇的公務員自動離職，讓瘦身後的樂團更具競爭力。這其中最著名的例子是1994年由柏林市政府、聯邦政府及二家公共電視台合資成立的柏林廣播交響樂團與合唱團有限公司，整合了原來東西柏林廣播公司所屬的音樂性演藝團體，至使這幾個精簡人力後的樂團能夠維持營運，但是有限公司就有倒閉的可能，除了營運上必須考慮經濟效益外，政府部門是否能繼續補助經費缺口，便是轉型後能否永續經營的主要關鍵之一。

（三）轉型為基金會

除了上述柏林歌劇基金會之外，近年來最受矚目的公設交響樂團運作新模式，應屬2002年初成立的財團法人柏林愛樂基金會。新任首席指揮賽蒙拉圖（Simon Rattle）在上任之前就給柏林政府壓力，希望柏林愛樂沒有財務壓力，得以專心發展藝術，以基金會成立和團員待遇提高做為就任條件，雙方僵持數月，在經過柏林市議會冗長辯論後終於通過，柏林市政府簽了合約，從2002年至2005年止，該基金會合計可獲得柏林市政府五千七百萬歐元（約新台幣三十億元）預算的挹注。該基金會董事會的組成包括柏林市政府文化局長、市議會議員、樂團代表、長期贊助樂團的德意志銀行總裁等成員，執行長則由首席指揮、樂團代表及公關代表等三人共同擔任。新的運作模式除了在人事、營運上更加靈活外，柏林愛樂基金會在錄音、主辦音樂會及徵求贊助單位等工作上更加得心應手，長期規劃以累計足夠基金達到自給自足為目標，此種轉型模式開啟德國公設樂團與政府部門互動的新可能性。
三、非營利組織相關資料彙整

近年來，「非營利組織」一詞是公共行政學相關論述中相當熱門的話題，在本次訪歐行程中，也特別搜集一些這方面的資料，冀能從中研析以作為本團未來「法人化」參考，本文僅就所搜集資料彙整相關重點如下：

（一）非營利組織與營利組織之區別

誠如吾等所知，「非營利組織」與「營利組織」最大的區別在於組織是否以「利潤」為「經營目的」，除此之外，「組織屬性」是「公有」或「私有」亦是觀察重點，基此概念，以「經營目的」為橫向指標，以「組織屬性」為縱向指標，可將所有的組織大概分作四種類型，如下表：

	經營目的

組織屬性
	公益
	利潤

	公有
	第一類型
	第二類型

	私有
	第三類型
	第四類型


1.第一類型組織：為公有組織，且以公益為經營目的，此為政府部門組織。

2.第二類型組織：為公有組織，且以利潤為經營目的，此為一般所謂的公營事業。

3.第三類型組織：為私有組織，且以公益為經營目的，此係為所謂的非營利組織。

4.第四類型組織：為私有組織，且以利潤為經營目的，此即為一般民間企業組織。

由上述的概略區分，吾等不難看出非營利組織與營利組織之主要區別，但在實際社會中，存在許多混合型組織，例如公營事業民營化之後不再是公營事業，但政府部門仍有某種比例的持股；又許多非營利組織並不是完全私有；以及許多民間私人企業亦從事公益活動．．．等等。

（二）非營利組織的功能

在實務上，非營利組織在許多公共問題的解決上，扮演著某種程度的貢獻，因此，非營利組織的存在，對經濟社會提供了某些公共功能，列述如下：

1.非營利組織所從事的工作範圍相當廣，經常擔負維護社會公共利益的工作。

2.非營利組織與政府部門同以服務為導向，可補助公有服務之不足。

3.非營利組織層級較少，組織動員較為迅速，較能因應民眾急需。

4.非營利組織可扮演政府部門與民眾溝通的橋樑。

5.非營利組織受相關法令拘束較少，較便利執行實驗性質或創新觀念的工作。

綜言之，非營利組織藉由從事社會資源整合工作，營造民眾緊密結合的「社區意識」，吾人認為非營利組織可作到補助性的公共服務等功能。

四、關於演藝團體組織型態

綜觀本次行程所參訪之劇院及音樂廳，由其經費來源分辨，其組織型態約可分為兩大類型，即官方式與半官方式，此兩種類型各有其優缺點，分述如下：

（一）官方類型：此種類型之演藝團體，其經費來源絕大部分來自政府部門補助，因此，無論預算之編制、人員之晉用、節目之安排與經營管理等事項，均依政府政策及相關法令規定來執行，其優缺點如下：

1.優點：

（1）由政府部門編列預算資助劇院音樂廳龐大營運費用，可避免財務困難。

（2）可配合國家既定的文化教育政策。

（3）因有穩定的財務支援，可積極的從事對整體社會文化素養提昇的工作。

（4）劇院音樂廳的組織穩定發展，將提供組織成員致力於專業能力提昇的環境。

（5）劇院音樂廳因人員流動率低，可累積較多的專業人力資源。

2.缺點：

（1）薪資制度較無彈性，不易晉用專業優秀人才。

（2）整體經營管理機制較為僵硬，難以因應多變的營運環境。

（二）半官方類型：此種類型之演藝團體組織係採公司制或基金會制，其經費來源部分來自政府部門補助、部分來自民間捐助及部分來自本身的營收，因此，人員之晉用、節目之安排與經營管理等事項，由組織主動來規劃及執行，並視營運情況配合官方活動，其優缺點如下：

1.優點：

（1）劇院音樂廳僅獲政府部門資助部分營運費用，可避免政府部門直接干預營運規劃及執行。

（2）薪資制度較有彈性，較易晉用專業優秀人才。

（3）整體經營管理機制較為彈性，較易因應多變的營運環境。

（4）因本身的營收充作組織營運經費，較易激勵組織成員執行或配合組織活動。

2.缺點：
（1）營運經費缺乏政府部門穩定的支持，籌措財源及
營收難免稍有壓力。

（2）組織將因缺乏政府部門顯明的色彩，對官方資源整體運用較為不易。

五、關於劇院音樂廳營運型態

綜觀本次行程所參訪之劇院及音樂廳，其營運型態大致上可分為三種類型，即自製節目而無附屬演藝團體、自製節目且有附屬演藝團體、僅提供場地出租等三種，分述如下：

（一）自製節目而無附屬演藝團體：

此種類型劇院音樂廳，自行規劃及製作演出節目，並與其他演藝團體合辦演出，或由劇場音樂廳先行規劃，再委託其他演藝團體製作演出。因不需負擔培養及維持附屬演藝團體的經費，較無財務壓力。因演出節目均自行規劃或製作，較能掌握節目品質及水準。

（二）自製節目且有附屬演藝團體：

此種類型劇院音樂廳，其演出節目完全自行規劃、製作及演出，偶爾也會與其他演藝團體合辦演出，但均由劇場音樂廳先行規劃及製作。因需負擔培養及維持附屬演藝團體的經費，財務壓力較大，往往形成劇院音樂廳沉重的負擔。因演出節目均自行規劃、製作及演出，完全可掌握節目品質及水準。

（三）僅提供場地出租：

此種類型劇院音樂廳僅提供場地及設備，而酌收場地租用費，演出節目完全由外界演藝團體籌辦，因此無需太多人力與經費，財務壓力較輕，但是節目品質及水準較難掌控。

六、研擬本團演奏廳營運管理規劃案

吾等赴歐參訪返國後，即重新思考本團演奏廳營運管理規劃等相關細節，參酌本次行程所見所聞，汲取歐洲劇院音樂廳營運管理經驗，以及研析所搜集帶回的資料，援擬訂「本團演奏廳營運管理規劃案」，以作為該廳未來營運之參考，為分享本次參訪成果，臚列該營運管理規劃案如下：

---------------------------------------------------------------------

國立臺灣交響樂團演奏廳營運管理規劃案
壹、緣由

本團創立於民國三十四年，為台灣音樂史上最悠久之交響樂團，多年來團址迭經變更，民國八十三年五月正式遷址台中縣霧峰鄉，乃有專屬辦公廳舍，然團員平時練習、預演與彩排之專業演練場地仍付闕如，為提升本團演奏水準，遂有興建國際標準音樂演奏廳兼團員練習廳之計畫，並於民國八十三年度起編列預算執行興建，工程計畫法定預算計新台幣參億玖仟貳佰萬元整。工程施工項目共分四期：第一期土木建築水電消防等硬體工程、第二期室內噪音控制裝修與空氣調節、第三期室內舞台及燈光設備及第四期音響與錄音設備系統。在建造工程期間遭逢九二一震災，工程進度受到嚴重的影響，幸賴全體工程人員戮力以赴，終能於九十一年十二月一日完工開館啟用。
演奏廳啟用第一場演出即為本團五十七週年團慶音樂會，藉由這場演出，為中部民眾打開了另一扇通往音樂藝術饗宴的大門。在文建會的政策下，藉由社區總體營造與文化創意產業，乃至公民文化權的倡導，一再提醒我們，唯有具審美素養的人民，才是我們未來邁向國際村，與國際接軌的最雄厚資本。在這樣的理念下，本團演奏廳未來營運管理即朝著這個目標邁進，以落實地區文化建設為目標，致力於提升鄉鎮及社區民眾的人文素養，建構一個充滿文化生機的公民社會。
貮、設備概況

一、音質音效極佳的演奏廳
本團演奏廳係屬中型的表演場地，觀眾席座位計六百席，演奏廳室內噪音控制，定位噪音值在25db以下，殘響值在1.74至1.83秒之間，均符合國際間之標準。演奏廳觀眾席的兩側牆面並設有音響調整面版，可因應不同的演奏會來調整演奏廳的殘響效果。
二、頂級的錄音系統設備

本團演奏廳規劃有錄製推廣音樂欣賞之專業錄音室，在錄音系統上，為求較佳的錄音品質，採用全數位化的設備，諸如：混音錄音控制主機採用英國名廠NEVE CAPRICORRN 48軌數位式混音錄音控制主機，副控制主機則採用日本SONY系統，上述錄音系統設備現今均屬國內外之頂級系統，並設置多種不同功能的麥克風，相關設備規格詳如附件一。

三、多功能的表演場地
本團演奏廳係規劃作為多功能的表演場地，因此設備有吊掛系統，除可提供為音樂演奏會外，也適合作為舞劇及歌劇的排練與演出。在歌劇、舞劇排練及演出時，可將二樓地面層的軌道式座椅收入後面的貯藏室，使地面層的空間轉換為樂隊的樂池。

四、各樓層前後台活動空間

本團演奏廳正面外牆的藝術陶壁，為目前國內最大面積之公共藝術品，而本團演奏廳活動空間約可區分如下：

	樓層
	前台活動空間
	後台活動空間

	一樓部分
	大廳、男廁所、女廁所
	大練習室（一間）、小練習室（二間）、會議室、指揮貴賓室、團員休息室、團員電腦室、電器控制室、樂器室、男廁所、女廁所

	二樓部分
	觀眾席、男廁所、女廁所
	舞台、鋼琴儲藏室、燈光音響器材儲藏室

	三樓部分
	觀眾席
	演出化粧室

	四樓部分
	觀眾席、男廁所、女廁所
	音控室、調光室


參、營運規劃
本團演奏廳除作為本團演出及練習場地外，亦提供作為推廣樂教環境，為提高營運效能與增進收益，規劃開辦售票及外租使用等業務，營運規劃分為下列兩大部分：

第一部分：作為本團各項活動場地

1、 作為本團演出及練習場地
音樂藝術是國家精緻文化的具體表徵 ，本團以規劃多樣的演出方式達到提升全民音樂文化，營造優良音樂環境，每個月定期於演奏廳舉辦二場音樂會，預期成效如下：

（1） 提升生活品質與善導社會風氣：許多高水準精緻化的藝術活動多於市區舉行，本團位處台中縣霧峰鄉，而定期規劃之音樂會拉近城鄉間文化差距。

（2） 凝聚社區營造共識：本團演出曲目除以古典音樂為主軸外，另融入台灣民謠、客家民謠、原住民音樂等，期由文化的角度切入，透過音樂藝術的形式，鼓勵民眾參與社區文化活動。

（3） 加強音樂賞析能力：本團配合回流教育制度定期舉辦音樂會，並以深入淺出的方式介紹樂曲曲目及樂器，帶領民眾欣賞音樂之美，提升人文素養，加強音樂賞析能力。
2、 辦理音樂推廣終身教育活動

利用演奏廳各樓層之練習室，配合辦理營隊活動或各項比賽，包括：
（一）寒暑假夏令營、冬令營活動：
辦理管樂營、弦樂營等營隊活動，甄選音樂班優秀學生參與，並邀請國際音樂大師親自指導學員，以提升國內音樂水準。

（二）各類型音樂性之各項比賽：

提昇國人藝術風氣，藉由舞台競賽表演及切磋等交流，推廣樂教功能。

（三）辦理附設管樂團之練習與演出

成立附設管樂團及附設青年管樂團，將管樂風氣帶入學校、鄉鎮市區。
未來並將積極開辦各項樂教推廣活動，例如音樂教師在職推廣班、兒童音樂活動班、鋼琴級數檢定考試、音樂欣賞講座、社會人士音樂基礎班等等各類型音樂推廣研習教育，充份發揮及利用本團師資及設備，同時為轉型行政法人後闢得另一重要財源。
第二部分：開辦新業務

1、 開辦售票業務

本團演奏廳在國內屬一流之展演場所，於九十三年五月底，改善消防安全系統等設備竣工後，即規劃售票業務及研擬相關作業要點，以提高營運效能。

（一）售票系統：本團售票系統本(九十三)年採用「兩廳院售票系統」。
（二）票價結構：

1.本團每月定期演奏會，分區票價各分為200元、300元、400元等。
2.每年春夏秋冬特別系列音樂會，分區票價各分為300元、500元、700元、1000元。

2、 開辦場地外租使用業務

本團演奏廳建造之初以行政機關辦公場所之建築標準來興建並申請使用執照（乙類），依建築物使用相關規定，乙類建物無法作為商業營運用途，經於九十三年初著手規劃改善安全消防系統等設備，並於九十三年六月中旬申請變更使用執照為表演場所（甲類），乃研擬規劃開放外租使用等業務，以提高營運效能。目前場地外租使用業務規劃內容如下： 

（一）出租作為排練及演出場所。

（二）出租作為會議場所。

因應外租使用業務規劃內容，目前規劃研擬相關營運要點包括：

（一）本團演奏廳場地出租使用管理要點。

（二）本團演奏廳場地出租使用收費一覽表。

本團演奏廳外租使用時，在文宣方面配合事項彙整如下：

（一）協助刊載活動訊息於本團網站。

（二）協助刊載活動訊息於本團「樂覽」雜誌。（版面費用另計）
（三）提供場地召開記者會。（清潔費另計）
（四）協助寄發電子邀請函給本團樂友卡卡友。
（五）協助張貼海報於本團及演奏廳海報燈箱。
3、 開辦音樂性作品錄音業務

本團演奏廳錄音系統，為求較佳的錄音品質，採用全數位化的設備，為使設備充分利用發揮效能，除自用外，並開辦音樂性作品錄音業務，業務項目及內容如下：

（一）提供演奏廳舞台及音控室外租作為錄音之用：配合不同形式的錄音及其需求，提供本廳之舞台設備、收音設備與錄音設備予租用單位使用並收取租金（耗材費用另計）。除場地租用外，本團團員亦可配合需求進行演奏、伴奏之工作，其費用另計。
（二）提供大練習室外租作為錄音之用：配合獨奏及室內樂的錄音及其需求，提供大練習室、收音設備與錄音設備予租用單位使用並收取租金（耗材費用另計）。
（三）提供音控室外租作為樂曲後製編輯之用：開辦外租本團演奏廳音控室，由租用單位自備樂曲母帶及剪輯素材，於音控室進行後製混音及剪輯工作。

肆、預期成本收益分析

一、成本分析

(一)人力成本：

本團現有行政團職員人事費不列計，以演奏廳專屬配置人力計之，舞台燈光技術專業人員一名、音響技術專業人員一名、機電技術專業人員一名、工友二名、前台點工人員及聘請相關專業技術督導費用，合計年度所需經費約3,050,000元，詳如下表：

	人 力 類 別
	年度所需經費（元）

	舞台燈光技術專業人員一名
	500,000

	音響技術專業人員一名
	500,000

	機電技術專業人員一名
	500,000

	工友二名
	810,000

	前台點工人員
	240,000

	聘請相關專業技術督導費用
	500,000

	合      計
	3,050,000


(二)設備維護成本：

設備維護成本係屬業務費，包括：清潔費、設備維護費、水電費、耗材費等，合計年度所需經費約5,144,000元（未含設備故障大修護），詳如下表：
	項 目 名 稱
	年度所需經費（元）

	清潔費
	360,000

	音響設備維護費
	850,000

	燈光設備維護費
	300,000

	冷氣空調維護費
	140,000

	消防設備檢查維護費
	43,200

	電費
	2,550,000

	水費
	215,000

	耗材費
	110,000

	其他設備維護費
	575,800

	合      計
	5,144,000


備註：水電費以每月四場全年四十八場預估，將隨場次增減而增減。
(三)年度總成本：

綜上，本團演奏廳營運年度總成本為人力成本加上設備維護成本，總計約為8,194,000元。

二、收益分析

（一）門票收入：

本團演奏廳計有596個座位，公關票以5％計算為30個座位，剩566個座位列入出售

預計出售五成票 566*0.5= 283

每張票預估平均票價為250元   

每月預估演出2場

預估全年度門票收入總計為1,698,000元

（250元*283*2*12=1,698,000元）
（二）場租收入：

以每月預估外借兩場演出及兩場排練，一年合計外借二十四場演出及二十四場排練，每場演出租金收入以20,000元計，每場排練租金收入以5,000元計，全年度預估場租收入為600,000元。
〔（20,000元+5,000元）*2*12=600,000元］
（三）音樂性作品錄音業務收入：、

1. 提供舞台及音控室外租作為錄音之用：一天區分為三時段：上午（9-12時）、下午（1-5時）、晚間（6-10時），上午時段租金以10,000元（場租加基本配備）預估，下午及晚間時段租金以16,000元（場租加基本配備）預估，每月預估外租上午一時段次、下午四時段次、晚間二時段次，預估年度收入為1,272,000元。

〔（1*10,000）+（4+2）*16,000〕*12 =1,272,000元

2. 提供大練習室外租作為錄音之用：一天區分為三時段：上午（9-12時）、下午（1-5時）、晚間（6-10時），上午時段租金以6,000元（場租加基本配備）預估，下午及晚間時段租金以8,000元（場租加基本配備）預估，每月預估外租上午五時段次、下午八時段次、晚間八時段次，預估年度收入為1,896,000元。 

〔（5*6,000）+（8+8）*8,000〕*12 =1,896,000元

3. 提供音控室外租作為樂曲後製編輯之用：外租費用每小時以2,000元計，每月預估外租五十小時，預估年度收入為1,200,000元。（2,000元*50*12=1,200,000元）
（四）年度總收入：

綜上，本團演奏廳營運年度總收入為門票收入、場租收入、音樂性作品錄音業務收入等之加總，合計為6,666,000元。（1,698,000+600,000+1,272,000

+1,896,000+1,200,000=6,666,000元）
三、未來五年成本收益分析

（一）年度成本：成本中主要包含人力與材料費用等，因近年來國內物價波動極微，因此假設前三年此等費用受物價指數波動影響極微，但第四年假設受物價波動影響而成長2％及第五年假設受物價波動影響而成長3％，則自九十四年起未來五年成本如下：

第一年成本為8,194,000元

第二年成本為8,194,000元

第三年成本為8,194,000元

第四年成本為8,357,880元

第五年成本為8,608,616元

（二）年度收益：本團演奏廳相關收入業務均屬新開辦業務，預期愈作愈好且每年均有正成長，預估第二年成長10％、第三年成長12％、第四年成長15％、第五年成長15％，則自九十四年起未來五年收益如下：

第一年收益為6,666,000元

第二年收益為7,332,600元（6,666,000元*1.1）

第三年收益為8,212,512元（7,332,600元*1.12）

第四年收益為9,444,389元（8,212,512元*1.15）

第五年收益為10,861,047元（9,444,389元*1.15）

（三）成本收益比較：自九十四年起未來五年，第一、二年成本大於當年度收益，於第三年度成本約等於收益，達到損益兩平點（break-even point），於第四、五年收益大於當年度成本，亦即自九十七年度起演奏廳營運將產生盈餘，彙整如下表。另由成本收益曲線圖更明顯得知，前兩年度成本與收益差額逐漸縮小，到第三年成本線與收益線相交，在第四、五年則收益線高於成本線，但此種趨勢，僅就金額來計算，若以本團執行宣揚樂教美化人生之公有任務，所帶給每一位參與者的社會福利將是難以計數。

	年度
	第一年

94
	第二年

95
	第三年

96
	第四年

97
	第五年

98

	收益（元）
	6,666,000 
	7,332,600 
	8,212,512 
	9,444,389 
	10,861,047 

	成本（元）
	8,194,000
	8,194,000
	8,194,000
	8,357,880
	8,608,616

	收益成本差額（元）
	-1,528,000 
	-861,400 
	18,512 
	1,086,509 
	2,252,4311 
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陸、未來展望

本團演奏廳於九十一年十二月一日開館啟用以來，歷經數十場演出，音效音質水準，風評極佳，亦是第一個建造於「鄉」級地區的國家級演奏廳。放眼未來，「行政法人化」是本團未來轉型的方向，演奏廳的營運管理更是影響本團行政法人化之成敗，除積極妥善規劃各項業務及落實執行外，更期盼獲致更多的支持與協助，裨益宣揚樂教美化人生所帶給參與者的社會福利能綿延不斷。展望二十一世紀，本團將以傳統藝術的關懷思維與現代化的管理機制，將文化意象落實於全民生活中，期待與國人攜手共進，提昇文化生活品質，締造多元化包容的「國際音樂文化圖象」新紀元。
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
七、研擬本團演奏廳租用管理要點

除擬訂「本團演奏廳營運管理規劃案」外，並依該規劃案內容，擬訂「本團演奏廳租用管理要點」以因應該廳未來對外開放營運之需，同樣地，為分享工作成果，亦臚列該要點如下：

---------------------------------------------------------------------

國立臺灣交響樂團演奏廳租用管理要點（草案）
一、目的
國立臺灣交響樂團（以下簡稱本團）為推展社會文化教育，倡導正當藝文活動，提升社區藝術文風，並使國立臺灣交響樂團演奏廳（以下簡稱本廳）發揮使用功能，爰制定本要點。

二、申請資格及內容

(一)本廳除由本團自行使用外，凡機關、學校、人民團體或個人所舉辦之文化藝術、社會活動及各類會議，合於下列情形之一者，得申請租用：

(1)舉辦國際文化交流活動。

(2)政府機關舉辦之重要慶典集會活動。

(3)辦理具學術、教育、文化、藝術之集會演講。

(4)音樂、舞蹈、戲劇、電影等展演活動。

(5)表演藝術之影音錄製。

(6)宏揚移風易俗之國民生活規範，有關之社教文化活動。

(二)申請單位租用使用之工作內容應符合文化、藝術、人文等宗旨，且不得違反法律、行政命令或妨害公共秩序與善良風俗。若以個人為單位之申請，申請人須為年滿二十歲之中華民國國民。
三、租用流程

(一)申請手續:

1.送件時間:每週一至週五，上午九時起至下午五    時止。

2.送件地點： (413) 台中縣霧峰鄉中正路738之2號。

3.送件內容：(錄音業務得免附(3)、(4)項資料)

(1)演奏廳場地租用申請表（如附件一）

(2)活動(錄音)內容之文字介紹共七份。

(3)相關人員名冊共七份。

(4)VHS錄影帶或雷射唱片(CD)或雷射影碟(VCD、DVD)之有聲資料一份。
4.送件方式：掛號郵寄或親自送件。

5.申請手續費：每件新臺幣伍佰元整。

(二)審核:

1.申請案件得由本團或本團委聘之學者專家審核，審核標準中以活動內容及劇場技術安全為主要考量。本團於收到完整申請案件後三十工作天內通知審核結果。 

2.案件審核通過後，本團依成績高低及申請先後安排檔期。所送資料不齊者，本團即退件或通知補件，俟資料補齊後始予送審。

(三)繳費：

1.租用場地經審查通過後，須於租用日前三十個工作天，依場地租用收費表及器材與樂器租用收費表（如附件二、三）一次繳清費用及保證金。

2.租用期間若有超時使用場地及器材之情形，租用人須於結束租用後五個工作天內補足費用；超時使用情形得由本廳技術人員認定之。

3.使用本廳物品器材，如有毀損，租用人應按時價賠償或原狀修復，必要時得由保證金抵扣，若保證金不敷支付時，租用人必須補足。

4.使用本廳場地及器材，俟活動結束完整歸還後，保證金無息退環；租用單位應於十個工作天內至本團辦理保證金退還手續。
 (四)簽約:

申請單位應於租用日前三十個工作天、完成繳費手續後十個工作天內，至本團辦公室完成租用簽約(如附件四)手續，逾期視同放棄，沒收保證金，並由候補者依序遞補。

(五)覆核:

申請案如未獲審核通過，申請單位得於接獲通知後五個工作天內以書面申請覆核，申請覆核手續費每件新臺幣伍佰元整。覆核以一次為限。

(六)技術協調:

申請單位最遲應於使用場地前五個工作天，備齊演出需求及相關技術資料，與本廳技術人員召開技術協調會議，共同協商配合服務事宜。如因申請單位未能召開本技術協調會議或未經會議確認執行事宜，而導致執行之瑕疵，直接或間接影響本團聲譽，本團得視情況停止其租用。 

四、損壞及賠償:

(一)申請單位對於租用之場地應以合理方式妥慎使用，並保持清潔。一切之器材、用具、裝置、機器與其他設備，如有任何損毀或故障，本團得評估損失情形要求申請單位負擔賠償責任。申請單位作場地佈置時，應先知會本團取得同意後始得為之。使用本團設備公物應愛惜維護並嚴守申請使用時間，未經本團同意，不得以漿糊、膠紙、膠水、鐵釘、圖釘等物使用於場地內之牆面、地板及有關設備或公物之上，亦不得擅自啟用燈光、音響、舞台吊具及私自架設各項器材、接電，如因此造成之意外事故或損毀，申請單位應負一切損害賠償責任。

(二)申請單位於租期屆滿時，應歸還租用之場地及設備，並回復原狀。留置物概視同廢棄物。申請單位同意授權本團任意處理，因此所產生之費用由保證金中扣除，如保證金不足，由申請單位於五個工作天內補足。

五、活動取消與內容變更

申請獲准後，如中途放棄或無法如期租用，已繳費用除保證金外，概不退還。但有下列情形者，所繳費用得半數或全數退還：
(一)租用人因特殊事故無法如期租用，於登記租用日前七天通知本團者，退還所繳之半數費用。

(二)如因天災或其他不可抗力之因素，致無法如期或延期租用者，全數退還所繳費用，租用人不得異議或要求賠償。

(三)因本團特殊需要必須使用本廳時，得於登記租用日前七天通知租用人改期；若無法改期者，無息全數退還所繳費用，租用人不得異議或要求賠償。

六、演出票務相關注意事項

(一)辦理演出如需設置售票處，及張貼海報宣傳標語等，應在本團指定之場所設置，非經本團同意，不得在本團場地及廳舍四週，擅設牌樓及任意張貼海報宣傳標語。

(二)使用本團演奏廳辦理演出，發售（行）之入場券，應先送票券樣張供本團備查，背面並加印下列遵守事項：

1.每人一券，憑票入場。除兒童節目外，禁止攜帶身高一百一十公分以下兒童入場。
2.服裝應整齊清潔，禁止穿著背心、拖鞋入場。
3.演出前三十分鐘開始入場；節目開演後，遲到觀眾入場請配合本廳服務人員之引導。
4.為維護公眾安全與健康，本廳實施全面禁煙。

5.請勿攜帶寵物入場。

6.請勿在觀眾席內飲食、丟棄廢物；演出進行中請勿隨意走動。

7.為尊重演出創作權益，非經主辦單位同意，嚴禁於現場攝影、錄影或錄音。

8.本票券請妥慎保管，如有遺失、毀損等情形均不得入場。
七、演出前台相關事項

(一)為維護觀眾權益，節目開演後遲到觀眾本廳俟機開放觀眾入座。

(二)申請單位未經本團同意，不得在本廳之任何區域販售、展示或免費提供觀眾物品、食物或飲料，如經本團同意展售之場地佈置與宣傳品放置以不破壞本廳場地與美觀為原則。

(三)申請單位於演出當天，須派前台負責人處理前台相關事宜，直至演出結束；且須將佈置拆除，回復大廳原狀。

八、技術相關注意事項

(一)為確保公共安全及場地使用品質，每場演出及工作人數，不宜超過一百人。若必須超過此限，須接受本團技術人員之建議處理演出執行相關事宜。

(二)本廳各項設施應注意維護使用，場地佈置及復原工作，由租用人負責。

(三)本廳全面禁止吸煙及嚼食檳榔、口香糖，並有權將違反者請離本廳。情節重大者，本廳得終止申請單位場地使用，因而衍生之一切責任、損失與賠償，一律由申請單位自行負擔。

(四)凡具危險性或妨礙通道暢通之物品，本廳得隨時要求租用單位移出，否則本廳將逕行移除，因此所產生之費用由保證金內扣除；保證金不足者，由申請單位於五個工作天內補足。

(五)為前後台工作安全考量，租用單位應於租用日前五個工作天提交工作人員清冊乙份，由本團製發識別證供其使用。租用期間所有工作人員須佩帶識別證，若有未佩帶識別證或身分與證件不符之情形，本廳得請其離場。

(六)非經本團同意不得進入燈光與音響控制室，或操作本廳任何設備與器材。情節重大者，本團得終止租用單位場地使用，因而衍生之一切責任、損失與賠償，一律由租用單位自行負擔。

(七)本廳周邊區域及舞台區禁止進行繪景或任何製景工程，屢勸不聽者，本團得終止租用單位之場地使用。

(八)非經本團同意，申請單位不得於前台區域尚未開放之時進入活動。

(九)未經本團同意，不得擅自啟用燈光、音響、吊具等各項設施。如須接臨時電源或其他電器設備時，應先知會本團。

(十)演出現場錄音、錄影、實況轉播需使用本廳原有設施時，需於事前與本團協調，且經本團同意後辦理。

(十一)為維護場地秩序及安全，租用期間之公共秩序、安全維護，由租用人負責處理。租用人不得在演廳奏內增設座位，入場人數以不超過座位表容量為原則。

九、其他相關注意事項

租用人如有下列情事之一者，本團得拒絕其申請或停止其使用，所繳費用概不退還：
(一)違反國策、違背法令，有悖善良風俗、道德倫理及有害社會公益等情形者。

(二)辦理各種選舉政見發表、宗教佈道或法會儀式。

(三)商品促（直）銷及其他商業行為。

(四)與原租用申請登記內容不符。

(五)其活動可能損及本廳舍建築與設備，或容易造成場地秩序紊亂者。

(六)其他經本團認定不宜租用及違反本租用要點者。

十、本租用要點經團務會議提案討論通過後公佈實施，修正時亦同。
（附件一）      國立臺灣交響樂團演奏廳租用申請表
□首次申請                                                         收件日期：
□覆核                                                             收件編號：
壹、租用單位資料

一、租用單位：_____________________________________

二、地址：_________________________________________

三、前台連絡人：姓名_________手機__________________(錄音業務免填)
四、後台連絡人：姓名_________手機__________________
五、租用類型：□集會演講 □展演活動 □錄音工程
六、節目名稱：_____________________________(錄音業務免填)
七、演出(錄音)形式：_____________________________________

八、演出(錄音)內容：_____________________________________

貳、租用時間(錄音業務一、二項免填)
一、裝台時間：___年___月___日___時___分至___時___分
二、排練時間：___年___月___日___時___分至___時___分

三、演出(錄音)時間：___年___月___日___時___分至___時___分

參、場地租用範圍
一、集會演講及展演活動(錄音業務免填)
□舞台  □觀眾席  □指揮貴賓室  □團員休息室(可容納40人)

□團員化粧室(可容納29人)  □會議室(可容納50人)
二、錄音工程(集會演講及展演活動免填)

□大型場地 □中型場地 □錄音工作室
肆、使用設備

· 譜架　個　□樂團椅　張　□指揮平台　□高腳椅　張

· 其他(請註明項目及數量)　　　　　　　　　　　　　
伍、租用器材(請註明項目及數量)

__________________________________________________                   

__________________________________________________                   
陸、租用樂器(如需借用其他樂器，請另行文本團演奏組洽借)

· 鋼琴(調音費用由使用單位負責)

柒、票務處理方式(需配合項目)

__________________________________________________                   

捌、其他需配合項目

_______________________________________________________________________________________________________________________                  

申請單位：___________________________

申請人：___________________(簽章)  聯絡電話：_______________

本團：TEL：04-23391141 FAX：04-23399072

（附件二）  國立臺灣交響樂團演奏廳場地租用收費一覽表
(單位:新台幣元)
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備　註：使用本廳物品器材，俟活動結束原物完整歸還後，保證金無息退還。如有毀損，租用人應按時價賠償或原狀修復，必要時得由保證金抵扣，若保證金不敷支付時，租用人必須補足。

（附件三）國立臺灣交響樂團演奏廳器材與樂器租用收費一覽表
(單位:新台幣元)
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電容式麥克風Beyer SHM-20300 元 / 支 / 時段2

電容式麥克風Beyer TGX-80200 元 / 支 / 時段4

電容式麥克風Beyer MC-837400 元 / 支 / 時段4

電容式麥克風Beyer MCE-91400 元 / 支 / 時段6

電容式麥克風AKG C426B500 元 / 支 / 時段2

電容式麥克風AKG C63-ULS + AKG C480B500 元 / 支 / 時段24

電容式麥克風AKG C12VR600 元 / 支 / 時段6

電容式麥克風Neumann U87 Ai500 元 / 支 / 時段12

電容式麥克風Crown PZM-6D300 元 / 支 / 時段5

數位混音控制器Ams-Neve Capricorn5,000 元/台/時段(註)1

追蹤燈Lycian SuperArc400200元 / 盞 / 時段2

平台式鋼琴Grotrian-Steinweg  Braunschweig6,000元1

平台式鋼琴Steinway & Sons6,000元1

平台式鋼琴K. Kawai  RX-53,000元1

備註：租用Ams-Neve Capricorn數位混音控制器另需繳交押金新台幣二萬元整，俟活動結

束原物完整歸還後，押金無息退還。如有毀損，租用人應按時價賠償或原狀修復，必要時

得由押金及場地保證金抵扣，若不敷支付時，租用人必須補足。
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（附件四）      國立臺灣交響樂團演奏廳租用契約書(草案)
立契約書人：

國立臺灣交響樂團 (以下簡稱甲方)與　　　　　　　　(以下簡稱乙方)，為乙方租用甲方場地設備，雙方同意訂定本場地演出或活動設備租用契約書，條款如下：

第一條　租用目的：
本契約為甲方與乙方因節目之演出或活動——「　　　　　　　　　　」(以下簡稱本活動)而訂定，租用目的詳如「租用申請表」。

第二條　租用期間：
乙方租用場地共計　　日，租用範圍為□演奏廳場地□錄音場地及錄音室，自　　年　  月　　日　　 時至　　年　  月　　日　　時止，詳細租用項目、範圍及設備詳如申請表。
第三條　契約金額：
一、場地使用保證金：新臺幣   萬元整，已於  年  月  日繳交。

二、本契約之各項租用費用總額為：新臺幣　　萬　　仟　　佰元整，租用費用及保證金之繳款方式，依租用要點相關規定辦理。

第4條 　取消演出或活動：
申請獲准後，如中途放棄或無法如期租用，已繳費用除保證金外，概不退還。但有下列情形者，所繳費用得半數或全數退還。

一、租用事故無法如期租用，於登記租用日前七天通知本團者，退還所繳之半數費用。

二、如因天災或其他不可抗力之因素，致無法如期或延期租用者，全數退還所繳費用，租用人不得異議或要求賠償。

三、因本團特殊需要必須使用本廳時，得於登記租用日前七天通知租用人改期；若無法改期者，無息全數退還所繳費用，租用人不得異議或要求賠償。

第五條　租用人如有左列情事之一者，本團得拒絕其申請或停止其使用，所繳費用概不退還：
一、違返國策、違背法令，有悖善良風俗、道德倫理及有害社會公益等情形者。

二、辦理各種選舉政見發表、宗教佈道或法會儀式。

三、商品促（直）銷及其他商業行為。

四、與原租用申請登記內容不符。

五、其活動可能損及本廳舍建築與設備，或容易造成場地秩序紊亂者。

六、其他經本團認定不宜租用及違反本租用要點者。

第六條　損害賠償：
一、除因可歸責於甲方場地建築體與設備本身之缺失，所導致乙方演出者不可避免之傷亡外，甲方不負任何賠償責任。

二、乙方對於租用之場地應以合理方式妥慎使用並保持清潔，並於租期屆滿時回復原狀，將一切器材、用具、裝置、機器、與其他設備，如有任何損毀或故障，甲方得視損壞情形要求乙方負賠償責任。

第七條　違反本契約及租用規定：
一、甲方依權責訂定之租用要點，為本契約之一部份，乙方應詳讀並完全明瞭其內容，如有違反本契約及管理要點之規定者，甲方得視情節輕重停止乙方之租用資格。

二、前項管理要點於簽訂契約後如有修正者，雙方同意適用最新修正之規定。

三、乙方提交之租用申請表，亦為本契約之一部份。

第八條　管轄法院：
甲乙雙方有關本契約之任何爭議，以臺灣臺中地方法院為第一審管轄法院。

第九條　契約履行與修訂：
本契約之履行應依誠信方法為之，其有未盡事宜須修正或補充者，應經雙方協議並以書面為之。

第十條  其他：
乙方應於演出日二週前提供每場十張票券供本團邀請相關人士觀賞，以共同推廣表演藝術。

第十一條　契約之生效：
本契約一式三份，甲方留存二份，乙方留存一份，均於雙方完成簽署日生效。

甲     方：國立臺灣交響樂團 

代 表 人 ：蘇　忠

地     址：台中縣霧峰鄉中正路738-2號

電     話：(04)2339-1141

2   　方：

負 責　人：

身分證字號：
(或統一編號)

地　  　址：

電　　　話：

中        華　     民      國　　       　年 　     　 月          日
伍、建議事項

綜括本次赴歐參訪行程，雖然僅短短十二天，卻走訪德國、丹麥、挪威、瑞典等國著名之演藝團體，及拜會相關領導階層之重量級人士，藉由深度訪談與經驗交流，殊多心得，謹提出數項建議以作為未來本團演奏廳開放對外營運及轉型行政法人規劃之參考，分述如下：

一、規劃籌辦年度國際音樂節：

為增進國際音樂文化交流，及提昇地方精緻藝文活動與學子音樂專業領域教育，期以音樂力量穿透國家籓籬達到音樂無國界目標，藉由國際音樂節的舉辦，不僅增進國內學子參與國際研習機會積極拓展專業知識領域，更便利民眾就近參與藝文活動，藉由本項國際音樂活動，使本團成為霧峰鄉藝文特色與文化產業之一部份，進而帶動地方文化藝術發展。
二、重新規劃本團演奏廳空間並開放供學校戶外教學：
本團演奏廳硬體設施均屬頂級設備，經由空間與路徑的重新規劃，提供學校戶外教學參觀活動，作為落實音樂教育推廣的實景教材。藉由有聲樂器展示方式與參觀樂團的排練實景，讓這些舞台上難得一見的藝術內容，近距離的呈現於師生面前，以分享文化藝術資源，達到滿足民眾享受文化藝術的權力，使本團在音樂教育使命上發揮另一方面的功能。
三、規劃成立樂器博物館：
藉由樂器博物館的成立，搜集各項音樂性器具與文物，並彙整其相關資訊搭配展示，讓參訪者輕易地充分瞭解各項音樂性文物的源由與內容。在本次訪歐行程中，目睹各式各樣的博物館，均有效發揮文物收集與教育的功能，縱觀國內迄今未有音樂性博物館能提供民眾自由參觀（雖有私人成立的此類博物館，但均採限制性參觀），為提昇全民藝術文化的素養，並落實文化公民權，確有需要成立樂器博物館。
四、充分利用本團活動舞台車並規劃全國社區巡迴演奏會：

本團活動舞台車礙於相關法令規定，無法順利申請行車牌照，致使該車使用率偏低，為落實推展社區總體營造及文化公民權等業務，擬建請克服申請牌照的困難，及爭取經費購置拖車頭，以使本團具備機動性巡迴演出的能力。「音樂文化蓬車」的巡迴演出，是凝聚社區營造共識的方法之一，針對不同地方文化色彩，設計不同的戶外音樂會演出，除以古典音樂為主軸外，並融入台灣民謠、客家民謠、原住民音樂等搭配整場演出，以深入淺出方式介紹樂器及樂曲，帶領民眾欣賞音樂之美，期能藉便利民眾就近參與藝文活動，提昇民眾人文素養。
五、規劃推動成立綜合性音樂園區：
本團藉由舉辦各項音樂性活動，諸如籌辦年度國際音樂節、開放供學校戶外教學活動、舉辦各類型演出活動及成立樂器博物館等，此等活動將逐漸匯集人氣，由點而面，終成具音樂性特色的「市集」，此種趨勢亦將吸引相關音樂性產業進駐霧峰地區，形成一個綜合性音樂園區。此園區內得規劃推動成立CD賣場、音樂書籍及樂譜專賣店、咖啡電影院、作曲編曲團體、配音錄音公司、音樂百貨賣場．．．等等。

陸、結語

儘管在人類每一階段的發展歷史，藝術表演活動均有其不可抹滅的貢獻，但許多藝術從業者仍對未來生涯感到憂心，其中主要憂慮來自藝術表演日趨多元化，為爭取贊助資源及擁有觀眾，不同藝術表演型態之間產生激烈的競爭；另一方面由於政府債務日漸擴大，政府政策上把財源投注在民眾最迫切的需求，往往犧牲掉被視為「奢侈品」的藝術表演活動，此將提高藝術界對有限資源的需求；再者，製作費用與薪資成本不斷上揚，凡此種種均直接或間接抑制藝術表演活動。但是，一個表演活動或是一個演藝團體，能否獲得普遍社會的支持而存在，端賴所推出的表演活動能否獲得贊賞與肯定。綜言之，關於一個演藝團體之營運各種面向，總是夾雜著悲觀與樂觀等兩極看法，至於如何尋找與獲得足夠資源，維持一個演藝團體永續經營，實賴藝術家與藝術工作管理者携手合作共同努力。本次赴歐參訪收穫豐碩，不論是在劇院或樂團的經營管理方面，亦或是地方音樂節的走向及樂團的經紀制度等多所瞭解，期望能對本團團務推動有所助益。
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_1154346859.xls
Sheet1

		名稱		廠牌及型號		費用		數量

		電容式麥克風		Beyer SHM-20		300 元 / 支 / 時段		2

		電容式麥克風		Beyer TGX-80		200 元 / 支 / 時段		4

		電容式麥克風		Beyer MC-837		400 元 / 支 / 時段		4

		電容式麥克風		Beyer MCE-91		400 元 / 支 / 時段		6

		電容式麥克風		AKG C426B		500 元 / 支 / 時段		2

		電容式麥克風		AKG C63-ULS + AKG C480B		500 元 / 支 / 時段		24

		電容式麥克風		AKG C12VR		600 元 / 支 / 時段		6

		電容式麥克風		Neumann U87 Ai		500 元 / 支 / 時段		12

		電容式麥克風		Crown PZM-6D		300 元 / 支 / 時段		5

		數位混音控制器		Ams-Neve Capricorn		5,000 元/台/時段(註)		1

		追蹤燈		Lycian SuperArc400		200元 / 盞 / 時段		2

		平台式鋼琴		Grotrian-Steinweg  Braunschweig		6,000元		1

		平台式鋼琴		Steinway & Sons		6,000元		1

		平台式鋼琴		K. Kawai  RX-5		3,000元		1

		備註：租用Ams-Neve Capricorn數位混音控制器另需繳交押金新台幣二萬元整，俟活動結束原物完整歸還後，押金無息退還。如有毀損，租用人應按時價賠償或原狀修復，必要時得由押金及場地保證金抵扣，若不敷支付時，租用人必須補足。






_1155727285.xls
演奏廳

		項目                                                                                           名稱				一般時段						輔助時段						保證金		水電    清潔費

						9:00              ︱               12:00		13:00              ︱               17:00		18:00              ︱               22:00		12:00         ︱             13:00		17:00           ︱              18:00		22:00           ︱            24:00

		集會演講     展演活動		售票演出		15,000 元		20,000 元		25,000 元		3,000 元		3,000 元		5,000 元		40,000 元		8,000 元

				不售票演出		12,000 元		16,000 元		20,000 元		3,000 元		3,000 元		5,000 元

				非演出		7,500 元		10,000 元		12,500 元		1,000 元		1,000 元		2,000 元

		錄音工程		大型錄音場地         (不含錄音設備)		7,500 元		10,000 元		12,500 元		1,000 元		1,000 元		2,000元		40,000 元

				中型錄音場地  (含錄音設備)		3,000 元		3,000 元		5,000 元		500元		500元		1,000元

				錄音室		2,000 元 / 小時						2,000 元 / 小時

		演出練習		中、小型練習室		3,000 元 /間		3,000元 /間		5,000 元 /間		500元 /間		500元 /間		1,000元 /間		10,000      元 /間		500元 /間





樂器

		租用樂器費用表

		名稱		廠牌及型號		費用		數量





器材

		租用器材費用表

		名稱		廠牌及型號		費用		數量

		電容式麥克風		Beyer SHM-20		300 元 / 支 / 時段		2

		電容式麥克風		Beyer TGX-80		200 元 / 支 / 時段		4

		電容式麥克風		Beyer MC-837		400 元 / 支 / 時段		4

		電容式麥克風		Beyer MCE-91		400 元 / 支 / 時段		6

		電容式麥克風		AKG C426B		500 元 / 支 / 時段		2

		電容式麥克風		AKG C63-ULS + AKG C480B		500 元 / 支 / 時段		24

		電容式麥克風		AKG C12VR		600 元 / 支 / 時段		6

		電容式麥克風		Neumann U87 Ai		500 元 / 支 / 時段		12

		電容式麥克風		Crown PZM-6D		300 元 / 支 / 時段		5

		數位混音控制器		Ams-Neve Capricorn		5,000 元 / 台 / 時段(註)		1

		註：租用Ams-Neve Capricorn數位混音控制器另需繳交押金新台幣二萬元整，俟活動結束原物完整歸還後，押金無息退還。如有毀損，租用人應按時價賠償或原狀修復，必要時得由押金及場地保證金抵扣，若不敷支付時，租用人必須補足。
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		年度		94		95		96		97		98

		收益		6,666,000		7,332,600		8,212,512		9,444,389		10,861,047

		成本		8,194,000		8,194,000		8,194,000		8,357,880		8,608,616

		收益成本差額		-1,528,000		-861,400		18,512		1,086,509		2,252,431
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