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第一章 緣  起

    我國公益彩券自八十八年發行以來，各界屢關切彩券發行管理及盈餘運用等相關問題，並希冀政府能強化對彩券之管理與盈餘運用之監督。

美國近代彩券之發行始於一九六四年，新罕布夏州發行彩券以籌措教育財源，至今大部分的州都有彩券之發行且彩券的銷售量亦執世界牛耳。四十年的發行歷史、豐富的發行經驗及相對完備的規範，必有值得我國借鏡之處。透過此次考察美國加州彩券局、羅德彩券及紐約彩券局，吸取其彩券發行經驗，並分享其彩券發行心得，以供我國修制訂相關政策參考，期能健全我國彩券發行。

第二章  考察紀要

   此次考察全部行程係由發行機構台北銀行負責聯絡，並由美國加州彩券局、羅德島彩券局及紐約彩券局人員配合安排相關訪問行程後，再與台北銀行等齊赴美國考察彩券發行。考察美國彩券後，並順道至加拿大參訪印製我國彩券之Pollard  Banknote印製公司，以瞭解彩券印製過程及相關之安全控管措施。

    此行美國三州彩券局皆盡力安排整個拜訪行程，且加州彩券局副局長及羅德島彩券局局長皆於百忙中抽空與我們分享彩券發行現狀及經驗，而紐約彩券局局長更以簡報方式詳細簡介紐約州彩券。

    除了拜會三州主要彩券官員，另外亦與負責經銷商遴選、市場行銷等彩券局人員互換心得。此外，我們實地參訪了當地彩券經銷商、參訪開獎過程及參加彩券局舉辦之彩券獎學金頒獎活動。

     此行考察美國彩券發行現況及相關規範報告詳第三章至第六章，考察加拿大彩券印製廠報告詳第七章，至心得與建議詳第八章。

行 程 表

	日期
	星期
	行程

	5/21（PM11:30）
	  五
	自台北啟程赴美國舊金山。

	5/22
	六
	早晨抵達舊金山，下午驅車前往Sacramento，參觀晚上加州之Super Lotto Plus開獎過程。

	5/23
	日
	· 參訪加州舊金山中國城彩券經銷商。

· 訪問加州彩券局舊金山區業務代表

	5/24
	一
	· 參訪加州彩券局防偽券實驗室。

· 參訪受配彩券盈餘Dos Rios小學並訪問該校校長。

	5/25
	二
	· 拜會加彩彩券局副局長。

· 訪問加州彩券局開獎部經理。

· 訪問加州彩券局市場行銷部經理。

	5/26
	三
	整裝由舊金山，搭機飛往東岸之羅德島。

	5/27
	四
	· 拜會羅德島彩券局局長。

· 參訪Lincoln Greyhound Park 電視影像彩券遊戲經銷商。

· 參訪電腦彩券與立即型彩券經銷商。

· 參觀Keno之行銷活動。

	5/28
	五
	參訪Gtech公司總部之產品研發及各種彩券機器設備。

	5/29
	六
	整理資料。

	5/30
	日
	整理資料。

	5/31
	一
	參訪紐約當地彩券經銷商。

	6/1
	二
	· 拜會紐約州彩券局局長並聽取簡報。

· 參訪紐約Pennsylvania Station彩券經銷商並訪問當地彩券局業務代表。

	6/2
	三
	· 參訪Long Island 銷售量高居紐約州第一名之經銷商並訪問當地彩券局業務代表。

· 參加紐約州彩券局局長親自頒獎予彩券獎學金得主活動。

	6/3
	四
	整裝由美國飛往加拿大溫尼伯。

	6/4
	五
	參訪我國彩券印製廠Pollard Banknote公司。

	6/5、6/6
	六、日
	整裝由溫尼伯經溫哥華，於六月六日上午五時三十分抵台北。


第三章 美國彩券

美國彩券之發行始於十七世紀英國殖民地時代，英國皇室不願將稅用於美國殖民地建設，彩券收入爰成為公私建設及文化活動等之財源。

十八世紀時，由於戰爭及民眾原徵收之稅負已不堪負荷，彩券收入遂成為財源籌措方法之一。彩券收入主係用於購買美國獨立戰爭（一七七五年至一七八三年）所需之大炮、興建西拓之道路、橋樑、溝渠、贊助宗教活動及支應缺乏私人贊助經費之大學教育，如耶魯大學、哈佛大學及哥倫比亞大學等。

十九世紀初至美國內戰（一八六一年至一八六五年）間，是彩券發行最多時期，除了公共建設目的外，不少是民間企業為籌資目的而發行之彩券。這段期間也是彩券舞弊最多的時期。之後因彩券舞弊頻傳、宗教團體反對彩券發行、金融機構增多，私人籌資管道隨之增多，及經濟成長等原因，政府爰以增稅方式籌措公共建設經費，彩券發行量遂逐漸下滑。

一九六四年，新罕布夏州發行彩券以籌措教育經費。一九六七年紐約亦重新發行彩券（一八二○年，紐約是第一個明令禁止彩券發行的州）。一九七一年，新澤西州第一個發行電腦型彩券，因銷售不錯，日後成為各州參考採用之模式。

第四章 加州彩券

1、 加州彩券：
    一九八四年十一月六日加州議會通過加州彩券法（the California State Lottery Act），一九八五年一月由加州州長選派五位委員成立彩券局委員會，並於同年十月由二萬一、○○○個經銷商開始銷售立即型彩券。一九八六年十月十四日開始由五、○○○個投注機銷售電腦6/49樂透彩券，一九九○年六月改為6/53樂透彩券。一九九二年十一月開始發行每五分鍾開獎一次的Keno彩券。

二、加州彩券局組織詳本章後附之組織圖：
（一）加州彩券委員會：

1產生及組成：
加州州長經由參議院（Senate）同意，任命五位委員組成加州彩券委員會（the California State Lottery Commission），並由其中選出一位為主席。委員中至少應有一位委員具有五年以上法律執法（law enforcement）相關經驗，一位為合格會計師。委員任期五年，惟一經州長通知委員會及州秘書長後即可解雇任一委員。

２權責：

（1）委員會每季至少與彩券局局長會面一次，提供建議、釐訂政策，及同意或否決彩券局局長所提之施政報告。

（2）委員會應訂定相關規定，以規範彩券發行的種類、彩券銷售價格、獎金支出及開兌獎作業等。

（3）委員會應於每季結束後七十五日前，將上季營業報告提加州州長、加州司法長、加州審計長及加州財政長。上開營業報告應詳列彩券收入、獎金分配、費用支出、淨利益，及資產負債表、損益表、營業報告表及財務狀況變動之附註說明。

（2） 加州彩券局局長：

1彩券局局長係由加州州長選派。

2權責：

（1）局長為委員會之執行秘書及彩券局之執行長，管理及監督彩券之日常營運。

（2）得向加州州長推薦並經由州長最多選派四位副局長（deputy director）。其中一位副局長，須有五年以上從事法律執法相關經驗，且須深諳電腦安全，以負責彩券安全控管事宜，確保彩券日常營運之公平、公正及公開。另該副局長尚有審核彩券局員工、審核經銷商及供應商申請者之資格條件及犯罪資料，並持續監控現有彩券局員工、經銷商及供應商等任務。

（3）得向委員會、加州州長、立法機關提彩券營運方針。

（4）應對彩券財務業務資料及帳冊正確無誤負責。

（5）須於每月結束後十五日內將截至上月之累積銷售報告送委員會及審計長，上開報告應包括與委員會同意之預算金額之比較分析。

（6）須於年度結束後一二○天內，將經會計師查核簽證之年度財務報告報加州彩券委員會、加州州長、財政長、司法長及立法機構。

（7）不定時委外研究民眾購買彩券之行為調查並將報告送委員會、州長、審計長、財政長、司法長及立法機構。上開調查含所得、年齡、性別、教育及購買頻率等項目。

（8）每兩年應委託獨立機構，審核彩券之電腦安全及系統安全並將所出具之安全報告送加州彩券委員會、加州州長、審計長、財政長、司法長及立法機構。上開報告含員工安控、經銷商安控、彩券簽約廠商安控、偽造及變造彩券等防弊安控、開獎安控、資訊傳遞安控、資料庫安控、彩券倉儲安控、彩券配送安控及兌獎安控。

3、 經銷商：

（一）經銷商遴選：

1申請人應兼營彩券業務。

2彩券局局長遴選經銷商應考量下列條件：

（1）申請人之財務狀況及品性聲譽。

（2）投注站地點是否接近人群易於作生意。

（3）營業地點之安全性。

（4）申請地點現有經銷商家數是否已達最適。

（5）申請地點預估彩券銷售額。

（6）申請文件是否有虛偽隱匿情事。

3彩券局局長得與申請人訂定試賣期以決定是否發給經銷商資格。

4經銷商遴選之程序（Retailer Selection Process）：

（1）申請人打電話至彩券局分區辦公室並回答經銷商申請評估表上所列問題。

（2）由分區經理依評分標準試算上開評估表並依結果決定是否通過初審。

（3）通過初審後，分區經理將考量申請地點之人口分布情形、人口總數、現有投注站總家數、現有每一投注站服務人口數、現有投注站之平均銷售金額是否在美金一、五○○元以上等因素。

（4）分區經理複審通過後，業務代表會將申請應備文件及應注意事項等送申請人填寫。

（5）上開申請文件完備並確認無犯罪紀錄後始取得經銷商資格。

（二）除非委員會另有規定，經銷商銷售佣金為彩券銷售價格五％以上，惟銷售好者另有績效獎金。

（三）經銷商明知購買彩券者未滿十八歲仍販賣，經銷商及未滿十八歲都將違法。經銷商應建立防止未滿十八歲購買之機制，另委員會應建立防止未滿十八歲利用自動販賣機購買彩券機制。

（四）經銷商應提供保證金供違約時賠付彩券局用。

（五）經銷商資格被取銷情形：

1經銷商申請文件涉及虛偽隱匿情事。

2經銷商犯罪違法。

3經銷商行為不當，致影響彩券局形象或損及大眾利益。

4經銷商販賣非彩券局之彩券。

5經銷商雇用未滿十八歲。但雇用未滿十八歲且有二十一歲以上在旁監督則不在此限。

4、 彩券之承包商(Lottery Supplier)：

（1） 為業務需，局長可經委員會同意，藉由競標及簽約方式將彩券遊戲設計與提供、行銷與公關等彩券業務委外。

（2） 委員會應公布競標作業程序(competitive bidding procedures)，採購超過美金十萬元皆應依競標作業程序規定辦理。

（3） 得標之承包商應提供保證票據，供違約時賠付彩券局用。

（4） 卸任委員及局長兩年內不得直、間接擔任得標廠商之員工、顧問，參與競標作業之離職彩券局員工之利益迴避期為一年。

五、兌獎：

（一）中獎人可於經銷商兌換美金五九九元以下之中獎獎金，但經銷商若因安全考量，可經由彩券局同意，降低兌獎金額或縮短兌獎時間。

（二）中獎人應在開獎或立即型彩券下市一八○天內兌獎。

（三）經銷商不能將中獎獎金支付予未滿十八歲者。經銷商明知兌獎者未滿十八歲仍兌獎係屬違法行為。

6、 彩券銷管費用及盈餘分配法定比例：

（一）獎金支出五○％。

（二）銷管費用不得超過一六％。

（三）分配供教育經費用之彩券盈餘不得少於三四％。

（四）逾期未領獎金全數歸入彩券盈餘。

（五）彩券盈餘全分配予幼稚園至高中（K-12 schools）、社區學院（Community Colledges）、加州大學（the University of California and the California State University system）、特許學校（Charter Schools）、成人教育（Adult Education）、負責身心發展遲緩之政府單位。各學校受配金額係以學生出席或註冊人數為計算基準。

（六）分配供教育用之彩券盈餘，不得用於購置不動產、支付研究經費及其他非教學用途。且彩券盈餘係教育之補充財源，不得替代原教育經費，故受配學校得依彩券法規定運用彩券盈餘，不受州政府控制。惟當彩券盈餘減少，致用彩券盈餘所支應之計畫經費不足時，州政府亦不會以公務預算支應。

七、加州彩券基金（state lottery fund）：
（一）由州財政單位（State Treasury）成立彩券基金專戶（State Lotery Fund），將彩券收入全匯入基金，並由州審計長（State Controller）負責支付獎金及彩券局之管銷費用。

（二）支付上開相關費用後之彩券盈餘，應按季由彩券基金專戶轉至加州彩券教育專戶（California State Lottery Education Fund），再由加州審計長分配各郡財政長（County Treasurer）並於網站上公開分配情形。

（三）郡財政長應將盈餘分配轄下幼稚園至高中學校及社區學院（community colleges），以供教育用。

（四）應分配加州之大學、Hastings法律學院，及負責身心發展遲緩之政府單位部分則由加州審計長將應盈餘直接分配上開單位。

（四）受配彩券盈餘之幼稚園至高中、社區學院等應成立專戶管理運用所獲配之彩券盈餘。

（五）加州審計長須按季及按年或其認需要時稽核彩券所有帳戶（accounts）及交易（transactions）。

八、二○○二／二○○三財政年度彩券銷售及盈餘運用情形： 

（一）加州人口約三、四○○萬人，二○○二／二○○三財政年度彩券銷售總額約美金二七．八億元，彩券盈餘約美金九．四五億元，每位學生可分得美金一二五元，占總教育經費約二％（教育經費總額美金五六○億元）。

（二）二○○二/二○○三財政年度彩券銷售金額分配比例：

1二．八％為彩券印製成本。

2三．四％為營運費用。

3六．八％經銷商佣金及績效獎金。（經銷商銷售立即型彩券佣金為售價六％，銷售電腦型彩券視投注機不同由四．五％至六％。）

4五二．二％為獎金支出。

5三四．八％彩券盈餘供教育用：

（三）二○○二/二○○三財政年度彩券盈餘運用情形：

1七七％用於班級學生人數減少計畫所增加教職員之薪津費用、雇用班級助理、護士、心理學等專家薪津費用。

2一八％用於購買教材，如教科書、電腦軟硬體設備、圖書及實驗器材等。

3五％用於支應其他教育相關計畫。

9、 彩券內部控制（Internal Controls）：
為確保彩券局所有資產免於被偷、不當使用及損失，並達允當即時表達所有財務資訊，彩券局採行下列之內部控制：

（一）彩券財務面：會計上採購與出納作業分開、總帳及明細帳作業分開、現金收入與支出作業分開、由獨立合格之會計師簽證出具年度財務報告。

（二）系統安全：由不同人員負責經銷商網路支付系統與經銷商應收帳款作業、由不同人員負責系統操作與系統工程設計。每兩年由獨立有經驗之機構評鑑所有彩券營運安全性。

（三）開獎安全：除利用電腦自動開獎外，須由獨立合格之會計師於開獎前檢查所有開獎設備並當場見證所有開獎過程是否符合開獎作業程序。

（四）State Administrative Manual(SAM)2000稽核：
每兩年由州審計單位稽核會計及管理等內控制度。

（五）為確保彩券之公正性採行之措施如下：

1雇用安全控管及執法等專業人員。

2確保所有投注機等設備之安全性。

3對經銷商、承包商及彩券局員工之背景調查。

4彩券含防偽功能。

5仔細且嚴格之兌獎作業。

10、 結語：

（一）加州彩券法明定彩券盈餘供補充教育經費用，不得替代原教育經費；明定不可將彩券盈餘用於購置不動產、支付研究經費及其他非教學用途。彩券盈餘以學生出席或註冊人數為分配基準，並由受配學校依規定運用管理所獲配彩券盈餘。惟社會仍會質疑彩券餘是否係補充教育經費用，而非替代原有公務教育預算。

（二）誠如加州彩券局官員提及，彩券盈餘運用範圍愈集中愈單純愈好。社會大眾之所以質疑彩券盈餘用途，常常係起因於感受不到彩券盈餘對社會的貢獻。所以運用範圍愈集中愈單純，愈容易讓大眾看到或感受到彩券的貢獻。準此，加州州民質疑彩券盈餘已替代原公務預算，多多少少與民眾感受不到彩券盈餘對教育之貢獻有關。加州彩券局官員舉喬治亞州為例，喬治亞州將彩券盈餘供彩券獎學基金用，用途簡單明確，社會大眾可透過公開的資訊清楚知道彩券盈餘到底幫助多少及那些家境清寒學子完成學業，故也就不會質疑彩券盈餘之用途。

第五章 羅德島彩券

1、 羅德島彩券：

（一）一七四四年，羅德島首次發行彩券，以籌措建橋舖路等公共建設經費。

（二）一九七四年三月羅德島立法成立州彩券局，彩券局應依羅德島彩券法等相關規定發行彩券，以創造最大彩券盈餘供公務預算用。

（三）彩券局於一九七四年五月開始發行彩券。一九七五年一月羅德島首創以電視現場轉播開獎情形。一九七八年二月發行電腦型彩券，彩券銷售因此成長一倍。一九九二年九月推出keno彩券（美國第二個推出keno彩券的州，第一個是奧勒岡州）。一九九二年羅德島發行獎金共享之電視影像彩券遊戲。

2、 羅德島彩券局之組織詳本章後附組織圖：

（一）羅德島彩券委員會：

1由九個委員組成，包括由參議院(Senate)多數黨領袖選派之三個參議員、由眾議院(House)議長選派之三個眾議員及羅德島州長選派三個社會大眾人士。委員之任期為三年，無給職，每年由其中選出一人為主席，一人為副主席，一人為秘書。

2彩券委員會每年應至少召開九次會議，訂定及修訂彩券相關規定、提出建議、通過或否決彩券局長所提施政方針，及決定年度營運預算。

（二）彩券局局長：

1彩券局局長係經由委員會同意後由羅德島州長選派。

2權責：

（1）管理監督彩券之營運。

（2）遴選經銷商。

（3）接受彩券委員會之質詢。

（4）向彩券委員會提出彩券營運及管理之施政方針。

（5）建議暫停及取銷經銷商資格名單。

（6）經由彩券委員會同意後簽訂有關營運及促銷等合約。

（7）每月二十日前應將上個月彩券銷售收入、獎金支出、銷管費用及彩券盈餘等報告送羅德島州長、審計長及預算長。

（8）每年應將會計師查核簽證之年度財務報告送羅德島州長及立法機構並公開。

3、 經銷商：

（一）經銷商之遴選：

１經銷商須兼營彩券銷售。

２彩券局長遴選經銷商時須將下列因素列入考量：

（1）申請人之背景資料及犯罪紀錄。

（2）申請人之財務狀況及其所營商業活動之安全性。

（3）申請地點是否便於社會大眾購買彩券。

（4）申請地點附近經銷商家數是否已達最適。

（5）申請地點預計銷售量。

（6）其他足以影響公眾利益之因素。

（二）取得經銷商資格者須提供保證金，供違反規定賠付彩券局用。

（三）經銷商資格不可移轉且每年須重新簽約。另經銷商變更營業地點時，彩券局得取銷其經銷商資格。

（四）羅德島人口約為一百萬人，現有一、二○○個經銷商。

（五）暫停或取銷經銷商資格情形：

1申請文件發現有虛偽隱匿情事。

2違反彩券相關規定。

3營業地點變更。

4經銷商犯罪，或經銷商本人或員工之不當行為，致嚴重傷害經銷商之誠信。

5未達彩券局所規定銷售額。

6積欠彩券局貨款。

7以電話或其他電子方式銷售彩券。

8彩券局局長認經銷商之行為不符公眾利益。

（六）經銷商將彩券售予未滿十八歲將觸犯刑法。

四、採購作業程序(Purchasing Procedure)： 

（一）除了宣傳活動費用或採購金額低於美金一、○○○元，或因事實須要之緊急採購外，所有的採購皆須遵守下列採購作業程序：

１採購金額高於美金一、○○○元但低於二、五○○元，應有三位以上之競標者。

2高於美金二、五○○元，應公開競標過程並應將公眾利益列入考量。局長得基於公眾利益之考量，於上開得標契約到期後延長契約期限，惟不得長於原簽訂期間，且若涉及彩券重大營運活動，應先取得彩券委員會同意，始得延長。

（2） 二○○三年重要標案：

１二○○三年五月彩券局與其系統廠商Gtech重新簽約，期間二十年（二○○三年七月一日至二○二三年六月三十日），契約明訂Gtech應付彩券局獨家授權費美金一、二○○萬元（若中途解約則按比例退還）並於契約指定期間內安裝新的軟硬體設備，同時Gtech承諾於羅德島至少雇用一、○○○名全職員工。

２上開契約約定之佣金收入如下：

（1）電腦型彩券：美金二、七五億以下及四億元以上為彩券銷售收入五％，其餘為彩券銷售收入一％。

（2）電視影像彩券：美金五億元以下及一○億以上為彩券銷售收入二．五％，其餘為彩券銷售收入一％。

五、電腦型彩券及立即型彩券銷管費用及盈餘分配規定：

（1） 經銷商佣金：

1經銷商佣金規定如下：

（1）立即型彩券銷售佣金為售價五％。

（2）電腦型彩券銷售佣金為售價八％。

（3）立即型彩券兌獎佣金為兌獎金額一％。

2彩券局局長可取得彩券委員會同意變更上開經銷商佣金比率並採行績效獎金計畫。

（2） 獎金支出：

1法律規定不得低於彩券收入四五%，亦不得高於六五%。惟Keno獎金支出不得高於七二%。

2委員會可於上開範圍內決定實際獎金支出比率。

3彩券局應設獎金基金（prize fund），用以支付獎金費用，且須由彩券局局長開支票並由委員會主席連署後始得支付。

（3） 兌獎：
中獎金額在美金五九九元以下，可向經銷商兌獎並由經銷商以開立支票或領取現金方式兌獎。

（4） 彩券盈餘：

1各種彩券收入（含逾期末領獎金）應存於羅德島彩券基金（Rhode Island Lottery Fund），於扣除獎金支出及銷管費用後之金額應全數轉入州政府總收入基金（General Revenue Fund）。

2彩券法明定轉入州政府總收入基金之彩券盈餘不得低於彩券銷售收入二五％。但Keno不得低於總收入一五％。

6、 年度預算：

（一）彩券局應出席羅德島每半年召開一次之羅德島政府總收入概算會議，以決定羅德島年度總預算。

（二）彩券局實務上會編製營運預算並提彩券局委員會通過，以供日常管理及預算控管用。惟上開營運預算係基於實務考量，故非以法定方式編製。

7、 財務業務之稽核：

（一）羅德島之審計長（Auditor General）應於每年年底稽核彩券所有財務業務相關之交易或帳冊。除上開定期之稽核外，審計長或羅德島彩券委員會於認有必要時，得隨時稽核彩券所有財務業務交易或帳冊。

（二）彩券局每年應委請獨立合格會計師事務所之會計師查核並簽證年度財務報告。

八、內部控制（Internal Control）：
彩券局應建立內部控制制度，以防資產被偷、不當使用或損失，並確保會計制度能即時且正確反應彩券之財務狀況。為達上開目標，採行下列內部控制措施，同時每半年羅德島審計單位依法應稽核內部控制制度並出具審計報告：

（一）雇用專業之安全控管員工。

（二）維持彩券投注站安全性並嚴限接近投注機之人員。

（三）對經銷商或彩券局員工之背景調查。

（四）印製之彩券含防偽功能。

（五）委託獨立合格之會計師見證開獎過程。

（六）實施電視影像彩券監視計畫及不定期抽查電視影像採券遊樂場。

九、二○○二／二○○三財政年度銷售狀況：

（一）羅德島人口約為一○○萬人，二○○二年／二○○三年彩券銷售收入美金一二．九億元，彩券盈餘轉入公務預算約美金二．四九億元。

（二）羅德島各種彩券銷售收入分配明細如下：

1電視影像彩券銷售收入美金一○．五億元，占彩券總銷售收入八一．五％。

2電腦型彩券銷售收入美金一．六三億元，占彩券總銷售收入一二．六％。

3立即型彩券銷售收入美金○．七六億元，占彩券總銷售收入五．九％。

（三）彩券銷管費用及盈餘分配比率：

1彩券印製成本占彩券銷售額一％。

2營運成本占彩券銷售額○．五％。

3佣金費用占彩券銷售額一三．二％。

4獎金支出占彩券銷售額六七．九％。

5彩券盈餘占彩券銷售額一八．三％，全數轉入州政府總收入基金，供公務預算用。

十、結語：

羅德島州政府基於財政收入考量，於一九七四年成立羅德島彩券局，發行彩券並將彩券盈餘全供公務預算用。

二○○一/二○○二財政年度彩券盈餘占羅德島州政府總收入百分之五．二三％，故知彩券盈餘對政府財政收入之重要性，少了彩券盈餘，羅德島相關之建設必受影響。

除了上開彩券盈餘之貢獻。執世界牛耳之彩券系統公司Gtech 公司之總部亦設在羅德島，Gtech公司除了應依規定繳稅外，並於二○○三年五月與羅德島彩券局簽訂二十年之合約，並於合約中承諾最少雇用一○○○全職員工。故彩券產業對羅德島財政及經濟之影響甚鉅。

發行彩券係基於財政收入考量之最直接例子為，羅德島州政府於籌編二○○三/二○○四年預算時，因預算赤字，爰於二○○四年開始調降支付予電視影像彩券系統供應商之相關佣金，以增加彩券盈餘挹注公務預算金額，並縮少預算赤字。

綜上，羅德島州政府立法明定彩券盈餘全供公務預算，羅德島彩券局亦依規定將彩券盈餘全部提撥供公務預算用。名實相符，遂無人質疑彩券盈餘之用途。

第六章 紐約彩券

1、 紐約彩券：

（一）一九五八/一九五九學年，紐約州新生人數二六二萬人，至一九六四/一九六五學年，新生人數增為三一○萬人，新生人數成長一九%，所需教育經費隨之增加。

（二）紐約州政府一九六一/一九六二財政年度、一九六二/一九六三財政年度政府總支出每年成長皆超過一一％，一九六三／一九六四財政年度政府總支出又成長七％，一九六四／一九六五財政年度再成長四％。

（三）為因應財政需求，紐約州政府除修法增稅支應外，並於一九六六年修法通過發行彩券，將彩券盈餘供教育用。

（四）一九六七年四月十八日紐約州開始發行彩券，惟只於銀行、旅館等地販售。一九七○年代中紐約州停止彩券之發行，但隨即又於一九七六年立法於財政部（Department of Taxation and Finance）下成立一獨立之彩券局，發行彩券。

（五）二○○一年九月十一日恐怖攻擊，重創紐約經濟後，紐約州立法機關爰通過發行電視影像彩券及加入多州共同發行之樂透彩券。

（六）紐約州將彩券盈餘全供教育用，除因教育經費不足外，主係降低並平衡各界對政府發行彩券鼓勵賭博之負面看法。

二、紐約彩券局組織詳本章後附組織圖（未設紐約州彩券局委員會）：

（一）紐約彩券局職權：

１經營管理彩券財務業務。

２訂法明定下列事項：

（1）發行彩券之種類。

（2）彩券發行價格。

（3）獎金結構、中獎方式、開獎頻率。

（4）彩券銷售地點、彩券銷售方式、彩券自動販賣機及其他機器之使用方式。

（5）規劃並推動內部安全控制計畫。

（6）決定經銷商佣金。（現行經銷商佣金為彩券收入六%）

３遴選經銷商。

４定期將營業報告送財政長，而財政長每年應將彩券局年報送紐約州州長及立法機構。
（二）彩券局局長：

１紐約彩券局局長由紐約州州長選派。

２權責：

（1）負責彩券營運、持續研究調查彩券業務，以改善營運效率。

（2）訂定及修正彩券相關規定。

（3）保留彩券營運所有紀錄及定期向紐約州長及財政長報告營運情形。

3、 經銷商：

（一）經銷商遴選：

１經銷商資格應為兼營且為紐約州市民或經銷地點在紐約市內。

２申請經銷商資格者於填具申請表格後，會有二位彩券局人員實地視察。彩券分區經理會將上開視察結果併同考量現行該區彩券銷售情形、行銷策略及人口分布情形等因素後決定。故遴選經銷商應考量條件有：

（1）財務狀況及現營商業活動之安全性。

（2）營業地點是否接近人群。

（3）現行經銷商家數是否已達最適。

（4）營業地點是否常有未滿十八歲以下青年出沒。

（5）營業地點預期之銷售量。

（6）申請文件是否屬實未涉及虛偽隱匿。

（7）是否積欠政府債款。

（8）申請人經商經歷及聲譽。

（9）調查申請者是否犯罪紀錄等背景資料。

（10）申請人之宗教信仰是否會影響到彩券銷售。

（二）取得經銷商資格者須提供保證金，供違反規定賠付彩券局用。

（三）經銷商契約到期後須每年更新，惟彩券局長可基於業務考量重新簽約。

（四）經銷商資格被暫停或取銷之情形：

１違反彩券相關規定。

2積欠彩券銷售款或未提供保證，供經銷商違約時賠付彩券局用。

3觸犯刑法或違法從事相關賭博活動經判決確定。

4經銷商銷售額不足支付管銷成本。

5個人行為不適宜再為經銷商。

（五）經銷商遴選之現況：

1至二○○四年三月，有一、八九○萬人口紐約州，共有一萬五、六○○家合法經銷商，有一萬五、一一○家經銷商積極銷售彩券。

2 紐約彩券局認現行經銷商家數足已服務所有消費者，故對於經銷商之遴選採「重質不重量」政策。新增加經銷商以能開發新客源為主，若經評估該區有其他地點較申請地點更能開發新客源，則彩券局會否決該申請人之申請案，並將經銷商資格給上開較能吸引新客源之地點（即使他沒有主動提供申請，只要其有意願且符合經銷商遴選之其他條件即可）

4、 獎金支出比率及獎金支付：

（一）獎金支出不得超過下列比率：

１立即型彩券占彩券銷售額六五％，但每年最多得有三種立即型彩券獎金支出占彩券銷售額七五％。

２四星彩、Keno、5/39電腦型彩券占彩券銷售額五○％。

３電視影像彩券遊戲占彩券銷售額九○％（video lottery gaming）。

４大樂透及其他占彩券銷售額四○％。

　（二）獎金支付：

１彩券局應於收到各彩券遊戲收入一星期內，將所提存之獎金支出存入由審計長及財政長監管之獎金支出帳戶（lottery prize account）。

2彩券局應於開獎後一星期內將獎金支出明細送審計長，審計長於稽核後出具付款憑證並將應付獎金數提存於彩券局。

3彩券局局長（或其指定官員）須以支票支付中獎人。

4彩券局應按月將實際獎金支出明細送審計長，並於兌獎完後將提存未支付之獎金存入紐約州彩券基金（state lottery fund）。

（三）兌獎：

1中獎獎金在美金六○○元以下可在經銷商兌獎（可領現金）或至彩券局指定地點兌獎（只能領支票）。

2超過美金六○○元只能在彩券局指定地點兌獎且只能領支票。

3中獎者未滿十八歲且中獎金額低於美金五、○○○元，彩券局應將支票或支付單（draft）送交其成年家人或監護人。中獎金額超過美金五、○○○元，則將中獎金額存至成年家人或監護人之銀行帳戶。

4中獎人須在開獎後一年內或立即型彩券下市一年內兌獎。

五、彩券盈餘：

（一）彩券局應於每月二十日內將上個月彩券收入按下列比率提存州彩券基金：

１立即型獎金支出六五％，提存彩券銷售額二○％。立即型獎金支出七五％，提存彩券銷售額一○％。

２四星彩、Keno、5/39電腦型彩券提存彩券銷售額三五％

３電視影像彩券遊戲扣除獎金支出九○％和銷管費用後之淨額全存入州彩券基金。

４大樂透及其他獎金支出四○％，提存彩券銷售額四五％。

（二）逾期未領獎金供未來獎金支出或促銷活動用。彩券廣告收入應存入州彩券基金。

六、2003/2004年實際彩券收入分配情形：

（一）二○○三年三月至二○○四年三月彩券銷售額美金五八．四億元（立即型彩券銷售金額占總銷售金額四六．四％），彩券盈餘提撥供教育用計有美金一九億元。

（二）彩券收入提撥比例：

1獎金支出占彩券銷售額五七％。

2經銷商佣金收入占彩券銷售額六％。

3管銷費用占彩券銷售額四％。

4盈餘供教育用占彩券銷售額三三％。

（三）彩券盈餘供教育用占全部教育支出五％。

七、年度財務計畫（annual plan-fiscal planning）：

（一）彩券局局長應在彩券局預算（executive）送立法機構審議前，提未來年度財務計畫（未來年度四月一日至下一年三月三十一日）送預算長、參議院財務委員會主席（上議院）及下議院相關委員會主席（assembly ways and means committee）。立法機構基於整體州預算考量，有權修正上開財務年度計畫。上開計畫另應按期於當年度五月十五日、八月十五日及十一月十五日前更新。

（二）財務年度計畫（更新時亦同）應包括下列項目：

1新彩券遊戲介紹。

2廣告及相關促銷活動計畫及執行期間。

3逾期未領獎金使用計畫及執行期間。

4上開新彩券遊戲、廣告、促銷活動及逾期未領獎金計畫預計可能增加之彩券收入、獎金支出及管銷費用。

5實際執行結果與預計計畫差異之檢討。

八、彩券盈餘運用問題：

紐約州因財政考量，爰立法發行彩券，並希冀彩券收入能補充教育經費不足部分，不替代原公務預算，以造福更多學子。
多年來紐約州政府皆對外表示彩券收入確係用於補充教育經費。惟各界仍質疑政府之說法，認彩券收入與政府其他稅課收入用途相同，都是用於縮小財政赤字缺口，非用於補充教育經費不足部分。

一九九八年四月紐約州審計部發表「紐約州彩券盈餘對教育經費所扮演之角色」（The New York Lottery Role in Financing Education），以歷年教育經費之分配情形，探討彩券盈餘究係如政府當局所言，係額外之教育經費，亦或是替代原有之教育預算？結果發現彩券盈餘並非用於補充教育經費，而係取代原有之教育預算。

無論彩券盈餘對教育經費所扮演之角色為何，由二○○三／二○○四年彩券盈餘供教育用占全部教育支出五％知，彩券盈餘已為紐約州政府重要之財政收入，若沒有彩券盈餘挹注，教育經費亦將受影響。

九、結語：
紐約彩券局營運及管理彩券重點如下：

（一）儘可能增加彩券銷售金額，以挹注教育經費：
彩券收入已為政府財政收入之一，故紐約州彩券局推出彩券促銷活動、開發新消費群，及強化經銷體系，儘可能增加彩券銷售金額，以挹注教育經費。如二○○四/二○○五年所訂之銷售目標將比二○○三/二○○四年為高，銷售金額目標為美金六二億元，預估之彩券盈餘為美金一九．四五億元。

（二）讓彩券與娛樂劃上等號，以導正社會對彩券之負面看法：
為消彌各界對彩券負面看法，紐約彩券局所有的促銷廣告皆強調彩券之娛樂性，讓彩券與娛樂劃上等號。最後希冀消費者以正常心購買彩券，期導正社會對彩券之負面看法。

（三）讓各界瞭解彩券盈餘對教育之貢獻：
紐約州彩券之發行始於紐約州政府財政惡化之一九六○年代，惟為避免反對聲浪過大，爰將彩券盈餘供補充教育經費用。無論彩券盈餘實際上係補充教育經費用，亦或是替代原有公務教育預算，彩券盈餘全供教育經費用是不爭的事實，故彩券局盡可能於各種媒體報導彩券盈餘對教育之貢獻，甚致彩券局的局標亦有educating leader of tomorrow之標語。

第七章  立即型及傳統型彩券印製廠

一、立即型及傳統型彩券印製廠：

我國立即型彩券係委由加拿大溫尼伯之Pollard Banknote公司印製。該公司成立於一九○七年，成立當時僅係一家普通印刷廠，一九七四年開始印製郵票、股票、債券及彩券。一九八○年代起專注於彩券印製。Pollard Banknote公司現仍為一家族企業，在美國及加拿大共有五個廠，一四○○個員工，共與四十五個彩券發行機構合作，每年印製超過一二○億張彩券。

2、 立即型及傳統型彩券印製流程：

（1） 立即型及傳統型彩券印製可分為以下九個程序：

1原料品質之控管（Raw Material Inspection）：
原料進廠前應充分與供應商溝通確認品質符合Pollard Notebank公司要求，原料進廠後應隨即測試是否符合相關標準。

2立即型及傳統型彩券遊戲之企劃（Game Design and Development）：
我國之立即型及傳統型彩券遊戲係由樂彩股份有限公司自行設計規劃，再由Pollard Notebank公司提供安全控管碼等技術諮詢，並於必要時與樂彩公司溝通修改設計底稿以符合安全之需（亦有發行機構直接將彩券遊戲全委由Pollard Notebank企劃）。當彩券遊戲底稿完成後，再由Pollard Notebank公司技術人員再次確認底稿符合安全標準，並獲發行機構同意後完成本階段工作。

3產製印刷模板（Production of Printing Plates）
4印製彩券（Base Graphics Printing）

5變動參數之印製（Variable Data Imaging）：
彩券印製完成後，即須將是否中獎參數、彩券次序碼、中獎驗證碼，及經銷商碼印製於彩券上。上開中獎參數係依發行機構要求，由電腦軟體隨機產出並印製於彩券上。Pollard Notebank公司內控人員會依規定稽核電腦軟體安全性及印製過程安全性，另Pollard Notebank公司亦委託Deloitte & Touche稽核上開電腦及產製過程之安全性。

6印製刮除區之覆蓋模及保護模以防風吹日曬（Application of Varnishes,Rub-Off Material & Overprints）

7檢查（Inspection）：

（1）產製過程之檢查：Pollard Notebank自行開發了一套印製線上即時偵測系統，用以偵測瑕疪品及隨時檢驗彩券印製品質是否一致及符合標準（如彩券印製色度是否一致等），以隨時提供工作人員修正。

（2）印製完成之檢查：彩券印製完成後，須由人工再次以隨機方式檢查印製品質是否符合標準及發行機構要求。
8裝箱（Packing）

9運送（Shipping）

（二）將是否中獎資訊印製於刮除區至將覆蓋模印製於刮除區間產製階段，係所有產製過程安全控管的關鍵點。彩券之印製過程係張張相連並捲成一圓捲，因機器印製中獎參數等資訊之印製速度極快，故工作人員無法目視彩券上面中獎資訊。印製完中獎參數資訊捲成一圓捲之彩券，應以空白的彩券捲於最外層，並將其置於安全控管室，直至覆蓋模印製於彩券上止。
第八章　心得與建議

一、考察美國彩券心得：

（一）彩券銷售首重公正，故所遴選之經銷商應為品性優良者：
彩券局應遴選品性良好者為經銷商，經銷商應在符合公眾利益及彩券法等相關規範下銷售彩券，以維公正。

（二）彩券銷售係商業行為，彩券局所遴選之經銷商須能創造最多彩券收入者：

1無論彩券盈餘係供公務預算或補充教育經費用，彩券盈餘已是州政府收入來源之一。彩券盈餘多寡將直接影響州政府政事之推展。所以彩券銷售本質上為商業行為，創造最多彩券盈餘供政事用為彩券局之主為目的。惟彩券銷售業績須靠與消費者直接接觸成千上萬之經銷商努力創造，故彩券局所遴選之經銷商應能創造最多彩券收入。故銷售業績未達標準者將取銷經銷商資格。

2由於彩券局與經銷商皆以創造最大銷售為主要目的，兩者間自然形成合作關係，較無對立情事發生。

（三）彩券局應建立內部控制制度並導入外部稽核機制，以維公平與公正：
1發行彩券既係一種商業行為，則自須如私人商業行為一樣，建立一套包含財務業務等完整之內部控制制度，以防微杜漸。

2為免內部控制制度不全，亦須如私人企業，應有外部稽核機制，稽核彩券局所有財務業務事宜並稽核內部控制制度之有效性。

（四）彩券局既為政府單位，收支自須依法律規定辦理並受政府審計單位稽核。

（五）彩券盈餘專供特別用途，應定期公開彩券盈餘分配結果及運用情形，並適時宣導，讓社會清楚瞭解彩券盈餘之貢獻。

（六）應強調政府不鼓勵賭博，希望社會大眾能以平常心購買彩券，將彩券之消費視為正常之娛樂活動。期能讓大眾認同購買彩券除了增加個人生活樂趣外，同時彩券盈餘又可建設鄉里，創造個人政府雙贏局面。

二、建議：

上開考察美國彩券總結皆足供我國未來修制訂相關規範參考，惟因制度與國情不同，另提下列二點供參：

（1） 相較於美國將彩券銷售視為單純的商業行為，我國發行彩券除了創造彩券盈餘供國民年金、健保安全準備及社會福利用外，尚背負了提供弱勢族群就業機會使命，故如何兼顧並取得平衡是現行面臨之課題。惟彩券盈餘終須靠與消費者直接接觸經銷商之努力，所以發行機構與經銷商絕對須彼此信賴並相互配合。信賴始於瞭解，須藉由暢通之溝通管道始能達成。有了信賴為基礎，發行機構與經銷商自能形成合作關係，最後共創雙贏局面，並達成政府之政策使命。
（2） 美國稽核彩券發行之機制完備，除由政府審計單位審核外，亦要求彩券局建立內部控制制度及委請獨立公正會計師查核其財務業務。我國亦宜強化對發行機構相關之稽核，以進一步維持彩券發行之公正、公平與公開透明。
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主關機關：財政部國庫署

聯絡人/電話：王秀枝/23228000轉8089

出國人員：王秀枝 財政部國庫署專員

出國類別：考察

出國地區：美國、加拿大

出國期間：民國93年05月21日-民國93年06月06日

報告日期：民國93年08月30日

分類號/目：DO/綜合（財政類）

關鍵詞：彩券

內容摘要：

  一、考察目的：我國公益彩券自八十八年發行以來，各界屢關切彩券發行管理及盈餘運用等相關問題。美國彩券發行歷史較久、發行經驗豐富且相關規範完備，故透過此次考察吸取其彩券發行經驗，供我國修制訂相關政策參考，期能健全我國彩券發行。

  二、考察心得：美國彩券發行有以下特色：

1經銷商應遴選品性良好且能創造最多彩券收入者。

2彩券收支須依法辦理並受政府審計單位稽核。另彩券局應建立內部控制制度並導入外部稽核機制。

3應定期公開彩券盈餘分配結果及運用情形，並強調政府不鼓勵賭博，希望社會大眾能以平常心購買彩券

  三、考察建議：除上開考察心得足供我國參考外，另提下列二點建議：

1我國發行彩券除創造彩券盈餘，尚背負提供弱勢族群就業機會，故發行機構與經銷商應藉由溝通形成事業上合作關係，共創雙贏局面。

2我國宜參照美國對彩券局稽核機制，強化對發行機構之稽核，以進一步維持彩券發行之公正、公平與公開透明。
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