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摘要

近年來，由於資訊及通訊科技的發展突飛猛進，政府全面實施e化，利用網路提供各種便捷即時的資訊，創新服務流程，加強與民眾的溝通互動，降低服務成本及提升施政決策品質，已成為歐美先進國家推動政府再造，躍升國家競爭力的主要策略。

為了解歐洲主要國家電子化政府推動現況及發展趨勢，作為經濟部推動及研擬電子化政府相關措施之參考，此次參訪了奧地利政府推動電子化政府的相關單位，包括總理府資訊處、維也納市政府、財政部、工商會及該國民間最大的資訊軟體廠商Fabasoft公司。

整體而言，奧國在推動電子化政府之成效相當斐然，確可作為政府推動及研擬電子化政府相關措施之參考。
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一、前言
近年來，由於資訊及通訊科技的發展突飛猛進，政府全面實施e化，利用網路提供各種便捷即時的資訊，創新服務流程，加強與民眾的溝通互動，降低服務成本及提升施政決策品質，已成為歐美先進國家推動政府再造，躍升國家競爭力的主要策略。
為因應此一趨勢，我國自八十六年起即積極推動「國家資訊通信基本建設」(NII)，運用資訊和通訊科技建構「電子化/網路化政府」，促使政府各機關間與社會各界(包括企業、團體和個人)皆可透過網路擷取相關資訊及資源共享，如：電子公文交換、網路報稅等。其中「e-Taiwan計畫」並已納入行政院「挑戰2008:國家發展重點計畫」。

經濟部全面推動「辦公室自動化系統」已有多年，並已將所有共用性業務納入e化管理，除可精簡人力、提升管理品質、縮短作業流程，並能有效稽核、追蹤與控管各項流程，達到資源共通及共享，其成效相當斐然。目前經濟部刻正積極規劃進行「國土資訊系統自然環境基本資料庫整合供應系統」、「工商e網通」、「電子公文線上簽核」、「會計事務自動化」等e化計畫。另有鑒於電腦犯罪事件及犯罪手法隨著科技之進步不斷翻新，資訊安全之建構愈受矚目，且資訊安全的管理對電子化政府也更加重要。經濟部亦正依據國家標準CNS 17799「資訊技術-資訊安全管理之作業要點」，研訂各項相關資訊安全規範，並擬引進導入資訊安全管理制度(ISMS)。

為了解歐洲主要國家電子化政府推動現況及發展趨勢，作為經濟部推動及研擬電子化政府相關措施之參考，本次利用赴奧研習電子化政府之計畫，瞭解奧地利政府推動電子化政府之組織架構與功能、推動現況與成果及相關配套措施，可作為本部推動電子化政府之參考與借鏡。
二、參訪行程
	日期 
	地點 /參訪單位
	內  容 

	 7/1(星期四)
	 奧地利總理府
	奧地利總理府E-Government資訊處邀請奧國內政部、財政部、聯邦計算中心相關人員研討（主題：E-Government）

	 7/2(星期五)
	 維也納市政府
	參訪維也納市政府（主題：市政府資訊單位組織及地理資訊系統-GIS）

	 7/5(星期一)
	 維也納市政府
	參訪維也納市政府(主題：資訊服務-IT Service、資訊安全政策-Security Policy)

	 7/6(星期二)
	 維也納市政府
	參訪維也納市政府(主題：知識管理系統-KM)

	 7/7(星期三)
	 奧地利工商會
	參訪奧地利工商會資訊處(主題：網路服務系統)

	 7/8(星期四)
	 奧地利財政部
	參訪奧地利財政部資訊處(主題：資訊服務-IT Service、資訊安全政策-Security Policy、知識管理系統-KM、資訊委外服務)

	 7/9(星期五)
	Fabasoft電腦公司
	Fabasoft電腦公司（主題：公文管理系統、流程管理系統）


三、參訪研習內容
（一）
奧地利總理府E-Government資訊處

1.奧地利的電子化政府推動組織與功能架構及其應用層面：
· 奧地利的電子化政府(e-Austria)係由ICT-Board委員會負責推動¸該委員員會由總理府的資訊長負責召集，並由12位各部會的資訊長組成，其組織架構圖如下：
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· 奧地利的電子化政府(e-Austria)ICT委員會與其它委員會之權責分工關係圖如下:


[image: image2.emf]E-Government Platform

Chair: chancellor

(political level)

E-Cooperation Board

(realisation)

ICT-Board

(technics)

Federal States Cities

Central Gov.

Communities

Platform

industry

ICT - Communities

Expert Committee

Cities

E-Gov WG

Federal States

(tecnical issues, legal issues)

Executive secretary

Cief information officer


· 奧地利政府的電子化政府(e-Austria)組織地圖如下:


[image: image3.emf]E-Government Platform

Federal Chanceller Dr. Wolfgang Schüssel

(Strategy – Policy – Decision – Monitoring)

E-Cooperation Board

Federal Executive Secretary E-Government Mr. Christian Rupp

(Information – Coordination – Cooperation – Assemble – Action)

Provinces

Social

Security

Insurance

Ministries

Roadmap -

Austrian E

Austrian E

-

-

Government Initiative

Government Initiative - Roadmap

Local

ICT-Boards

District

Administrations

Federal

Economic

Chamber

Plattform

Economy

Federal 

ICT-Board

Municipalities


· 奧地利的電子化政府(e-Austria)於2003-2005期間的主要推動任務包括：政府部門間的電子化作業及資料交換的共通平台之建立，內容如下:


[image: image4.emf]Infra-

struktur

Verwaltung 

/ G2G 

Bürger / G2C 

Wirtschaft / G2B 

2003

2004

Portalverbund           

PM-SAP

Authentifikation

Amtssignatur

Elektron. Arztabrechnung

Bescheidstruktur Führerschein

GWR-Online

Schulbuch

Extra

ELAK                                  

Adressregister

Urkundenarchiv

Intranet-

Portal 

der

Gemein

den

eEurope 2005 

E-Payment

elektron. Zustellung

HV SAP

erw. Grundbuch 

Förderdatenbank

e-Recht

2005

Dienstkarte

Meldbestätigung

Familienbeihilfe

E-Government Roadmap 2003 bis 2005

SV-Versicherungsdaten

Interne Dienste

Finanz-Online

Sachverständigen/

Dolmetscherliste

Firmenbuch

erweitert

Kinderbetreuungsgeld

Help.gv Neuausrichtung

E-Government

Gesetz

SV externe

Dienstleistungen

E-Voting

Dokumentenregister

Sozialversicherungskarte

Schüler- und

Studenten

Servicecard

SV-Dienstleistungs-Paket

(Rezeptbewilligung,

Leistungsaukunft, …)

E-Procurement

Strafregisterauszug

Finanz-Online

Unternehmer-

Paket

Help-Business

Erklärungen gegenüber

der Polizei

Zollerklärung

PAWA

Schulbuch Online


· 奧地利的電子化政府(e-Austria)策略目標主要是以為追求更有效率的政府及為全國人民服務為目標之導向，內容如下:
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· 奧地利的電子化政府(e-Austria)應用如包括結合智慧卡、手機等的電子支付服務，其範圍如下:
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· 目前奧地利電子化政府(e-government)所提供之各類線上服務內容如下：
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· 奧地利2003年第一季在Internet上的應用情形統計表如下：
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· 奧地利電子化政府(e-government)對民眾的服務包括所得稅申報、就業服務、社會安全福利、個人資料申請、汽車登記、建築物許可申請、警察局報案、公共圖書館、出生及結婚證明申請、高等教育註冊、戶籍遷移、衛生醫療等服務。對企業所提供之線上服務包括：企業稅務申報、新設公司登記、統計資料傳送、報關申請、公共採購作業等，其內容如下：
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2.奧地利政府自2004年一月開始使用電子公文交換及及檔案管理系統，並結合工作流程引擎及電子憑證之應用：
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3.奧地利的電子化政府對民眾及企業提供服務之入口網站網址如下：(www.help.gv.at)（詳附錄一）
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4.奧地利政府推動電子報稅系統之應用：（詳附錄二）
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（2） 維也納市政府
維也納市政府的資訊部門負責管理12,000部個人電腦及分散在180地方的35部伺服主機及對外連線服務，並支援150個市政府單位、35,000位員工及一百七十萬的維也納市民。

維也納市的電子化作業(e-Vienna)應用涵蓋範圍如下：兒童、教育、住家及遷移、家庭服務、婦女、選舉及民主、貿易、大眾及私人運輸、公衛照護、運動及休閒等。
維也納市政府的一萬二千位員工可以透過內部網站(http://www.intern.magwien.gv.at)得到所需要之訊息。對外，維也納市政府亦建置有 (http://www.wien.gv.at) 網站，提供最新市府訊息、活動、商情資訊等。民眾亦可透過資料庫系統的搜尋及檢索功能，在(http://www.wien.gv.at/egov/)網站即時搜尋到醫療、自行車路線、建築法規、道路施工等各項資訊。此外，維也納市政府亦建置有地理資訊系統(GIS)，民眾可透過電子地圖找到相關的地址及所在地。
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（3） 奧地利工商會
奧地利工商會建置有入口網站(http://portal.wko.at/portal.wk)以提供奧國工商會會員有關全球貿易商情資訊。
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（4） 奧地利財政部
1.奧地利財政部資訊部門所負責之業務如下：(1)資訊科技（IT）的管理，如：資通安全、平台建置、辦公室自動化、資訊預算、合約、採購、資訊稽核及品管等業務；(2)財政應用系統之規劃建置；(3)與財政應用系統相關系統之整合建置；(4)支援其他部會相關業務等服務。
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2.奧地利財政部資訊部門下分為七個組，其資訊業務分工如下：
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3.奧地利聯邦政府以SAP軟體作為建置知識管理系統(KM)之平台，該系統係以人事業務為核心，其範圍包括35個部會加上6個獨立機關，共有135個部門及4000位人事人員負責管理190,000公務人員，80,000退休人員及330,000薪資帳戶，主要系統功能包括：薪資、人事管理、組織管理、時間管理、出差管理及各項管理資訊。
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4.SAP人事管理模組係以薪資為核心所發展之系統，其概念圖如下：
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5.奧地利電子化政府的主要資訊委外服務的廠商為BRZ，該公司為一資訊整合服務廠商，協助政府部門資訊系統開發建置、技術移轉及系統維運及管理等，其內容如下：
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（5） Fabasoft電腦公司
Fabasoft公司係承包奧地利電子化政府電子公文管理系統(ELAK)的最大民間軟體公司，其自行研發的工作流程引擎(flow-engine)應用在政府部門的公文線上簽核系統及檔案管理系統,目前亦承包英國、德國等歐盟國家之資訊應用系統之開發及建置專案，該公司正積極的拓展歐洲其他國家的資訊系統開發商機。（詳附錄三）
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Fabasoft profile

 Founded 1988

 Headquarter Linz/Austria

 IPO 1999, listed on the Frankfurt stock 

exchange (Prime Standard) 

 Approx. 170 employees



Software Product Company

Specialized in E-Government for public authorities 

and interest groups


四、心得與建議
(一)、奧地利政府與其委外的民間資訊業廠商在推動電子化政府，提供民眾便捷化的服務及提昇國家競爭力方面可說是不遺餘力，為期能於2005年前達成國內所有的公共服務提供線上申辦的目標，奧國在總理府下設有E-Government資訊處，並成立ICT委員會，由聯邦政府的資訊長擔任召集人，並由十二位未來自各部會的資訊長組成，負責訂定電子化政府的整體目標、策略、方法、應用系統的標準以及共通介面的制定。詳細的推動計畫內容可參考網站(http://www.cio.gv.at)。

(二)、在2003年五月，奧地利聯邦政府開始啟動E-Government的一系列專案及採取各項措施，並訂定於2004年在政府的電子化管理方面可名列歐洲前五名。由於奧地利政府在推動電子化政府方面有強烈的企圖心，故其在歐洲地區的電子化政府程度排名能自2002年從名列第11名躍升自2003年的第4名，遠超過德國及瑞士(如下圖)，這是奧地利政府及人民相當引以為傲的。
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E-Government ranking in Europe

15% 32% 47% LU
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Oct.01 Oct.02 Oct.03 Country

Online degree of realization of official services:

Source: Cap Gemini Ernst & Young 2003

15 15 Switzerland

16 17 Germany

11 4 Austria

2002 2003 Ranking


(三)、此次承蒙經濟部駐奧地利代表處經濟組精心安排，有機會參訪奧地利政府推動電子化政府的相關單位，包括總理府資訊處、維也納市政府、財政部、工商會及該國民間最大的資訊軟體廠商Fabasoft。各單位對於推動電子化政府的相關議題都安排專人詳盡的解說與討論，並提供相當完整資料。簡報的內容涵蓋了該國推動電子化政府的組織與功能架構、政府各部會間的硬、軟體基礎平台及通訊環境管理、共通性應用系統的開發建置、資通安全方面的相關規範與措施、知識管理系統之導入、以及政府部門與民間委外廠商間之合作與權責分工項目等。另本次所參訪之各單位也展示了歷年來推動電子化政府之成果，如：擴大便民網路申辦服務項目、簡化作業流程、深化網路服務內容、加速資料交換、並兼顧網路安全與隱私保護、提昇政府服務效率與效能、落實電子化政府便民服務等。各方面之成效相當斐然，奧國政府也期望能藉由政府資訊專案之委外，扶植民間資訊業廠商並提昇其競爭力，進而帶動該國資訊服務產業之發展。整體而言，奧國在推動電子化政府之作法確可作為本部推動及研擬電子化政府相關措施之參考。
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