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內容摘要

韓國輸出保險公司(KEIC)是一完全政府機構, 由工商能源部(Ministry of Commerce, Industry and Energy) 管轄. 韓國於1968年制定輸出保險法規(Export Insurance Law); 1969年成立輸出保險基金韓元3億,將輸出保險業務交付韓國再保公司營運; 1977年轉由韓國輸出入銀行承作; 1979年輸出保險業務改由工商能源部監督(原為財政部); 1992年正式成立韓國輸出保險公司,以幫助韓國廠商在多變的貿易環境下增加出口競爭力.

KEIC在先天條件受輸出保險法的支持，輸出保險基金由韓元3億成長至1.480兆，增加了4,933倍，因此能不斷提升其輸出保險營運量，亦能承受較大之風險。組織上從輸出入銀行獨立出來並改由工商能源部監督，其使命就是加強幫助出口商規避貿易風險，提升出口競爭力，爭取外銷訂單。南韓外銷成長迅速，KEIC是主要推動力之一。KEIC同時亦開發了一些新保單(如中長期買方信用保險、利率風險、統保保單)，另亦配合潮流趨勢而開放海外子公司接單可被保險。有時為了配合政策即使風險高亦承作。為此，KEIC實質損失率一直維持在100%以上2001年更高達295%，所幸有賴政府挹注基金，使KEIC一直能扮演外銷尖兵。
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壹、前言

南韓人口4,764萬，於廿世紀歷經二次世界大戰及韓戰，其天然資源並不豐富，所幸政府重視教育，人力資源及素質不   斷成長，加上政府推行經濟政策，而能逐步脫離貧窮邁向繁榮。南韓1962年外銷金額為美金5000萬元，1977年為美金100億元，2003年成長至美金1940億元。這期間歷經一些政策的推動，景氣循環及經濟動盪。其中1962年開始推行「5年新社會運動」，目標是脫離饑餓與貧窮，而第二個「5年新社會運動」期間，更實施「輸出保險法」藉以提供從事國際貿易及投資之廠商規避國外政治及信用風險，進而提升廠商接單競爭力，促進出口取得外匯並增進國際間之經濟合作。由於南韓的努力，在1996年成為國際經濟合作發展組織(OECD)之第二十九個會員國。1997年底亞洲發生金融風暴，南韓亦不免受累，幸賴其卓越的經濟發展成就以及政府的信用，得到IMF的支援及債權國的同意延付借款，南韓經濟得以重新站起，在國際間扮演重要的角色。

本次前往KEIC考察，主要係針對其短期輸出信用保險、中長期輸出保險及KEIC一般發展狀況作討論，期間洽談對象包括相關核保主管及企劃主管。以下就討論所得陳述如下:

貳、本文

一、組織與沿革:

KEIC是100%政府出資由工商能源部監管(Ministry of Commerce, Industry and Energy)

沿革：1968 制定輸出保險法(Export Insurance Law)

      1969 由韓國再保公司承作輸出保險(輸出保險基金:韓元3億，合美金100萬元)

      1977 輸出保險業務轉移至韓國輸出入銀行

      1979監管機構亦由財政部轉至工商能源部      1992 成立韓國輸出保險公司。全力幫助韓國廠商在多變的貿易環境下，增加出口

根據其輸出保險法中較重要者如：

第一條：本法主要目的是透過有效率的運作輸出保險,本質上是非盈利機構。幫助廠商避免因為出口貨物，服務及其它海外交易所產生之損失，其最終目的為振興國家經濟(輸出保險被視為政府促進外銷的間接工具)。

第三十條：成立輸出保險基金以有效執行輸出保險業務。

第三十六條：政府由預算增加基金以彌補KEIC之損失。

第三十七條：成立韓國輸出保險公司執行輸出保險業務。

韓國輸出保險公司(KEIC)之營運目標除自訂外, 每年並由國會訂定underwritten之目標. 其營運資金來源為輸出保險基金, 由於其經營不以獲利為目的, 而以配合政策鼓勵出口為導向, 業務得以蒸蒸日上。2003年KEIC之underwritten已成長至韓元50,135 Billion (2003年底其保險餘額為韓元 27,765 Billion); 但也因此造成近年來連年虧損。不過可由預算局編列預算增加基金額度彌補損失，經不斷挹注基金，KEIC之輸出保險基金至2003年已達韓元1,480 Billion(約台幣477億). 以2003年而言,其underwritten及保險餘額分別為其基金之33.88 倍及18.76倍, 然而此倍數上限並無法律上之規定.
雖然國會每年訂定目標，但並不影響其營運方針，且 KEIC沒有盈餘目標，完全以服務及配合政府政策為導向。該公司自1992年由韓國輸出入銀行獨立出來時，人員約有150人，營運量韓元1.8兆; 2003年擴大至352人,營運量成長至韓元50.135兆。另KEIC核保量佔外銷之比率亦由1992年之3.0%成長至2003年之21.9%。 獨立出來後其營運較有自主性，尤其是改由工商能源部監管後，對工商業服務更為主動積極。

KEIC共有12個大小部門、12家分公司、6個海外代表處及8個海外代表(與韓國貿易單位承租辦公室)通常僅有1人，全公司共有352人(含海外員工21人)

二、KEIC整體經營趨勢及分析:

KEIC近年來核保（underwritten）金額呈成長趨勢(如表一) ，其中短期保險亦逐年成長，成長之金額最多所佔比率亦最高。以2003年而言佔75.98%；中長期保險所佔比率並不高，僅佔2.42%。值得注意的是匯率風險之保險自2000年開始推展後，核保量呈逐年成長，所佔比率日形重要，至2003年已佔14.36%；惟據KEIC 表示匯率風險之保險理賠不少，畢竟匯率難以掌握。


                         表（一)

Business Underwritten & Outstanding Commitments

                               (in Billions of Won)
	Policy
	Business underwritten
	Outstanding

Commitments
(2003.12.31)

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	

	ST Export Insurance
	28,623
	29,533
	33,749
	38,091
	15,250

	M/L T Export Insurance
	889
	467
	626
	1,212
	2,864

	Export Bond Insurance
	2,010
	1,312
	809
	485
	1,425

	Foreign Ex 

Risk Ins.
	1,109
	2,969
	4,862
	7,198
	5,794

	Pre-Shipment Guarantee
	2,052
	1,885
	1,231
	1,232
	967

	Post-shipment Guarantee
	678
	746
	647
	550
	190

	Others
	557
	404
	117
	1,367
	1,275

	Total
	35,918
	37,316
	42,041
	50,135
	27,765


若以核保之區域及國家分析，可發現以亞洲最多，佔了41.0%(如表二)，其次是北美佔22.1%，中東地區則以11.1%居第三位。而以國家分佈而言，美國以21.5%居第一位，中國則位居第二，佔14.1%。我們可以從統計數字中發現KEIC與亞洲地區往來密切，尤其是中國在近年來與南韓貿易持續增加，南韓對中國外銷金額自1992年的美金26億元至2003年已成長至美金351億元，其雙邊貿易之所以快速成長，除了地緣關係及中國加入WTO之因素外，KEIC亦扮演重要角色。以2002年KEIC對中國地區核保達韓元5.914 Billion (約美金45.8億)，Underwritten之量佔外銷中國金額約19.28%(美金45.8億/美金237.5億)，另外KEIC已在北京、上海設立辦事處，可知其對中國市場之重視與支持。

                      表（二)
Business Underwritten by Region & Country (in 2002)

                            (in Billions of Won)
	Region
	Amount
	Share
	Country
	Amount
	Share

	Asia
	17,245
	41.0%
	U.S.A.
	9,025
	21.5%

	North America
	9,280
	22.1%
	China
	5,914
	14.1%

	Middle East
	4,680
	11.1%
	H.K
	3,001
	7.1%

	Europe
	4,594
	10.9%
	Japan
	1,976
	4.7%

	Latin America
	2,036
	4.9%
	Taiwan
	1,791
	4.3%

	Africa
	1,102
	2.6%
	U.A.E
	1,721
	4.1%

	Oceania
	810
	1.9%
	Iran
	1,090
	2.6%

	Others
	2,294
	5.5%
	Others
	17,523
	41.6%

	Total
	42,041
	100.0%
	Total
	42,041
	100%


三、短期輸出保險:

短期輸出保險是KEIC最主要的業務，由風險管理，行銷產品企劃，理賠催收及最主要的核保人員組成。其中核保分為大型企業及中小企業出口商。

徵信：
經由出口商申請委託KEIC作買主徵信，再由KEIC轉予各國配合之徵信公司，待徵信報告回來後，核保人員對買主做適度的評等，在此過程中為了避免不必要的徵信，因此對出口商收取徵信費用，然而收取的費用僅是實際費用的一部份而已，因為KEIC為了鼓勵出口商申請投保，亦相對補助徵信費用。

核保：
核保人員收到徵信相關資料後，將買方分成八個等級，其中合格的買方分成六等級。主要考慮因素為財務30%、管理績效25%、組織及背景10%、付款情形15%及整體評估20%(詳表三)。在評等時，有時有些基本因素就可以判別進口商等級。例如買方淨值超過5億美元，負債比率小於200%，即可列為A級; 無充分資訊，前兩年虧損超過淨值的一半，則列為G級; 如果買方破產或依約不付款，就列為R級。核保人員核定進口商等級(佔30%)後，再考量最近一年付款紀錄(佔40%)、出口商背景(佔5%)、國家等級(佔5%)及綜合產品在市場競爭力，產業發展(佔20%)後，給予買方適合之信用額度。根據其內部表示總分20分即可有機會核准一些額度，50至60分可達美金100萬元額度，KEIC因有輸出保險基金全力支持，核保常採較寬鬆的政策。

                表(三)

	Credit Assessment Score Table
	Grades/Score

	            Factors
	Score
	A
	85~100

	Financial

Status/30


	Fund
	15
	B
	75~84

	
	Debt Equity Ratio
	5
	C
	65~74

	
	Current Ratio
	10
	D
	55~64

	Management

Result/25


	Turnover
	15
	E
	45~54

	
	Profit/Sales
	5
	F
	30~44

	
	Sales/Total Asset
	5
	G
	0~29

	Org. &

History/10
	Staff Size
	5
	R
	N/A

	
	History
	5

	Payment Experience/15
	15

	Overall Judgement
	20

	Sum
	100



有時KEIC無法在評等前取得買方足夠之資訊時，會針對統保客戶給予其買方(須合乎基本條件)暫時信用額度，一般以美金十萬元為上限，有效期至正式評等後。

保費：
基本保險費率因進口商等級(L/C交易不考慮)及交易期限而不同，再考量出口商型態，若是中小企業可給予10%折扣，買方有國際型母公司保證可給予50%折扣，另亦考慮買方之政治風險，出口商之理賠率(依不同理賠率給予不同加碼比例) 。另外單一買主保險與全營業額保單之保險費率有極大差異。如全營業額保單之L/C保險費率為單一買主保險費率的四分之一，非L/C交易則有二分之一差距。

承保比例：
一般出口商承保比率為95%，若為中小企業則可提高至97.5%。

理賠：

理賠之時間點決定於發生之原因：

    政治因素：兩個月後賠付。

    破產：聲明後立即賠付。

延遲：到期後兩個月。

四、中長期輸出保險:

一、一般條件

償還期間：2年以上至10年(上限依照OECD規定)。

承作標的：資本財(如廠房、船…)。

最少訂金(down payment)：交易契約之15%。

付款方式：每半年一次，無緩衝期。

自製率：30%以上。
承保風險 : 政治風險及信用風險
承保比率：95%，最高可達100%。

二、保險型態

1.買方信用(Buyer’s  credit) :

買方通常為政府機關，公營事業，少數為大型公司，產業集中於石化業 造船業及資訊業，交易地區以中東佔69%最多，亞洲其它地區佔27%。由買方與融資銀行(大多為歐系銀行)簽訂融資契約。而KEIC的角色是保此契約之風險。

在此情況下KEIC要對買方做徵信，資料來源多為徵信公司、研究機構、網路及伯恩聯盟，承作融資之銀行則多為歐系銀行，主要是因他們對買方之政治風險較能掌握，且KEIC直接對銀行承保。因此，銀行樂於此種業務。


                           Shipping










2.賣方信用(Supplier’s Credit)：
由賣方與融資銀行簽訂融資契約，貨物出口後，賣方申請融資，爾後每半年由買方分期付款予賣方再進銀行帳戶。在此方式下，KEIC發保單予賣方，再由賣方將權益轉予銀行，因此銀行是屬於間接被保險。一般歐洲銀行較不喜歡此種方式，而多由韓國輸出入銀行承作。











中長期輸出保險亦分為裝船前及裝船後兩種型式，保險範圍涵蓋政治及商業風業(其中裝船前風險尚包含買方之毀約)

3.費率：

依國家等級、償還期限、買方型態，除外風險而定。其中國家等級依據OECD分為7級。買方型態則分為政府機關，公營事業及私人企業。

4.理賠：

理賠之時間點決定於發生之原因：

    政治因素：兩個月後賠付。

    破產：聲明後立即賠付。

延遲：到期後三個月。

理賠金額包括未付本金及利息(含到期日至理賠期間之利息)

KEIC承作之中長期輸出保險大多在買方沒有L/C之情況下，而由買賣雙方與融資銀行簽訂之契約進行。KEIC則提供保險予賣方或融資銀行。根據KEIC所稱，中長期輸出保險之理賠多發生在賣方信用保險項下。所幸買方多為政府機關或國營企業，KEIC通常亦可陸續求償回來。另中長期輸出保險佔KEIC營運量並不高(如表四) ，以2003年而言僅佔2.42%。 


表（四)     
Total Volume V.S. M/L – Term Volume
(in US$ Billion)
	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Total Volume(A)
	30.0
	28.4
	28.4
	35.4
	42.8

	M/L Term

Insurance(B)
	1.1
	0.7
	0.4
	0.5
	1.03 

	Ratio (B/A)
	3.67%
	2.46%
	1.41%
	1.41%
	2.42%


五、理賠與Reovery收回:

由於KEIC業務逐年成長，往往必須配合政府政策而承作保險，其理賠金額一直很高，而損失率(Loss Ratio)亦維持在高檔。1997年發生的金融風暴更使理賠金額在2000年達到歷史高點的韓元9,903億，而損失率亦高達1,218%。(如表五)

                             表（五)

Claims and Recoveries


(in KRW 100 Million)
	
	69’~98’
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Claims Paid(A)
	6,014
	2,003
	9,903
	3,605
	3,314
	3,627

	Premium(B)
	3,056
	833
	813
	846
	887
	1,076

	Recovery(c)
	1,022
	531
	3,178
	378
	1,197
	1,076

	Loss Ratio (A/B)
	197%
	241%
	1,218%
	426%
	374%
	337%

	Reao Loss Ratio{A/(B+C)}
	147%
	147%
	248%
	295%
	159%
	169%


若比較理賠的地區國家，以表(六)而言，美國在2001年之理賠金額為第一位，高達韓元101.0Billion，在2002年時降至第三位，理賠金額為韓元25.1Billion。而同時間對美國之承作量成長64.1%。2002年期間，波蘭躍升為理賠之第一位，主因是理賠予大宇汽車之中長期保險，巴西則因外匯危機影響進口商營運，導致該地區成為KEIC理賠之第二位。而中國在2001及2002年均位居第九位，以其在underwritten量位居第二位(佔14.1%)而言，損失率相對並不高。



                     表（六)
Claims Paid by Country

                                         Billions of Won

	2001
	2002

	
	Country
	Amount
	%
	Country
	Amount
	%

	1
	U.S.
	101.0
	46.6
	Poland
	38.2
	21.6

	2
	Indonesia
	15.7
	7.2
	Brazil
	34.2
	19.3

	3
	Brazil
	14.8
	6.8
	U.S.
	25.1
	14.2

	4
	Poland
	14.3
	6.6
	Indonesia
	16.0
	9.0

	5
	Kuwait
	13.9
	6.4
	Myanmar
	11.2
	6.3

	6
	Canada
	9.1
	4.2
	Turkey
	8.2
	4.6

	7
	Pakistan
	7.9
	3.6
	Pakistan
	6.3
	3.6

	8
	Argentine
	5.2
	2.4
	Argentine
	5.9
	3.3

	9
	China
	2.6
	1.2
	China
	5.3
	3.0

	10
	Uzbekistan
	2.0
	0.9
	H.K.
	4.0
	2.3

	
	Sub total
	186.5
	86.0
	Sub total
	154.4
	87.3

	
	Total
	216.9
	100.0
	Total
	176.8
	100.0


Note: Excludes pre-shipment Export Credit Guarantees and 

Foreign Exchange Risk Insurance

雖然KEIC歷年來理賠金額大，但由於中長期保險理賠之進口商對象多為國營企業或大公司，因此尚可逐年收回，以近年來追償回來之金額考量後，其實質損失率則大幅下降，惟仍在100%至300%之間。若以理賠收回情形而言，從表(七)可看出2002年亞洲理賠金額最多但收回率亦最高，達36.4%中東收回率為22.4%，則居第二位，其中主要原因在中長期保險理賠收回。 KEIC對於理賠後催收的管道，常透過海外辦事處、韓國外貿協會及與追債公司合作，另亦鼓勵出口商參與，必要時付予相關費用。一般而言，短期保險理賠收回效果較差。          
                          表(七)　　

(Billions of Won, %)

	Regin           Calims Paid     Recoveries    Recovery                                               ratio 

	Asia

Middle

Europe

North America

Latin America

Others

Total
	50.1

8.5

44.9

25.3

44.4

3.5

176.8
	23.3   

1.9

1.8

4.6

2.8

2.9

37.3
	36.4

22.4

4.0

18.2

6.3

27.6

21.1


參、結論

KEIC在先天條件受輸出保險法的支持，輸出保險基金由韓元3億成長至1.480兆，增加了4,933倍，因此能不斷提升其輸出保險營運量，亦能承受較大之風險。組織上從輸出入銀行獨立出來並改由工商能源部監督，其使命就是加強幫助出口商規避貿易風險，提升出口競爭力，爭取外銷訂單。南韓外銷成長迅速，KEIC是主要推動力之一。KEIC同時亦開發了一些新保單(如中長期買方信用保險、利率風險、統保保單)，另亦配合潮流趨勢而開放海外子公司接單可被保險。有時為了配合政策即使風險高亦承作。為此，KEIC實質損失率一直維持在100%以上2001年更高達295%，所幸有賴政府挹注基金，使KEIC一直能扮演外銷尖兵。

展望與建議

中國輸出入銀行輸出保險業務已成立25年，歷年來已開發不少保單，尤其是在近年來政府開放一般銀行承作Factoring及國外保險機構在台發行保單之後，輸銀之輸出保險業務面臨前所未有之競爭情勢，因此輸銀於2002年與國外保險公司合作開發「國際應收帳款輸出信用保險」並正研擬「全球型貿易信用保險」，惟輸出保險業務在整體外銷架構上影響不大，主要是組織層級不高，較無自主及前瞻性。實務上又受一般商業保險法規定之約束，無法完全發揮輸出保險之專業特性。另外，保險基金(或準備金)規模及從業人員相較於KEIC顯然不夠，無法承擔更大的業務風險及營運量。

輸出保險已是國際性業務活動，因此持續加強國際合作、交換資訊及經驗已是必備課題。而由於台灣出口商近年來已朝國際化邁進，紛紛在海外成立子公司，因此開發海外子公司接單之保險似乎是必走之路，為了服務客戶及增加市場競爭力，除了輸銀本身持續努力外，更需政府大力支持，以提供廠商更好服務。

綜合以上，謹提出下列四點作為參考建議：

1、 開發國際應收帳款輸出信用保險(銀行型)保單，擴大本行與銀行及其客戶之服務層面。

2、 放寬要保廠商及被保險人資格，出口廠商可經其母公司向本行投保，承保其海外子公司與國外進口商交易，以應國貿趨勢及台灣為貿易主軸的趨勢。
3、 加強與國外ECA合作或透過與國際著名徵信所之業務往來，建立本行資料庫。
4、 加強推展全營業額保單減低逆選擇，並透過再保險，擴大本行保險承作量。
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