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1美國照顧退伍軍人體制濫觴於1636年殖民地清教徒與美國原住民戰爭時期，清教徒制定法律明訂殖民地政府須照顧傷殘退伍軍人。1988年通過國會立法由雷根總統簽署改制成立退伍軍人事務部，於1989年3月15日正式成為美國總統內閣第14個部，依職員工人數與預算大小排序，現為美國政府中僅次於國防部之第二大部會。

2美國退伍軍人事務部主要任務為照顧為國征戰退伍軍人及其眷屬或遺眷，依法提供醫療保健、補償金、撫恤金、老人年金、教育訓練補助、職能復健、就業媒合與輔導、購屋貸款保證、壽險、以及喪葬等服務。如今服務對象已擴及其他因公殘疾之公務人員與受政府征召支援作戰任務人員（唯此等人員不能享受教育訓練補助、房屋貸款保證、壽險等服務）。

3退伍軍人事務部重視醫療保健研發工作，2004年全年研發預算佔醫療保健總預算5%以上，確保其醫療保健服務技術與品質執美國醫療服務界牛耳之地位。

4.美國政府組織之架構與權責設有國防部與退伍軍人事務部，將現役軍人與退伍軍人業務加以明顯的區隔，而兩個組織之關係猶如一人之手與足，兩者之功能相輔相成。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網。（http://report.gsn.gov.tw）
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壹、美國退伍軍人事務部簡介

一、歷史沿革：

美國照顧退伍軍人體制可追溯自1636年樸萊茅斯殖民地清教徒與美國原住民戰爭時期，清教徒制定法律明訂殖民地政府須照顧傷殘退伍軍人。美國獨立戰爭時期為鼓勵殖民地居民從軍，於1776年「大陸議會」通過傷殘退伍軍人退休金給與立法。1811年聯邦政府首度建立退伍軍人復健中心與醫院；南北戰爭後建立了許多州立退伍軍人之家。1917年第一次世界大戰爆發後，成立了退伍軍人事務局、內政部退休金管理局、以及國立志願役傷殘軍人之家等三個單位，負責傷殘補償金、正規役及退役軍人保險、與傷殘退伍軍人職能復健等業務。1930年7月21日美國胡佛總統（Herbert Hoover）頒布行政命令將前述三單位整合成立「退伍軍人事務署The Veterans Administration」，當時有31,600職員工，54所退伍軍人醫院，服務470萬退伍軍人。1919年國會通過「復員法案」中首度提議提供退伍軍人教育補助金。1944年6月22日羅斯福總統簽署了「1944年軍人復員法案Servicemen’s Readjustment Act of 1944」俗稱美國大兵權利法案（The GI Bill of Rights）擴大提供退伍軍人房屋貸款及教育補助等權益內容。1988年通過立法由雷根總統簽署改制成立退伍軍人事務部，1989年3月15日正式成為美國總統內閣第十四個部－「美國退伍軍人事務部Department of Veterans Affairs」。

二、任務：

主要任務為照顧為國征戰退伍軍人及其眷屬或遺眷，依法提供醫療保健、各類權益服務與喪葬權益服務。如今服務對象已擴及海岸巡防署、公共衛生單位、國家海洋及大氣署等單位公職人員、以及戰時受約聘或徵召服務戰區之民航空地勤人員、雷達管制人員、工程人員、情報人員、商船船員、飛虎隊空地勤人員、菲律賓協同美軍作戰人員、婦女工作隊人員…等等因公殘疾人員。（唯非屬美國三軍及海岸巡防署單位人員，僅能享受醫療、喪葬服務權益，無法享受大兵權益法案內容之教育與訓練補助、房屋貸款保證等權益）

三、人員配置：

現有23萬餘職員工（全職人員約22萬人），部本部3仟餘人，醫療保健署19萬3千餘人，權益服務署1萬3千餘人以及國家公墓管理署1仟4百餘人。 

四、預算編成：2004年預算為628億6千萬美元(榮民榮眷權益$337億2千3百萬美元，佔總預算53.64%；醫療$283億6千9百萬美元，佔總預算45.79%；國家公墓暨喪葬服務4億2千2百萬美元，佔總預算0.67%)。2005年預算為677億美元，布希總統提議2006年預算需要708億美元。

五、退伍軍人定義：凡於美國國軍及海巡署服務90天以上，且光榮退伍人員皆可視為退伍軍人。惟要享受該部所提供之醫療保健、各類權益及喪葬服務必須符合其役別、役齡、或因公（作戰）殘疾程度等更細緻的規定標準。

六、現有退伍軍人及眷屬人數：
  截至2004年9月30日為止，全國約有2,500萬退伍軍人(其中女性退伍軍人人數有169萬)，眷屬及遺眷約3,840萬人，退伍軍人及眷屬總共約6,340萬人，佔全國總人口21%（2004年美國總人口約2億9千6百萬人）。服役一次大戰時期退員尚有100餘人，二次大戰時期退員有398餘萬人，平均年齡80.9歲；服役韓戰時期退員有342萬，平均年齡73.2歲；服役韓戰至越戰期間退員有270萬，平均年齡66.2歲；服役越戰期間退員有820萬，平均年齡57.4歲；服役越戰至波斯灣戰爭期間退員有350萬，平均年齡44.1歲；服役波斯灣戰爭期間退員有410萬，平均年齡35歲。目前在世退伍軍人平均年齡59歲，85歲以上退伍軍人現約有86萬4千人(1990年時85歲以上人員僅有16萬4千人)。2004年有資格享受就醫人員520餘萬人，支領各類權益退伍軍人及眷屬316餘萬人。

七、組織現況：

部本部設部長室、副部長室、3個署（分別為醫療保健署、權益服務署以及國家公墓管理署）17個處室（部本部及3個署組織圖如附件一、二、三、四）。其業務職掌如下：
  1.退伍軍人醫療保健署：
署本部設署長一人，副署長三人，幕僚長一人及31個處室。下轄21個醫療服務網、157個退伍軍人醫學中心（醫院），為全美最大醫療保健系統之一，共有19萬3千個職員工，(14,700個醫師，51,000個護士)佔全體退伍軍人事務部職員工89%。除157個退伍軍人醫學中心（醫院）外，尚有699個社區診療所，4個獨立門診診療所，6個走動式門診診療所、132個安養中心（附屬在退伍軍人醫學中心之下），42個身心復健中心 ，206個心理輔導中心。該署計畫於2005年社區診療所增至742所，2006年增至769所。2004年署編醫療保健研發預算4億6百萬美元，連同部外單位機構（國家衛生署、國防部、民間製藥廠等）撥款贊助部分，研發預算共計15億6仟8百萬美元（佔全年醫療保健總預算達5%以上）。可享前述醫療體系服務的退伍軍人及眷屬約520萬人，其中65歲以上人員佔45%，年收入在2萬5千美元以下者佔74%，無健康保險人員佔31%。目前平均每年照顧榮民（眷）一人之醫療成本為$5,000美元。
2.退伍軍人權益服務署：

署本部設署長一人，副署長一人，幕僚長一人，助理次長三人，會計長一人，資訊中心主任一人，以及17個處室；下轄57個地區服務處，服務處設處長一人，副處長一人，一個退伍軍人服務中心，一個職能復健與就業輔導組，一個總務組（含行政、會計、資訊室）。透過57個地區服務處（紐約2個、賓州2個、加州3個、華府1個、波多黎各1個、菲律賓1個、其餘47個州各1個）、4個就學教育補助申請處理辦公室（分別位於紐約Buffalo,密蘇里 St. Louis, 奧克拉荷馬Muskogee,喬治亞 Atlanta）、9個地區購屋貸款業務中心（分別位於麻州Manchester,維基尼亞 Roanoke, 喬治亞Atlanta,佛羅里達 St. Petersburg,俄亥俄 Cleveland,明尼蘇達 St. Paul,德州Houston,克羅拉多 Denver, 亞里桑納Phoenix）、以及1個人壽保險中心（位於賓州Philadelphia），共有1萬3千餘職員工對退伍軍人及其眷屬提供補償金、撫恤金、老人年金、教育補助、職能復健、就業輔導、就業媒合、購屋貸款擔保以及壽險等業務之服務。2004年榮民榮眷權益預算共$337億2千3百萬美元，支領各類權益退伍軍人及眷屬316餘萬人，2004年平均給予每位榮民（眷）權益成本金額為1萬餘美元。
3.國家公墓管理署：

署本部設署長一人，副署長一人，幕僚長一人，資深顧問一人，以及7個處室。負責購地、建造、管理、維護120個國家公墓，現有1,400個職員工負責提供退伍軍人及有資格的榮眷喪葬服務。120個國家公墓分布於39個州與波多黎各等地區（Alabama x2, Alaska x2, Arizona x2, Arkansas x3, California x6, Colorado x2, Florida x4, Georgia x1, Hawaii x1, Illinois x7, Indiana x3, Iowa x1, Kansas x3, Kentucky x7, Louisiana x3, Maine x1, Maryland x3, Massachusetts x1, Michigan x1, Minnesota x1, Mississippi x3, Missouri x3, Nebraska x1, New Jersey x2, New Mexico x2, New York x6, North Carolina x4, Ohio x2, Oklahoma x2, Oregon x3, Pennsylvania x2, South Carolina x2, South Dakota x3, Tennessee x5, Texas x 6, Virginia x15, Washington x1, West Virginia x2, Wisconsin x 1, Puerto Rico x1）。美國國會於1862年7月17日通過立法授權美國總統購買墓地供給為國捐軀軍人埋葬之用，該年共成立14個國家公墓，於 1870年止增加至73個國家公墓、內戰之後陸續添加新墓地，截至1973年共有82個國家公墓，1973年國會立法將此82個國家公墓由美國陸軍部移交給美國退伍軍人事務署管理，於是加上位於退伍軍人事務署下轄退伍軍人醫院及安養中心的21個退伍軍人公墓，國家公墓數量在接管陸軍部所管轄國家公墓後共有103個。1998年11月11日經雷根總統簽署成立國家公墓管理署。目前全美共有136個國家公墓；阿靈頓與軍人之家2所國家公墓由美國陸軍管理，內政部管理14所國家公墓，美國退伍軍人事務部國家公墓管理署負責管理120所國家公墓。現有260萬個墓穴，2004年共有66萬2仟退伍軍人亡故，每年平均約有11%亡故退伍軍人選擇葬在國家公墓。未來4年內計畫再增加11個國家公墓。
4.合約申訴理事會：

負責採購合約糾紛申訴案之審理。
5.退伍軍人申訴理事會：

負責審理退伍軍人及眷屬權益申訴案件。(2004年申覆案平均等待時間為105天，2008年目標降至90天)
6.少數民族退伍軍人中心：

針對少數民族退伍軍人之特殊需要，提供服務。
7.女性退伍軍人服務中心： 

負責照顧女性退伍軍人應有之權益福祉。
8.秘書長室：

為部長之幕僚長。
9.退伍軍人組織聯絡室：

負責與全美48個退伍軍人組織間之聯絡工作。
10.管理處：

      負責預算、會計、採購與物料管理、營產管理、投資業務督導等業務。
11.公關與跨部會事務辦公室：

      負責公關事務與跨部會事務。

12.國會連絡事務辦公室：

      負責退伍軍人事務部與國會間之連絡事宜，以及立法事宜。

13.就業歧視申訴裁決辦公室

14.小型企業優惠辦公室：

   獎勵退伍軍人及眷屬創業，退伍軍人事務部給予創業優先承包之優惠，依照部頒計畫，預定於2005年年度採購總金額之30%須向退伍軍人及眷屬所成立之事業單位訂購物品。

15.法規參事辦公室：

      負責退伍軍人事務部法律事務。

16.人事與行政辦公室：

     負責人事管理、一般行政、公平就業機會管理、與勞工關係等事宜。

17.資訊與科技辦公室：

     負責全部資訊整合與資訊教育等事宜。

18.督察長室：

      設督察長一人、副督察長四人(分別掌理管理與行政、調查、審計、及醫療保健督察)為防範與偵查舞弊、浪費與濫權，督察長室依法行使審計、調查、與督察業務。現有職員457員(督察長辦公室4員、諮議4員、調查員140員、審計稽核177員、管理與行政59員、醫療保健督察48員、合約審核25員)。

19.施政督導管理室：

     負責督導部屬各單位遵照聯邦政府標準、規定施政事宜。

20.政策、計畫與緊急應變辦公室：

  負責政策、計畫與評估、警衛安全、緊急應變等事宜。     

貳、美國退伍軍人事務部主要退輔業務

 一、醫療保健：

(一)可享退伍軍人事務部各項醫療保健權益人員資格：自2004年1月1日起，美國陸海空三軍、海軍陸戰隊、海岸巡防署、公共衛生單位、國家海洋及大氣署等單位公職人員、以及戰時受約聘或徵召服務戰區之民航空地勤人員、雷達管制人員、工程人員、情報人員、商船船員、飛虎隊空地勤人員、菲律賓協同美軍作戰人員、婦女工作隊…等等人員。

(二)一般門診可享醫療保健權益人員優先順序如下：

第一順位因公傷殘50%(含)以上人員(享有免費治療門診住院治療優先)

第二順位因公傷殘30%或40%人員

第三順位獲有紫心獎章、曾經被俘或因公傷殘10%或20%人員（紫心獎章為頒贈給因作戰負傷人員之勳章）

第四順位裝配義肢或需居家照護殘癱人員

第五順位無力支付醫療費用人員(須提供年收入及資產文件證明審核可享受80%住院治療費用之減免)

第六順位不需要負擔自費醫療人員(包含曾經參加一次大戰美墨邊界戰爭波灣戰爭曾受輻射傷害以及曾參與國防部核生化實驗計畫受傷人員)

第七順位低收入人員(需要負擔部份醫療費)

第八順位需要負擔部份醫療費用人員（由於醫療設施不足，造成許多退伍軍人無法掛到號，於2003年1月17日起暫停辦理第八順位人員醫療服務，造成許多退伍軍人反彈不滿）

參加解放伊拉克戰爭正規役人員不論是否受傷，自退伍離營日起，可享受兩年免費醫療服務。門診免費部份含預防疾疫檢查及預防針注射(流行感冒預防針注射、肺炎球菌預防針注射、高血壓、C型肝炎、乳癌子宮頸癌、直腸癌糞便檢查、前列腺癌、心電圖、X光檢查等項目。)

 （三）醫療保健服務工作大項：

1.心理輔導復健

在全美50個州以及華盛頓特區、關島、波多黎克、威京島等地，共設立206個退伍軍人心理輔導中心。提供曾於二次大戰、韓戰、越戰、波灣戰爭、黎巴嫩、格瑞那達、巴拿馬、索馬利亞、波斯尼亞、科索沃、阿富汗、伊拉克等地參戰人員壓力後創傷症候群心理諮商服務，以及因公殉職人員遺眷慰問與心理輔導、轉診服務、就業服務、權益申請服務與退伍軍人遊民服務等。

2.義肢與助聽器安裝

對傷殘退伍軍人提供義肢整形固定器、特製皮(球)鞋、輪椅、柺杖、手杖、助聽器、眼鏡等輔具。

3.失明人員服務與輔具

美國退伍軍人事務部對失明退伍袍澤提供失明復健醫療、居家環境調整、改善盲胞使用之電腦與電子輔助器具、導盲犬及導盲訓練費用、供應有聲書籍錄音帶與點字書籍。

4.殘障居家環境調整改善

對因公傷殘退伍軍人提供$4,100美元改建盥洗及居家環境，對非因公傷殘人員提供$1,200美元之補助。

5.戒酒戒毒治療服務

6.工作治療補助

美國退伍軍人事務部設立精神衛生身心社會復健計畫與社區組織合作，提供精神異常、心理失調退伍軍人工作治療機會，同時給予報酬。

7.牙科門診治療

美國退伍軍人事務部提供曾於波灣戰爭服役90天(含)以上或其他時期服正規役180天(含)以上人員牙科檢查、手術、預防等治療。

8.門診施藥服務

以下(1)因公傷殘50%(含)以上人員(2)因公所生疾病須接受治療人員(3)全年收入不超過退伍軍人事務部老人年金最高額度人員(4)因公受離子輻射傷害接受治療人員(5)參加波灣戰爭以及1998年11月11日以後作戰負傷人員(6)曾參與國防部核生化實驗計畫受傷人員(7)服役期間遭受強暴而受治療人員(8)頭部或頸部癌症接受治療人員(9)參與退伍軍人事務部核准之醫學研究須接受治療人員等九類人員免費取藥。其餘人員一次取藥30日份以下需交繳7美元。屬於第二至第六順位類別退伍軍人門診取藥一年(2004年)繳費上限$840美元，超過此金額部份由退伍軍人事務部吸納。然住院期間之注射藥劑針筒以及酒精藥棉等項免費。

9.安養之家照護

美國退伍軍人事務部協助退伍軍人進住醫學中心(醫院)附屬的安養之家、州立退伍軍人安養之家以及與社區簽約的安養之家。醫學中心附屬的安養之家僅收因公傷殘程度70%(含)以上或需要短期照護或因公傷殘需安養照護人員。州立退伍軍人安養之家接受退伍軍人事務部部分經費補助，自訂進住人員資格規定（全美各州目前約有150個退伍軍人安養之家）。社區簽約的安養之家提共需要長期照護人員或者無法進住州立退伍軍人安養之家人員照護服務。社區簽約的安養之家尚提供日夜間托老、安寧照護、居家照護等服務；惟部份需自費。與本會依「輔導條例」設置之「榮譽國民之家」組織編制及收容安置對象有所不同。

10.身心復健治療

約29個美國退伍軍人事務部醫學中心有附設身心復健治療服務。共有42身心復健中心，負責照護低收入且僅需低度醫療護理照護人員。

11.眷屬及遺眷醫療經費補助

因公傷殘退伍軍人眷屬、因公傷殘致死退伍軍人遺眷或因公殉職正規役軍人之遺眷赴任何民間醫院就醫所需費用能獲得大部分補助。如遺眷55歲以下改嫁便喪失此資格，但如果遺眷55歲以上不受此改嫁取消資格之限制。

12.就醫交通補助

(1)因公傷殘程度30%(含)以上人員(2)因公負傷生病需就醫人員(3)支領退伍軍人退休金人員(4)定期赴醫院驗証補償金退休金資格人員(5)全年收入不超過退休金人員(6)就醫時需要特種交通工具支援且無力負擔費用人員(事先經核准)以上6類人員赴醫院每英哩補助美金1角1分，單程最高補助美金3元，一個月最高補助$18美元。

13.赴非退伍軍人醫療單位急診補助

退伍軍人如居住處所無退伍軍人醫療單位或聯邦醫療單位，可至民間醫院看診，費用由退伍軍人事務部補助。

14.旅居或國外旅行人員醫療補助

（四）醫療保健署工作現況：

1.美國退伍軍人事務部醫療保健署研發室支援全國115個醫療單位研究計畫，大部分研究工作在退伍軍人醫學中心及診所實施，亦有少部分研究計畫與其他醫療單位合作。美國退伍軍人事務部醫療保健署研發工作主要分為四大類：臨床醫學研究(Clinical Science Research & Development) 生物醫學實驗研究(Biomedical Laboratory Research & Development)衛生保健研究(Health Service Research & Development) 與復健研究(Rehabilitation Research & Development)。主要研究重點放在因戰爭所導致各類傷病之醫療與復健科學。研究主題由各退伍軍人醫學中心或醫院自行選擇，經報請退伍軍人事務部醫療保健署審核同意撥款補助後實施。退伍軍人事務部醫療保健署只負責研究經費預算編列、管理與核撥、研究計畫之審核、研究成果之稽查考核；醫療保健署不指定各醫院研究主題、不負責分派研究任務。臨床醫學研究著重臨床實驗，以瞭解新治療方法之效用。生物醫學實驗研究著重心臟疾病、癌症、神經失調、骨質疏鬆與糖尿病。衛生保健研究著重衛生保健單位績效、成本與管理等項。復健研究著重脊椎受傷、視力聽覺障礙、中風及四肢傷殘復健。

2.退伍軍人醫院中心及診所醫療人員由各醫學中心負責進用，遇有職缺上網公告徵求。退伍軍人事務部醫療保健署人員遇有職缺由退伍軍人事務部上網公告徵求進用。

3.退伍軍人事務部醫療保健署所轄所有醫學中心均有不同程度之復健治療服務。下轄21個整合醫療服務網中有100個醫學中心提供外科神經科骨科復健治療服務另外有42個醫學中心獲得「復健設施認證委員會Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities」認證有4所醫學中心獲得腦部受傷復健認證。平均每日復健治療專家與病患比率為6-15，上述醫院均配置有住院復健床位。

4.醫學中心大型或高科技裝備由退伍軍人事務部醫療保健署統一採購，價位低於$2,500美元之物品由各醫學中心自行採購。

5.退伍軍人事務部醫療保健署所轄之全體退伍軍人醫學中心除接受外界「美國醫療保健組織認證聯合委員會Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations」，「復健設施認證委員會Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities」之考核外，同時內部尚有醫療保健署助次負責對各醫學中心依照成效評量、成效考核與病患安全三方面綜合考評。同時鼓勵醫學中心報名參加美國包利居獎（Baldrige Award）與凱立獎（Carey Award）評審活動。目前所有退伍軍人醫學中心都完成認證，均符合教學醫院之資格。包利居Health Care標準為公私立機關一致公認評量病患照顧的金科玉律標準。

6.在醫學中心具有負責照顧失智或精神分裂症退伍軍人任務之安養中心均有老人精神科專業人員照料這些患者。一般能自己管理財務的患者由自己負責管理，無能力自己管理的患者財務由院方協同家屬親戚或者法定保護人共同管理。安養中心事先對進住人員做心理健康情形評鑑，對有自殺傾向人員，要求轉院至精神病科治療。照顧失智或精神分裂症退伍軍人的安養中心內部均安裝防跌防撞設施，同時門禁管制嚴格，工作人員定時查看住民情形。本會照顧失智榮民由4所榮家失智養護專區負責，對精神狀態不穩榮民送請榮院實施精神評量篩檢，異狀者轉介榮院精神病房治療。照護作為與美國退伍軍人醫學中心類同。

7.所有安養中心工作人員必須具有合格證照。一般失能安養中心照護員工對住民之比率為1:5，身心障礙安養中心照護員工對住民之比率為1:3，照護重殘之比率為1:2甚至到1:1。本會各安養機構照護失能榮民之照顧服務員比率為1:5，類似美國之標準。

8.美國退伍軍人醫療體系面臨挑戰，為提供醫療人員終身教育訓練，醫學研究以退伍軍人之需求為主要考量。同時，需支援國防部派赴海外參戰軍人醫療服務、反恐醫療服務以及自然災害醫療服務。刻正計畫改善精神科醫療質與量的服務、運用新式科技設備提供更安全更有效率之服務、調整人力物力資源以跟上21世紀醫療標準。

二、權益服務：

美國退伍軍人事務部權益署下轄57個地區服務處，主要服務工作項目臚列於下：

(一)傷殘補助

提供服正規役期間因公傷殘且光榮退伍人員補助金，補助金額度依照傷殘程度、眷屬口數，按月發放傷殘補助金，傷殘補助金收入不必繳稅。因公傷殘之定義包含身理與心理傷害，因此凡曾被敵軍俘虜30天以上造成精神失常、心情惡劣、凍瘡、壓力後創傷、骨關節炎、維他命缺乏病、腳氣病、慢性痢疾寄生蟲病、營養不良、視力萎縮、玉黍蜀症、消化性潰瘍、肝硬化、末梢神經病等病症，或是曾經參加越戰因受噴灑Agent Orange除草劑影響所造成之疾病，或是因公曾暴露於離子輻射線所造成之疾病癌症等。凡符合上述條件人員得享下列傷殘權益補助：

1.調整傷殘人員居住環境

依照傷殘程度提供調整改建傷殘人員居住環境之補助，最高5萬美元。

2.車輛補助

提供因公傷殘人員喪失手、膝、腳、股或部分視力而需要特製車輛補助，最高1萬1千美元。

3.服裝津貼

提供因公傷殘人員因需使用義肢矯正器訂製服裝費用，每年發放一次津貼。

      4.居家照護補助

      5.提供需專人居家照護因公傷殘人員額外津貼

6.受刑退伍軍人遺眷權益：如果傷殘人員遺眷或受益子女犯罪判刑坐牢60天以上，上述之傷殘權益補助金額將降至傷殘最低程度之額度，受通緝期間直至投案或獲判無罪為止所有權益補助一概暫停發放。

(二)老人年金津貼：

曾服正規役90天(不含訓練期)以上且光榮退伍低收入或傷殘人員、或曾參戰65歲以上人員，均可享受退伍軍人事務部提供之老人年金津貼，此津貼金額依照退伍軍人全家年收入多寡影響而調整。單身無眷進住身心復健治療安養中心人員每月最高僅可領$90美元老人年金津貼。曾獲頒榮譽勳章(Medal of Honor)人員由2003年9月起每月可領$1,000美元津貼。

(三)職能復健與就業輔導：

提供因公傷殘退伍軍人職能復健與就業輔導服務，配合此等人員身心狀況以及專長志趣給予適當之職能復健、心理輔導、職業訓練、二專或大專職技教育與訓練、與就業輔導。提供職訓與就業資訊、謀職技巧、就業媒合、履歷表撰寫、面談技巧講授等服務，所有費用由退伍軍人事務部公務預算支應。因公、或因公傷殘死亡或因戰死亡遺眷均可享受就業輔導之權益服務。上述人員於聯邦政府所屬機構謀職時可享考試加分與優先錄用之權利。傷殘退伍人員依其個人傷殘程度以及就業專長能力，輔導至各聯邦政府、各州政府、市政府、郡政府、鎮公所、學校等公家機關以及民間業者單位任職。一般光榮退伍軍人失業可支領州政府補助，最長兩年。另外，如退伍軍人因受徵召離開民間企業赴前線或政府單位任職人員離營或退伍後，得回到原公司或企業單位繼續任職，民間企業業主不得以任何不正當理由拒絕續任。退伍軍人事務部與WalMart全國連鎖百貨公司以及Home Depot全國量販店均簽有合約，由退伍軍人事務部提供按照僱用人數津貼獎勵前述民間企業僱用退伍軍人，Home Depot全國量販店截至2004年已僱用10萬個退伍軍人，目前媒合成功率67%。

(四)參加越戰退伍軍人出生畸形子女補助：

  1.每月生活津貼(依照傷害程度分4級)2.醫療保健3.職業訓練

(五)教育補助與職業訓練：

美國最早於革命戰爭時期大陸議會(Continental Congress)擬訂並通過美國第一個退伍軍人權益法，該法案律訂因公傷殘者及因公殉職者遺眷得享有終身俸。隨後美墨戰爭、南北戰爭、美西戰爭等歷次戰爭均因時因地調整修定其權益內容。然權益內容包含教育一項卻始於第一次世界大戰戰後1919年國會通過之復員法案，該法內涵包括給與參加一戰退伍軍人教育補助津貼。時下俗稱「大兵權益法案(GI Bill of Rights)」為第二次大戰期間1944年6月13日在美國第78屆國會通過，於同年6月22日經羅斯福總統簽署之「一九四四年軍人復員法案 (Servicemen’s Readjustment Act of 1944)」，其實早在1942年美國已經開始草擬「大兵權益法案」並預判戰後人力需求的各項問題提出因應。該法案主要內容及通過立法，美國退伍軍人協會(American Legion)應居首功。從1944年起美國國會對美國大兵權益法案內容配合美國國情與國防人力需求幾乎年年修訂。越戰末期美國尼克森總統順應民意於1973年起取消徵兵制，改採完全募兵自願役，軍方發現募兵困難以及留營士官兵人數銳減，美國眾議院退伍軍人委員會主席蒙哥馬利眾議員遂提出新的大兵權益法案，豐富了對教育訓練補助的項目與內容，用以吸引美國高中畢業青年從軍並留住人才，該法案於1984年10月19日通過立法試辦，並於1987年由雷根總統簽署成為永久法案，同時命名為蒙哥馬利大兵權益法。目前僅有Buffalo, Atlanta, St. Louis與Muskogee四個退伍軍人地區服務處負責受理此項權益申請工作。自1944年迄今已有2千1百萬以上的退伍軍人與眷屬受惠，教育訓練補助支出$770餘億美元。1944年二戰美國大兵權益法與1984年及2004年三個階段大兵權益法攸關教育補助權益對照表臚列如附件五。

(六)購屋貸款保證：

1.貸款人資格：(1)曾於陸、海、空、海軍陸戰隊、海岸巡防署服役，參加戰役90天以上或承平時期連續181天以上，或於1980年9月7日以後入伍，以及1981年10月16日以後任官連續服役二年以上，且光榮退伍人員。(此處所指參戰為第二次世界大戰1940年9月16日至1947年7月25日期間；韓戰1950年6月27日至1955年1月31日期間；越戰1964年8月5日至1975年7月5日；波斯灣戰爭1990年8月2日迄今；承平時期為第二次世界大戰後1947年7月26日至1950年6月26日；韓戰後1955年2月1日至1964年8月4日；越戰後1975年8月5日至1990年8月1日)(2)因公傷殘退伍人員(3)因公殉職或傷殘人員未改嫁的眷屬(4)失踪或戰俘人員眷屬(5)三軍服預備役六年以上人員(6)二次大戰時期在盟國部隊服役人員。

2.貸款用途：(1)購屋(2)購買公寓(3)自建房屋(4)房屋修繕改建(5)房貸轉貸(6)購買預鋳屋(7)購買地皮或整地(8)裝設太陽能冷暖器或其他房屋省能源裝置(9)購買或改善房屋節約能源設施(10)選擇更低利率轉貸同時裝置節約能源設施(11)轉貸購建地。

3.申請房貸額度：貸款額度為美金14萬4千元以下，退伍軍人事務部擔保最高金額為3萬6千元；貸款額度為美金14萬4千元以上，貸款最高額度為美金24萬元。退伍軍人事務部提供擔保最高金額為6萬美元。

4.申請房貸利率：一般銀行三十年固定利率5.598%，十五年固定利率6.29%，指數型貸款利率4.232%(2004年9月30日參考標準)

5.申請手續：填寫資格證書申請表後寄至Manchester, Roanoke, Atlanta, St. Petersburg, Cleveland, St. Paul, Houston, Phoenix, Denver等九個地區退伍軍人服務處貸款業務中心辦理，申請表格可由網路下載或向地區退伍軍人服務處索取。

(七)人壽保險：

美國退伍軍人事務部目前提供四種人壽保險服務。1.因公傷殘退伍軍人人壽保險、2.退伍軍人不動產抵押貸款人壽保險、3.軍人團體人壽保險、4.退伍軍人團體人壽保險。於賓州費城設有一個人壽保險服務中心，負責承保上述保險業務。成立之初為全美最大的人壽保險公司，目前是全美第七大人壽保險公司。

凡是屬於陸、海、空、海軍陸戰、海岸巡防署等正規役軍人，國家海洋與大氣署、公共衛生單位公職人員，三軍官校軍校學員生，預備軍官班受訓學員生，待命預備軍人，以及志願參加動員預備軍人可以自由選擇參不參加軍人團體人壽保險，參加人員保費每月由個人薪餉中自動扣繳，保額為25萬美金，保險人員離營120天內免交保費仍可享有人壽保險。上述人員主眷與子女亦可參加此保險，最高保額為10萬美金，子女眷屬最高保額1萬美金。退伍離營可續轉保退伍軍人團體人壽保險。因公傷殘退伍軍人於受傷兩年內可提出申請因公傷殘退伍軍人保險，最高保額1萬美金，嚴重傷殘人員不必交繳此壽險保費，1951年4月24日以後退伍離營者可增加保額至2萬美金，惟增加保額部分必須自付保費。因公嚴重傷殘人員購屋貸款期間可自動享有9萬元美金保額之因公傷殘退伍軍人人壽保險，繳清貸款時此項人壽險便註銷。參加上述各類保險人員滿一年以上人員每年可收到退伍軍人事務部自動撥存紅利。

(八)遺眷權益：
1.遺眷撫恤
         (1)因公殘疾致死人員之未改嫁配偶或未成年子女得支領遺眷撫恤金，依照亡故退伍軍人生前官階，遺眷最低每月支領$967美元，每增加一個子女另外可支領$241美元，需要看護遺眷每月可另外支領$241美元，如果亡故退伍軍人死亡前連續完全失能8年以上者可另外再支領$208美元。
         (2)單身亡故退伍軍人或亡故退伍軍人配偶改嫁者之父母親或未成年子女得支領撫恤金，不過此類人員支領資格受其年收入多寡而定。
2.榮民死亡年金
因公殘疾致死人員之未改嫁配偶或未成年子女如屬於低收入戶得支領榮民死亡年金，遺眷每年可支領$6,497美元，每個子女每年可支領$1,653美元，如果遺眷需要看護可支領$10,387美元。
3.購屋貸款保證：美國退伍軍人事務部對因公殉職、因公殘疾致死、作戰失蹤、被敵俘虜90天以上人員未再婚配偶提供房屋貸款保證之服務。
4.遺眷教育補助：美國退伍軍人事務部對因公殉職、因公殘疾致死、作戰失蹤、被敵俘虜90天以上人員未再婚配偶及子女提供教育補助最長45個月每月補助788美元，前述榮民死亡之日起10年內有效。
5.工讀機會：美國退伍軍人事務部對因公殉職、因公殘疾致死、作戰失蹤、被敵俘虜90天以上人員未再婚配偶及子女提供在部屬機構單位工讀機會。
6.就學貸款：因公殉職、因公殘疾致死、作戰失蹤、被敵俘虜90天以上人員遺眷在遺眷教育補助10年有效期間後，提供就學貸款服務，每學年最高可貸$2,500美元。貸款准許與否視遺眷年收入總額而定。
三、喪葬服務：

 (一)資格條件：符合下列身分人員

1. 現役因公殉職人員
2. 1980年9月7日以後入伍士官兵，1981年10月16日以後任官人員連續服役2年以上光榮退伍人員
3. 任何美國公民於美國各戰役期間服務於盟國軍隊或政府因公殉職人員
4. 因公殉職(含受訓期間人員)或殘疾致死預備役或國民兵人員
5. 六十歲以上之預備役或國民兵人員於死亡時已經可支領退休金人員
6. 預備軍官班受訓期間殘疾致死人員
7. 1945年7月29日以後於國家海洋與大氣署服務人員
8. 隨軍衛生勤務因公殘疾致死人員
9. 二戰受徵召運送軍用物資商船船員
10.前述人員亡故配偶及亡故21歲以下之子女。

   (二)服務項目：

1. 葬於國家公墓(1)棺木土葬(2)火葬(骨灰置放靈骨塔或墓穴)
2. 花崗岩或大理石墓碑
3. 總統名義旌忠狀
4. 覆蓋棺木國旗
5. 喪葬補助(1)因公殉職人員補助$2,000美元(2)其餘人員補助$300美元(3)選擇葬在民間墓園人員補助$300美元。
6. 安排告別式禮兵
參、美國退伍軍人事務部跨部會關係

美國退伍軍人事務部為美國內閣15個部會中第二大的部會。該部與國防部、勞工部、國土安全部、財政部、住屋與都市發展部、國家衛生總署等部會有業務橫向聯繫之密切關係。美國政府組織之架構與權責設計中設有國防部與退伍軍人事務部，將現役軍人與退伍軍人業務加以明顯的區隔，而兩個組織之關係猶如一人之手與足，兩者之功能相輔相成。
 一、國防部：配合國防部募兵以及留住軍中人才實施大兵權益教育補助辦法、對國防部屬各軍種退伍人員實施離營前權益簡報、與國防部屬軍醫院資源共享、辦理軍人人壽保險等事宜。退伍軍人事務部所屬之退伍軍人醫院平時為所在各州、各城市之天然或人為災害醫療體系之主力醫療部隊，戰時為國防部軍醫院之後援醫院。

  二、勞工部：除因公殘疾人員及其眷屬外，其餘退伍軍人就業輔導與媒合由勞工部屬各州勞工局負責辦理。勞工部部本部內設有退伍軍人就業與訓練辦公室。各州勞工局均設有退伍軍人就業輔導處，提供所有退伍軍人就業輔導服務（包含提供職訓與就業資訊、謀職技巧、就業媒合、履歷表撰寫、面談技巧講授等服務）。各州之退伍軍人就業輔導處與隸屬聯邦退伍軍人事務部的57個地區退伍軍人服務處業務上有密切之聯繫。

  三、國土安全部：九一一恐怖攻擊事件發生以後所成立之國土安全部負責指導各聯邦與各州政府部門之安全、警衛、防護、緊急事故應變及災變防護講（演）習等事宜，退伍軍人事務部接受該部之指導負責執行與督導部本部及全體部屬單位之相關工作。

  四、財政部：可以享受退伍軍人事務部提供之各類權益補償金、補助金、撫恤金、老人年金均交由財政部核對無誤後，直接撥存至退伍軍人或其眷屬之指定帳戶。

  五、住屋與都市發展部：住屋與都市發展部依照退伍軍人事務部提出之需求，衡量其本身預算能力，建造房舍供給低收入貧困與無家可歸的退伍遊民居住，並提供補助國家公墓周邊道路整建經費。

  六、國家衛生總署：與國家衛生總署合作，接受國家衛生總署研究經費補助，退伍軍人事務部醫療保健署所屬醫院從事傷殘復健、壓力後創傷症候群、愛滋病、核生化傷害、特殊疾疫、濫用毒品等相關疾病研究。

肆、美國退伍軍人事務部未來發展走向

由於美國退伍軍人事務部所屬醫療設施多半建造於1950年代，硬體方面已經跟不上民間醫院之現代化水準，復又鑑於醫療技術與方式日新月異、美國退伍軍人老化人口增加、以及現代戰爭核生化武器之使用致使軍人因公傷殘異於以往之症狀出現等因素，美國退伍軍人事務部編組一個為數16人的專案小組經過前往一共81個退伍軍人醫院與國防部軍醫院實地勘察、舉行38場公聽會以及21萬2千份意見調查後，於2004年由前部長核准專案小組所提出之「資產重新評估調整計畫」(Capital Asset Realignment for Enhanced Services)，重新調整資產運用分配現況，以肆應二十一世紀服務退伍軍人及其眷屬任務需求。為推動此計畫2005年編列$5.24億美元，2006年編列$7.5億美元。此計畫主要目標與實施方式如下：

一、廣增退伍軍人就醫門診診所，減少待診時間。

      增設250所門診診所，與偏遠地區州立或民間醫院診所簽約提供門診服務，協調國防部軍醫院對退伍軍人開放門診服務，增加退伍軍人就醫管道。

二、更新退伍軍人醫院設施，以趕上民間醫療設施水準。

      在37個州、華府地區與波多黎各地區整建或改建100個醫院。

三、合署辦公，減少租金與維持費用支出。

      將地區服務處辦公室與地區國家公墓管理辦公室儘量合署辦公，並將省下來的經費轉用到增加人員裝備，以增進退伍軍人權益事項服務效率。

四、出租閒置或空餘不動產，增加收入。

      由於醫學不斷地進步，許多諸如經神病患與肺結核病患已經不必長期留置在早期建造的醫療場所內治療，保留這些閒置的醫療場所徒增財政負擔。因此退伍軍人事務部檢討現有全部退伍軍人醫院使用率，關閉退伍軍人就醫人數過少之醫院，並將閒置之房地產修繕後出租或優先改建成供無家可歸的退伍軍人復健安養住所。

五、強化精神病科醫療質與量的服務。

      由於參加越戰以及後來各海外戰役返國退伍軍人罹患壓力後創傷症候群人數增加，現有醫療體系精神科之醫師與專業護理人員均不夠運用。退伍軍人事務部將於各新增社區診所開設經神科，並確保退伍軍人事務部退伍軍人醫院在經神科領域優質服務領先同業之地位。

六、加強長期照護功能。

因應退伍軍人老齡化與精神病人口增加的服務需求，將逐年因地制宜加強退伍軍人醫院附設安養之家、退伍軍人醫院經神科病房與州立退伍軍人之家之長期照護功能。

七、注重醫療設施防震防災標準。

      自2004年起納入五年預算計畫，全面檢查現有醫療體系建築物以及新建醫療設施，要求所有建築物必須符合防震防災標準。

八、確保特殊傷殘醫療照護優良品質。

退伍軍人事務部醫療體系於脊椎傷殘復健與失明復健方面之服務品質一向優良，未來計畫於頭部外傷、義肢、義眼製造、壓力後創傷症候群及濫用毒品方面之醫療與照護提供優質服務。

九、加強與國防部合作達成軍醫院與退伍軍人醫院資源共享。

退伍軍人事務部醫療體系將與國防部35所軍醫院簽訂資源共享協議，以避免重複投資，同時並增加退伍軍人就醫管道。預計於2005年底退伍軍人醫療體系與軍醫院電子化病歷可完成共享與相容。

十、率先建立遠距醫療及衛生保健服務機制。

退伍軍人事務部醫療體系於心臟病、糖尿病、壓力後創傷症候群病患與居住偏遠地區退伍軍人家中架設具有照相機的電腦與監視器裝備，與醫院連線後，病患無需於住處與醫院間來回奔波即可獲得遠距醫療及衛生保健服務，醫院亦可更有效率的控制療效與療程。計畫於2005年10月將有25,000人可以享受遠距醫療及衛生保健服務。

十一、調高門診收費標準。

屬於第七、第八順位接受醫療保健服務退伍軍人於2006年起取藥費用由$7美元調升至$15美元，退伍軍人事務部並且考量向此類人員徵收$250美元年費。

伍、研習心得與建議

 一、美國退輔制度之特色：

  (一)組織特色：

    1.美國為總統制國家，內閣部會直接隸屬總統副總統，因此在白宮設有退伍軍人事務聯絡室。退伍軍人事務部成立係於1988年通過國會立法，由雷根總統簽署改制成立。

2.組織型態因事設人，而非因人設事，成立以來部內單位及部外單位均數度彈性調整（近年增設自動化中心、網路安全室、911後增設緊急應變室）。

3.依任務型態，除部本部與醫院經營福利站與餐廳(Canteen Service)而成立循環基金外，另外設有信託基金機制管理教育訓練補助、人壽保險、房屋貸款保證等經費。

4.注重成本效益，關閉或併編不符成本效益之醫院，增設社區門診診療所，與國防部屬軍醫院資源共享。

5.地區儘可能合署辦公，降低建築物維護成本。

6.九一一後依照國土安全部之要求，退伍軍人及其眷屬權益與醫療檔案皆有備份置於他處。

7.聯邦政府建築物之安全警衛部署綿密，防止恐怖份子破壞。

8.注重緊急應變機制。自2001年9月11日起，美國退伍軍人事務部於「政策、計劃與應變助次辦公室（The Office of the Assistant Secretary for Policy, Planning, and Preparedness）」成立「作業與應變辦公室（Office of Operations and Readiness）」，加強與聯邦政府、州政府、地方政府之聯繫與合作；並撥專款作危機應變之教育、訓練、及演習；同時要求該事務部研發室將恐怖攻擊及緊急事故管理事項納入研究計劃。該部亦於部內設有「應變作業中心（Readiness Operation Center）」每天24小時均有人值勤。美國退伍軍人事務部部屬退伍軍人醫院為美國國防部戰時及國家緊急災難時期的後援醫療體系，在戰爭時期及國家緊急災難時期，部屬退伍軍人醫院除了服務因公傷殘退伍軍人之外優先支援三軍。美國退伍軍人事務部部屬退伍軍人醫院也是聯邦緊急事故管理署之後援單位（One of the support agencies of the Federal Emergency Management Agency）。退伍軍人事務部2002年用於國土安全事宜經費為$8,450萬美元，2004年增加至2億7,130萬美元，2005年此項預算需求為2億9,700萬美元。美國退伍軍人事務部將部屬退伍軍人醫院組成143個醫藥供應站（90個大型供應站可供2000個傷亡人員使用持續兩天，53個小型供應站可供1000個傷亡人員使用持續兩天）。美國退伍軍人事務部要求部屬退伍軍人醫院均能應付核、生、化傷害之醫療任務。同時並與國防部合作印發各種防制核生化恐怖攻擊之防護宣導資料。

 (二)服務特色：

1.依任務特性，服務對象主要以因公、因戰殘疾傷亡者及其眷屬為主。醫療保健單位為公務預算單位，除急診外，不服務一般民眾。

2.服務項目以醫療保健、因公（戰）殘疾補助、就學教育補助、購屋貸款保證、人壽保險、喪葬服務為主。就業輔導服務僅負責提供因公（戰）殘疾者，其餘身心健全退伍軍人及其眷屬之就業輔導完全由勞工部下屬各州勞工局負責，唯有意謀政府公職人員考試時有加分的優待。合乎條件的退伍軍人或遺眷由退伍軍人事務部申請到的購屋貸款保證金可作為向銀行貸款的頭期款（down payment），且所需負擔之優惠利率不到一般銀行利率之一半，大大減少了購屋的經濟負擔。參加退伍軍人事務部各類人壽保險的退伍軍人及其眷屬到老年時可每年定期分紅利，多了一層經濟上的保障。軍人入伍後可自由選擇由薪俸每月扣繳100美元，連繳1年後就可於退伍離營後享受就學學雜費及生活費補助的設計，誘導且鼓勵退伍軍人繼續升學，改善了退伍軍人人力素質，提昇其就業的競爭力，有效減少社會失業問題，也增進了國家生產力。

3.醫療保健部門研發經費充足（佔全年醫療保健預算金額之5%），注重研發，保持醫療技術、醫療電腦資訊科技、與服務品質領先地位，是美國醫療保健服務體系中第一個開發與使用電子病歷系統的單位。所有退伍軍人醫學中心均具有教學醫院之資格，為美國的醫療體系培養了無數的醫療人才。（醫療專業人員有得諾貝爾獎人員，率先完成Veterans Health Information Systems and Technology Architecture, Computerized Patient Record System電子病歷軟體開發，所有醫療單位及安養中心均經專業認證）。

4.向退伍軍人組織與紅十字會大量招募志工，及運用志工，降低人事成本。現有志工約10萬人，大部分志工服務於醫院，為退伍軍人事務部節省2億餘美元人事費。

5.以往不法之徒利用退伍軍人身分證上所載資料盜領退伍軍人權益補償金、老人年金等財務。為防止退伍軍人身分資料遭受盜用，退伍軍人事務部已實施全面換發智慧型退伍軍人身分證(Veterans Identification Card)，新退伍軍人身分證為卡式證件，除不把個人社會福利號碼與出生年月日列入外，並將照片加大印在卡片上，加印電腦辨識條碼，標明是否為因公殘疾身分，於背面附磁條功能，大大提升安全性。目前退伍軍人身分證僅能用於赴各退伍軍人醫院或診所使用，不具其他功能。

6.提供榮民個人衛生保健紀錄網路資料庫查詢服務，榮民可隨時上網查看個人健康情形資料。

 二、美國退輔制度現存問題：

  (一) 醫院硬體設施多半為1950年代二次大戰後建立，與民間醫院相比顯得老舊。

  (二) 戰爭不斷，精神與心理有問題退伍人員人數快速增加，產生精神科專業人員不足現象。

  (三) 85歲以上退伍軍人有86萬4千人，本身長期照護設施不足必須與民間社區安養中心簽約委外照護。

(四) 醫療機構與預算不足，產生一般門診候診時間過長，許多屬於第七順位與第八順位人員無法接受醫療服務。

(五) 因公殘疾人員權益申請審核時間過長。

(六) 部分權益法規不合時宜，需要修訂。以因公（戰）殉職慰問金為例，依照2004年的規定，其遺眷可得慰問金$12,000美元（約合新台幣37萬餘元）。國會及布希總統均認為慰問金太少，不足以提振在伊拉克、阿富汗服役人員士氣，刻正修法中。

 三、心得與建議事項：

(一)配合未來國防部募兵制順利推行，本會在就學補助，就業輔導方面宜加強功能與服務內容。如果對未來退伍軍人就學補助能擴及國外研究所學雜費部分，可提升學子從軍及人才留營誘因。

(二)美國對現役軍人作戰殉職人員均安葬於美國國防部屬陸軍總部管轄之阿靈頓國家公墓。其餘因公殉職或退伍軍人往生符合退伍軍人事務部權益法規條件者，均可選擇安葬於退伍軍人事務部所轄的120個國家公墓之內。美國安葬服務的做法係將現役與退役官士兵加以區隔，而我國的作法稍微不同，我國沒有國家公墓，只有國軍示範公墓、國軍忠靈殿、國軍忠靈塔、與各縣市政府所轄之軍人公墓。國軍示範公墓可供現役官士兵因公或因戰殉職人員、服役滿二十年以上榮民或生前獲頒忠勤勳章人員往生後安葬，其餘退伍軍人有眷者由家屬自行處理，單身無眷者由榮家或榮民服務處協調各縣市政府兵役科（課）安排火葬後葬於各縣市之軍人公墓。本會似可加強對榮民往生喪葬服務工作，效法美國退伍軍人事務部設立國家公墓及其管理機制，讓往生之光榮退伍榮民，得以帶著榮耀長眠於國家公墓。

(三)本會醫療保健體系似可仿效美國退伍軍人事務部醫療保健體系作為，會同國防軍醫院體系，儘速設立全國軍醫院暨榮院醫連線相容之電子病歷資料庫，與軍醫院資源共享。軍醫院主動將退役人員電子化病歷副送退伍軍人醫療體系之資訊資料庫，使個人之病歷由入伍至退伍離營後得以連貫存檔。不論現役或退役軍人至任何軍醫院或榮院就醫，均可調出其電子病歷，既可避免重複檢驗，節省醫療成本，亦能減少誤診機率，提昇醫療時效。

(四)榮院醫療保健體系似可建立電子化榮民健康情形資料庫，未來榮民可隨時上網查看自己的健康紀錄，注意自己的衛生保健情形。

（五）美國退伍軍人醫學中心體系下之安養中心主要以安置作戰傷殘退伍軍人；本會對國軍現役因公傷殘、退除役年老無工作能力之官兵、傷殘或單身無依者安置至榮家，因受時代背景影響，多以安養（生活能自理者）為主，養護（生活無法自理者）次之，兩者不盡相同。未來5至10年後，當年隨軍來台之單身退除役官兵絕大多數自然凋零，爾後安養照顧榮民有眷者勢必增加，本會就養政策宜隨之調整，而榮家、榮院與榮服處亦應配合組織調整案檢討整併。

（六）本會似可借鏡美國退伍軍人事務部作為，依照役齡長短、官階大小、功勳大小、傷殘程度、家庭總收入多寡、眷口數等因素，分時期（起訖）與分級擬訂服務照顧項目與權益等級。

（七）鑒於台灣居，大不易之現況，無殼蝸牛比比皆是。本會似可成立退伍軍人房貸保證信託基金（或循環基金），並可考慮爾後將公告後無人承繼之單身無眷榮民榮眷遺產納入基金，用以提供低收入榮民（遺眷）無舍人員購屋房貸保證之服務。既然是榮民遺產，繳庫未必能再用到照顧榮民的身上，如能成立信託基金繼續加以善用，造福榮民，誰曰不宜？

附件五

	立法年份
	法案名稱
	補助項目
	教育補助金額
	人員資格

	1944年

公法彙編 (Public Law)
78-346
	軍人復員法 (Servicemen’s Readjustment Act of 1944)俗稱二戰美國大兵權益法(World War II GI Bill)
	大專院校教育

職業訓練教育練


	補助最長為期4年，補助內容包括學雜費、書籍費一年$500美元，以及生活津貼，單身每月$50美元，已婚有眷每月$75美元

補助金額隨消費指數調整(1947年生活津貼單身人員每月調升至$75美元，已婚人員至$105美元，有子女另加$15美元)
	1940年9月16日(含)入伍服正規役90天以上，且光榮退伍人員。

	1984年

美國法典第38條第30節(Chapter 30, Title 38, US Code)

公法彙編 (Public Law) 98-525
	蒙哥馬利大兵權益法(Montgomery GI Bill)
	大專院校教育

職技學校教育

企業在職訓練

函授教育

成人補習教育

飛行訓練


	服正規役人員補助最長為期3年，補助內容包括學雜費、書籍費。另外每月生活補助$400美元(一年$4,800美元)

服預備役或國民兵役人員最長為期3年，每月最高補助$190美元

補助金額隨消費指數調整

（飛行訓練學費補助60%）
	1985年7月1日以後入伍服役3年以上，光榮退伍士官兵人員。具高中畢業學歷。離營後10年內有效，於服役第一年期間每月由薪俸扣$100美元教育基金(一年$1,200美元)

1985五年6月30日以後服預備役或國民兵役滿6年役滿光榮退伍人員。具高中畢業學歷。離營後10年內有效，不必由薪俸扣繳教育基金

（一、因公或作戰傷殘人員不受役期限制。

二、三軍官校、海軍巡防學校以及支領預備軍官班獎學金者不具資格。唯於加入前述班次以前便具有支領大兵權益人員不受此項條件限制）

	2004年

美國法典第38條第35節(Chapter 35, Title 38, US Code)

公法彙編 (Public Law) 108-454
	蒙哥馬利大兵權益法(Montgomery GI Bill)
	大專院校教育(含遠距教育)

職技學校教育

企業在職訓練或見習或自行開業訓練

函授教育

大專或研究所入學補習教育

飛行訓練

證照執照測验
	補助內容包括學雜費、書籍費。第1類(正規役人員)：服正規役人員補助最長為期3年，每月生活補助最高$985美元

第2類(預備役人員)：服預備役或國民兵役人員最長為期3年每月最高補助$200美元

補助金額隨消費指數調整

第3類(正規役及預備役人員)：補助累計最高金額至$5,400每月最高補助$300美元

（飛行訓練學費補助60%）
	第1類(正規役)：1985年7月1日以後入伍服正規役3年以上，或正規役2年外加預備役4年，光榮退伍士官兵人員。具高中畢業學歷。離營後10年內有效，於服役第一年期間每月由薪俸扣$100美元教育基金(一年$1,200美元)

第2類(預備役人員)：1985年6月30日以後服陸海空海軍陸戰及海巡預備役或國民兵役滿6年役滿光榮退伍人員。具高中畢業學歷。離營後10年內有效，不必由薪俸扣繳教育基金

第3類(正規役及預備役人員)：

1976年12月31日以後至1985年7月1日以前入伍，1996年10月9日以後入伍人員在營期間交繳$2,700美元教育基金(可一次繳亦可分期交繳)。對於服危險勤務人員由國防部代繳。光榮退伍人員。具高中畢業學歷。離營後10年內有效。

（一、因公或作戰傷殘人員不受役期限制。

二、三軍官校、海軍巡防學校以及支領預備軍官班獎學金者不具資格。唯於加入前述班次以前便具有支領大兵權益人員不受此項條件限制）
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