行政院及所屬各機關出國報告

(出國類別：開會)

參加第十三屆安全社區國際研討會
服務機關：行政院衛生署國民健康局

出國人職稱：組長

姓    名：曾德運

出國地區：捷克、奧地利

出國期間：93年5月31日至6月10日

報告日期：93年8月27日

	C09302450


行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：參加第十三屆安全社區國際研討會
頁數： 10       含附件：□是 █否
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話
衛生署國民健康局/張弘潔/02-29978616轉514

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

	姓名
	服務機關
	單位
	職稱
	電話

	曾德運
	衛生署國民健康局
	兒童及青少年保健組
	組長
	04-22550177轉300


出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習█5其他

出國期間：93年5月31日至6月10日

出國地區：捷克、奧地利
報告日期：93年8月27日

行政院及所屬各機關出國報告審核表

出國報告名稱:參加第十三屆安全社區國際研討會
出國計畫主辦機關名稱:衛生署國民健康局

出國人姓名/職稱/服務單位:(若二人以上,則列○○○等_人)

	姓名
	服務機關
	單位
	職稱
	電話

	曾德運
	衛生署國民健康局
	兒童及青少年保健組
	組長
	04-22550177轉300


出國計畫主辦機關審核意見:

        □1.依限繳交出報告

        □2.格式完整

        □3.內容充實完備

        □4.建議具參考價值

        □5.送本機關參考或研辦

        □6.送上級機關參考

        □7.退回補正,原因:

            □(1)不符原核定出國計畫

            □(2)以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容

            □(3)內容空洞簡略

            □(4)未依行政院所屬各機關出國報告規格辦理

            □(5)未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告

                 電子檔

        □8.其他處理意見：

層轉機關審核意見:

        □同意主辦機關審核意見  

          □全部  □部份________(填寫審核意見編號)

        □退回補正,原因:________(填寫審核意見編號)

        □其他處理意見:

摘  要

事故傷害是國人十大死因第五位，但卻是兒童及青少年死因第一位，且事故傷害的發生率遠高於死亡率，所造成的醫療及社會成本損失甚鉅。事故傷害防制工作，過去多年來在國人的共同努力下，死亡率逐年下降，已見防制成效，惟仍需要進一步向下紮根，而向下紮根工作需要與社區結合，因傷害防制是全面性的工作，安全促進才是傷害防制根本之道。

自1989年迄今，安全社區運動為國際上非常重視的議題，世界衛生組織更建立了世界衛生組織社區安全促進推廣協進中心(WHO Collaborating Center for Community Safety Promotion)。該中心為了彰顯社區以「安全」為標竿的努力，特訂定了「安全社區」的努力準則，並以公開認證的方式標示，藉此推廣社區安全促進的理念，並形成世界性的「安全社區網」。

台灣在2002年，國民健康局開始推動安全社區計畫，與國防醫學院合作，選擇台北市內湖區、台中縣東勢鎮、嘉義縣阿里山鄉及花蓮縣豐濱鄉等四個不同型態的社區，依WHO安全社區六大準則推展，並期望在公元2005年能達到WHO安全社區準則上的要求，被公開認證為安全社區，成為世界安全社區組織的成員。

參加本屆安全社區國際研討會，除分享與學習各國推展安全社區與事故傷害防制之經驗與新知外，亦將台灣推展安全社區之成效提出多篇論文與攤位展示，並獲得WHO社區安全促進推展中心及國際安全社區工作夥伴們的肯定，有助於發展台灣安全社區網及國際交流。
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壹、目的

安全社區運動為近年來國際上非常重視的議題，此為透過社區以推廣安全健康及傷害預防的全球性計畫，世界衛生組織更建立了世界衛生組織社區安全促進推廣協進中心(WHO Collaborating Center for Community Safety Promotion)。該中心為了彰顯社區以「安全」為標竿的努力，特訂定了「安全社區」的努力準則，並以公開認證的方式標示，藉此推廣社區安全促進的理念，並形成世界性的「安全社區網」。
安全社區的認證是以「社區」為單位，不受政治制度的影響，也無須受聯合國會員國的限制。自1989年起迄今，全球被通過認證「安全社區」之數目已達81個，主要分佈於歐洲、北美洲、南非、亞洲、澳洲等。此外，參予「安全社區」計畫之國家日益增加，其中正逐漸推行此計畫的有台灣、孟加拉、越南、伊朗及中國等。
本局與國防醫學院合作，於91年7月開始展開了台北市內湖區、台中縣東勢鎮、嘉義縣阿里山鄉及花蓮縣豐濱鄉等四個安全社區推動計畫，並期望在公元2005年能達到WHO安全社區準則上的要求，被公開認證為安全社區，成為世界安全社區組織的成員。

參加會議目的：

1、 「安全社區」準則當中，參與國際安全社區活動與其他安全社區互動交流，非常受到重視。尤其我國已爭取於公元2005年舉辦第三屆亞洲區安全社區研討會，更要積極參與安全社區網絡之交流，另分享與學習各國推展安全社區與事故傷害防制之經驗與成效。
2、 論文發表：藉由安全社區國際會議，將台灣推展安全社區之成效，提出四篇論文發表，另就近參加世界事故傷害預防與安全促進研討會，並提出論文三篇發表。
3、 攤位展示：將台灣推展安全社區發展過程與成果，以及承辦「第三屆亞洲區安全社區研討會」的訊息藉機宣傳與誠摯邀請，對於增進我國安全社區國際地位將有助益。
貳、過程

一、6月2-4日於捷克首都布拉格，參加「第十三屆安全社區國際研討會」

台灣安全社區代表團：
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國民健康局      - 曾德運 組  長
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國防醫學院      - 白  璐 副教授
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內湖區公所      - 孫清泉 區  長
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中央警察大學    - 李宗勳 副教授
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嘉義基督教醫院  - 林茂安 特  助
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東勢農民醫院    - 黃興舒 課  長
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花蓮門諾醫院    - 連竟堯 管理師
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國防醫學院      - 張玲玲 研究助理
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國防醫學院      - 羅品善 博士研究生
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國防醫學院      - 溫怡婷 研究助理
主要議題：

(安全學校 (Safe School)
(交通安全 (Safe Traffic)

(安全社區發展- 每個社區的策略
(Local Strategies for Development of Safe Communities)

(暴力預防 (Violence Prevention)

(老人安全 (Safe Elderly)

(運動安全 (Safe Sport)

(支持安全社區的中心策略  
(Central Strategies for Supporting Safe Communities)

(監測系統 (Surveillance)

(安全社區評估 (Safe Community Evaluation)
(兒童安全 (Safe Children)

(安全社區的永續發展 (Sustainability within Safe Community)

(職業安全 (Safe Work)

(事故傷害流行病學 (Injury Epidemiology)

(自殺與自殘的傷害 (Suicide and Self Inflicted Injuries)

(緊急救援服務的角色 (Role of Rescue Services)
(一)論文發表

大會期間，由本人及本局補助安全社區推動計畫之三個安全社區發表了四篇論文，在口頭論文發表方面，在研討主題為「中央支持安全社區政策（Central Strategies for Supporting Safe Communities）」的會場中，由內湖安全社區代表李宗勳副教授報告「A Study on Warehouse Consumer’s Safety in Nei-Hu District of Taipei」，與會人員對於內湖區公所大力推動大賣場安全管理工作印象十分深刻，也有學者認為這除了是重視以及保障消費者安全之外，也顯示內湖區公所對於職場安全的重視；研討主題為「安全社區的實踐（Safe Community Practice）」的會場中，由阿里山安全社區代表林茂安特助發表「Integrating Resources for Safe Community Project in Ali-Shan Community」，與會者對於阿里山安全社區能夠依循山地原住民生活及文化特性，針對阿里山社區嚴重的事故傷害類型，發展出適合當地部落的防制模式，深表讚揚並深深期許能有更好的成果。在海報論文發表方面，有東勢鎮安全社區代表發表的「Identifying Injury Problems in Dungshir Community-a 11 Month Data Analysis」，以及本人代表發表「Promotion of Playground Safety for Elementary School and Kindergarten」。這四篇論文的發表，都彰顯出台灣對安全社區的推動是由事故資料的收集與分析後，訂出涵蓋各層面且多面向的推廣策略。

(二)攤位展示

本局補助台灣事故傷害預防與安全促進學會攤位展示，並協助宣導台灣推展安全社區及與國際人士交流。

宣傳展示攤位示意圖正面有公元2005年舉辦「第三屆亞洲區安全社區研討會」的大型海報，兩邊介紹台灣四個安全社區特色海報，展示台灣安全社區發展過程與成果。桌面上除了放置我國將於公元2005年舉辦「第三屆亞洲區安全社區研討會」的文宣以及報名表之外，也擺放了四個社區的各式文宣品及介紹台灣風土民情的摺頁和小冊，亮麗的攤位佈置吸引了許多國際友人的注意，紛紛前來攤位探詢，更有不少人士當場填寫報名表。

除了在攤位擺設之外，我們也與大會秘書處協商，在贈送給每個與會者的資料袋中，放置我國將於公元2005年舉辦「第三屆亞洲區安全社區研討會」的文宣及報名表，以達到廣為宣傳的目的。
(三)媒體新聞稿

在大會的第二天，我們就將此次會議的初期成果寫成一篇新聞稿，發回國內媒體，全文內容如下：

       「WHO安全社區國際研討會，臺灣代表團倍受矚目」

       『第十三屆WHO安全社區國際研討會，於六月二日起在捷克首都布拉格舉行三天，有大約四百位來自四十幾個國家的代表參加，台灣的代表包括行政院衛生署國民健康局、臺灣事故傷害預防與促進學會及台北市內湖區、台中縣東勢鎮、嘉義縣阿里山與花蓮縣豐濱鄉等社區代表等十人參與了此次研討會。會中除發表數篇論文之外，並設有展示攤位，宣傳臺灣四個以安全促進為重點的社區，以及在此次會議中爭取到將於明(2005)年十月在台北舉辦的第三屆亞洲區安全社區研討會。

        臺灣代表在會中表現出色，無論是口頭報告或海報展示，均獲好評。而攤位展示更是獲得與會人士的矚目，頻頻向臺灣代表詢問臺灣安全社區發展狀況以及明年將舉辦的研討會相關事宜。臺灣代表團不僅促進了國際交流也增加了臺灣的國際能見度。此十人團體緊接著將赴維也納參加第七屆世界傷害防制與安全促進研討會，相信還會有為國爭光的傑出表現。』

然而因為時間緊迫，記者收到傳新聞真稿後都表示高度興趣，但礙於代表團人在國外，無法進行進一步的採訪，因此未能刊登，殊為可惜。
二、6月6-9日前往奧地利首都維也納，參加「第七屆世界事故傷害預防與安全促進研討會」。

主要議題：

(安全社區-全球趨勢、道路安全、兒童安全、職業安全與健康、暴力預防、創傷、天災、自殺預防、老人安全、居家與公共場所安全、運動與休閒安全、安全教育與安全文化、傷害監測與流行病學、事故傷害防制永續發展等。

(一)論文發表

大會期間發表了四篇論文，口頭發表方面，在研討主題為「安全社區－全球展望」的場次中，台灣安全社區代表張玲玲小姐發表了「The Development of Safe Communities Program in Taiwan」，介紹台灣由四個安全社區推動事故傷害防制策略之卓越成效，深獲好評；在海報論文發表方面，台灣事故傷害預防與安全促進學會秘書長羅品善發表「A Comparative Study on Risks Between Children and Adults in the Same motorcycle accidents」，學會理事長白璐副教授發表「Suicides and Serious Suicide Attempts in Taiwan」，分別對於國際所重視的機動車以及自殺事故嚴重性加以分析並提出對策，獲得不少學者的重視。

白璐副教授並擔任歐洲區安全社區主席Mr. Yousif Rahim之State of Arts演講的評論人，特別提出前瞻性社區安全促進的作為，令與會者大為讚賞。白老師並強調「參與」在社區安全促進推動工作中的重要性，同時藉機提醒明年的亞洲區安全社區研討會將有一個子題專門討論如何促使社區內人人參與社區安全計畫。

 (二)攤位展示

在外交部駐布拉格代表處的協助下，我們於六月五日會議結束後，搭乘巴士揮別布拉格來到奧地利維也納的會場，原本在維也納並無攤位設置，報到後發現展示場上有一處人人必經的路口場地，透過歐洲安全社區推展中心主席Mr. Yousif Rahim及白璐副教授協助下，本局租下了該場地，並由大家同心協力很快就將攤位佈置完成。雖然攤位擺放的文宣品皆與捷克布拉格相同，但是維也納的大會規模比較大，有一百多個國家的代表，參加的人數約高達二千人，我們的攤位吸引了許多人前來詢問與索取資料，舊雨新知都對我們將舉辦的國際研討會深感興趣，紛紛表達參與的高度意願，有許多與會者當下就填寫了報名表，更交代我們務必要與他們連絡。

同樣的，我們也和大會秘書處達成協議，在贈送給每個與會者的資料袋中放置我國將於公元2005年舉辦「第三屆亞洲區安全社區研討會」的文宣及報名表，以達到廣為宣傳的目的。

參、心得

1、 本屆台灣安全社區代表團成員咸認為參加此國際研討會收獲良多，除論文發表與展示攤位增加國際交流，且分享與學習其它國家推展經驗與新知，此對發展安全社區甚有助益。
2、 藉由參加國際研討會，補助台灣事故傷害預防與安全促進學會，設展示攤位宣導台灣安全社區發展過程與成果及介紹台灣風土民情的摺頁與小冊，並邀請國際人士於明年參加我國主辦第三屆亞洲地區國際研討會，達到廣為宣導的目的。

3、 從社區健康營造與安全促進的角度來看，經由激發民眾自動自發參與社區公共事務的動機，強化社區意識，並有效利用社區組織，建立健康資訊傳播體系、以解決社區家戶主要健康問題，是一種很成功的策略。

4、 「安全社區」的推動，是攸關社區全體民眾生命與財產安全，因此推動起來較易獲得社區民眾的支持，且安全環境的打造需要各界共同努力，因此更能結合不同領域的資源，在打造安全環境的共同目標下，產生凝聚力，並持續推動「安全社區」的防制工作；加上我國四個不同型態的「安全社區」在同一時期推動，是世界創舉，備受國際注目，明年如獲得認證，成功加入世界衛生組織的周邊組織，對於成本效益而言，是對台灣公共衛生工作的肯定。
5、 會議期間，積極展現我國順應世界優質社區發展趨勢，參與國際社區交流，同時透過團員的表現和展示攤位的宣導，更獲得國際社會對台灣的贊許和認同，有助於提升我國國際形象與能見度。
6、 此次藉由攤位的擺設以及我們的熱情邀約，廣邀國際安全社區代表，及傷害防制與安全促進專家學者，來台參加第三屆亞洲區安全社區研討會及台灣安全社區認證典禮，成果豐碩，預計明年將可以舉辦成功的國際研討會與認證典禮。

7、 WHO安全社區的認證並不是計畫的結束，認證只是此社區朝向更安全方向發展的動力，認證之後更要往深度的建立安全文化的社區而努力。

8、 我們也感受到大陸官方代表團的壓力，因為相較於我國代表團，除了本人為政府代表之外，其他成員都是四個安全社區的民間代表；大陸方面卻是由政府的官方代表為主，雖然大陸藉由政府由上到下的方式推動安全社區工作，與社區居民自發性推動安全社區的方式是截然不同的，但是每每參與安全社區國際會議都派出政府高層與會，顯示大陸方面對於安全社區推動的重視。

9、 WHO「社區安全促進推廣中心」主任溫斯朗教授特別演說中一再提到台灣安全社區的努力與成效外，國際安全社區週報主編暨挪威安全社區推廣中心召集人Mr. Yousif Rahim，在介紹全球安全社區推廣工作現況時，也特別向與會的各國來賓介紹台灣的四個安全社區，更請白璐副教授上台介紹台灣即將在2005年舉辦的「第三屆亞洲安全社區國際研討會」，此對我國推展安全社區及增加國際能見度甚有助益。
10、 參加本屆國際研討會，回國後召開安全社區推動計畫核心工作人員及組織代表工作討論及研習會，就計畫之推動及參與研討會論文報告、攤位展示成效與學習心得提出分享。
肆、建議

1、 安全社區推動計畫，此係本局於行政院挑戰二００八國家發展計畫中新故鄉社區營造計畫-健康生活社區化項下計畫之一。本計畫之推動已獲WHO 社區安全促進推廣中心及國際安全社區工作夥伴們的肯定，惟台灣安全社區代表參與研討會之工作夥伴們，建議政府能補助參加安全社區國際會議經費，以助發展台灣安全社區。

2、 今年世界衛生日全球宣導主題為道路安全，此議題亦是本屆世界事故傷害預防與安全促進研討會主要議題之一，先進國家在推動交通安全方面，保險公司為了理賠問題，會致力參與改善交通安全，而國內保險單位，覺得沒有義務及責任來改善交通安全，因其著重在讓更多人投保，因此建議請財政部保險司參與交通部道安委員會，透過公權力運作，共同來改善道路安全。

3、 以國內推展四個不同型態之示範安全社區為基礎，建立安全社區推動平台，擴大推動營造安全社區。建議籌組台灣安全社區發展中心，由目前已較成熟的四個安全社區分別成立北中南東支援中心，協助其它社區發展成為安全社區，另可優先結合社區健康營造中心擴大推展。

4、 事故傷害防制與安全促進需結合產官學、跨領域、跨部會之合作機制，建議國內應成立學者專家推動小組，以有效推動。另應提早規劃推動五年中程計畫，以達降低事故傷害的發生與死亡率。
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