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摘      要


金融國際化為世界之潮流，為順應此一趨勢，並加強國際競爭力， 本行於1990年9月27日於美國紐約市設立第一家海外分行，經營批發性銀行業務，紐約分行成立以來，經由歷任經理之悉心經營，業務蒸蒸日上，為本行海外分行之表率。職有幸經過甄選派赴紐約分行實習三個月，實習期間在紐約分行長官及同仁們之協助下，對於美國銀行體系及紐約分行銀行實務皆有初步之了解，應有助於日後業務之執行，在此謹將職於紐約分行存款、放款、外匯、會計、資訊及交易室等部門之實習心得報告予各位長官，並就個人觀點提出建議，希冀有助於總行之業務管理及紐約分行之業務經營，並分享經驗於有志派赴海外之同仁。
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附件二

壹、實習目的

職此次奉派於民國九十二年十二月十八日至民國九十三年三月十七日赴本行紐約分行實習三個月，首先感謝臺灣銀行提供機會，職得以經過甄選成為臺灣銀行海外分行儲備幹部之一員，並有幸至紐約分行實習。本次派外實習主要目的為瞭解美國銀行體系及研習紐約分行之銀行實務，職於此次實習中獲益良多，相信應有助於日後工作之執行。職於紐約分行實習期間，則要感謝紐約分行葉經理修竹、陳副理鴻、諸位國內派駐襄理及紐約分行本地同仁們於業務及生活上之多方協助與照顧，另外，在此感謝國金分行陳經理素甜暨同仁們之成全，職得以順利完成任務，希冀日後有機會能貢獻所學。因個人才疏學淺，報告中若有疏漏之處，尚請各位先進不吝指教。
貳、實習過程
	實    習      期      間
	實      習      內      容

	92年12月18日
	台北出發，同日抵達紐約(當地時間)。

	92年12月19日~93年1月4日
	遵照葉經理安排，自存匯、外匯部門開始實習，預計於實習期間依序至授信、資訊、交易室及會計部門實習。

	93年1月5日~ 1月19日
	紐約分行擬於次級市場以債權轉讓方式(Assignment)承購由Bank of America Securities LLC及Salomon Smith Barney, Inc.共同主辦之五年期總額四億五仟萬美元Republic Services, Inc.再融資聯貸案，承購額度為一仟五佰萬美元，職奉派支援簽案及徵信工作。

	93年1月20日~2月12日
	授信部門實習徵信、授信及國際聯貸業務。

	93年2月13日~2月22日
	資訊部門實習資訊作業流程及電腦交易操作。

	93年2月23日~3月7日
	交易室實習資金調撥、買賣有價證券及有價證券評估。

	93年3月8日~3月15日
	會計部門實習會計帳務及國內外報表編製。

	93年3月16日
	紐約出發返台。

	93年3月17日
	返抵台北。


職於紐約分行實習期間並奉葉經理指派參與紐約分行授信審議小組會議，期間參與GE Global Insurance Holding Corp. 聯貸案、HCA Inc. 聯貸案及Grand Pacific Finance Corp. 公司貸款等案之授信審議小組會議。
參、美國銀行業概況

1、 雙軌制銀行體系：

美國現行銀行體系是採行依「聯邦註冊銀行法」而成立之聯邦註冊銀行（National Bank）及依各州銀行法而成立之州註冊銀行（State Bank）雙軌並行制度，欲設立銀行者可任意選擇向其所在地之聯邦政府或州政府申請銀行特許執照。根據聯邦註冊銀行法，在財政部下設有通貨監理署（Office of the Comptroller of the Currency），負責聯邦註冊銀行執照之核發及管理；另外，根據各州銀行法，各州政府銀行局（State Banking Department）負責州註冊銀行執照之核發。

聯邦準備法（Federal Reserve Act）強制規定所有聯邦註冊銀行必須加入聯邦準備體系（Federal Reserve System）成為其會員銀行（Member Bank），同時，聯邦註冊銀行又必須為聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation, 簡稱FDIC）之會員；至於州註冊銀行得自行選擇是否加入聯邦準備體系或聯邦存款保險制度，但若選擇加入聯邦準備體系，則必須同時加入聯邦存款保險制度。

2、 銀行之監督與管理機關：
對於銀行之監督與管理，在聯邦註冊銀行方面，由聯邦準備理事會、聯邦存款保險公司及通貨監理署共同監管；在州註冊銀行方面，監管機構原則上為各州之銀行局，但若加入聯邦存款保險制度者，監管機構尚包括聯邦存款保險公司，另外，若為聯邦準備體系之會員銀行，則必須再受到聯邦準備理事會之監管。茲就美國銀行之監管機關分述如下：

（1） 聯邦準備理事會（Federal Reserve Board,簡稱 FRB）：聯邦準備理事會即為美國之中央銀行，其主要任務為執行貨幣政策及監管銀行。聯邦準備理事會是美國聯邦政府之一獨立機構，由7位理事會會員所組成，會員皆由總統指派經參議院同意後任命，任期為14年，其中主席與副主席由總統指派經參議院同意後任命，任期4年。聯邦準備理事會總部設於華盛頓特區，聯邦準備體系則由12家地區聯邦準備銀行與其分行所組成，12家聯邦準備銀行分別執掌全美12個「聯邦準備區」的貨幣與金融管理事務。

（2） 聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation, 簡稱FDIC）：FDIC成立於1933年，其目的為提供商業銀行聯邦存款保險，並處理承保銀行之倒閉案件，FDIC對承保銀行有監督管理權，以查核其營運風險。FDIC為一獨立監管機構，總部設於華盛頓特區，由五位董事組成之董事會管理，其中三位董事分別為FDIC董事長、通貨監理署署長及儲貸協會監管局董事，董事長及另兩位董事由總統指派經參議院同意後任命，任期為六年。

（3） 通貨監理署（Office of the Comptroller of the Currency,簡稱 OCC）：通貨監理署成立於1863年，為財政部轄下之組織，通貨監理署對聯邦註冊銀行之監管權包括：檢查聯邦註冊銀行經營之健全性、處分未遵守法令規定或業務不健全之銀行、發佈銀行投資借貸和其他業務法規、核准或拒絕銀行設立申請等監管權。通貨監理署署長由總統指派，經參議院同意後任命，任期五年。

（4） 州政府銀行局（State Banking Department）：各州之州政府銀行局有權管理州政府特許設立之銀行，其監管權包括銀行特許設立之核准、與FED或FDIC合作之金融檢查、起草及執行法規、訂定業務範圍等。
3、 外國銀行在美國分支機構之組織型態：

外國銀行在美國設立之分支機構，大致可分為代表辦事處、代理行、分行、子銀行、國際金融業務公司及國際銀行業務單位等六種組織型態，茲分述如下：

（1） 代表辦事處（Representative Office）：為外國銀行進入美國市場之最初型態，主要從事金融資訊之蒐集、新種業務之研究及總行與美國通匯行之聯繫，不得吸收存款且不可承作貸款等銀行業務。

（2） 代理行（Agency）：為外國銀行在美國代理總行貸款及付款之營業處所，其主要功能在於協助總行拓展美國業務，代理行其業務經營範圍受到限制，可從事工商業貸款、國際貿易融資等業務，依可否吸收存款又分為可吸收存款代理行（Depository Agency）及不可吸收存款代理行（Non-depository Agency），其中可吸收存款代理行可吸收金額為美金十萬以上之境外存款；不可吸收存款代理行則不得吸收存款。目前本行紐約分行為可吸收存款代理行（Depository Agency），可收受每筆美金十萬以上之境外存款，但存款不受FDIC保障。
（3） 分行（Branch）：分行可以從事存款、放款、投資及外匯等一般銀行業務，分行依其吸收存款限制之不同，可分為零售業務分行（Retail Branch）及批發業務分行（Wholesale Branch），茲分述如下：

1. 零售業務分行（Retail Branch）：從事全面性之銀行業務，可吸收小額存款並強制參加FDIC之保險，惟目前已不再接受申請設立零售業務分行，外國銀行如欲開辦零售銀行業務，必須另外申請設立子銀行（Subsidiary）才可以承作。
2. 批發業務分行（Wholesale Branch）：批發業務分行可吸收美國公民或居民每筆十萬美元以上之存款，若其有開辦國際銀行業務單位，則可吸收境外客戶每筆十萬美元以上之存款，本行洛杉磯分行屬於此分行。

（4） 子銀行（Subsidiary）：子銀行為銀行控股法下之銀行子公司，與上述之Agency及Branch不同，其為具有獨立資本之實體銀行，可以從事與美國一般商業銀行相同之業務，可以吸收小額存款並強制參加FDIC存款保險。
（5） 國際金融業務公司（Edge & Agreement Corp.）：Edge & Agreement Corp.從事國際銀行業務或國外投資業務，外國銀行如欲設立Edge Corp.，必須透過地區準備銀行，向聯邦準備理事會申請；另外，外國銀行如欲設立Agreement Corp.，必須向各州銀行局申請。
（6） 國際銀行業務單位（International Banking Facility；簡稱IBF）：IBF為分行、代理行及子銀行內所開辦之業務單位，其功能類似國內之國際金融業務分行（OBU），IBF可以從事境外存款及貸款業務，相較於美國境內銀行，其不受存款準備及存款利率之限制，另外，於稅捐方面，其亦享有免稅之待遇。
4、 紐約台資銀行概況：
截至2003年底，台資銀行在紐約設有分支機構計有本行及交通銀行、中國國際商業銀行、台北銀行、彰化銀行、第一銀行、華南銀行及中國信託商銀等八家銀行，大都從事批發性銀行業務。
肆、實習內容及心得

1、 紐約分行背景介紹

臺灣銀行紐約分行(BANK OF TAIWAN, NEW YORK AGENCY，以下簡稱紐行)於1990年9月27日開行。現任經理為葉經理修竹，原有行舍位於世貿大樓第53層樓內，已毀於「911」恐怖攻擊行動。紐行於2002年8月5日遷址至曼哈頓下城區華爾街100號11樓之新租賃行舍，新行舍交通便利，步行至Wall Street地鐵站約7分鐘。紐行為本行成立之第一家海外分行，目前之業務範圍主要為存款、放款、票券投資、拆放同業、匯款及信用狀等業務，截至2003年12月底共有行員18人，其中國內派駐6人，美國當地雇用12人，紐行2003年12月底之組織圖詳如附件一。

2、 紐約分行資訊系統

紐行目前使用之主要應用軟體為處理會計及銀行業務之ABRAXSYS套裝軟體系統，硬體主機為COMPAQ PROLIANT ML370 SERVER，由原供應廠商AB SOLUTIONS INC.支援維護；SWIFT作業使用SWIFT ALLIANCE ACCESS 系統，作業系統則為WINDOWS NT SERVER，另外紐行有一台個人電腦工作站透過數據機與紐約聯邦準備銀行相連接以傳送FED WIRE資料，並透過轉換程式將FED INCOMING資料傳送給ABRAXSYS應用軟體系統。在使用情形方面，因系統不夠參數化，報表設計彈性不足，須耗費人力製作許多報表，遇有新需求時，廠商在時效與費用上常無法配合。另外，職於紐行實習期間，正值紐行之應用軟體由原IBS90第2版升級為ABRAXSYS套裝軟體，紐行同事為提高作業效率及正確性，每日皆不辭辛勞地對於新系統進行雙軌測試達數月之久，謹在此為紐行同事們之敬業精神及工作態度致上崇高敬意。

3、 存款業務

因為紐行所持有之銀行執照為代理行（Agency）執照，依據紐約州銀行法之規定，Agency不得吸收美國公民及居民的境內存款，但因為紐行有開辦國際銀行業務單位（IBF），所以紐行得接受非美國公民及非美國居民每筆十萬美元以上之定期存款。另外，依照聯邦準備理事會之規定，IBF不需提列存款準備，且依聯邦存款保險公司（FDIC）規定，紐行也不符合投保資格，所以紐行亦不需受到FDIC之監理。由於紐行未投保存款保險，因此必須於營業廳清楚標示紐行非FDIC之會員以告知存款人外，並且在存款印鑑卡及相關文件上亦須註明「本存款並未投保存款保險」字樣，以保障存款人權益。
目前紐行的開戶對象為非美國公民及非美國居民，開戶金額至少十萬美元，符合以上條件，才可以開設定期存款帳戶。紐行定期存款期間分為1個月、2個月、3個月及6個月，紐行每日存款掛牌固定利率是參照同天期之LIBOR減0.5﹪，每日市場行情波動較大時會隨時調整掛牌利率。紐行2004年2月27日存款利率參考下表1：
表1 臺灣銀行紐約分行定期存款利率表

	2004年2月27日

	期        限
	LIBOR
	減        碼
	存  款  利  率

	1個月
	1.09750﹪
	0.5﹪
	0.59750﹪

	2個月
	1.11000﹪
	0.5﹪
	0.61000﹪

	3個月
	1.12000﹪
	0.5﹪
	0.62000﹪

	6個月
	1.17000﹪
	0.5﹪
	0.67000﹪


4、 外匯業務

紐行外匯業務主要包含1.匯出、匯入款2.信用狀求償3.信用狀通知4.信用狀押匯等四項業務。紐行2003年處理之匯入匯款共計9,769筆，信用狀通知及信用狀求償各為107筆及417筆，國內聯行出口押匯案件經由紐行匯入總行共計4,734筆，業務量主要來自於國內聯行之支持。

（1） 匯出、匯入款業務

紐行於匯出、匯入款業務中扮演國內聯行匯出、匯入業務之中介行角色，美國各銀行間資金調撥系統則主要分為（1）聯邦資金調撥系統（Fedwire Funds Transfer System；簡稱FEDWIRE）、（2）紐約地區銀行間資金支付系統（The Clearing House Interbank Payments System；簡稱CHIPS）及（3）環球銀行財務電信系統（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication；簡稱SWIFT）。

其中美國境內匯款系統可以使用聯邦資金調撥系統（FEDWIRE）及紐約地區銀行間資金支付系統（CHIPS）。FEDWIRE為聯邦準備銀行轄下之電子銀行間電子清算系統，FEDWIRE之會員銀行遍及全美各地，美國銀行公會（American Bankers Association）對全美國之銀行皆會給予一個9位數之代碼以作為銀行識別之用，稱之為ABA NO.，這個代碼即是會員銀行在聯邦準備銀行所開設聯邦資金帳戶之帳號（如紐行之ABA NO.為026012470），各會員銀行透過FEDWIRE可以直接在其帳戶進行扣帳、進帳作業以完成匯款交易，FEDWIRE之每一筆交易係採立即總額清算方式，即使有會員違約，聯邦準備銀行亦保證所有交割都能完成。

紐約地區銀行間資金支付系統（CHIPS）是紐約票據交換所提供其會員（目前共有53家銀行，紐行並不是CHIPS之會員）一個私人通訊網路作為清算匯款之用，每個會員皆有一個4位數的識別代碼（CHIPS NO.）。在會員銀行開設有美元存款帳戶之金融機構或公司則會有一個6位數的代碼（Universal Identification Numbers；簡稱UID NO.），一家金融機構可以有一個以上之UID NO.，每個UID NO.對應到不同之美元存款帳戶，因此UID NO.是識別金融機構所開之存款帳戶。CHIPS之清算方式是採日終淨額交割，因此直到日終清算才告確定。

跨國美元匯款一般則使用環球銀行財務電信系統（SWIFT），每位加入SWIFT之會員皆有一個特定SWIFT識別碼，紐行之SWIFT識別碼為BKTWUS33。匯款銀行透過SWIFT系統直接送出MT103（Single Customer Credit Transfer）顧客匯款電文給受益人之往來銀行，如果匯款行及受益人之往來銀行雙方沒有開設帳戶清算匯款時，則匯款行需另行發送MT202（General Financial Institution Transfer）銀行匯往他行之匯款電文給匯款行之存款往來銀行，將該筆資金調撥入受益人之往來銀行，紐行之匯入匯款作業通常是由紐行間接發送MT103電文至紐約銀行（The Bank of New York），再由紐約銀行發送匯款電文至受益人之往來銀行。目前國內以SWIFT系統發送給紐行之MT103電文皆經由紐行之SWIFT系統接收後轉入現行的紐行ABRAXSYS電腦系統，由人工去修改部分之欄位，以產生FEDWIRE電文電匯至美國境內或產生新的SWIFT電文透過紐約銀行電匯至美國境外。在費率方面，目前紐行對於每筆匯款收取手續費美金15元，此業務主要來自於國內聯行之支持，紐行各項外匯業務之收費標準詳如附件二。另外，從美國境內、境外收到之SWIFT電文或FEDWIRE電文先送入ABRAXSYS電腦系統再修改成適當之SWIFT電文直接送到國內其他銀行或聯行，此項匯出匯款業務雖占紐行匯款業務之極高比重，但因中介行之選擇權不是國內聯行所決定，所以不納入支援海外分行業務量評比，紐行電匯系統牽涉到FEDWIRE、SWIFT及ABRAXSYS等三種作業系統，因此電文轉換傳送必須注意避免重覆發生，此外紐行同仁亦需耗費相當時間於人工修改電文各欄位之資料。

（2） 信用狀求償業務

目前國內聯行開發以美元計價之RE Form信用狀可以透過SWIFT系統發送MT740（Authorization to Reimburse）補償授權電文指定紐行為補償銀行，紐行同仁收到國內聯行所發送之MT740電文時即設簿登記，做為嗣後償付之依據，待信用狀求償銀行透過SWIFT系統發送MT742（Reimbursement Claim）求償電文或郵寄求償文件至紐行，紐行同仁將MT742電文或求償文件與MT740補償授權電文相互對照審核無誤後，即核銷該筆求償款項，並將該筆求償款項扣除補償手續費後匯入求償銀行指定帳戶。此項業務，目前紐行每次向求償銀行收取美金85元補償費用。

（3） 信用狀通知業務
國內聯行開發至美國地區之信用狀得以MT700（Issue of Documentary Credit）開發信用狀電文發送至紐行，紐行即繕打信用狀通知書郵寄受益人，通知受益人來行領取信用狀，目前每筆信用狀通知紐行收取信用狀通知費美金60元並加計郵資。

（4） 信用狀押匯業務

國內聯行開發信用狀至美國地區，美國地區之出口商郵寄押匯文件至紐行押匯，由於美國地區信用狀押匯採買斷方式，即一旦付款給受益人，押匯銀行無追索權，押匯銀行僅憑信用狀統一慣例審單，不像國內有出口押匯總質權書及押匯申請書之條款保障押匯行，故押匯行之風險甚高，目前紐行對於一般客戶之信用狀押匯，係由紐行同仁審單後，再以伴書（Covering Letter）檢附相關押匯文件郵寄國內開狀聯行，以類似出口託收方式處理，待國內開狀聯行以MT752（Authorization to Pay）授權付款電文通知紐行，紐行扣除各項費用後，再以MT103電文給付出口商出口押匯款，只有信用良好之客戶，紐行才接受押匯，目前紐行對於出口押匯案件收取押匯金額之0.1﹪，至少為美金85元並加計郵資。

5、 美元匯款支票業務

為拓展本行外匯業務，強化海外單位經營績效並藉此減少委外服務，以節省營運成本及提高全行資金運用效率，國外部積極推動以本行紐約分行為付款行之美元匯款支票（TRS）取代原以花旗銀行為付款行之美元匯款支票（CRS）。

TRS票匯係本行國內聯行簽發以紐行為付款行之美元匯票，再交由票匯申請人逕寄國外受款人，本項票匯業務於2003年7月試辦，並於2003年8月正式辦理，本項業務之TRS由總行自行印製，透過紐約銀行紐約分行進行清算，國內聯行於簽發匯款支票當日應發送MT110（Advice of Cheque）票匯開票通知電文至紐約銀行紐約分行，紐約銀行紐約分行每日自動將當日支票提示付款之金額從紐行在該行原有帳戶轉帳至紐行在該行開立之專用扣帳帳戶（Zero Balance Account）付款，此可避免本行資金閒置。紐約銀行並提供對帳服務、支票止付服務及支票影像等服務，經評估本項與紐約銀行之合作計畫相較於紐行自行清算所投入之成本及風險，除可減少承作TRS業務之用人成本、資金閒置成本、支票清算系統之軟硬體等費用外，又可降低作業風險，本項TRS票匯業務仍有賴國內聯行多加配合辦理，才得以提高全行資金運用效率。

6、 徵授信業務

紐行授信服務之對象除了聯貸案件以外，一般以紐約當地之華僑企業及國內公司於美國設立之分公司、子公司為主。放款種類主要為國際貿易相關授信、一般工商企業放款、華僑信用保證放款及美國地區之聯合貸款。授信重點偏重公司貸款而非消費性貸款，因此並未承作個人房屋購置貸款。截至2003年底，所有聯貸案餘額占紐行放款總餘額75.1﹪，聯貸案件之利息收入及手續費收入為紐行主要收入來源，放款總餘額之平均收益率為2.24％，利率加碼約為1.1％。紐行之基本放款利率是參照Bloomberg資訊系統之主要銀行基本放款利率得來，2004年2月26日為4﹪。

以下依序介紹徵信、授信、訂約撥貸及聯合貸款業務。

（1） 徵信業務

直接授信案件由客戶提供財務報表等資料交予徵信人員加以徵信分析，聯合貸款案件則由主辦行或出售債權銀行提供聯貸說明書（Information Memorandum）等財務資料交予徵信人員加以徵信分析，有關個人信用、財務及銀行往來情形等資料，徵信人員可以透過TRW Information Systems Group徵信公司查詢，中小企業之信用與財業務情形等資料則可透過Dun ＆ Bradstreet Business Credit Services（D＆B）公司蒐集，至於上市公司及公司債發行公司之信用與財業務情形等資料可以透過S&P、Moody’s等信用評等公司及Bloomberg資訊系統查詢。

美國銀行之徵授信作業注重專業分工，因此擔保品估價不是由銀行徵信人員擔任，而是由銀行委託外界不動產估價公司及環境評估顧問公司進行評估，放款案件申請過程中之鑑價及環境評估相關費用一般皆由借款戶負擔。通常不動產鑑價報告書中皆列有下列三種鑑定價格：（1）成本法（Cost Approach）：又稱重置成本法，估價公司首先估計鄰近地區相似土地之價格，然後加上建築成本、人工費用以求出房地產之重置成本，再減去應提列之折舊，最後計算出受估不動產之成本價格。（2）所得法（Income Approach）：意即將不動產之預期收入轉換為不動產之估價，所得法假設不動產投資者之原始動機為持有資產以預期未來之收入，以不動產持有期間之淨收入及原始投資重置成本再加上房地產再出售時之增值金額或減去貶值金額，最終計算出不動產之收入價格。（3）市場法（Market Comparison Approach）：意即將受估價之不動產與相類似之不動產做比較，所以估價公司必須蒐集受估價之不動產鄰近地區類似不動產最近買賣成交之資料，並對於標的不動產與參考不動產之特性做比較分析，以數個參考不動產之平均買賣成交價格計算出不動產之市場價格。上述三種估價方法所計算出之不動產價格時有出入，銀行徵信人員必須考量擔保品之現況及其市場性、經濟性等因素以決定不動產之價格，做為放款之依據。

放款案件如為經權授信案件則以英文撰寫徵授信報告；專案授信案件則以授信案件請核單檢附分行審查及擬辦意見、中文徵信報告摘要及英文徵信報告呈報總行，授信審議小組會議紀錄則以英文撰寫。

（2） 授信業務

美國之不動產抵押權設定登記，係由債權人將設定文件委請產權保險公司（Title Insurance Company）將有關所有權及抵押權登記資料向郡政府辦理登記，完成抵押權設定登記手續，產權保險公司對不動產產權移轉、抵押及稅務等資料詳細查對，以確保債權人之抵押權，再由產權保險公司發給債權人產權保單（Title Insurance Policy），保證不動產押品設定順位及設定金額。
另外，根據美國統一商法（Uniform Commercial Code；簡稱UCC）之規定，銀行為了加強擔保債權起見，可以要求借款戶對其財務報表上之動產如應收帳款、存貨、設備、傢俱等資產設定第一順位動產質權（UCC Filing）予銀行，UCC Filing又可分為UCC-1、UCC-2及UCC-3，其中UCC-1是用以登記動產質權之受償債權，以融資聲明表（Financing Statement）之形式登記，登記有效期間為5年；UCC-2為動產質權之展延、轉讓、終止及修改；至於UCC-3則為對融資報告表上之登記財產請求查詢，以明瞭動產質權目前之順位次序，並得以確保債權。本項動產質權設定、修改及查詢必須至借款戶公司所在地之州政府統一商法部門辦理。

紐行另可承作華僑信用保證基金貸款，華僑信用保證基金乃為政府及金融機構捐助成立之財團法人組織，其主管機關為財政部，並受僑務委員會指導，其設立目的為輔導華僑創業及融通僑營事業所需資金，對於華僑貸款提供信用保證，以提昇華僑經濟地位。華僑信用保證基金貸款之授信對象已放寬為（1）僑營事業及（2）由經濟部投資審議委員會核准或核備在海外（不包括大陸及香港、澳門）投資設立之營利事業（即台商），上述台商出資比率須佔該事業資本額50﹪以上。華僑信用保證基金貸款之融資用途、融資額度、融資期限、保證成數、貸款利率及保證手續費費率分述如下：

1. 融資用途：以用於創設僑營事業、營運週轉或購置營業用固定資產為限。

2. 融資額度：以淨值之兩倍為原則，但因地區特殊性質、商業習慣、提供可靠之擔保品或參考營業額者，不在此限，另同一事業授信額度以15萬美元為原則，但符合華僑信保基金規定條件者，得酌予提高，惟最高不得超過100萬美元。

3. 融資期限：購料及週轉用途者，得循環使用，其期限最長以一年半為原則，但動用期限最長一年，得續約；購置固定資產、機器設備用途者，依銀行授信合約之期間。

4. 保證成數：最高以百分之七十為限，惟授信額度超過五十萬美元部份之保證成數最高以百分之六十為限。

5. 貸款利率：由承貸銀行依當地之市場利率自行決定。

6. 保證手續費：保證手續費率按貸款期間分別計收，期間愈長，費率愈高，貸款期間一年以下者，年費率為0.625﹪，2年者，年費率為1.25﹪，3年者，年費率為1.875﹪，4年以上者，年費率為2.5﹪。另外，保證手續費收入依美國稅法規定必須就源扣繳30﹪所得稅予美國國稅局（IRS）。

（3） 訂約撥貸業務


國內銀行業與借款戶簽訂之授信契約多採用定型化契約，借款戶缺乏商榷之餘地，而美國地區授信契約則經由銀行與客戶雙方協議後達成，除聯貸案件有主辦行負責聯貸合約及其他法律文件之簽訂事宜外，紐行對於直接授信案件之訂約相關文件皆請律師準備，以免因不諳當地法律而瑕疵訂約，相關訂約文件說明如下：

1. 授信合約（Credit Agreement）：為授信之主要文件，其中敘明借貸雙方之名稱、借款金額、期限、利率等授信條件；
2. 還款本票（Promissory Note）：為授信約據中主要之債權憑證，其中載明金額、利率、到期日等票據應記載事項；

3. 保證人同意書（Consent of Guarantors）；

4. 董事借款決議書（Certificate of Director’s Resolution to Borrow）：為公司借款之必要文件，須加蓋公司印鑑；

5. 擔保物同意書（Security Agreement）：同意銀行有權處分借款戶所提供之擔保品；

6. 融資聲明表（Financing Statement UCC-1 ）：向州政府申請資產設定之用，五年有效；

7. 質權設定約定書（Pledge Agreement）：有權利質權，如定期存款設定質權予銀行；

8. 承諾書（Undertaking）：借款人承諾之其他約定事項。

撥貸時，對於聯貸案件，紐行是憑聯貸管理行之撥款通知傳真函，將參貸款項以MT202電文匯入管理行帳戶；至於直接授信案件，紐行是憑借款人之借款通知傳真函，經核對借款人簽字後，紐行再將撥貸款項以MT202電文匯入借款人在其他銀行帳戶。若借款利率是以LIBOR計息，則借款起息日的利率是以前兩個營業日之LIBOR為計算基準。因此借款人若要借款或貸款展期，則希望在起息日前3個營業日告知，紐行方能及時調撥資金。

（4）  聯合貸款業務

聯合貸款意即大企業為籌措巨額之經常營運資金或資本性支出所需而委託一家或數家知名銀行擔任主辦行（Arranger），由主辦行負責洽商與處理整個聯貸案之法律條文及作業細節，主辦行並在完成借款人徵信作業後製作聯貸說明書（Information Memorandum），再寄發邀貸函（Invitation Letter）及聯貸說明書予其他有意參貸之金融機構，並與承諾參貸之金融機構共組聯貸銀行團。美國地區之大型聯貸案已行之有年，本行透過聯貸案之參與不僅可以拓展授信業務、降低授信風險，並藉由與國際知名銀行之密切聯繫，更可以累積聯貸經驗、提高本行於國際金融市場之知名度。對於借款戶來說，其可免去一連串之個別借款，並可維持擔保品之完整性。紐行目前因規模及人員之限制，雖積極承作聯貸案件，但大都是居於參貸行之地位。參貸之方式可分為初級市場（Primary Market）與次級市場（Secondary Market）兩種，前者於聯貸合約簽訂前即參與銀行團之作業，從主辦行召開聯貸說明會後，大約三週之時間即須向主辦行承諾是否參貸，因此參貸行之作業時間較為緊迫；至於次級市場之參貸多以債權轉讓（Assignment）方式辦理，借款戶、出售債權之銀行、買入債權之銀行及主辦行等各方簽妥債權轉讓同意書後，權利義務即由賣方全面轉讓予買方。次級市場之參貸並不受聯貸合約簽訂之時間限制，本行作業時間可以較為寬裕。聯貸收費項目很多，除了利息經常以相對檔期LIBOR加碼計收之外，主辦行方面可以收取主辦費（Arrangement Fee）、參貸費（Participation Fee）、前置費（Upfront Fee）等手續費收入，管理行（Agent）可以收取管理費（Administration Fee），至於參貸行則可以收取參貸費及前置費，若是借款戶有承諾但未動用之授信金額，則主辦行及參貸行另外可以就未動用之授信金額部份計收承諾費（Commitment Fee）。。

7、 交易室業務

紐行交主要業務為資金拆放及投資有價證券。

（1） 資金拆放業務

每日一早交易員依據會計部門所提供之當日資金需求預估表之不足部份從事拆借，資金若有多餘部份則可拆放予其他銀行同業，以賺取利息收入。交易員參考BLOOMBERG資訊系統之聯邦資金利率（Fed Rate）及經紀商（Broker）每日一早營業前之報價而調度好資金，一般是以聯邦資金利率加上少許點數借得資金，此為隔夜借款（Overnight），借款來源主要為美國當地同業。資金拆放則依英國銀行家雜誌中銀行世界排名決定授信額度上限，紐行截至2003年12月底之拆放同業餘額為250,000仟美元。

長天期的資金借款（Term）主要為購買債券或放款所需要之資金，則考慮以下順序之借款來源：1.國內外匯銀行2.本行總行3.本國中央銀行4.亞洲市場5.倫敦或美國本地市場。

（2） 投資有價證券業務

紐行截至2003年12月31日所敘作之票券投資餘額為249,886仟美元。依照美國財務會計標準局（Financial Accounting Standard Board；簡稱FASB）所頒佈之115號財務會計準則規定，將買入之債券分為以下三類： 

1. 持有至到期日者（Held to Maturity）：債券持有者必須有明確之意圖及有能力將債券持有至到期日；債券之評價採成本法，並按到期時間攤銷折價或溢價部分。

2. 交易證券（Trading Security）：買入或持有債券之主要目的為短期（三個月以內）出售，以賺取買賣價差；債券之評價採公平價值法，未實現持有損益列入損益表。

3. 凡不屬於上述兩種證券者稱為待售證券（Available for Sale）；債券之評價亦採公平價值法，未實現持有損益列入資產負債表之股東權益項下。

目前紐行買賣有價證券皆是為了投資，而非以交易為目的。有價證券在每月月底，按2家以上之經紀商（Broker）市場報價取其最低者辦理評價。

8、 會計業務

（1） 例行作業

紐行之會計年度採曆年制，本位幣為美元，因此外幣帳在每月月底根據收盤時匯率折算成美元以計算兌換損益，帳務依據美國規定分成本地銀行DBU及境外金融IBF兩部份，所有會計科目皆有電腦帳，故無需使用帳簿以人工計帳。每天皆計算應收利息及應付利息，亦不需月算提存。會計人員每日作業包括當日資金需求匡計、交易室之後台作業、同業存款帳戶資金之匯入與匯出及日終存放同及Fedwire帳戶資金之調撥。另外，於會計帳務方面，會計人員負責電腦報表之分類整理及歸檔、管理性報表之逐日呈閱、傳票之核對與整理、存放同帳之核對與往來調節表之編製、貨幣市場檔案及電文之整理歸檔等工作。
（2） 報表

紐行會計人員所編製之會計報表，分為國內報表及美國報表兩大類，國內部分為回報總行之報表，每日除了傳真日計表回報總行會計室外，還有衍生性金融商品名目本金交易月報表、衍生性金融商品餘額季報表、辦理衍生性金融商品業務統計月報、存放款營運統計概況、半年結算及全年決算之資產負債表、損益表等財務報表等；美國部分為填送予聯邦準備銀行之報表，包括每週填送之FR2900（DBU各項存款金額統計報表）、FR2951（IBF各項交易金額統計報表），每月填送之Form BC（對境外資產申報月報表）、Form BL-1（對境外負債申報月報表），每季填送之FFIEC002（外國銀行在美分行資產負債季報表），此外每年年終尚必須造送FR Y-7（外國銀行合併年報），美國監理當局相當注重報表申報之時效，會計同仁皆能準時申報，以符合美國監理當局之規定。
伍、建議事項

1、 外匯業務方面：海外分行外匯業務之拓展，仍需要國內分行於進出口業務及匯款業務之多方與大力支援，國內分行以前常因外商銀行積極之行銷與便利之服務，而將多項外匯業務透過外商銀行來完成，雖然經由外商銀行便捷之全球服務網，國內分行外匯經辦同仁可以迅速完成交易，但同時也錯失學習業務之機會及可觀之手續費收入。國內分行外匯經辦同仁如果能體認到臺銀整體之利潤，並具備積極學習業務之態度，雖捨棄外商銀行服務之稍許便利性，經由與海外分行外匯經辦同仁有效之業務溝通與聯繫，強化外匯作業流程之順暢，盡量利用海外分行之服務來承作外匯業務，不僅能幫助海外分行業務之成長，增加臺銀之利潤，更能提升國內分行與海外分行同仁們之外匯專業知識。另外，海外分行方面亦可透過外訪客戶之機會，加強與當地台商之往來，以增加進出口及匯款業務。
2、 授信業務方面：紐行目前之放款業務中，七成為國際聯貸案件，但受限於分行規模及人員編制，雖積極承作國際聯貸案件，但大都是居於參貸行之地位，較無聯貸主辦行之經驗，對於位處世界金融中心之紐行，此誠屬可惜。因國際聯貸業務為海外分行放款業務之主軸及利基市場，建議本行依各海外分行之業務情形，增加授信業務之員額，積極培訓熟諳國際聯貸法律業務之人才，從事國際聯貸業務之研究，並透過總行審查部聯合授信科及法律事務室之協助，爭取國際聯貸主辦行之機會，初期可先與業務經驗豐富之金融同業協同主辦，不僅可以增加本行主辦國際聯貸業務之經驗，並能降低作業風險，俟本行逐漸充實國際聯貸業務之業務知能後，可逐步朝國際聯貸主辦行地位邁進，以提升本行於國際金融市場之形象，並進而增加本行之經營利潤。

3、 資訊業務方面：本行海外分行電腦系統之軟硬體各自不同且獨立運作，無法與總行電腦系統連線作業，海外分行電腦作業軟體在使用情形方面，因系統不夠參數化，報表設計彈性不足，須耗費人力製作許多報表，遇有新業務需求時，廠商在時效與費用上常無法配合，不符經濟效益，建議各海外分行之電腦系統由總行資訊室統一規劃自行開發，並與總行連線作業，或統一外包予電腦廠商，不惟提高經濟規模，並可利於管理與支援。

4、 海外人員培訓方面：本行為儲備派駐海外幹部，至今已辦理三期海外幹部甄選，於海外儲備人員未正式派赴海外之前，如有實習計劃，並安排海外儲備人員赴海外分行實習，對於派赴海外人員之選任，立意及制度甚佳。為期實習計畫之成效充分顯現並提升實習人員之專業知識，以收事半功倍之效，建議本行於選派人員赴海外分行實習之前，可以安排實習人員至國際金融業務分行先行熟悉國際聯貸之徵授信業務、匯款業務及BLOOMBERG資訊系統之操作，並至財務部交易室熟悉資金調撥及買賣票券業務。至於海外分行實習期間，則建議安排實習人員至當地金融同業或本國銀行海外分行作短期參觀或實習，不僅可以促進同業間之交流，並可吸取同業之業務經驗。

5、 海外分行當地雇用人員方面：目前紐行當地雇用人員除一位總務同仁及一位匯款作業同仁為非華裔之美國公民外，其餘當地雇用人員於中、英文溝通方面皆無問題，因此日常作業皆能順利進行。部份當地雇用同仁敬業精神令人敬佩，工作表現亦獲得長官們之激賞，惟當地雇用同仁升遷管道較不順暢，不易留住優秀人才，為期海外分行業務蒸蒸日上，建議海外分行審酌當地國情及業務需要建立海外分行當地雇用人員人事管理制度，對於當地雇用人員之選任、福利、訓練及升遷等，皆有完善之規劃，以利選任當地優秀人才、提高行員福利、加強員工訓練、建立升遷管道、以強化其向心力及對本行之認同感，方能提高經營效能及發展新種業務。
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(  Schedule of Charges  (
                              
                     Jan. 1, 2004          
	Operation Category & items
	Rate
	Minimum Charge/Extra Charge

	I.
IMPORT:
	
	

	L/C Issuance-  
3 months for a period, 1st period
	0.25%
	US$70.00

	
-
Staring from 2nd period, each or part thereof 
	0.125%
	US$70.00

	Amendment
-
3 Months for a period, 1st Period
	0.125%
	US$50.00

	
-
Staring from 2nd period, each or part thereof
	0.125%
	US$50.00

	Shipping Guarantee Issuance

	
	US$30.00

	Acceptance Commission
	2.0% p.a.
	US$70.00

	Payment/Settlement
	 0.25%
	US$30.00

	Discrepancy Fee 
	 
	US$50.00

	L/C Cancellation 
	 
	US$50.00

	
STANDBY L/C:
	
	

	Issuance
	2.0%
	US$100.00 Plus cable Charge

	Amendment
-
Increase / Extension
	1.5% p.a.
	US$50.00   Plus cable Charge

	
-
Other Amendment(s)
	 
	US$50.00   Plus cable Charge

	Payment / Settlement 
	0. 25% p.a.
	US$50.00   Plus cable Charge

	
	
	

	
BACK-TO-BACK L/C:
	
	

	Issuance-3 months for a period, each period or part thereof

	0.25% 
	US$65.00

	Payment / Settlement  (per drawing)
	0.125% 
	US$50.00

	II.
EXPORT:
	
	

	L/C Advising Fee
	 
	US$60.00 Plus postage

	L/C pre-advice Fee
	
	US$20.00

	L/C Amendment Advising Fee (each)
	 
	US$50.00 Plus postage

	Negotiation Fee
	0.1% p.a.
	US$85.00 Plus Postage

	Discrepancy Fee
	 
	US$30.00

	Confirmation 
-
3 months for a period, each period or part thereof
	2.0% 
	US$100.00

	Transfer
-
Full
	0.25% p.a.
	US$50.00

	
-
Partial
	0.25% p.a.
	US$75.00

	Acceptance Commission
	2.0%  p.a. 
	US$70.00

	Assignment of Proceeds 
	0.25%p.a.
	US$50.00

	D/A or D/P
	0.125% p.a.
	US$60.00

	Reimbursement Charge
	 
	US$85.00

	III.
REMITTANCE:
	
	

	Inward or Outward with BNF’s  account no.
	 
	US$15.00

	Inward or Outward without BNF’s account no.
	 
	US$15.00 plus postage charge

	Amendment  fee of remittance 
	
	US$20.00

	Collection fee of checks
	
	US$20.00

	IV. MISCELLANEOUS
	
	

	Cable charge
	
	US$30.00

	Postage charge (via courier)
	
	US$35.00

	Postage charge (via mail, foreign)
	
	US$15.00

	Postage charge (via mail, domestic)
	
	US$5.00


胡清玲


領組





余貞慧


領組





李淑芬


初級襄理





張柏絹


助理員








Roseann Legere


辦事員





谷申申


辦事員





汪文彬


高級襄理





鄔雪琴


辦事員





譚儀生


領組





Lou Ann Antoniello


領組





蘇張錦治


初級襄理





總公司稽核部門





內部稽核


（外包）





遵守法令主管


李廣中/初級襄理





陳鴻


副經理





葉修竹


經理





會計


吳銘益


高級襄理





存匯、外匯


張淑真


中級襄理





交易室


梁思齊


初級襄理





總務


梁思齊


初級襄理





電腦系統


張淑真


中級襄理





放款


陳鴻


副經理





臺灣銀行紐約分行組織系統圖


2003年12月31日





李政憲


初級襄理





100 Wall Street, 11th Floor, New York, NY 10005 ( Tel.: 212-968-8128 / FAX : 212-968-8370
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