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摘       要

我國於民國92年首次受邀參與2004年回合全球國際比較計畫(ICP)，亞洲開發銀行委請澳洲統計局(ABS)ICP專案小組統籌負責亞太地區產品清單擬定作業。我國派員參與各項研討會過程中，有機會接觸各方專家，並與ABS人員進行學術與經驗交流，獲知其在各項經濟統計上技術先進，方法獨特，值得派員前往請益。經過積極溝通聯繫，終於促成本次參訪之行。
本次參訪主要針對ICP、物價、國民所得及國際收支等議題進行技術與實務交流，參訪人員分三組進行，於每個議題開闢研討時段。ABS與會人員除局長Dr. Trewin 及國際關係中心主任Dr. Owen，尚包括物價部門科長Mr. McCarthy及主管Mr. Williams 、Ms. Moore與Mr. Frost，而國民所得方面有部門科長Mr. Obst 、主管Mr. Ian、Mr. Bobbin、Mr. Anderson、Mr. Bain、Mr. Comisari與Dr. Morgan等，國際與金融帳科方面有主管Mr. Mahoney、Mr. Billing及Ms. Barbetti 等。

ICP方面，我針對機械設備、營造工程及政府消費方面之價格蒐集與內涵進一步探討，並就ICP中有關項目群權數資料編算方法議題進行討論。在物價方面，ABS與我分享生產者物價指數編製方法與流程，及服務業價格指數的開發與原則。國民所得方面，與ABS就國民經濟會計帳採行SNA93交換彼此實務經驗，並討論其他國民所得統計之概念與編算方法。在服務貿易統計及政府財政統計方面，學習ABS的編製實務與其推動政府財政統計之經驗，並瞭解政府財政統計與國民所得之聯結狀況。ABS統計工作的內涵豐富、組織完備，有許多值得我們學習之處，而此次參訪，除更瞭解ICP內涵外，對於我國在物價、國民所得統計、服務貿易統計及政府財政統計等業務與發展，更具助益。
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壹、參訪緣起

民國92年初，我國首次受邀參與2004年回合全球國際比較計畫 （ICP, International Comparison Program），而亞洲開發銀行（ADB, Asian Development Bank）為該計畫之亞太區域統籌單位，並委請澳洲統計局（ABS, Australian Bureau of Statistics）ICP專案小組統籌負責亞太地區產品清單（Product List）擬定作業。我國於受邀後，積極參與亞銀舉辦之相關會議，於派員參與各項研討會過程中，有機會接觸到亞洲地區各國統計機構人員，並於92年與中央研究院合辦ICP研討會議，邀請各方專家及ABS人員與我進行學術與經驗交流，而92年10月間亦派員赴ABS參與ICP清單內容之研討。相同的統計語言，使兩國間建立更親密的友誼，而有了此次赴ABS考察之行。

此次參訪中，除進一步討論ICP內涵，並針對國民所得及國際收支及物價等議題進行技術與實務交流。前往參訪者除領隊劉簡任編審瑞文外，成員包括國民所得科鄭科長淑如、梅專員家瑗，經濟預測科陳專員雅玫、王專員淑娟及物價科蘇科員麗萍及何研究員秋穎等，期間為3月20日至27日。

ABS人員非常重視我國此次參訪，除行前的溝通與訂房外，並安排各專業領域人員與我面對面討論。我參訪人員分三組進行，於每個議題開闢研討室與時段進行。第一天早上分別由國際關係中心主任Dr. Owen及國民所得科長Mr. Obst為我們介紹ABS的組織與業務，下午則開始進行分組討論。休息時間，與會人員繼續討論相關議題，並帶我們至工作現場展示他們的實際作業方式，熱切述說每個步驟，並詳細回答我們任何一個問題，而議題內涵與經過，則敘述如后。

貳、研討議題

一、國際比較計畫
此議題排定於三月二十二日下午，由ABS局長Dennis Trewin 及物價科科長Paul McCarthy與我國物價科人員進行研討，研討內容著重ICP整體觀念之釐清與闡釋，而由於Dr. Trewin業務繁忙，於研討半個鐘頭後離席，由Mr. McCarthy 繼續，研討內容及心得綜合如下：

１.由於匯率本身存在若干缺點，致各國國內生產毛額（GDP，Gross Domestic Production）以匯率折算為共通之國際貨幣無法反映真實經濟概況，聯合國及世界銀行所推動以購買力平價（PPP, Purchasing Power Parity）為基準的國際比較計畫（ICP）則有助於精確比較國際經濟發展，而所謂PPP，係對應於某一基準國（如美國）以一美元購得之產品，在其他國家以其貨幣單位購買相同數量之相同產品所需支付的金額，其主要比較不同地區在特定時點的絕對物價水準。PPP主要的應用有以下四點：

（1） 對於某一國家的財力與經濟狀況有較好的評估標準，可使資源配置更為有效。

（2） 對於國際貨幣基金(IMF, International Monetary Fund)的資源分配有較佳的判斷準則，使會員國獲得應有的權益。

（3） 有助於改進兩國貿易之匯率初始值。

（4） 在國際貿易中，能更瞭解競爭情形及其效果，以供貿易政策參考並提昇貿易品質。

２.ICP中有關物價議題，係比較各國家在相同時期，商品與勞務價格之差異，所比較之標的需為具代表性（Representative）及可比較性（Comparable）。可先將國際區分幾個地區，各區域透過橋接（linking）方式做進一步比較。例如，欲比較台灣與美國稻米價格，可經與台灣相似的亞洲國家，如日本，透過日美比較，臺灣與美國再做比較。

３.依1993年國民經濟會計制度(SNA, System of National Accounts)架構，ICP在機器設備方面，主要分金屬設備及運輸工具，金屬設備下分金屬製機械、一般機械、專業機械、電力電子機械（電腦軟硬體即列此類）、其他項；運輸工具下分陸上運輸及其他運輸工具。由於各國發展程度、產業結構及投資型態不同，致各國機器設備存在差異性，因此在查價規格統一尤其困難性，但經濟合作發展組織(OECD, Organization for Economic Co-operation and Development)會先提供機器設備的產品清單及圖片給參與ICP國家做為依據。

４.在營造工程方面，1999年回合OECD PPP在營造工程下分住宅、非住宅及公共工程三類，選擇房屋、公寓、廠房、辦公室、農用倉庫、道路、排水溝等。基本上各種營造工程只有一個標準標單，但房屋、廠房及道路為因應各國國情而分較多標單。為了達到比較性原則，OECD採虛擬的標準營造工程計畫，各國依此標準計畫（Standard Project）以工程標單 （BOQ, Bill of Quantities）方式提供價格。由於各國工程標準難以統一，未來可能會採用訪問跨國公司或工程的案例，來做為樣本的選取。則其同質性較為相似，資訊的蒐集也較為一致。

５.在政府消費方面，其包含薪資、中間消費、盈餘及銷售，基本上資料來源為各級政府預決算報告。而ABS國民所得統計已按1993年SNA，將政府消費區分為個別消費及集體消費兩大部分。個別消費係指個別家庭，包括健康、藝文及宗教活動、教育、社會安全等；集體消費係指國防、公共安全、經濟事務及環境保護等。

二、生產者物價指數（PPI, Producer Price Index）及服務業價格指數（ SPI, Service Price Index）編製與開發實務
本次訪問，由於第一天早上的會議中，我們即與主席Dr. Owen溝通，希望能就PPI及SPI的範疇多加瞭解，因此往後四天由PPI兩位主管Daryl Williams 及Jo-Marie Moore 對我們介紹ABS在PPI及SPI的編製實務。Mr. William 負責服務業開發及PPI查價人員（Pit Crew）督導工作，Miss Moore 則負責PPI服務業的開發，目前其底下有兩位人員負責 I（運輸及倉儲） 及 L（財產及工商服務） 大類的發展。

（一） ABS物價科組織及業務概況

１.ABS 物價科主要分三個小組：PPI、CPI及物價發展中心，目前共107個全職人員，分散在各行政區，其中坎培拉辦公室（CO）57人，新南威爾斯（NSW）26人，維多利亞區（VIC）11人，皇后島區（Qld）3人，西澳區（WA）4人，南澳區（SA）3人，Tasmania區1人，北區（NT）2人。坎培拉辦公室57人中，PPI有35位，其中6位同時負責CPI業務。

２.PPI工作分成五個小組，（1）系統維護及開發：包含指數之研發（如品質調整，現僅有電腦部分使用特徵（Hedonics）法）、系統整合及資料分析等。（2）樣本檢視與維護（SR&M, Sample Review and Maintenance）小組：檢視樣本以確保PPI維持在最佳品質。（3）Pit Crew（表格蒐集、發送、資料輸入及檢誤）小組：共9位，其中有1位顧問、1位組長。（4）指數組（Index Teams）：資料處理，指數編製及資料編輯。（5）發布（Dissemination）：指數及書刊發布等。PPI整套管控系統由Lotus Notes寫成，程式部分由ABS的資訊管理部門（Information Management Division）負責，而資訊服務（Information Services）及資料管理（Data Management Branch）部門同時支援服務業指數開發過程中所需軟體的開發與指數的發布。

３.PPI查價方式有親自拜訪（Personal）、電訪（Phone）、郵寄（Mail）等方式，共3,000多個填報者（Respondents），而SR&M小組每年需維護至少1,320家廠商（NSW：5×120，Vic：5×120，WA：1×120），平均每人每年做120份的個人拜訪，聯絡之優先及使用方式如下：

	
	2004年
	2005年
	2006年
	2007年

	1
	Personal
	Personal
	Personal
	Personal

	2
	Personal
	Mail
	Personal
	Mail

	3
	Personal
	Mail
	Mail
	Personal

	4
	Phone
	Mail
	Mail
	Mail


其中：1.表每年均能親自做個人拜訪。

                     2.表每兩年親自拜訪一次，中間以郵寄方式調查
             3.表每三年親自拜訪一次，中間以郵寄方式調查

                     4.表每四年電話訪問一次，中間以郵寄方式調查
因此，若因開發服務業而需增加受查廠商，則於這些小組中增加其報酬或增員來做調查。

（二）服務業價格指數開發原則
一般而言，服務業價格指數的開發有下列步驟：

步驟1、瞭解指數範圍
· 定義範圍及區域

· 建立計畫範圍

· 決定指數應涵蓋的範圍
步驟2、產生可行性報告

可行性報告的產生，需實地拜訪公司企業，以確認哪一種價格衡量方式較為適當。一般而言可行性報告應涵蓋下述內容：

· 核定該計畫的目標與結果：可詢問國民所得及相關使用者對於指數的使用狀況。

· 產業分析：產業結構、地點、企業大小及員工人數等，並蒐集企業決定服務價格的資訊及影響該價格的因素。

· 各國經驗與文獻探討：檢視其他國家統計機構或相關文獻的經驗。

· 現編相關指數探討：檢視現有相似的物價指數，與該團隊取得聯，並對於相似產業之規格與價格基礎加以應用。

· 選擇適當的價格衡量方式：需考慮折讓、折扣、契約型態、商品服務的組合及價格變動的頻率。

· 結論：提議較佳的價格衡量方式與時間表，提交PPI主管檢視。
步驟3、拜訪公司企業

經主管同意後，開發者即就該計畫範圍選擇某些公司企業進行訪問，並安排與產業專家、相關政府部門及管理單位等會面，尤其在較複雜的產業如電腦諮詢、航空等，此種會談更顯重要。

決定該業指數最具代表性的商業活動為何，希望能包括該行業所有商業活動中的70~80%。列出填報者清單並進行聯絡，與填報者訪談，草擬訪談報告及資料蒐集格式並開始蒐集資料，蒐集的資訊應盡量完整而詳細。
步驟4、決定指數結構

通常一個指數可分成幾個部分（component），每一個部分代表不同的商業活動，指數的結構可由地點、商業活動類型、起源及客戶類型等加以區分。就分析使用而言，以交易活動型態做為區分較好，在實驗階段，指數結構可依情況加以調整，然指數一旦發布，指數結構則不能輕易改變。

步驟5、決定權數

權數的決定需使用許多來源：如統計機構的調查資料、產業工會所蒐集的市場占有率資訊、填報者提供的資料、其他相關文獻及專家判斷等。同樣地，實驗階段中權數可加以修正。
步驟6、編製實驗性的價格指數

因指數仍屬實驗階段，需檢測至少四季的價格品質狀況，並評估指數是否適合發布；對指數範圍與可能的缺點亦應有所瞭解並加以修正，同時能瞭解哪些企業較無法及時回填並提出對策，如增加填報者，以確保指數能代表每一要素內的主要活動。

步驟7、完成開發作業

開發作業完成時，需撰寫報告，並將具穩定性及代表性之樣本，移交至指數編製小組，由其繼續蒐集價格資料，並與服務業指數編製小組合作，協助此開發完成的指數進入價格系統中。

（三）服務業價格指數編製方法與概況
於服務業價格指數開發中，主要以權重較大且較易開發者為優先考量，目前已開發53個服務部門（如表一），然因時間有限，Dar 與 Joe 僅針對運輸、會計服務、電腦服務及機器租用等業別說明，包括開發業別中需注意事項，訪問技巧及遭遇的困難等。

由於我國正試編銀行業手續費的價格指數，而存款、貸款服務之價格衡量方式正遭遇瓶頸，澳洲統計局對金融服務業價格指數已進行5年的研發工作，並編有實驗性的價格指數，因此亦特地安排負責金融服務業研發工作的Mr. Stephen Frost 為我們講解澳洲統計局研編銀行業價格指數的作法。以下分就服務業價格衡量方法、已發布之幾種服務業價格指數開發案例及銀行業的實驗性價格指數等三部分簡述如下：

表一  服務部門I及L權重一覽表
	分      類      部     門      與      名      稱
	權重（%）

	部門 I
	運輸及倉儲
	
	100.000

	61
	公路運輸
	
	49.084

	62
	鐵路運輸
	
	10.192

	63
	水上運輸
	
	10.130

	64
	航空及太空運輸
	9.425

	65
	其他運輸
	
	2.285

	66
	運輸服務
	
	12.302

	67
	倉儲
	
	6.582

	部門 L
	財產及工商服務業
	100.000

	77
	財產服務
	　
	38.865

	　
	771
	房地產經營及開發業
	27.906

	　
	772
	不動產代理業
	6.744

	　
	774
	機械設備出租及租賃業　
	4.215

	78
	工商服務業
	　
	61.135

	　
	781
	科學研究業
	1.324

	　
	782
	技術服務業
	5.200

	　
	783
	電腦服務業　
	13.096

	　
	784
	法律及會計服務業
	13.227

	　
	785
	市場及工商管理服務業
	12.080

	　
	786
	其他工商服務業
	16.209


１.服務業價格衡量方法
服務業價格指數使用之價格衡量方法如下：

（1）固定規格查價法（specification pricing）：若代表性的規格能清楚的確認，則使用固定規格查價法。

（2）合約查價法（contract pricing）：若為持續性的大規模合約，則可使用合約查價法。若填報者客戶改變而造成價格持續性問題，則需將新規格引入系統中，並能加以區別服務內涵品質的改變。

（3）模型查價法（model pricing）：就所選取之規格內涵做模型查價。

（4）投入費用（input charges）：如員工每小時對外索價的費用，投入成本（對外索價）並非較佳的選擇，然在無其他資料的情況下可應用此法，此法多使用在勞動成本為決定價格重要因子的情況下。

（5）平均價：當服務為相同類型時，可使用平均價格法。

通常較偏好使用第一種固定規格查價，然就可用的資料與產業特性，可能需選擇其他的方法加以運用。澳洲各服務業別價格衡量方法如表二：

表二  各服務業別所使用價格衡量方法

	產業型態
	（1） 規格查價
	（2） 合約查價
	（3）模型查價
	（4） 投入費用
	（5） 平均價

	公路運輸
	V
	V
	　
	　
	　

	鐵路運輸
	V
	V
	　
	　
	　

	國際海洋運輸
	V
	V
	　
	　
	　

	近海運輸
	V
	　
	　
	　
	　

	國際航空運輸
	V
	V
	　
	　
	　

	國內航空運輸
	V
	V
	　
	　
	　

	裝卸貨物
	V
	　
	　
	　
	　

	航運站
	V
	V
	　
	　
	　

	港口經營者
	V
	　
	　
	　
	　

	水路運輸服務
	V
	V
	　
	　
	　

	海關
	V
	　
	　
	　
	　

	穀物倉儲
	V
	V
	　
	　
	　

	未分類其他倉儲
	V
	　
	　
	　
	　

	商業財產
	V
	　
	　
	　
	　

	不動產業
	V
	　
	　
	　
	　

	汽車出租業
	V
	V
	　
	　
	　

	廠房出租
	V
	V
	　
	　
	　

	科學研究業
	　
	V
	　
	　
	　

	建築服務業
	　
	V
	V
	　
	　

	調查服務業
	V
	V
	　
	V
	　

	顧問工程服務業
	　
	　
	V
	V
	　

	資料處理服務業
	V
	V
	　
	V
	　

	資訊儲存及檢索服務業
	V
	V
	　
	　
	　

	電腦維護服務業
	V
	　
	　
	V
	　

	電腦顧問服務業
	V
	V
	　
	V
	V

	法律服務業
	　
	　
	　
	V
	　

	會計服務業
	　
	　
	　
	V
	V

	廣告服務業
	V
	　
	　
	　
	　

	商業藝術及展示服務業
	V
	　
	　
	V
	　

	市場研究服務業
	V
	V
	　
	V
	　

	工商行政服務業
	　
	　
	　
	V
	　

	職業介紹服務業
	V
	V
	V
	V
	V

	人力供應服務業
	　
	　
	　
	V
	　

	秘書服務業
	V
	　
	　
	V
	　

	保全及調查服務業
	　
	V
	　
	V
	　

	害蟲控制服務業
	　
	　
	　
	V
	　

	清潔服務業
	　
	　
	　
	V
	　

	未分類其他工商服務業
	V
	　
	　
	V
	　


２.幾種服務業價格指數開發案例
（1）運輸業（包裹運輸）
價格衡量法：Flagfall + 每公斤費率

規格花色需瞭解範圍包括：

a.最典型的包裹重量為何。

b.是否有門檻重量。

c.主要路線、距離、折扣狀況。

d.運送的時間架構（Timeframe），例如同一天/一整夜/五個工作天等是否有不同的費率。

（2）運輸業（一般運輸）
價格衡量法：不同合約、不同重量或不同重量與體積的組合所訂定的費率。

規格花色需瞭解範圍包括：

a.除之前所提需注意的情形外，並需瞭解每一種型態的收入。

b.客戶的種類。

c.能區分出哪一種長期性客戶適合哪一種價格形式。

d.合約期間。

e.每一種類客戶給予的折扣。

f.許多公司對於其客戶名單十分保密，因此需以客戶代號填表，當然獲得填報者的信任十分具有挑戰性，因此需多一些耐心與溝通。

（3）會計服務

企業主體：會計事務所（企管服務、諮詢工程或其他服務等）。

價格衡量法：不同層級的員工對外索價之費率，及對每一個服務與地點的費率等。

規格花色需瞭解範圍包括：

a. 員工職級及業務範圍。

b.  服務地點。

c. 服務種類：如審計、稅務、公司會計（應與公司內部管理報告一致）。

d. 每一[地點×服務種類下]的收費。

e. 每一[員工層級×地點×服務種類]的平均員工數。（例如：在1998年度墨爾本稅務服務的高級會計師平均有33.5人）。

f. [地點×服務種類]之最典型的費率。 

g. 對外索價的費率表多久更新一次。

（4）電腦諮詢

活動型態：電腦諮詢，常以合約方式，主要維護主機或個人電腦之軟、硬體等工作。

價格衡量法：以合約型態為主，可為一次性或長期性交易，主機中資料庫的軟體開發，包含網路軟硬體開發與維護。價格依勞動成本加上市場給予評價的費用而定，亦即聲譽較高的公司會有較高的收費，因大家認為其品質會較高。

規格花色需瞭解範圍包括：

a. 強調資料提供的安全性與保密性有其法源。如官員若揭露此類資訊會得到什麼樣的懲罰（罰款/坐牢）。

b. 探究現有合約的內涵。

c. 以現有合約為基礎，開發一模型價格。如支援100台PC的網路，其設備管理的合約價格，並配合使用計畫經理人、系統分析師與程式設計師的工作小時等。

（5）起重機租用服務

活動型態：多層起重機租用服務

－長期租用（六個月以上）

－短期租用（按週或按月）
價格衡量法：依短期或長期，及租用數量而定。並參考其租用價格表及定價方式。

a. 主要能協助填報者能區分並訂定其規格花色（如區分公司主要收入來源、客戶種類等）。
b. 就主要的活動選擇一或兩種規格（通常由填報者建議），例如：

· 在雪梨都會區長期租用MAGNUM起重機，每星期的租用費率。

· 在雪梨都會區短期租用MAGNUM起重機，每星期的租用費率。
３.銀行業的實驗性價格指數

（1）研編指數範圍

澳洲提供金融服務的企業有包括銀行、人壽保險公司、非人壽保險公司、證券公司－股票經紀商、及基金管理等，目前澳洲統計局僅研編銀行業價格指數。
（2）查價單位

澳洲統計局研編銀行業價格指數的查價單位是具有銀行執照的合法實體，未來將縮小範圍到澳洲電話簿中有合法執照的銀行。由於銀行可被區分成許多營運部門，假如可以得到全體有執照銀行的資產負債表是最好的，但有時候是困難的，因此偶而會用零售銀行業務部門（即銀行業務中以個人或中小企業為對象，進行金額較小的交易。）的資產負債表代替，這是因為在銀行業中最感興趣的金融工具是常見的存款及貸款，而其為低價的零售金融工具，且大部分存在於銀行的零售業務部門。

（3）銀行服務的對象

銀行服務的對象可區分為個人（personal）及企業（business）等，其中對個人提供的服務產品，未來將併入消費者物價指數（Consumer Price Index, CPI）中，對企業提供之服務產品將併入生產者服務業價格指數中，接下來僅以提供個人服務部分說明銀行業價格指數查編的方式。

（4）銀行產品的分類

澳洲統計局從銀行資產負債表中，將銀行的產出大略區分為利差（Interest margins）、手續費（Fees and charges）及間接稅（indirect taxes）等三大類，其中利差指由銀行提供存款及貸款服務所獲得的利潤，在編製銀行業價格指數時，將存款及貸款視為不同的服務產品，利差是係指貸款利率減參考利率或參考利率減存款利率。

由於銀行服務的對象可區分為個人及企業，且在編製價格指數時分屬於消費者物價指數及生產者服務業價格指數，因此需將銀行資產負債表上的服務產品科目依其服務對象分類成個人或是企業，若無法分辨時，澳洲統計局認為亦可依照服務產品科目值是屬於哪一個較占優勢，而將整個服務產品科目值分類到個人或是企業。

（5）計算權數

關於銀行服務計算分類及查價項目權數的方式，澳洲統計局以對個人提供服務的消費者物價指數為例說明，在CPI中有許多項目是利用家庭支出調查（HES，Household Expenditure Survey）計算權數，但家庭支出調查不能用來計算存款及貸款的權數，且不可能要求家庭計算每年付給銀行手續費及間接稅的家庭支出額，因此銀行服務業各類及查價項目的權數與價格變動的衡量只能由銀行本身提供的資產負債表、各項存款、貸款的平均結存金額及利息等相關資料來計算。欲計算銀行服務業的分類權數需要先估算出利差的隱含支出額、手續費及間接稅等值。

a.利差
利差的權重占73％為最大，欲計算利差的家庭隱含支出額，需要先估算出對個人顧客提供服務相關產品的平均結存餘額、對個人顧客提供服務的相關產品產出及一個適當的參考利率。

這些複雜計算的資料來源是銀行每個月的平均資產負債表及相關的利息結算單，銀行每個月的平均結存金額是將每天的營業結存的金額相加成月再除以每月的天數；利息是每個月的流量數，利用除以每個月的天數，乘以365，將每個月的利息流量轉變成年的利息產出；由於這些資料計算結果不是期望中的平滑，所以同時在結存金額及利息數列資料使用三個月的移動平均法，使不規則資料平滑，最後將利息產出除以平均結存金額乘以100，即估算出產品的產出。

在研編銀行服務業價格指數的計畫中，對每一個銀行所使用的參考利率是同一且特定的，澳洲統計局決定使用銀行所有貸款收到的平均利率（包含企業貸款）及銀行所有存款付出的平均利率（包含企業存款）的中點（mid-point, 澳洲統計局中點的計算方式是取平均數）來當參考利率，因為此法可以使計算利差（利差是係指貸款利率減參考利率或參考利率減存款利率）產生負的情況減至最少。

將產品產出減參考利率（產品為存款服務項目時，則為參考利率減產品產出）是產品的利差率，將利差率乘以平均產品結存金額即測量出家庭在利差上的隱含支出額，再利用此估算的支出額來計算利差的權數。

b.手續費及間接稅

手續費的權重約占19％居次，權數資料來自銀行的手續費收入，這些資料需按產品來分類，並依使用顧客屬性分類成個人或企業，將屬於個人的產品手續費相加總以得到編算消費者物價需要的相關權數資料。

間接稅的權重是8％，這個權數是最難去精確計算的，因為沒有銀行根據產品去分類稅，所以只好儘可能利用可得到的資料去做最好的估計。

（6）估計價格變動
銀行有許多個人的產品，對這些產品要估計其價格變動實際上是不可行的，所以一般均利用CPI的作法，從每一個主要的產品群及價格來著手選擇代表性的產品。

在編製銀行業服務價格指數計畫裏選擇六大產品群，在資產負債表的資產及負債兩邊各選三個，其中負債(存款)群中挑選：(i)活期存款帳戶(current accounts)、(ii)儲蓄及投資存款帳戶(savings and investment accounts)、(iii)退休帳戶(retirement accounts)；資產(貸款)群中挑選(i)建屋及家庭抵押貸款(housing and home-equity loans)、(ii)個人貸款及透支(personal loans and overdrafts)、(iii)信用卡等。

a.利差
為利差計算價格變動指數，需要基期及在其後期間的平均產品結存金額的貨幣價值（the dollar value of the average product balances），且其後期間的平均產出結存金額的貨幣價值並使用CPI的四季移動平均來做重新估價，對於此作法的基本理由是要維持隱含在那些貨幣價值中的基本數量，然後用利差率乘這些重估價的結存金額以得到以貨幣表示的利差，指數是由這些貨幣利差來建構：t期的貨幣利差除以基期利差乘以100，下列是必需的計算簡例。

	SAVINGS ACCOUNT
	PERIOD1
	PERIOD2

	Original balance
	$100
	

	Revalued balance
	
	$110

	Reference rate of interest
	5%
	7%

	Product yield
	2%
	3%

	Margin rate
	3%
	4%

	Note—this is NOT the price as percentages are not prices
	
	

	Price(dollar value of margin)
	$3
	$4.40

	Index of price change
	100
	（$4.40/$3）*100=147


b.手續費及間接稅

在手續費及間接稅則先建立價格變動模型，模型投入的資料是從顧客帳戶中隨機抽取，澳洲統計局提供了詳細的操作說明給銀行以利帳戶抽樣。

澳洲統計局建立一個電腦模型模擬實際的銀行手續費收費系統，每一季帳戶交易值會使用CPI的四季移動平均來重估價到目前期間的價格，澳洲統計局每個月為一個樣本產品建立手續費、稅及折扣的規則，這些規則逐月地經過重估價執行，系統模型的產出結果是每一個樣本戶在每一個參考月份每年應付的手續費用及費率及間接稅。

(7)銀行服務業價格指數發展遭遇的問題

a.顧客帳戶的抽樣
關於抽樣顧客帳戶有許多的問題，第一是抽樣頻率，澳洲統計局相信顧客帳戶有每年重抽樣的必要，因為顧客的行為會因如費率結構的改變、更便利或更好的交易方式等適時地改變。

另一個爭議是是否應該從相同的銀行抽出更多的產品，目前每一個銀行抽取六到十個代表性產品，且代表性產品的選擇是由澳洲統計局先與銀行商議決定，澳洲統計局相信從每一個資產負債表的類別(例如抵押貸款、退休帳戶)中選擇一個代表性產品是可行的，而且可對價格變動提供確實的結果。

第三個爭議為是否應從相同的產品抽出更多的帳戶，為了編算實驗性價格指數，澳洲統計局在雪梨及墨爾本對每一個產品抽40個帳戶，在其他重要的都市各抽20個帳戶，總共大約有8千個帳戶，但為了使重要都市的估計更正確，亦決定未來在每一個重要都市至少要抽40個帳戶。

在抽樣的過程中也有發生另外幾個較小的爭議，如沒有統一的產品名稱，以信用卡名稱(narrative)為例，我們大約得到22,000個獨特不同的名稱(也就是商業的名稱)，為了避免這事件再一次發生，澳洲統計局要求銀行提供交易的說明而不只是名稱。

b.信用卡
信用卡有許多問題，首先利息是多變的，由於信用卡付款有無息期間，無息期長會影響信用卡的產出，第二是有學者認為信用卡不應該被包含在參考利率的計算中，因為其利息走勢是由銀行塑造的，所以有一些人為因素在內，但澳洲統計局並不支持這個觀點，另外的問題是信用卡附加費，在澳洲的商人允許對信用卡交易使用附加費，這些附加費可以視為金融服務，但澳洲統計局認為其為商品或服務購買價格的一部分。

c.房屋貸款證券化(Securitization of home loans)
有些銀行有銷售抵押，此會牽涉到參考利率及產品產出的計算，雖然在法律上這些貸款資料已不會出現在銀行的資產負債表，在因實務上需要，銀行仍可以提供資料，以便直接做數列的連結。

d.企業合併

銀行間的合併是很難處理的，在實務上，澳洲統計局在相同的會計基礎上需要幾個重覆月份的資料才能允許正確地連結數列資料。

e.品質變動
衡量金融服務的品質變動是很困難的問題，品質變動的例子如：對某些人而言，因某分店的關閉而導致其餘分店隨之發生擁擠現象讓他們感覺服務品質下降，另有人會認為24小時電子通訊方式的出現可視為品質明確的改進。品質變動是一個重要的問題，但在這個計畫的早期階段要處理品質變動的問題是因難的。

f.負利差
在澳洲統計局的利差概念模型，負利差在固定利率產品時是可能發生的，因為固定利率產品的利率是在過去就確定的，反之，參考利率是目前才確定的，金融機構在這些產品上不會產生損失，因為金融機構會使用衍生的手段設障礙於與消費者固定利率契約，但衍生的收入是超出編製服務價格指數計畫的範圍，所以為了避免負利差的情況發生，暫時決定在樣本中避免選擇固定利率產品。

g.更新權數的頻率
澳洲消費者物價指數每五年更新權數，但澳洲統計局認為這對金融服務類將是不適當的，所以決定每個月蒐集銀行手續費率收入資料，以便每當需要時，就可以更新權數。

衡量金融服務的整體價格變動不論是在理論上或實務上都是一個困難的工作，但無論如何，澳洲統計局經過五年長時間的研發，已獲得可用的試驗性結果，並預計將金融服務當作一個分類，在下一次澳洲消費者物價指數的改基時予以納入，時間定在2005年的下半年。

至於生產者價格指數銀行業部分的作法與消費者物價指數相同，但由於時間的關係，澳洲統計局僅能以消費者物價指數中編製銀行服務價格指數的方法為例來說明澳洲統計局編製銀行業價格指數的理論基礎及實務方法，未來將參考其作法來研編我國銀行服務業價格指數中利息部分價格指數的查編方式。

三、國民所得編算理論與實務
澳洲統計局參與國民經濟會計帳組討論者包括國民所得部門的科長Carl Obst、供給支出分部主Ian Bobbin、國民所得與消費分部長官Michael Anderson、國民所得研究分部助理長David Bain、Peter Comisari與Michael Morgan等，討論主題包括國際比較計畫中有關項目群（Basic Headings）權數資料編算方法、澳洲國民經濟會計帳採行聯合國1993年版國民經濟會計制度（SNA93）之實務經驗分享，以及其他國民所得統計之概念與編算方法。

（一）ICP中有關項目群權數資料編算方法
ICP主要目的在將參與計畫各國之GDP以某一基準國物價為比較基礎，俾使參與國間GDP轉換為同一貨幣單位進行比較時，能將國與國間物價之變動因素加以剔除，以比較參與國間之實質GDP。為達此目的，須編算國與國間之物價指數，即一般所謂PPP指數。
PPP指數編算係將GDP以項目群加以細分，各國依據項目群查價，再將查價結果加權而得；其中加權所需權數乃由國民經濟會計帳推估而得，實務上因生產面作業較為困難，目前項目群之分類係由支出面著手；至於分類數量多寡各區域間存有差異，如我國所加入之2004年回合亞太地區ICP初步細分為155個項目群，而OECD 1999年回合之 PPP編算則細分為222個項目群等。

ICP將所有項目群歸併為家庭個別消費支出、對家庭服務之民間非營利團體（NPISHs）個別消費支出、政府個別消費支出、政府公共消費支出、固定資本形成毛額、存貨變動與貴重物品之獲得減處置、輸出淨額等七大部分。另ICP之國民所得統計資料編算以SNA93規範為原則，雖因亞太地區許多國家尚未依SNA93編算國民所得帳表，而將比較計畫之實務作業簡化，惟相對於聯合國1968年版國民經濟會計制度（SNA68）之重要差異包括實際最終消費與最終消費支出之區分，以及電腦軟體支出與礦藏探勘費用納入資本形成等則要求各參與國配合。

澳洲除參與亞太地區ICP外，亦加入OECD國家之PPP編算，其權數推估除依據零售業普查及調查、產業調查、家庭收支調查、財稅資料、政府財政統計等資料將國民所得統計結果加以細分外，亦參考投入產出表為補充及調整之用。
（二）澳洲國民經濟會計帳採行SNA93之實務經驗分享
SNA93係於1980年代中期開始，在歐盟統計局（Eurostat, Statistical Office of the European Communities）、國際貨幣基金、經濟合作發展組織、聯合國（United Nations）及世界銀行（World Bank）等五大國際組織內部工作小組協調與會員國專家指導下，於1993年末所出版之國民經濟會計制度最新修正規範。ABS因屬專家會議之一員，在修正過程中曾積極參與，並因相關資料取得便利而同步進行澳洲國民經濟會計帳（Australian National Accounts, ANA）依SNA93規範修正檢討作業。

ANA依SNA93進行修正之範圍包括概念、術語、分類、帳表架構、資料陳示及編算方法之改變，另以按年更換權數之連鎖量衡量（chain volume measures）取代固定年換基之固定價格估計（constant price estimates）。
除內部研究外，ABS亦展開對外諮詢工作，包括：

１.1994年底發表「澳洲總體經濟統計因應國際統計標準修正介紹」（Introduction of revised International Statistical Standards in ABS Macro-economic Statistics）一文，探討SNA93及BPM5（BPM5, Balance of Payments Manual-5th Edition；IMF於1993年出版之第五版國際收支手冊）規範實施後，對澳洲經濟統計的可能影響，以及ABS對實施範圍、優先次序及時間表等計畫評估結果等。並將該文郵寄給國民所得、國際收支與國際投資統計刊物訂戶及媒體評論者。

２.舉辦公開研討會及中央政府財經機構內部之個別討論會，研討此項變革對澳洲國民所得帳之潛在影響程度並接受回應。

３.考量各方意見所訂出之修正實施計畫正式提交經濟統計使用者團體
（ESUG, Economic Statistics User Group，）會議討論並獲得其背書。

經由上述內部研究及外部諮詢結論，ANA採行大部分SNA93之修正建議，於1998年8月發布最後一次依SNA68規範所編算之1998年第二季國民所得估計值，並於同年10月再依SNA93規範重新估計且發布此季統計資料，以協助使用者對照比較其差異；隨之則依SNA93規範編布其他統計。另為顧及統計資料時間數列之一致性，盡可能將年資料回溯修正至1948-49年，季資料回溯修正至1959年第3季。

除概略暸解ANA依SNA93規範修正之過程外，亦與ABS參與討論人員就部分重要修正項目進行探討，茲摘述如次：

１. 最終消費支出與實際最終消費之區分

總體經濟之最終消費分類可由兩個角度觀察，一為「支出」－以「由誰付出」為判斷依據，即SNA68最終消費支出概念；另為「獲得」－以「由誰享受」為判斷依據，即SNA93新增之實際最終消費概念。

ANA相關資料採行SNA93之時間表

	項目
	統計期間
	出版日期

	國民所得季估計
	1998年第2季（再次公布）

1998年第3季
	1998年10月

1998年11月

	國民所得年估計
	1996-97
及1997-98
	1999年2月

	州民所得

（State Account）
	1996-97及1997-98
	1999年4月

	金融帳

（Financial Account）
	1998年第2季（再次公布）

1998年第3季
	1998年11月

1998年12月

	投入產出表
	1994-95
	1998年10月

	多因素生產力統計
	1996-97及1997-98
	1999年2月

	全國資產負債表
	1997-98
	1999年2月

	國民所得統計概念、資料來源與估計方法文輯
	
	1998年10月


以「支出」著眼，國民所得統計之最終消費可區分為三大部分：（1）家庭最終消費支出；（2）對家庭服務之民間非營利團體最終消費支出；（3）政府最終消費支出，包括政府個別消費支出（Government Expenditure on Individual Consumption Goods and Services）及集體消費支出（Government Expenditure on Collective Consumption Goods and Services）二部分。上述分類中，前兩項消費利益原則上皆為家庭部門所享自無疑義，惟第3項中，政府個別消費支出係以個別家庭為受益對象之政府服務，以及政府購入再轉予家庭或以低於成本價格售予家庭之商品與服務消費支出；政府集體消費支出係指由政府提供之公共服務，不以個別家庭為主要受益對象。故以SNA93另提出的「獲得」角度觀之，國民所得統計之最終消費可分為：
（1） 家庭實際最終消費：包括家庭最終消費支出、對家庭服務之民間非營利團體最終消費支出，以及政府個別最終消費支出。 

（2） 政府實際最終消費：即政府集體最終消費支出部分。

區分政府最終消費支出為個別或集體性質，在實務上涉及相當程度之主觀判斷，一般區分原則如次：

（1） 受益對象及受益時點：可觀察紀錄得個別家庭對商品與服務的獲取及受益時點者，歸為個別消費；「同時」交付予國民全體或地域性居民全體，受益時點不明確者，歸入集體消費。惟某些商品與服務係在同一時點由有限的小部分人獲得，仍歸入個別消費，如搭車、聽演講等。

（2） 受益者意願：須受益人同意接受者，歸為個別消費，如上學、看診等；受益人僅能被動接受者，歸為集體消費，如外交事務。

（3） 排他性：商品與服務之獲取具排他性者，歸入個別消費；不具排他性者，歸入集體消費。

在上述原則下，ABS以政府職能別分類標準（COFOG , Classification of the Functions of Government）細項作為歸類基本參據，判斷各該細項之大部分歸屬個別或集體性質而完成分類。據此分類結果，歸屬個別消費之政府職能項目包括教育、保健、社會安全與福利、娛樂文化，以及部分住宅服務、垃圾清運處理及運輸系統營運等；歸屬集體者包括公共安全、國防、法律秩序維繫、立法、公共衛生、環境保護、研究發展等。另值得注意的是，歸屬個別消費支出的職能項目中，涉及政府政策管理、公共標準執行及法規制定等相關支出仍歸入集體消費。

由於實際最終消費觀念之採用僅重新分配部門間之最終消費，不改變最終消費總額，故不影響GDP值。
２.無形固定資產納入固定資本形成範圍
不同於SNA68之固定資本形成範圍僅涵蓋有形固定資產，如營建工程、機器設備及運輸工具等，SNA93另將無形固定資產納入，其中最主要為礦藏探勘、電腦軟體及娛樂文學藝術原件。

（1） 礦藏探勘

SNA93基於縱然開採不成功，亦可從中累積經驗或資訊，有助於增加未來探勘成功之可能性及影響其生產活動，因而修正原SNA68將礦藏探勘支出視為中間消費之處理方式，建議礦藏探勘無論開採成功與否，其支出均列為生產資產下無形固定資產之資本形成毛額，此舉將提高GDP值。

礦藏探勘支出計入固定資本形成毛額部分，不僅包括實際試驗鑽井費用，亦含為使試驗成為可能而支出的費用，如航測或其他勘測費及運輸費等；由此形成之資產價值並非以探勘發現之蘊藏價值計算，而係以計算期內用於探勘的資源價值估算。

礦藏探勘為澳洲重要經濟活動之一，ABS亦採納SNA93此項修訂建議，其估計之主要資料源自礦物及原油探勘按季調查（Mineral Exploration and Petroleum Exploration quarterly censuses），據ABS估計，1994-95年探勘費用轉列於固定資本形成毛額約澳幣16億元，近幾年雖仍以探勘金礦居多，惟其支出漸呈下降趨勢。

（2） 電腦軟體

1990年代以來，資訊科技快速進步，帶動全球經濟另一波發展，引起各界對其影響之關注。傳統經濟觀念中，僅將業者購買附加於硬體中之電腦軟體支出視為固定投資，其餘軟體購買或開發則列為經常支出，以中間消費處理；惟隨軟體支出遞增，加以其使用年限與生產效益常超過一年，SNA93建議將軟體納入固定資產範疇，包括軟體購買（含套裝及委外設計之軟體）及自用軟體開發，其支出改列入固定資本形成。

原則上，SNA93建議電腦軟體由市場購得者，其支出依購買價格計算，而單位內部研發之軟體可估計其基本價值或依其生產成本估價。ABS對於電腦軟體支出之實務編算雖認為尚有許多難處，惟仍將其現編方式提供我國參考。

在名目值估計方面，1997-98年起已建立相關調查，可作為ABS編算資料之基礎；然而歷史資料推計則相當困難。有關企業軟體購買支出，1997-98年以前係參考其資訊科技（Information Technology）報告及電腦軟體輸入金額推算至1989-90年，1978-89年則參考電腦設備進口值等指標；至於自用軟體開發，1997-98年以前至1979-80年係參考企業資訊科技之應用（Business Use of Information Technology）報告及加拿大統計局自1979-80年辦理之軟體及電腦服務產業調查資料；另1979-80年以前因無相關資料可供編算，故軟體購買及自用軟體開發均假設於1959-60年以零值起始，每年以相同增率推估。

（3） 娛樂文學藝術原件

範圍包括錄有或含有戲劇、音樂、體育節目、文學或藝術創作之影片、卡帶、CD、文稿、模型等原件。SNA93將其納入固定資本形成之主要考量為此類資產的生產過程涉及兩個階段，第一階段係原件生產，其所有權以版權、專利或秘方之形式持有；第二階段為複製品生產或使用。

第一階段產出視為固定資本形成，至於其價值之衡量方法，若該產出經販售，自以售價計之，若未經販售，則以生產成本加成（markup）估算，而加成幅度係以淨現值法（NPV, Net Present Value Method）估計，惟因NPV牽涉未來預期收益及變現率，實務上相當難以掌握，在資訊不全或不確定風險較高情況下，亦可逕以生產成本衡量其值。

在第二階段時，原件所有者除可能逕行使用原件資產外，通常另有下列二種情況：

a. 原件所有者自行複製該項原件資產並販售，處理方式依購置用途不同而異。作為另項一年以上生產用途（如許多電腦軟體），計入購置者之固定資本形成；非用於生產用途（如CD唱片），則計入購置者之消費。
b. 原件所有者以收取版權費或權利金方式允許其他生產者使用該項原件資產或複製販售，如某些科技公司向半導體業者收取製程軟體使用權利金，以及電影製片者向錄影帶業者收取版權費等，視為服務之購買，計入其他生產者之中間消費。

ABS對於娛樂文學藝術原件之產出估計係分類進行，其中電影及電視獨立製片之母帶以澳洲影視相關機構所提供之歷史資料依淨現值法加以估計；電視公司製作之電視節目與錄音公司之母帶以相關機構資料依成本法加以估計；音樂製作與書籍著作則依音樂及書籍出版商付與之市場交易價格計算。

３.間接衡量金融中介服務之攤配

SNA93另一項重大修訂係建議對於銀行及其他金融中介機構之服務產出應於其使用者（包括存款方及貸款方）間進行分配，然該處理原則目前尚有爭議，即實務上可能難以尋求在不同使用者間分配此項金融中介服務之方法，故SNA93雖傾向服務費宜分配於各使用者，惟仍可接受續採SNA68之慣例，將該服務全數歸入一虛設產業之中間消費。

衡量金融中介服務產出最基本問題在於國民所得會計帳對利息之處理，由於利息屬於財產所得，並非視為估算產業生產總額及附加價值之收入或費用科目；SNA93為衡量對貸款方及存款方所提供之金融中介服務而發展之另類方法，稱為間接衡量金融中介服務（FISIM, Financial Intermediation Services Indirectly Measured）。

銀行間接收取之服務費實際上與存款及貸款之利率差距有關，其未對所提供之全部服務直接收取費用，主因向貸款方收取較高之利率，而支付存款方相對較低之利率，故利差已涵蓋服務成本，並可產生營業盈餘，亦即服務費隱含於銀行向貸款方收取較高利息而支付存款方較低利息之差額中；依SNA93建議，此項間接衡量之服務產出，應分配於各使用者。

ABS推估FISIM時，係依存款利率、放款利率及參考利率間之差額；概念上，參考利率應介於存款利率及放款利率之間，據此可設算存款方及貸款方所支付之價格；至於對存款方及貸款方所提供之服務量，則採用一段期間內存款及貸款餘額之平均水準估算；換言之，FISIM等於存款或貸款平均餘額乘以相關利差，即FISIM總額為個別存款方及貸款方之FISIM合計。

ABS採納SNA93之建議，對FISIM之使用者進行分配，透過存款方及貸款方表達於個別產業、政府及家庭部門之消費支出，同時估計FISIM之輸出及輸入金額，並呈現於國際收支平衡表，至於現行虛擬產業則隨之消失。一般而言，FISIM攤配將提高GDP，主要係歸因FISIM分配於家庭存款戶部分，攤配於一般政府部門雖亦增加GDP值，惟影響相對較小；若FISIM作為產業部門之中間消費，則相較原處理方式之GDP值不受影響；另ABS初估FISIM之淨輸出對該國GDP貢獻甚小。

４. 稅款與服務費之分界

SNA93對於政府徵收稅款或服務費之界定予以較詳細說明。除指出稅款通常係機構單位對政府單位之強制性無償現金給付或實物支付外；另以其他角度來看，由於政府可透過發放要收費的執照或證書而給予特別許可，若政府僅處理些微作業，並在收取一定費用後即發放執照，則此類執照可視為徵稅策略之一；惟若政府利用發放執照以執行適當之控管功能，如查驗有關人員之能力或資格及有關設備之效率或安全等，則通常應視為向政府購買服務而非納稅（除非付款與提供服務之成本明顯不成比例）。

雖SNA93已界定稅款與服務費，惟實務中甚難截然區分二者，ABS亦表示各國須視其情況而定；以澳洲為例，ABS重新檢討證照費用在ANA之處理，若干稅款改列為政府服務收入，由於政府服務銷售係政府最終消費支出減項，致調整後將降低政府最終消費支出金額，惟因其中部分費用係由家庭支付而提高民間最終消費支出，另企業亦可能支付部分費用，爰計入其中間消費而相對降低生產毛額，致綜計後將降低GDP值。

５.商品進口計價基礎之變動

SNA68向以到岸價格（c.i.f.）評價進口商品，惟在對外交易帳之商品輸入下分項表達，即包括以離岸價格（f.o.b.）計之進口商品值、非本國常住者對進口商品提供自輸出國至輸入國之運輸與保險服務價值，以及本國常住者提供自輸出國至輸入國之運輸與保險服務價值等項；其中非本國常住者對進口商品提供之運輸與保險服務並未直接記為服務輸入類，另設算與常住者對進口商品提供運保服務價值相應之服務輸出。
為調整上述略顯不妥之表達方式，並兼顧進出口貿易計價基礎之一致性，SNA93建議改以f.o.b.評價進口商品，即不包括商品離開輸出國邊境後之運輸與保險費用；關於由非常住者對進口商品提供之運輸與保險服務應逕列為服務輸入，而常住者對進口商品提供之運輸與保險服務則不屬於輸入範圍。另SNA93指出通常在供給使用表及投入產出表中細分進口商品時，因難以取得各類進口商品之離岸價值，而建議對供給及配置估計數進行總體調整，俾將c.i.f.計價之進口總值調整為f.o.b.計價基礎。ABS已在其國民經濟會計帳及國際收支平衡表以f.o.b.評價進口商品總值，至於供給使用表及投入產出表則另增加調整用之行與列，而各商品細項資料仍維持c.i.f.計價基礎。

６.連鎖量衡量（Chain Volume Measures）
跨期GDP比較為國民所得統計的重點工作，具有相當重要的經濟意義，惟名目統計比較因同時涉及價格與數量變動（含結構變動因素）而難以釐清其內在意涵。為去除價格變動的直接影響，SNA68採用固定價格計算之實質值作為GDP跨期比較的基礎，其方式係以某一基期年之單位價格作為固定權數，加權各期之產品或服務數量而得。惟隨著時間推移，產品間的相對價格會改變，例如當電子產品價格快速下跌，而其他產品價格變化相對較緩，離基期年愈遠，價格相對性差異愈大，偏誤可能愈大，因此SNA68建議每隔數年必須進行換基。一般而言，實行SNA68規範的國家多採五年換基。

SNA93認為五年換基仍然不足，建議每年換基，並將相關量指數連結而成每年換基的連鎖量值。在數種連鎖量指數（chain volume index）［例如拉氏（Laspeyres）、裴氏（Paasche）、費氏（Fisher）及唐氏（Tornqvist）指數］計算公式中，SNA93基於理論上的完美性，建議採用連鎖費氏量指數，亦即拉氏指數與裴氏指數的幾何平均。儘管如此，考量資料限制、時效性、成本及若干實證研究結果後，ABS選擇拉氏指數作為連鎖量指數的計算基礎。

固定基期拉氏量指數計算公式如下：
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連鎖拉氏量指數計算公式則可表達如下：


[image: image2.wmf]表第t期i類數量

格及數量

分別表第0期i類別價

其中

、

i

,

t

i

,

i

,

i

i

,

t

i

,

t

i

i

,

t

i

,

t

i

i

,

i

,

i

i

,

i

,

i

i

,

i

,

i

i

,

i

,

c

t

,

v

q

q

p

q

p

q

p

...

q

p

q

p

q

p

q

p

L

0

0

1

1

1

1

1

2

1

0

0

1

0

ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

å

´

å

´

´

´

å

´

å

´

´

å

´

å

´

=

-

-

-


採用連鎖量指數的最大缺點在於資料不符合可加性（additivity），主因各期權數不同，致細項加總無法等於合計數，惟ABS並未針對此一問題加以處理。

ABS曾分別以按固定價格計算與按連鎖量指數計算澳洲GDP成長率，差異如下表所示：
表三  澳洲GDP成長率比較表

單位：％；百分點
	財政年度
	1989-90年

固定價格
	連鎖費氏量指數
	連鎖拉氏量指數
	-
	-

	1985-86
	4.3
	4.2
	4.1
	0.1 
	0.2 

	1986-87
	2.3
	2.8
	2.7
	-0.5 
	-0.4 

	1987-88
	4.7
	4.7
	4.7
	0.0 
	0.0 

	1988-89
	2.7
	2.5
	2.3
	0.2 
	0.4 

	1989-90
	3.4
	3.5
	3.6
	-0.1 
	-0.2 

	1990-91
	-0.3
	-0.2
	-0.3
	-0.1 
	0.0 

	1991-92
	1.8
	1.9
	1.9
	-0.1 
	-0.1 

	1992-93
	3.6
	3.6
	3.7
	0.0 
	-0.1 

	1993-94
	4.3
	4.3
	4.3
	0.0 
	0.0 

	1994-95
	3.6
	3.6
	3.7
	0.0 
	-0.1 

	1995-96
	3.9
	4.0
	3.9
	-0.1 
	0.0 

	1996-97
	1.8
	2.0
	2.0
	-0.2 
	-0.2 


雖然ABS採行大多數SNA93規範，惟仍擱置若干部分，例如：

１.投機性營建工程：SNA93將未脫手之投機性營建工程計為存貨，俟所有權移轉後才計為固定資本形成毛額。ABS基於實務作業困難及重要性不足之考量未予採納此項修訂建議。

２.生長期農作物：SNA68僅將飼養中家畜及漁產列入產出，並計入在製品（存貨變動之一部分）或固定資本形成毛額；SNA93則將生長期農作物亦納入產出範圍。ABS基於國土遼闊、氣候各異，難以預測農作物生長期間長短等實務編算原因而未予採行。

３.果樹生長：SNA93將成熟且可用於重複生產的果樹及灌木等之獲得減處置價值列入固定資本形成毛額，並包括自給性生產未成熟的果樹及灌木等之獲得價值，其評價可依計算期之生產成本估計。ABS基於資料難以取得而未能採行。

４.貴重物品：SNA93新增一類資產為貴重物品，其具相當價值，正常情況下不易耗損與毀壞，預期價值與一般物價水準相較，通常不易滑落，取得目的非為消費或生產，而以價值儲存為主。ABS雖支持SNA93此項建議，惟其現階段相關調查尚未完備，致仍無法採行。

５.市場交易與非市場交易：SNA93對生產之衡量區分為市場產出及非市場產出，其中非市場產出包括政府所提供服務、自有住宅消費服務及自用資本形成， ABS僅部分實施。

６.非法活動：SNA93建議原則上所有非法活動均應納入統計範圍，ABS並未對此類活動加以估計，雖然其編算資料來源可能涵括部分非法活動，但並不完全。

７.NPISHs：SNA93建議對於非營利機構（NPIs）之部門分配應適當表達，ABS亦同意此概念，惟受限於資料來源，仍未將NPISHs部門帳自家庭部門中離析。

８.帳表呈現方式：ABS將SNA93建議之帳表稍加組合，致ANA之帳表陳示略有不同，另帳表內之表達亦有若干微小差異。

（三）其他國民所得統計之概念與編算方法

１.資料確度：

資料正確性與可信度係所有統計工作追求的主要目標，國民所得統計因牽涉複雜的編算概念及多樣的原始資料，如何保持確度更顯重要；ABS對此一主題亦相當重視。國民所得統計過程繁複，其間可能產生偏誤的環節甚多，例如（1）資料蒐集誤差：包括受查者採用錯誤的統計基礎、不當的統計期間及評價方式（特別是與一般會計習慣不同之部分），以及刻意的高估或低估（尤其是牽涉所得或費用等稅務相關資料）等；（2）估計方法誤差：當季估計或初步估計，須以相對不足之經濟指標或數量方法作為插補依據時最易產生；（3）統計範圍誤差：當季估計或初步估計採用經濟指標進行插補時，因其用以編算之資料來源往往難以包括小商店等非公司企業而發生偏誤；（4）抽樣誤差。

基於每一項統計結果誤差程度不一，ABS採取公布確度評量表的方式，提醒使用者資料應用的限制。例如下表顯示其按季國民所得初步統計需求面主要資料確度評量。

２. 統計誤差：

ABS由三個面向衡量GDP，即生產面、支出面及所得面，概念上三者統計結果應一致，惟實務上因資料來源不同而可能產生不同結果，目前ABS年估計採用供給使用表（SU, Supply-Use Tables）進行細項兜計，因此GDP年資料已無統計誤差，但季估計因採指標插補等法，故以簡單平均產生單一GDP值，另呈現各面之統計誤差。
表四  澳洲按季國民所得初步統計支出面資料確度評量表

	
	按當期價格估計
	按連鎖量估計

	GDP
	A
	A

	民間最終消費
	A
	A

	政府最終消費
	B
	C

	民間部門固定資本形成
	B
	B

	公共部門固定資本形成
	B
	B

	存貨變動
	C
	C

	農業部門存貨變動
	D
	D

	輸出
	A
	A

	輸入
	A
	A


註：表中A：良好（good）；B：尚可（fair）；C：不佳（poor）；D：甚差（very poor）。

３.資料修正：

ABS目前於每年2月、5月、8月及11月分別發布前一年第4季及當年第1、2、3季季估計，同時修正該財政年度及前一財政年度所有季估計值；每年11月發布前一財政年度之年估計，並同時回溯修正前三年度季估計與年估計值。例如2003年5月發布該年第1季估計，並修正2001年3、4季及2002年各季；2003年8月發布該年第2季估計，並修正2001年3、4季、2002年各季及2003年第1季；2003年11月發布2002-03財政年度估計，並修正1999-00、2000-01、2001-02財政年度資料。

當編算方法或分類標準改變時，季估計值將儘量回溯修正至1959-60年。

ABS了解資料修正的幅度與密度會影響外界對資料品質的觀感，然而減少資料修正往往須以正確性或時效性為代價，例如延後統計結果發布時間；若欲同時提升三者，則須增加成本，例如增加調查人力提高問卷回收速度及回收率等。為求得平衡，ABS以資料正確性及時效性為原則，並致力於資料修正分析，去除資料採用與估計方法存在之系統性偏誤。

４.使用者服務：

ABS以使用者的需求與回應為統計政策方向的主要考量，ANA為ABS的重要統計，使用者服務亦備受重視，相關措施包括：

（1）增加資料提供管道：包括將主要統計結果印製書刊送公共圖書館及各大城市政府機構，電子檔公布於網站並提供媒體或其他書刊引用。

（2）加強與使用者交流：聽取主要使用者意見，決定統計規範與標準修正方向；並提供使用者編製說明及重大事件影響效果分析，如近期之Y2K危機電腦修正費用處理、2000年雪梨奧運及2002-03旱災對生產的影響等。

四、服務貿易統計（Trade in Services）
（一）緣起

近年來跨國運輸及通訊科技、網際網路的蓬渤發展，使得企業更易於將其觸角擴展至海外；而國際間法規鬆綁與法規移除，亦使得企業與自然人之跨國貿易、投資與移動更形活絡。在此全球化趨勢下，為便於多邊貿易協定的執行、運作與管理，並提供各國一個公正、公開的談判場所，1995年1月1日在各國催生下創立世界貿易組織（WTO, World Trade Organization）。

由於在貿易協定時，談判者需要統計資料作為市場開放要求與承諾、事後監督承諾、及提供解決爭端之依據。為建立各國一致、公信的統計資料，並可應用於貿易談判，WTO協定中的「關稅貿易總協定」（GATS, General Agreement on Trade In Services），規範各國應對服務貿易進行全面性和以個別行業為基礎的評估，並列入服務貿易談判的內容。因此，聯合國結合OECD、IMF、Eurostat等數個國際組織共同創編服務貿易統計手冊，並於2002年公布發行，以建立各國編製服務貿易統計時須具備的一致性內容，並可作國際比較，以提升談判的效率。

（二）定義範圍與編製程序

服務貿易統計既是為了貿易談判所需，其意涵其實是廣義的，著重在描述不同國籍間企業與自然人貿易與投資現況，與國民經濟會計帳以常住與非常住居民為區分準則是完全不同的。

除統計企業與自然人跨國（籍）交易、服務、及旅遊等純粹服務貿易規模外，尚須建立雙邊（國籍至外籍、外籍對國籍）投資及外籍關係企業服務貿易基本資料（如銷售額、員工數、輸出、入值及企業家數等）。

因其涵蓋層面甚廣，編製難度甚高，因此聯合國手冊中僅闡述編製觀念及原則，各統計分類項目屈就現實仍有妥協空間，並將編製程序依複雜程度分為10項要素，建議各國由簡入深，逐步進階、充實。10項要素分列如次：

IMF第五版國際收支平衡手冊（BPM5）：依據BPM5完成國際收支平衡表之改版與編布。

延申之服務國際收支（EBOPS, Extended Balance of Payments Services）：以（一）為基礎，將服務項目由11項細分為86項，逐步納入統計，並加強備忘錄補充資料之蒐集。

外人直接投資（FDI, Foreign Direct Investment）統計。 

外籍關係企業服務貿易（FATS, Foreign Affiliates Trade in Services）基本資料：如銷售額、附加價值、員工數、輸出、入值及企業家數等。

對手國服務貿易（trade in service by partner country）統計：將與對手國間輸出、入值依服務項目再分類。

EBOPS完成：再細緻化（二）。

更詳盡的FATS：充實FATS細項資料，包含向外（outward）及向內（inward）之FATS資料。

在國外工作人員統計：建立本國至外國及外國到本國工作人數、營業所得、受聘薪資等資料。

外籍關係企業與非關係企業間交易統計。

依GATS的4種服務模式，將前述資料再分類。4種服務模式為：跨國提供服務、國外消費、商業據點呈現及自然人呈現。

我國自1997年中央銀行即依IMF BPM5編製國際收支平衡表，至於EBOPS因項目較多且涉及數個主管機關，迄今仍處跨部會協調階段，因此亟盼藉由澳洲統計局的編製現況與經驗交流，能讓國內服務貿易統計的發展有所突破。

（三）澳洲實務

１.負責部門及編製現況

澳洲是由國際與金融帳科（International and Financial Accounts Branch）下的國際投資（International Investment）、國際貿易（International Trade）及全球化（Globalization）等3個部門負責推動服務貿易統計；負責人員分別有21人、27人及10人，合計共58人。

該局安排國際投資的Mr. Paul Mahoney、國際貿易的Mr. John Billing及全球化的Ms. Annette Barbetti等3位部門主管與我們對談。

就編製現況而言，澳洲已依據IMF BPM5完成國際收支平衡表，並逐漸擴充服務類項目及備忘錄補充資料的蒐集，算是大致完成了聯合國10項要素中的第2項要素EBOPS的要求。另外，亦著手進行跨籍投資及FATS資料的蒐集。

２.資料來源

主要資料來源有下列2項：

（1）服務貿易調查（SITS, Survey of International Trade in Services）

a. 國際貿易部門主辦，

b. 為編製EBOPS的主要資料來源；

c. 按季調查；

d. 抽樣設計：

（a）全查：位於首都特區（ACT）、北領地（NT）及塔司馬尼亞州（TAS）的全部企業、及”貿易值”（含商品及服務，為推估值）大於100萬澳幣與運輸業皆屬全查，全境共1,000家企業。

（b）抽樣：抽樣底冊（sampling frame）約有2,500家企業，由其中抽選300家，1家企業最多連續查3年。

故每季共查1,300家廠商。

e. 問卷設計：依業別特性設計不同調查問卷。以運輸業為例，分為4種問卷型式：外國籍海運服務公司（BOP24號問卷）、本國籍海運服務公司（BOP25）、外國籍空運服務公司（BOP30）、本國籍空運服務公司（BOP31）。

f. EBOPS編製方法：除旅行服務、政府服務、金融服務及保險服務須將調查結果再代入模型，推估該項服務整體交易價值外，餘均以調查資料為基礎。

g. 結果刊布：每月及每季隨同商品貿易統計發布簡式服務貿易值（由於為季調查，廠商僅填季資料，因此所刊布之月結果為季資料之簡單平均）；至於依服務類別、依區別及依對手國分類之服務貿易統計則按會計年度及按年刊布，惟表列至多14大類服務類別交易價值，更細緻統計不主動公開。各項結果除印製報告書外，並上載於ABS網站供各方查詢。

（1）國際投資調查（SII, Survey of International Investment）

a. 國際投資部門主辦；

b. 提供服務貿易統計中澳籍企業在非澳籍領域及非澳籍企業在澳籍領域投資活動資料；

c. 按季調查；

d. 抽樣設計：從事跨籍投資企業底冊難以建立，故無法根據抽樣理論選取樣本。每季約查900個國籍樣本，非金融部門企業為調查大型企業集團（集團最上層組織為一澳籍母公司，在澳洲境內有合乎公司法設立之分公司及子公司），金融部門企業則已知有海外投資者全查；政府部門包括財政部（Department of the Treasury）及州政府亦在調查範圍之列。

e. 問卷設計：問卷型式只有一種。填表前須請母公司先界定分支機構型態，以便將型態別投資資料填入相關問項，目的在於擷取其中屬外籍企業介入本國籍企業債權部分，以推算非澳籍企業投資活動資料。

f. 分支機構型態別定義：

· 直接投資：擁有10％以上普通股或有投票權股份；

· 子公司：為法人機構；投資者可掌控全部或大部分投票權；

· 關係企業：為法人機構；投資者持有不超過50％普通股或有投票權股份，且從該企業獲取投資收益；

· 分公司：投資者共同或全部擁有該非法人機構；

依上述定義，例示如圖一。

圖一、投資關係中相關企業定位示意圖
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	各公司關係界定如下：

	A

B

C

D

E

F

G

H

J

K

L
	為N的子公司；

為A的子公司；亦為N的子公司，雖僅間接投資33％；

為B的關係企業；因子公司B，亦為N的關係企業，雖N僅間接貢獻4％股權

為N的關係企業；

為D的子公司；N的關係企業；

為N的關係企業；

為F的關係企業，但並非N的關係企業；

既非N的子公司，亦非關係企業，未建立直接投資關係

為H的子公司，和N無直接投資關係

為N的子公司

為K的分公司，亦為N的分公司。


g. 結果刊布：結果僅提供編算國際收支帳、國民所得金融帳等，並未直接公布。

其他資料來源尚有：返國澳籍旅客調查（Survey of Returned Australian Travellers；ABS）、國內旅客調查（National Visitors Survey；旅遊研究局，BTR, Bureau of Tourism Research）、國際旅客調查（International Visitors Survey；BTR）等。另ABS正積極規劃向外外籍關係企業貿易調查。

３.面臨問題及改進方向

澳洲雖已進階至EBOPS，惟在編製過程與資料品質上仍面臨了許多的問題：

（1） 服務貿易細項信度不足：ABS在編製EBOPS時，部分細項因樣本數不足而產生信度疑慮，如旅遊金融及出國旅遊服務公司調查家數僅2家。因此該局在發布服務貿易統計結果時，至多公布14分類，尚難公開EBOPS全部86項分類及備忘錄，惶論進階至更細緻的EBOPS。 

（2） 抽樣底冊難以建立：從事跨國籍服務貿易與投資的企業母體檔難以建立與即時更新，特別是中、小型廠商的部分。

（3） 在符合條件廠商未知情況下，ABS雖然瞭解擴大樣本數才能解決統計結果信度問題，然因調查經費有限，不可能採取普查制，若以公司登記檔逕行抽樣，可能產生服務貿易有效問卷甚少的問題。另外，因無符合條件廠商清冊，除無法依據抽樣理論推估母體交易值外，亦難達到手冊中建立FATS基本資料檔的要求。

（4） 服務交易與投資活動難以精確分類：由於網路及通訊的普遍應用，使得服務交易難以精確依地區別分類，而網路銀行、虛擬商家等的盛行，更加深交易分類的複雜度；

（5） 部分服務交易資料難以蒐集：許多澳籍企業對外籍提供服務規模甚難衡量，如要求批發、零售、娛樂、餐飲、醫療等之服務交易額依顧客國籍別分類。

（6） 自然人服務貿易資料仍待充實：如外籍（澳籍）企業聘雇澳籍（外籍）員工、澳籍（外籍）為外籍（澳籍）人士服務之自營作業者、澳籍旅客在國外消費支出、外籍學生在澳就學支出等。

五、政府財政統計

（一）緣起

由於各國政經體制互異，聯合國為瞭解各國財經狀況，乃由國際貨幣基金制定一系列統計編算手冊，俾供會員遵循其標準提供具可比較性之統計資料，俾藉由定期發布的統計資訊，洞悉全球財經發展狀況，目前最主要的經濟統計編算與分析架構標準為聯合國於1993年所頒定的國民經濟會計制，IMF亦於同年發布第五版國際收支手冊，於2001年公布新版政府財政統計手冊（GFSM2001, Government Finance Statistics Manual 2001,）。我國雖非聯合國會員，惟仍致力與國際接軌，本處已依聯合國1968年版國民經濟會計制度編布國民所得統計，並積極依新版93SNA研編我國資料，中央銀行亦依IMF規範定期依BPM5發布國際收支，並依國際金融統計（IFS, International Financial Statistics）格式發行我國相關資料，惟政府財政統計則尚未依其規範發布相關統計資料。

本處負責國民所得資料之編布，鑒於新版財政統計與93SNA概念相通，資料可相互支援，而澳洲統計局在政府財政統計之編布則屬全球領先國家，學習ABS在這方面的經驗亦是此行目的之一。

（二）國際貨幣基金新版政府財政統計簡介

由於應計基礎較現金基礎能完整表達政府活動全貌及當前政府政策的長期效應，進而提高政府財政資訊的透明度及準確度，國際間政府會計及財政統計逐漸著重應計基礎及資產負債表（Balance Sheet）的表達，IMF於2001年7月發行新版政府財政統計手冊（GFSM2001），揚棄過去現金基礎記錄方式，改以應計基礎為分析架構，俾提升各國政府財政統計（GFS, Government Finance Statistics）之完整性及透明度。

由於政府預、決算報告通常未若GFS能提供詳盡的財政及經濟分析資訊，唯有遵循聯合國制定的GFS編布標準，方得以與世界各國進行國際比較，其產生之財政指標除有助於分析政府財政運作狀況外，並能與國民經濟會計相連結，有鑑於此，澳洲政府對是項統計甚為重視。該國GFS帳表由ABS負責主導，成功地將GFS由過去現金基礎順利轉換為應計基礎，其經驗乃此行目的之一。

新版GFS主要由四大核心帳表所組成，分別為政府營運概況表（Statement of Government Operations）、其他經濟流量表（Statement of Other Economic Flows）、資產負債表及現金來源及運用概況表（Statement of Sources and Uses of Cash），為表達帳表間之關聯，可整合政府營運概況表、其他經濟流量表及資產負債表如表五。

表五  GFS體系帳表架構

	經濟存量
	經濟流量
	經濟存量

	資產負債表

（期初）
	政府營運概況表
（交易事項）
	其他經濟流量表
	資產負債表

（期末）

	
	
	（價值重估）
	（數量變化）
	

	
	收益[1]

…
費用[2]
…
	
	
	

	淨值
	營運淨額（因交易導致之淨值變化）

[3]=[1]-[2]
	因重估導致之淨值變化
	因數量變化導致之淨值變化
	淨值

	非金融資產
	非金融資產取得淨額[4]

…
	非金融資產之重估變化
	非金融資產數量變化
	非金融資產

	
	貸出/借入淨額

=[3]-[4]

=[5]-[6]-[7]
	
	
	

	金融資產
	金融資產交易淨額[5]

…
	金融資產之重估變化
	金融資產之數量變化
	金融資產

	負債
	負債變動淨額[6]
…
	負債之重估變化
	負債之數量變化
	負債

	受贈資本

（業主權益）
	受贈資本之變化[7]
	受贈資本之重估變化
	受贈資本之數量變化
	受贈資本

（業主權益）


（三）澳洲推動政府財政統計之經驗

１.ABS設計周詳作業流程

澳洲為一聯邦制國家，由六個洲及屬地組成，各州之下再分成眾多地方政府，ABS負責彙編各級政府GFS，其帳表除可陳示公共部門營運績效外，亦是編算93SNA不可或缺的資料來源。為順利完成GFS改版任務，ABS投入龐大精力從事與會計團體及政府相關部門之協調工作，並出版編製手冊，詳細介紹基本觀念、資料來源及編算方法，並成為往後制訂會計準則及其他相關政府部門援引之重要文件。

２.會計準則之配合

有鑑於國際漸著重應計基礎之發展潮流，澳洲會計研究基金會所屬之公共部門會計準則研究小組於1998年6月發布第31號會計準則（Australian Accounting Standards 31, AAS31），該準則規範政府部門會計報告應採全盤之應計基礎，包括因交易或其他事項而發生之資產、負債、收益與費用，不論是否伴隨現金流量，均應於財務報表中列計。

雖GFS著重「經濟」觀點，主要目的為分析政府財政運作狀況並與國民經濟會計相連結，與AAS31強調「會計」觀點之規範，其目的略有差異，惟二者均採應計基礎，對一般政府部門之範圍認定亦相同，加以政府會計報告乃財政統計之資料來源，AAS31之發布有助於GFS由現金基礎改編為GFSM2001所規範之應計基礎。

３.其他政府部門之重視

除會計準則的規範外，政府高層對政府財政統計的重視並應用亦是ABS能順利推動改編之重要因素。

澳洲撥款委員會（Australian Loan Council）負責協調聯邦及各州政府間的融資事宜，為使聯邦、各州及屬地政府預算書所表達之財政資訊具有可比較性，爰參照GFS帳表體系制定「一致性表達架構」（UPF, Uniform Presentation Framework），並於1991年提交內閣會議作成決議，成為具有約束力之規範，此一重要規範促使ABS彙編政府收支相關資料時，來源更加可靠及便捷，有利於提升資料確度。

ABS使用的GFS帳表體系係依IMF所制定的GFSM而設計，當時所採之編制標準為現金基礎（1986年版GFSM），後來隨政府會計與財務報告改採應計基礎在國際間逐漸形成共識，加以ABS積極參與國際統計標準制定，於1997年即以技術文件形式預告IMF即將頒布新版GFS手冊，該委員會乃於2000年決議改採應計基礎之UPF，經內閣會議通過，聯邦政府於當年度預算即轉換為以應計基礎表達，地方政府陸續跟進。

至於在UPF轉換為應計基礎時，同時有AAS31與GFS兩種規範可供選擇，澳洲撥款委員會之所以會選擇GFS主因：

（1） AAS31為會計觀點之準則，而GFS著重經濟觀點，與其他相關國際標準（如93SNSA）相通，其規範之財政指標，有助於分析政府財政與總體經濟之關聯；
（2） ABS能對GFS彙編及分類標準提供一致性詮釋，確保各單位預算表達具一致性，以提供可比較性，並確保時間數列資料之一致性，而AAS31則視預算為各州政府及審計部門之所轄業務，其條文之詮釋及應用因認知不同而有所差異。

由於會計準則的配合修定及UPF之採行，該國財政統計之基礎資料－政府預、決算會計報告均能充分配合GFS編製所需，ABS亦於2000年發布新版澳洲GFS帳表。

（四）ABS政府財政統計部門組織及業務概況

澳洲政府財政統計由ABS經濟統計群之政府財政（Public Finance）統計部門負責編纂，此行訪問期間，涉及政府財政統計議題由部門主管Heather Olley 及負責研發工作的副主管Tulsi Ram負責為我們解說。

該部門共24人，負責彙編由各州報送來的資料，資料涵蓋範圍除一般政府外，尚包括公營事業，即涵括整體公共部門。

雖澳洲GFS強調由各洲及屬地獨立編製，惟ABS統籌所有GFS改編業務，除負責彙編及整併內部交易事項（政府間移轉）外，更須進行推廣工作及接受各地方政府諮詢。
為落實編算作業，ABS設計周詳的電腦處理流程及資料分類架構，資料分類以經濟性架構分類（ETF, Economic Type Framework）為主，政府職能分類（GPC, Government Purpose Classification）、稅目分類（TC, Tax Classification）及資產分類（TAC, Type of Asset Classification）為輔。資料分類除可使ABS依據此概念性的架構更易於彙編GFS帳表外，亦可使會計人員以其所熟悉的一般用途會計科目提供資料，因此這些分類可謂會計與政府財政統計之橋樑。

將所有的會計輸入項目經詳細分類後予以編碼，依經濟性架構可分為148個細目，再由細目逐次匯為52個中類、19大類及7大部門；依職能別則可分為114細分類、54中分類及14大類。資料經匯入、檢誤、編輯、彙總及合併等程序後，即可產生GFS四個核心帳表，並按年出版Government Finance Estimate及Government Finance Statistics，前者引用預算資料，故為估計數，後者則依審計後的決算資料編布，為政府營運後的財政統計。至於以提供SNA按季統計為主要目的之GFS季刊，則僅提供政府營運概況表。

（五）澳洲政府財政統計與國民所得（ASNA）之聯結

由於新版政府財政統計與93SNA協調一致，該國國民所得政府帳亦取自該部門所製之資料，經部分調整，即成為國民所得統計（ASNA）之一部分。由於GFS與ASNA之編製均屬ABS業務，雖分由不同兩部門（Public Finance 及National Account）編製，惟因資源整合及溝通協調得宜，因此國民所得部門毋須重複投入人力於資料編纂。此行訪問期間，涉及國民所得政府部門之議題由國民經濟會計部門兩位副主管Michael Morgan 及Carol Trickett負責為我們解說。

所謂調整，係因GFS強調財政觀點，其衡量重點在於收入、支出及融資狀況，旨在陳示公共部門的財政表現；而93SNA則以經濟觀點出發，衡量重點在於生產、所得、消費、儲蓄、資本累積及財富等，旨在陳示整個經濟體的經濟表現，二者雖在統計概念、項目及分類上相同，惟引用GFS資料納入國民所得統計時，仍須略作調整，僅就主要項目分別介紹如下：

１.政府消費

澳洲GFS政府營運概況表之「營運費用毛額」

－「銷售」

－「折舊」＋「固定資本消耗」

＋「國防武器平台設備（Defense weapons platforms）」

＋「金融中介服務設算」

－「無形資產相關支出」

＝ASNA政府最終消費

雖IMF在GFS2001中已詳列帳表格式，惟各國為符其國情，通常會略作調整，其中澳洲GFS政府營運概況表之費用毛額僅指政府營運經常性支出之受僱人員報酬、商品及服務之使用及折舊，扣除銷售收入即得政府消費，由於澳洲GFS中的折舊依稅務會計耐用年限提列，與國民所得統計以永續盤存法之攤提方式有所不同，ASNA固定資本形成內涵亦與GFS略有差異，故須改以國民所得統計方式計算之固定資本消耗；國防武器平台設備在澳洲GFS中列於非金融資產項下，在ASNA中有關國防武器相關支出則須列於消費；「金融中介服務設算」則非屬GFS統計；「無形資產相關支出」在SNA中應予資本化，故自消費中剔除。

２.政府固定資本形成

GFS之非金融資產取得淨額依下列項目計算：

固定資本形成毛額

－折舊

＋存貨變動

＋其他非金融資產之交易

而ASNA之固定資本形成毛額則依下列項目計算：

固定資本形成毛額

＋存貨變動

由此可知GFS與ASNA之主要差異僅在於折舊及其他非金融資產交易，惟就GFS固定資產與ASNS之科目對照（詳表六），則尚存在些微差異。

表六  ASNA固定資本形成型態別與GFS固定資產科目對照

	ASNA固定資本形成型態
	GFS固定資產科目

	住宅
	住宅

	非住宅及其他建築
	非住宅建築

其他建築或基礎設施

	機械及設備
	運輸設備

電腦設備

其他機械設備

	
	國防武器平台設備
培育資產


３.政府儲蓄+資本移轉支出

政府營運淨額（NOB, Net Operating Balance）為GFS政府營運概況表的平衡項目之一，對照國民所得則接近儲蓄加上資本移轉之概念，為其中因部分科目計算方式略有差異，故須有所調整。

政府營運概況表的費用項目中，利息支出、折舊及資產移轉手續費之列計方式，與ASNA有所不同，其中，GFS利息支出以票面利率列計，而ASNA則須採市場利率計算；折舊則如前述，GFS依稅務會計耐用年限提列，ASNA則以永續盤存法攤提；此外，資產移轉手續費在GFS以費用科目出帳，ASNA則須將其資本化，調整過程如表七。
表七  GFS 營運淨額與ASNA政府儲蓄＋資本移轉之調整

	
	

	
	GFS 營運淨額（NOB）

	＋/－
	利息支出調整為以市價衡量

	＋/－
	折舊調整為ASNA固定資本消耗

	＋/－
	資產移轉手續費用資本化

	＋/－
	其他調整（如時差）

	＝
	ASNA政府儲蓄＋加資本移轉支出

	
	


４.貸出淨額/借入淨額

在GFS中，營運淨額再扣除非金融資產取得淨額後，即得貸出淨額/借入淨額，ASNA亦有此一相同科目，惟因其中之利息支出須以市場利率計算，此項調整是兩者最大差異來源，調整概要如表八。
表八  GFS與ASNA貸出淨額/借入淨額之調整

	
	

	
	GFS貸出淨額/借入淨額（Net Landing/Net Borrowing）

	＋/－
	利息支出調整為以市價衡量

	＋/－
	其他調整

	＝
	ASNA貸出淨額/借入淨額

	
	


（六）政府部門判定

部門判定是編製SNA的基礎工作，同理，欲編製GFS之第一要務即確立政府部門/公共部門之範圍，雖部門判定在93SNA及GFS中均有相關章節介紹，惟因實務操作上不免出現模糊地帶，因此亦希藉此行機會，瞭解ABS之實務做法。

澳洲政府部門之判定，主要依據該局統計標準分類部門所研編之「澳洲經濟部門分類標準（SESCA, Standard Economic Sector Classifications of Australia）」，該標準亦遵循93SNA對機構單位部門判定的精神，提供一套更容易清楚依循之判定之流程（如圖一），供各項經濟統計（包括國民所得、國際收支及政府財政統計）應用，ABS工作同仁即依此項分類標準，劃分其所負責工作之統計範圍。

根據SESCA的判定，欲判別一法定實體受否歸屬政府部門，其檢驗步驟準如下：
Step 1. 須為本地常住單位。
Step 2. 非公司或準公司。

Step 3. 若為政府單位，則直接歸屬於一般政府部門，若非政府單位，則須再符合下列條件：
Step 3.1 須是非營利機構（NPI）。

Step 3.2 不具市場性。

Step 3.3 主要由政府出資及控制。

依序通過上述判斷步驟者，該法定實體即屬一般政府部門。惟依本處實務經驗，有關非營利機構之判定最容易出現模糊地帶，例如Step 3.2及Step 3.3兩條件判斷順序對調即可能產生不同的判定結果，又如政府涉入程度如何才稱為「政府控制」？我們也就相關實例就教於 Mr. Ram，據其說法，就經濟部門分類，須透視其實際經濟活動，因此「是否具市場性」當然成為優先條件，至於政府控制與否？則須視其經濟行為是否聽命於政府？而非流於人事安排的表象。

圖一  法定實體歸類至機構部門流程


參、結論與心得

1、 ICP雖是一個費時費力的工作，然具非常重要的意義，在應用上PPP可做為評估國家財力、資源配置及兩國貿易匯率初始值的參考。ABS強調查價項目需具有代表性及可比較性的重要，並提供我們在機器設備、營造工程及政府消費項目中的查價內涵與方式，有助於我具體瞭解參與ICP未來作業之概念。 

2、 ABS物價系統，大致分為生產者物價、消費者物價及物價研究小組，目前陸續發展的服務業價格指數則有專責人員負責開發，其範圍橫跨PPI及CPI兩部分，而價格的蒐集、檢誤及輸入則由Pit Crew小組負責，此小組定期接受訓練，以配合新進業務。指數開發過程中，需經一段時間的實驗，由主管人員定期開會討論，同時徵求專家學者意見，給予開發者適當的建議與批評，指數經審慎檢核後方予發布。ABS的物價部門內所有成員與物價系統緊密聯結，從高層的管理系統至中低層業務均能環環相扣、一氣呵成。而每個成員亦能在其專業領域內鑽研深造、貢獻所長。體制的完善創造出良好的產品品質，ABS整個物價系統，實可作為我物價指數發展規劃之參考。

3、 國民經濟會計帳組討論主題包括ICP項目群權數資料編算方法、澳洲國民經濟會計帳採行SNA93之實務經驗分享，以及其他國民所得統計之概念與編算方法。在ICP項目群權數資料編算方面，ABS係依據零售業普查及調查、產業調查、家庭收支調查、財稅資料、政府財政統計等資料將國民所得統計結果加以細分，並參考投入產出表進行補充與調整。在國民經濟會計帳採行SNA93之實務經驗分享方面，除就內部研究與外部諮詢過程及相關施行作業進行討論外，亦針對重要修正項目進行探討，包括最終消費支出與實際最終消費之區分，礦藏探勘、電腦軟體及娛樂文學藝術原件等無形固定資產納入固定資本形成範圍，間接衡量金融中介服務之攤配，稅款與服務費之分界，商品進口計價基礎之變動及連鎖量衡量等；雖然ABS採行SNA93大部分建議，但基於實務編算及重要性之考量，仍擱置若干部分。在其他國民所得統計之概念與編算方面，則針對資料確度、統計誤差、資料修正及使用者服務等主題進行討論。總括而言，澳洲之國民所得統計無論在質或量方面均有可觀成就，各項經驗足以作為我國未來發展之重要參考。
4、 服務貿易統計方面，由於澳洲統計事權集中於ABS，因此服務貿易統計責無旁貸由ABS統籌，與國內需經跨部會整合、協調，有共識後方能有進展，執行推動效率自然較我國為高。其次，澳洲服務貿易資料蒐集方式全採調查制，為達UN手冊的要求，其考慮層面為如何在有限的人力與經費限制下，精緻化現有調查或創辦調查。我國BOP現況為匯款統計申報制，資料正確性、有效性與穩定性均甚高，在現有基礎上如何更深入而細緻，以符合EBOP的各項要件，可能是目前比較經濟而實際的思考途逕，暫無必要全盤放棄申報制改採調查制，因此澳洲發展過程對我國服務貿易統計之推展參考性目前仍屬有限。
5、 財政統計方面
（一）ABS成功推動新版GFS之主要因素

ABS政府財政統計部門工作人員坦承，推動新版GFS由現金基礎改採應計基礎是一段艱辛的過程，光是與其他政府部門協調就用去兩年的時間，所幸事前規劃得宜，設計周詳作業流程，加以澳洲會計研究基金會所屬之公共部門會計準則研究小組亦能配合世界發展趨勢，頒訂以應計基礎編製之會計準則AAS31，方使原始會計資料得以配合，另政府高層的重視亦是一大助力，澳洲撥款委員會參照GFS帳表體系所制定的「一致性表達架構」（UPF），更是ABS成功推動新版GFS之主要因素。

（二）重視溝通協調

此行前去ABS除請教我國在相關統計議題上之編製經驗，其內部同仁間的合作精神亦值得效仿，由於澳洲政府統計最大特色是採集中制，由ABS統籌，由於所轄業務範圍廣，部門眾多，因此未免資源重複投入，無論部門之間或部門之內的溝通協調與經驗分享顯得十分重要，在ABS大樓內，每一個樓層、每一個辦公區域均設有數個會議室與小型研討室，隨時可以看到許多工作同仁聚精會神地研討業務，其重視溝通與經驗分享的精神，亦是知識經濟的落實。
（三）設立研發部門

ABS是澳洲政府統計之統籌單位，配合世界統計標準編布該國統計為其職責所在，因此該局每一分支業務均設有研發部門，負責掌握國際脈動，並研究該國推廣落實之方法，俾使該國政府所發布的統計資料均能保持世界領先地位，以GFS為例，當許多國家還在研究新版改編工程之際，ABS早已於2000年完成改編並公布新版GFS表，較IMF公布新版政府財政統計手冊GFSM2001還提早一年。

（四）以圖表方式清楚表達關聯概念

此行除與ABS人員討論外，該局亦慷慨提供許多該局所出版的技術文件供我們參考，對照其技術文件與IMF所頒布的編製手冊，發現ABS善於將艱澀的文字敘述或條文，經融會貫通後以圖表形式清楚表達，有效縮短資料編製人員摸索理解的時間，本報告所列示的圖表，均是ABS鑽研IMF編製手冊後所繪製出來的表格或流程圖，這些技術文件對我們研析IMF所出版的編製手冊時，助益甚大。
短短一個禮拜的研討，帶給我們無限的感動，ABS的熱誠，成熟的體制，對事物的實事求是，要求盡善盡美的精神，令我們感到十分敬佩，而此次參訪，除業務及學術上的交流，私底下彼此也成了好朋友，並期待能有再次的相聚，分享更多的資訊與經驗。
是





國外部門


(Rest of the World, ROW)





否





該法定實體屬本國住民機構單位？





是





是





併入其母公司





該法定實體為一子公司？





該法定實體為公、民營公司   或準公司？





否





否





是





為控股公司？





歸入其子公司所屬主要部門





為政府單位？





是





否





是





該法定實體主要從事金融中介或其他相關服務？





否





一般政府部門





金融事業部門





否





非金融


事業部門





為非營利機構(NPI)？





為市場性之NPI





主要從事金融中介或其他相關服務，或為上述事 業提供服務？





是





是





否





否





否





非金融


事業部門





該非市場性之NPI是否主要由政府出資及控制





是





一般政府部門





否





為家庭服務之非營利機構部門(HPISH)





家庭部門








� ESUG係依照1995年ANA檢討計畫結論所設立，成員包括政府、銀行、企業及學術界之總體經濟統計主要使用者。


� ANA採財政年度（financial year）制，即指前一年第三季至後一年第二季。
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