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壹、前言：

職等二人奉派前往海外石油及投資公司印尼辦事處及轉投資之越南台海石油公司實地查核工作，為期十一天（自九十三年四月二十七日至五月七日）。本次實地查核目的在查證該二單位經營業務之管理情形及有關內部控制的妥當性及有效性。查核項目包括經營管理業務、財物管理業務、財務管理業務、人事管理業務、公司指示辦理事項之追蹤等之辦理情形及內部控制之妥當性及有效性。

貳、實地查核所瞭解之情形：

一、海外石油及投資公司印尼辦事處部分：

（一）背景說明：

本公司鑒於國際石油業之慣例，對於海外投資所涉及之風險難以預估，及避免因探勘、開發、生產、輸儲及運送原油時，可能發生之火災、爆炸及污染等重大意外災害發生索賠，因保險理賠額不足而拖累母公司財務，為保障本公司權益，乃奉行政院核准於民國六十八年六月五日在巴拿馬登記設立「海外石油及投資公司」（Overseas Petroleum & Investment Corporation），簡稱OPIC。

本公司為維護權益、工作進行及符合印尼政府規定，分別於民國六十九年十一月、七十二年六月及七十四年五月奉准成立OPIC印尼分公司、OPIC卡里木公司及OPIC印尼公司，並在印尼雅加達設立印尼辦事處，辦理本公司在印尼之合作探油業務。另本公司以OPICOIL Houston Inc.名義於1990年5月併購Huffco公司，並取得印尼山加山加礦區16.67%的權益。山加山加礦區位於印尼卡里曼丹島東部陸上，礦區合約有效期限至2018年。

（二）經營管理業務：

1.印尼山加山加礦區生產操作情形：

（1）目前礦區內共有4個生產中的油氣田，平均日產量約為天然氣3千萬立方公尺、凝結油及原油共3萬桶。

（2）山加山加礦區今（2004）年之工作計畫與預算：

預估全年度鑽探開發井17口、修井及完井/再完井18口。全年整個礦區費用支出為171.9百萬美元，預估淨現金收入為219.5百萬美元。

（3）編製山加山加礦區週報與月報並寄送探採事業部及OHI公司。

（4）每月出席山加山加礦區IJV Monthly Meeting。

（5）出席山加山加礦區IJV TCM/ OCM（前次TCM/OCM-經營/技術會議分別於92.05.06及92.09.16召開）。

（6）代表公司洽經營人索取礦區有關資料並就近監督礦區經營業務。

2.印尼辦事處除負責印尼山加山加礦區經營監督外，也洽當地油公司蒐集礦區轉讓資訊及印尼政府開放新礦區供競標有關資訊，並陳報探採事業部及OHI公司以供研評。

3.與印尼國營油公司、駐印尼各油公司、台北駐印尼經貿代表處、印尼台商及當地僑界接洽聯繫及建立良好關係。

4.協辦本公司各部門於印尼投資之相關業務，如拓展潤滑油及石化（丙烯）市場。

以上有關經營管理業務之辦理情形正常。

（三）財物管理業務：

1.辦公房舍及公務車租賃之辦理情形：

辦公室及公務車之租賃係依公司規定，找尋三家以上比價，經陳報探採事業部核准後訂約；目前房屋租賃合約有效期至94年3月，公務車租賃合約有效期至93年12月，辦理情形正常。

2.固定資產管理情形：

盤點該辦事處固定資產，管理尚稱良好，惟查依探採事業部列印之該辦事處固定資產電腦報表，其中一筆資產編號「4050202-005-010006」ERICSSON行動電話1ST，經查該項資產已於91.01.13填製「固定資產損毀報告單」報損，且探採事業部92.04.17全面性盤點時亦已發現，但至今仍列電腦帳，建議權責單位應適時更正，使帳物相符；另查該辦事處2003.12.11依規定經OHI同意，新購29”電視機一台，OHI資產編號「1013」，惟至今OHI仍未將編號名牌寄達貼上，為有效、方便管理，建議儘速主動洽請OHI將編號名牌寄達貼上。

（四）財務管理業務：

‧現金、票據及有價證券之管理情形

經查印尼辦事處並無經管票據及有價證券，僅設有週轉金，其管理情形如下：

（1）辦公室經常費用預算與支出：93年度辦公室經常費用預算為89,190美元，迄93.03.31累計支出為19,370.20美元。

（2）實地盤點週轉金（93.04.28）情形如下：

A.庫存現金：印尼幣6,126,492盾。

B.銀行存款：印尼幣帳戶5, 814,236盾，美金帳戶5,826.18美元。

金額與帳載相符，管理情形尚稱良好。

（五）人事管理業務：

‧僱用當地人員之人力運用情形

目前本公司派駐該辦事處代表為鄺念祖先生，經查該辦事處因業務單純僱有當地員工三人，分別擔任秘書、司機及雜務工，其人力運用尚屬適中。另實地查核：

1.員工考勤作業：員工上下班均依規定簽到及簽退。

2.超時工作報酬及津貼之控制：辦事處當地雇員之超時工作，均依當地勞工法規定發予加班費及誤餐費。

以上顯示，管理情形尚屬正常。

（六）內部控制之妥當性及有效性：

1.財務收支之辦理情形

（1）印尼辦事處於中國信託銀行雅加達分行，開立美金活存帳戶及印尼幣支票帳戶。因當地支付費用主要以印尼幣支付，支領週轉金係依據預估費用的金額數，由美金活存帳戶提領美金轉帳至印尼幣支票帳戶，再由印尼幣支票帳戶提領印尼幣支付員工薪津及辦公室經常費用等。辦事處每月於月初及下旬支領週轉金以支付辦事處營運費用。

（2）週轉金由駐辦事處代表保管，並負責支付員工所得稅及員工薪津等。為支付辦公室小額經常費用（如報費、郵資、停車費等），每月交由秘書保管之週轉金約1,500,000~ 2,000,000盾。為讓司機方便加油及支付停車費，由司機向秘書預借週轉金每次約200,000盾並簽署支領收據，俟司機預借的週轉金用罄，司機於報繳加油及停車費單據後，再預借週轉金。

（3）秘書於支付費用後，須登錄流水帳並於月底提報Petty Cash Monthly Report。駐辦事處代表編製週轉金報銷月報，於次月10日前以送件清單經由快遞寄送OHI公司陳請報銷，每月下旬OHI公司於完成前月週轉金報銷之核銷後，將週轉金核銷月報及支出憑證審核單等，傳送會計處及印尼辦事處，作為下個月作帳之依據。

2.經營業務授權規定之執行情形

  經查該辦事處對於山加山加礦區生產操作、辦公房舍及公務車租賃及當地人員之僱用等經營業務，均無逾越授權規定之情形。

以上顯示，該辦事處之內部控制尚稱妥適與有效。

（七）公司指示辦理事項之追蹤：

1.上級指示任務、交辦事項或注意改進事項之理情形

（1）協助天然氣事業部及董事長訪問印尼事宜。

92.12.08-12.10 郭董事長訪問印尼國家石油公司PT Pertamina及山加山加礦區經營人VICO公司。

（2）OHI交辦業務：初步篩選印尼地區有意讓出礦權之資訊，擇其條件較優者進一步研究後續行動。

（3）93.01.19將初步篩選資料送探採事業部國資處及OHI，請探勘專責單位進一步評估可行礦區之潛能後，再擇優進行後續資料索取的工作。

（4）接洽韓國國油KNOC再提供其Wokam PSC礦區資料供查閱事宜。

93.02.02及02.06探採事業部國資處函復；經綜合評估後認為該礦區探勘風險高，決議暫予結案；及建議暫緩索取資料，以免增加日後困擾。

（5）協助本公司與印尼PT Pertamina在油氣上、中、下游等方面進行策略聯盟之事宜。目前工作情況：探勘部門將重新檢討整理印尼礦區資料，評選合作礦區之範圍與優先順序，再依據舊有MOU模式，重新草擬策略聯盟MOU稿件。其他石化、煉製等方面，由各事業部草擬策略聯盟MOU稿件，交探採事業部彙總陳核後，由總經理至印尼簽署。
（6）協助探採事業部加強與印尼PT Pertamina之合作關係，表達本公司直接讓入Matindok礦區及直接參與合作探勘北蘇門答臘Rantau礦區之意願，以實質拓展印尼之海外探勘投資。目前印尼PT Pertamina公司正向該國政府(BP Migas)申請開放該二礦區的資料，一旦獲准，探採事業部即可前來印尼查閱資料及進行評估的工作。

以上交辦事項，該辦事處均能配合辦理，情形正常。

2.上次實地查核建議改善事項辦理情形之追蹤：

     經查該辦事處對於本公司九十年度實地查核所提出之建議改進事項，均經該辦事處檢討改進並依公司政策辦理。

二、轉投資之越南台海石油公司部分：

（一）背景說明：

台海公司（DAI HAI PETROL Corporation）係因應政府南向政策及本公司原定參加之越南煉油廠投資計畫，並配合本公司多角化及未來油品之整體規劃，在越南成立之油品銷售橋頭堡基地。該公司在1994年12月17日取得越南投資事業部核發投資執照，於1996年開始營運；公司法定地址設在越南海防市吳權路70號，由中國石油公司（CPC）、越南官方代表海防船務及進出口公司（CODITAB）、台灣石化合成公司（TASCO）及慶豐寰宇公司（CFG）四方共同投資，資本持分各佔35﹪、30﹪、17.5﹪及17.5﹪，總投資金額11,028,000美元；主要設備為：一千噸船舶停靠碼頭一座、200噸LPG臥式地上儲槽五座、50噸LPG臥式地上儲槽三座及海防、河內各一座LPG灌裝站；另計畫在河西省常興縣設置第二灌裝站，目前完成整地及圍牆工程。台海公司於2001年將未使用之1.7公頃土地退還予越南合資公司（CODITAB），以降低土地資金，使目前之土地使用年限由22.5年延長為36年。主要營業項目係以壓力船購買液化石油氣（LPG）進行分裝銷售業務，並得於達成營業目的之範圍內，從事相關產品之經營。

（二）經營管理業務：

1.行銷業務之辦理情形

台海公司最近三年度LPG銷售量、LPG毛利率及稅後淨利如下：

	年  度
	LPG銷售量(MT)
	LPG毛利率(%)
	稅後淨利(USD)

	2000年
	9,793
	24.15
	-121,948.00

	2001年
	10,897
	23.54
	13,261.00

	2002年
	12,561
	25.00
	157,484.00

	2003年
	15,175
	18.61
	50,992.81


依上表顯示；台海公司之LPG銷售量雖逐年成長10﹪以上，惟因受到下列因素影響，毛利率未能相對提高：

（1）越南政府透過PVGC掌控LPG售價：PVGC為越南國營石油公司（Petrovietnam）之子公司，原負責將外海油田之油氣分離，自2000年起投入LPG灌裝及銷售業務後，該公司將自產之低成本LPG混合進口LPG，以低價策略搶攻市場，迅速拓展市場佔有率，成為市場之價格訂定者。另因PVGC身負越南政府所賦予之維持民生物資不虞匱乏及穩定物價之政策使命，故冬季雖為LPG之使用旺季，丙烷和丁烷國際現貨價格亦呈上揚，但PVGC為穩定LPG銷售價格，並未依進貨成本增加而同步調整售價，致使LPG毛利率降低；其他LPG業者為維持其市佔率，被迫依PVGC之報價調低售價應戰，使台海公司2003年之獲利不如預期。
（2）不符合工業安全之小型灌裝站林立：以較低設立成本游走工安邊緣之小型灌裝站林立，極力搶攻市場，對遵守工安規定而投入高額成本之公司造成嚴重威脅。

（3）越南政府開放LPG市場，使得更多知名油公司參與LPG之銷售業務，如：SHELL GAS、PETRONAS、ELF、MOBIL、TOTAL及 BP等，相繼進入LPG市場，競爭者數目高達18家，其中5家為越南當地國營公司，由於市場有限，彼此你爭我奪，競爭相當激烈，故利潤有限。

由此可之，台海公司雖不斷的拓展銷售市場，惟成效似難短期呈現，故宜設法更新維護鋼瓶及提高台海之形象，以促進銷售績效。
2.加工製造業務之辦理情形

（1）LPG分裝係台海公司核心工作，分裝場分別設在海防公司本部、河內營業所及計畫中之河西第二灌裝站。

（2）海防總公司本部分裝場有旋轉式分裝機一組及台秤式分裝機6台，其中以旋轉式分裝機為主力。灌裝之鋼瓶分50Kg、48Kg、12Kg、10Kg及4Kg等五種重量，分裝場由領班負責，灌裝工作大部分雇用臨時工；現場嚴禁煙火，低點處裝有瓦斯偵測警報器。值得一提的是在鋼瓶灌妥後、封塞之前由專人負責以肥皂水逐一塗敷試漏，雖多此一道步驟，但在工安上可有相當程度之確保。

（3）河內營業所分裝場，計有8台台秤式分裝機，作業方式如同海防分裝場。

（4）河西第二灌裝站已完成圍牆及整地工作，經至現場查看，自主要道路至灌裝站，僅有一條寬約五米之產業道路，路基極為鬆軟，且需急轉上坡橫越鐵路，將來不論LPG槽車或裝載鋼瓶貨車行駛，均具相當之潛在危險；台海公司在陸續增建該灌裝站硬體時，應未雨綢繆同步解決上述之問題。

3.輸儲業務之辦理情形

（1）台海公司所有之一千噸船舶停靠碼頭，主要供LPG壓力船停靠、卸收用，碼頭寬約100米，因係內陸河碼頭，且越南政府在該河下游設有攔砂壩，故該碼頭淤積嚴重，每次進船卸收前必須先行清浚，該公司用在碼頭疏浚費用極為可觀，一年約需美金四萬元。經查目前與疏浚工程公司訂有長期合約（2003/8/24〜2005/8/23），費用每年618,000,000越南盾（約美金39,215元），每兩月付款一次；合約疏浚工程公司接獲台海公司通知即進行疏浚工作，故疏浚船及人員長期停駐碼頭待命；經查每次浚深工作完成，台海公司即派專人會同量測水深（40點），並繪圖作成紀錄，並經雙方簽認，辦理情形尚稱嚴謹。但台海公司每月約卸收兩次，即碼頭僅每月使用兩次，利用率偏低。

（2）查閱該公司所有卸收軟管之試壓紀錄，僅08/09/2002測試碼頭Liquid  Line及Vapor Line二條軟管，測試壓力17Kg/cm2；經會同以氮氣進行卸收軟管試壓正常。

（3）測試儲槽區自動洒水、電動消防泵、汽油引擎消防泵及儲槽區LPG洩漏偵測系統等功能正常。

（4）檢查自動檢查紀錄（含消防設備、灌裝設備及接地設備等），均依檢點表定期檢查，分別勾選或按實測值記錄。

惟工安、消防應是台海公司極為重要之課題，茲建議：

（1）所有現場保養工作應使用安全工具。

（2）老舊且容器內氣體已屆安全臨界壓力之手提乾粉滅火器予以分批汰換，並作為工作人員實地滅火訓練之用。

（3）消防泵浦老舊，性能是否衰減？應定期測試確認。

（三）財物管理業務：

1.辦公房舍及公務車租賃之辦理情形：

台海公司（含海防公司本部及河內營業所）之所有辦公房舍及公務車均為自有資產，並未向外租賃。

2.固定資產管理情形：

（1）台海公司訂有「固定資產管理辦法」，依該辦法行政部門與財務部門製作財產編號號碼追蹤盤點；盤點方式，規定除各部門按年度和按季進行財務盤點外，財務部門應擬定和主持定期或不定期盤點計畫。經查大部分固定資產均貼有財產編號，惟發現部分固定資產之財產編號貼紙脫落或新購資產尚未貼上財產編號；盤點作業方面，各部門雖已按年度或按季進行財務盤點，但查財務部門僅對鋼瓶進行盤點，至於其他固定資產均未按規定擬定盤點計畫及主辦盤點工作。

（2）依該公司提供之固定資產清冊，分別抽盤海防及河內儲營所之固定資產（鋼瓶、不斷電系統、相機、印表機、瓦斯偵測器、車輛及個人電腦等），料帳相符，管理尚稱正常。

（四）財務管理業務：

1.現金、票據及有價證券之管理情形

 經於93.05.04及93.05.07分別實地盤點海防及河內營業所之週轉金（17,756,000及4,438,000越盾），海防在送存銀行前之營收現金（66,733,700越頓），並核對台海公司在慶豐、花旗、里昂及越南商業銀行等93.04.30之對帳單，金額與帳載相符；另實地盤點現存空白支票計33張無誤（號碼AA015758~AA015770，AA266371~AA266390）及盤點客戶質押之定存單與房地契等擔保品均屬正常，管理情形尚稱良好。

2.2003年會計師查帳情形

職等二人於2004.05.06拜訪台海公司之簽證會計師Vietnam Auditing Co（ member of Deloitte Touche Tohmatsu）事務所河內辦公室，由其合夥人兼副總經理Mr.Truong Anh Hung等三位會計師接待，除瞭解其會計師2003年台海公司查核情形外，並查閲下列相關事項之工作底稿：

（1）短期投資：台海公司之短期投資為在慶豐銀行做SWAP操作，期間超過三個月。

（職等在海防查核時已悉台海公司原在慶豐銀行均有短期SWAP操作為期六個月。）

（2）固定資產與折舊：固定資產係以取得成本列帳，折舊循以往之會計處理原則採直線法，並依下列使用年限攤提折舊費用：

房屋設備10~20年

機器設備8~20年

交通設備10年

辦公設備10年

鋼瓶8年

會計師在本項查核之工作底稿中附註：「財務部門對於固定資產除鋼瓶外均未作實地查核」，故對固定資產保全之風險評估採保守觀點。

（職等二人於海防查核時，已發現此問題，故建議爾後財務部門每年必須對固定資產做實地盤點至少一次；另對其固定資產帳目中抽查不斷電系統、印表機、照相機、瓦斯偵測器、車輛、45公斤及10公斤瓦斯鋼瓶等做實地盤點，盤點結果與固定資產所載記錄相符。）

（3）鋼瓶押金收入：由於台海公司客戶購買LPG必須支付鋼瓶押金，且合約中述明該押金每年攤銷20%，但台海公司將其列為「其他負債」，而非依越南稅局之規定將該押金提撥20%當做「其他收入」,因此於該公司2003.12.31之財務報表中有944,963美元鋼瓶押金未提撥20%列入「其他收入」項下。

（職等查核時已悉台海公司對於鋼瓶押金之處理頗為頭痛，因若將鋼瓶押金收入列為收入，並未增加現金，但需多付加值稅及營利事業所得稅，倘若客戶退還鋼瓶，台海公司需依約退還（每年攤銷20%後）押金，且依一致性原則，不願冒然更改其帳務處理原則。當場詢會計師其他公司之處理方式，謂亦有將出售之鋼瓶直接從銷貨成本出帳，故會計師建議台海公司研擬多種處理方案，俾其進一步分析評估適合台海公司採行之最佳方案以解決此問題。）

（4）稅務：台海公司若有盈餘則依法必須繳納25%營利事業稅，2003年雖有盈餘50,992美元，但因有以前年度之累計虧損1,572,215美元，應可扣抵（可抵減前五年虧損），故未繳納稅款，雖然如此，但確認能否扣抵須賴越南稅局之核定。

（職等查核時已悉台海公司已向稅局申辦虧損扣抵，惟目前越南稅局對五年虧損扣抵辦法仍在研議中，故只接受登記。）

（5）存貨：台海公司係採加權平均法計算銷貨之成本，經查其與存貨之計價一致。

（五）人事管理業務：

· 僱用當地人員之人力運用情形

1.目前台海公司之組織，係依據合資合約之規定，現況如下：

董事長：越南合資公司（CODITAB）所派之Mr.Doan Ngoc Duc擔任。

總經理：本公司指派之李奇威先生擔任。

第一副總經理：由越方指派Mr.Nguyen Hun Thank擔任（依據越南外人投資法規定，總經理及第一副總經理之間須有一位為越南人）。

財務長：本公司選派之林春榮先生擔任，兼任海防業務經理。

行政經理：當地聘僱，兼任生產經理。

河內業務經理：由台灣石化合成公司派崔榮祖先生擔任。

2.經查台海公司歷年來員工人數統計如下：

	員工別\年度
	2000
	2001
	2002
	2003

	正式員工
	78
	78
	83
	88

	臨 時 工
	26
	32
	34
	33

	合    計
	104
	110
	117
	121


由上表顯示，其員工有逐年增加之情形，但效率並未能提昇，究因該公司多年未提高待遇（除越盾貶值之調整），其薪資較外商公司低很多，往往素質較佳、有經驗之員工，易被挖走，員工流動率高，故工作銜接較有問題，加上該公司內部派系紛爭及語言隔閡，人力運用情形未臻理想，宜謀對策。

3.經查員工經甄選試用二個月後正式任用，均有簽訂勞動契約（Labour Contract）並建立人事資料檔案，其內容有個人資料、勞動條件、職位、薪給、福利與休假等。對於員工之管理除有職位說明書外，亦訂有工作規則以便考核，其薪資分三部分-基本薪資、職務加給及績效獎金均以當地貨幣越南盾支付，惟各方股東指派之人員除台海公司依當地之水準以越盾給付薪水外（本公司駐外人員係依當月匯率折算為美金扣除），其餘駐外差額部份均由各母公司負擔，但其薪資發放仍請財務長加強複核，以免錯誤發生。

4.另查有關Do Thi Phuong女士向海防人民法庭指控台海公司違反該國勞動法開除她之情事，依據越南勞動法規定，與勞動者解除勞動合約，除須處罰勞動者之犯錯資料與發生事情之經過報告（含具體文件）外，尚須召開內部紀律懲處會議。經查台海公司雖有Do Thi Phuong女士具體缺失及文件報告等，但因未召開內部獎懲會議，致法院判決台海公司敗訴。經詢台海公司呂前總經理表示：「開除Phuong女士之前已先向行政經理Bui Dang Tuan確認無違法問題」，而訪談行政經理Bui Dang Tuan表示：「因不知道呂前總經理會開除Phuong女士，故未建議其召開紀律檢討會（懲處會議）」，其與呂前總經理所說不符，顯示該行政經理對該國法令並不熟稔，且能力似不足以提供該公司有利之建議，導致台海公司被告違反該國勞動法，建議其勞動合約屆滿時，宜重新考量其適任性。目前台海公司因避免該女士返回公司工作及時間拖延亦需負擔利息，故接受法院判決結果，將俟法院繳款通知，賠償Do Thi Phuong女士7,189,387越盾（約457美元）及相關法院審查費用215,681越盾（約13.7美元）後結案。

（六）內部控制之妥當性及有效性：

1.財務收支之辦理情形

（1）關於台海公司之收款情形：

台海公司銷售液化石油氣（LPG）及丁烷（Butane）之收款途徑：

A.工業用戶係以月結，次月收到帳單後付款（客戶以電匯匯入該公司帳戶）。

B.經銷商（Distributor）/代理商（Agent）以電匯支付或經由銷售員（Sale man）收款。

C.較小規模之代理商（Agent）則由送貨員於送貨時收款（銀貨兩訖）。

代理商及銷售送貨員（以一車LPG之鋼瓶為保證額度）提供土地使用權狀，存摺（台海公司向其存款銀行申請凍結保證額度之存款）或定存單等做為鋼瓶之擔保品。經於93.05.04及93.05.07分別實地盤點海防及河內營業所收之現金（在送存銀行前），並核對發貨量，貨款收取尚屬正常。

（2）關於台海公司之付款情形：

台海公司之付款作業係依其付款程序辦理各項支付，通常請款據必須由總經理及財務長簽署，始能付款，而請購或請求付款案件超過200,000越盾（約12美元）者均需總經理核准，其餘則由部門主管核准。經抽查採購LPG及維修案件計8案，付款情形尚稱良好。

復查有關會計師2002.11.16所提出之應行注意事項，除呆帳及呆滯存貨已提報2004.04.22第16次董事會同意，將於本年度做處理，及鋼瓶押金尚待研議外，其餘均已於2003年12月底前處理並改善。

2.經營業務授權規定之執行情形

  經查台海公司對於各項經營業務，舉凡業務擴展如代銷潤滑油、呆帳提列損失及申辦虧損扣抵等均依董事會決議辦理，每月均有業務報告陳報轉投資處，遇有特殊問題亦能適時反映，未發現逾越授權規定之情形。

3.內部控制之整體評估

經查台海公司於1997、1998年間已建立一套管理規章，舉凡員工薪資計算、職位說明書、考勤管理、權責劃分、固定資產管理辦法及會計制度等均有書面文件，惟查核時發現部分規章與辦法已不合時宜，已建請該公司儘速修訂。另有關工安與輸儲業務訂有「LPG輸出及卸收作業程序」、「LPG灌裝作業程序」、「鋼瓶修理作業程序」及「槽車裝卸作業程序」等規範相關部門職責以利執行，職等二人實地測試「儲槽自動灑水系統」、「消房泵浦啟動作業」、「LPG灌裝作業」及「卸收軟管試壓」等均屬正常，執行情形良好。

綜合前述業務除須修訂部分不合時宜之規章與辦法，及財務部門每年應實地抽盤鋼瓶以外之固定資產外，其餘台海公司內部控制尚屬妥當與有效。

（七）公司指示辦理事項之追蹤：

1.上級指示任務、交辦事項或注意改進事項之理情形

有關Do Thi Phuong女士向海防人民法庭指控台海公司違反該國勞動法開除她之情事，目前台海公司因避免該女士返回公司工作及時間拖延亦需負單利息，故接受法院判決結果，將俟法院繳款通知，賠償Do Thi Phuong女士7,189,387越盾（約457美元）及相關法院審查費用215,681越盾（約13.7美元）後結案。

有關台海公司董事會決議事項之辦理；如對於提列壞帳損失、鋼瓶押金收入及申辦虧損扣抵等均依董事會決議辦理。

2.上次實地查核建議改善事項辦理情形之追蹤：

    台海公司對於本公司九十年度實地查核所提出之建議改進事項，均經檢討改進並依公司政策辦理。

參、結論與建議

一、經查印尼辦事處之各項業務，除固定資產管理尚有小缺失外，其餘均屬正常，管理情形尚稱良好。

二、經查越南台海石油公司之各項業務大致正常，惟尚有部分缺失，擬請該公司檢討改進並建議如下列：

（一）台海公司於1997、1998年間已建立一套管理規章，舉凡員工薪資計算、職位說明書、考勤管理、權責劃分、固定資產管理辦法及會計制度等均有書面文件，惟查核時發現部分規章與辦法已不合時宜，建請該公司儘速修訂。

（二）台海公司為一合資公司，董事長、總經理、財務長等CEO均由各合資公司輪流選派，致偶有工作銜接不善而產生之問題，如在「Tools & Supplies」科目帳上計有6,661.22美元，屬2001年以前（本公司指派財務長上任前）之存貨有帳無物之情形。另因語言障礙、溝通不良及當地員工忠誠度不足、人員更迭頻繁及CEO兩、三年一換，導致重要幹部無法養成、人力運用情形未臻理想及政策難以貫徹，易造成管理上之問題，宜謀對策。

（三）台海公司對於鋼瓶押金之處理方式，宜依會計師之建議，研擬多種處理方案，俾其進一步分析評估適合台海公司採行之最佳方案以解決此問題。

（四）越北LPG市場競爭劇烈，因逢越南經濟成長快速，銷售雖有成長，但市場佔有率却難以提高，因此台海公司除繼續向越南中南部拓展LPG與丁烷市場外，宜設法更新與維護鋼瓶及提高台海之形象，以促進銷售績效。並設法增加其他油品業務之銷售，如潤滑油、溶劑化學品及柏油等業務，俾能增加該公司之收益。另由於碼頭浚深費用高，惟一個月只進二船LPG，碼頭利用率不高，建議該公司設法提昇碼頭利用率以降低成本。

（五）財務部門僅對鋼瓶進行盤點，對於其他固定資產均未按規定擬定盤點計畫及主辦盤點工作，請檢討改進。

（六）有關Do Thi Phuong女士向海防人民法庭指控台海公司違反該國勞動法開除她之情事，發現行政經理Bui Dang Tuan對該國法令並不熟稔，其能力似不足於提供公司有利之建議，導致台海公司被告違反該國勞動法，建議其勞動合約屆滿時，宜重新考量其適任性。

（七）工安、消防應是台海公司極為重要之課題，茲建議：

1.所有現場保養工作應使用安全工具。

2.老舊且容器內氣體已屆安全臨界壓力之手提乾粉滅火器予以分批汰換，並作為工作人員實地滅火訓練之用。

3.消防泵浦老舊，性能是否衰減？應定期測試確認。

（八）河西第二灌裝站至主要道路，僅有一條寬約五米之產業道路，路基極為鬆軟，且需急轉上坡橫越鐵路，將來不論LPG槽車或裝載鋼瓶貨車行駛，均具相當之潛在危險；台海公司在陸續增建該灌裝站硬體時，應未雨綢繆同步解決上述之問題。
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