行政院所屬機關出國報告

（出國類別：考察）

參加香港「台灣食品廣場」活動報告
出國人：職稱：副處長

姓名：李正茂

地點：香港

出國期間：九十三年二月二十六日至二十九日

報告日期：九十三年四月二十六日
參加香港「臺灣食品廣場」活動報告

目　　錄                      頁次

一、前言………………………………………………………………4
二、籌辦情形……………………………………………...………….5

三、展售經過…………………………………………………………6
四、展售結果…………………………………………………………8
五、檢討及建議………………………………………………………9
六、附件………………………………………………………………11


一、前言

九十一年我國成為ＷＴＯ會員國後，為維持我國農業永續之發展，在最惠國待遇之基礎下，配合貿易自由化、行銷全球化及資訊數位化之潮流，本會主動邀請產、官、學界代表共籌良謨，期以建構農業加值體系，開創農業優勢佈局，協助相關農民團體、公會、業者及農產食品廠商，將我優質農產品及加工品推展至國外市場。並於去（九十二）年十一月奉行政院核定通過「加強農產品國際行銷方案」，以具體之策略，積極開拓國際市場，建立台灣品牌之國際形象及知名度及增加農產品出口，提高農民收益為主要目標。其中「設置國外展售據點」為「加強農產品國際行銷方案」重要工作項目之一，透過國外展售據點之設置，除提供我國農產精品展售、接受訂單與貿易諮詢、辦理品嚐促銷活動，並進行型錄廣告宣傳外，同時可利用當地通路，整合物流業者，促進台灣農產品外銷，建立「台灣」品牌農特產品優良形象。長期而言，本會將繼續與外貿協會合作，規劃在各主要目標市場以專賣店方式展售台灣優質農產品，並與當地進口商及物流業者進一步合作，建立我農產品國外行銷通路。
據統計，二○○三年我國農產品主要外銷市場為日本、香港及美加地區，農產品外銷金額為三二億三、七九五萬美元，其中銷往日本市場總值約一二億美元，占出口值約三七．二六％，出口至香港市場為六億一、六○○萬美元，占出口總值約十八．八四％，顯示日本及香港為目前最重要拓銷市場。本次係第一次與香港地區百貨公司合作，以「台灣食品廣場」為主題辦理三個月促銷活動，未來則視銷售情況決定是否繼續設立長期據點。

二、籌辦情形：

香港台貿中心於本（九十三）年元月三十日正式提報本案執行計畫，展示地點永安百貨成立於一九○七年，是全港規模最大及最負盛名的百貨連鎖店之一，旗下四間店舖，分別位於上環、太古城、彌敦道及大嶼山。本次係與彌敦道店合作，原規劃展售據點簽約期間暫訂三個月，自二月二十八日至五月三十一日止使用四個區域，計約使用五十七坪；前十七天展售場有四十坪，以後則縮小為十一坪，租金以展售金額百分之二十五佣金計收，惟所收之佣金額每月未達五萬港元，其差額由外貿協會補足。經展售前十天成果，銷售總額依合約抽取百分之二十五佣金，已足夠支付展場租金，不需本會補助，因此外貿協會正洽商延長該展場租約，規劃設置海外據點。

	使用期間
	使用面積（坪）
	區域
	位置

	二月二十七日至三月十四日
	四十二．六
	第一區  十．五坪

第二區  二十九坪

第三區  三坪
	地下一樓食品區

地下一樓食品區

一樓地面層

	三月十五日至五月三十一日
	二十四．五
	第一區  十．五坪

第四區    十四坪
	地下一樓食品區

（與第一區合併）


第一階段（二月二十七日至三月十四日）使用其一樓店面及地下食品超市共約四十二坪面積，第二階段使用約二十四．五坪。各區域面積及使用期間如下：

三、展售經過：
本會由李副處長正茂代表，於二月二十七日參加外貿協會於香港九龍永安百貨公司設置農產品展售據點開幕典禮，與會貴賓包括外貿協會趙秘書長永全，陸委會駐香港張局長良任、香港台貿中心徐主任秋雄、遠東貿易服務中心陳主任文斌、臺灣觀光協會王主任春寶及永安百貨陳董事總經理立信等。百貨前廣場並安排舞獅表演，吸引大批民眾駐足觀賞，為開幕典禮增添熱烈氣氛。展售開幕前，李副處長正茂及趙秘書長永全召開記者會，參加記者約有三十餘位，由李副處長首先介紹台灣農產品，臺灣地處亞熱帶在農業上已發展卓越技術，由於國際食品安全漸受重視，國內數十餘農試所及農業改良場，各研究場所擁有農業專業技術人員致力於研發高品質、衛生、安全農食產品，目前已有多項新品種培育成功，加上臺灣氣候、溫度、水質之先天優異農業環境，配合經驗豐富、訓練有素之辛勤敬業農民，故能產出優良農產品，獲得臺灣本島及部分海外市場廣大消費者迴響，民眾可放心食用。

接著由趙祕書長介紹本展場之展銷規劃報告，記者會上有報社記者對台灣烏龍茶飲食文化有興趣，經李副處長正茂介紹台灣茶特色並鼓勵該記者前來台灣訪問作專題報導，烏龍茶全球年產量10萬公噸，臺灣即占20﹪，品質佳、栽培管理良好、春冬茶產出風味特殊，使臺灣以烏龍茶王國聞名國際，目前主要出口地區為日本、東南亞及中國大陸為輸出大宗，展後三位亞洲時報(Asia Times)記者劉智菁(31F, Tung fai commercial Building, 27 cameron Road, HK) 與攝影師於三月二日抵台灣經安排至農委會李副處長正茂辦公室，同時邀請臺灣製茶工業同業公會徐理事長發政在座接受訪問，介紹臺灣茶產業與配合休閒茶葉文化，期透過該社專題報導，吸引香港、澳門、大陸對臺灣茶之消費，提高臺灣茶形象，專訪結束後並安排至木柵貓空實地拍攝，介紹臺灣茶文化之種類及特色。

此次「臺灣食品廣場」開幕為著眼設立臺灣食品展長期展售據點計畫，本次展售品中鳳梨釋迦特別吸引當地民眾爭相詢問試吃每顆售價120元台幣，購買者踴躍，並有許多貿易商表示有意願引進當地；另外如鼎泰豐小籠包、Kirei左旋C果汁、寧記麻辣鍋、蚵仔麵線、鳳梨酥等加工品，這些早已風靡國際的臺灣零食小吃，在展場也受到民眾熱烈歡迎，相信在香港設立永久性臺灣食品銷售據點，將對國內外銷市場及當地消費者而言，將能達到雙贏的局面。

開幕典禮隔天，上午五點與外貿協會香港工作人員至九龍果菜批發市場研究是否在該批發市場設一據點做為臺灣水果整理集散中心。該批發市場吞吐量大，為香港唯一批發市場，有110年歷史由100餘家行口以議價方式做為決價，無拍賣方式決價，價格較不透明，與過去臺灣的市場行口相似，批發市場內每一分貨場（約五坪）為一銷售單位，每月租金四萬台幣。場內所銷售水果多為大陸進口，其中漳州蘆柑味甜多汁18公斤價格為65元港幣，部分臺灣進口之水果，如珍珠拔一箱55元港幣、臺灣特小鳳一箱6粒能達到100元港幣，市場內之楊桃幾乎全由臺灣進口，顯見臺灣楊桃在香港市場一枝獨秀，其他國家無此產品可與臺灣楊桃競爭，如藉此規劃秩序出口，不難成立一賣方市場獲取更多利潤空間；釋迦最受當地歡迎，惟發現販售臺灣特有品種珍珠拔，其包裝紙箱以簡體字標示販售，疑似臺灣品種引進大陸栽種後銷至香港。該批發市場，場內經營方式鬆散、管理不佳。分析如能佔有批發市場分貨場，並有良好運作下，對臺灣果菜運銷較有量化成長空間。供應香港百分之九十五以上水果消費量

四、展售結果：

與永安百貨公司簽約中規定，第一階段（二月二十七日至三月十四日）永安百貨公司收取銷售金額之二十五％做為場地租金，且不得低於港幣十五萬元，經香港台貿中心積極宣傳推廣，前三天因造勢成功吸引人潮，總銷售額達三十萬港幣，依合約規定，外貿協會不需支付租金，本期間銷售金額達港幣一一五萬元，永安百貨計收得約港幣二十八萬元，遠超過原訂目標。

三月四日經與外貿協會香港辦公室電話聯絡查詢銷售情形甚佳，永安公司相當滿意，認為比預估好很多，因此有關香港外銷據點預定暫時在永安百貨公司較合乎經濟原則，並計畫洽商展場於十七天後不擬縮短至十七坪，並主動擴大提供第二階段面積，場地租金維持原訂之每個最低港幣五萬元，以目前消費反應熱烈狀況下預料永安公司將接受此規劃。

香港台貿中心積極爭取將本案發展成為「長期據點」，永安百貨亦審慎評估中，目前提出條件略為：永安百貨提供約五十六坪場地供本會設立長期據點，收取銷售金額之二十五％做為場地租金，且每月收入不得低於港幣二十五萬元（即營業額新台幣一○○萬以上），如有不足須由本會支付差額。以目前營運情況而言，如能落實宣傳廣告效果，應不致發生補貼場地費情事，設立長期展售據點可行性頗高，將請香港台貿中心繼續推動。

五、檢討與建議：

（一）在百貨公司設立展售專櫃，對我國農產品形象極具正面意義，如繼續與永安百貨合作，可嘗試發展成為長期展售據點。

（二）本次係第一次與百貨公司合作，準備時間較短，計邀請四家供應商進駐，添安公司、華記公司、統一公司及皇上皇公司等。前兩公司為香港公司，後兩者係台灣出口商，除華記公司供應新鮮水果外，其餘供應加工品，如茶飲料、速食麵、肉鬆、芋頭、脆筍、魚鬆、鰻魚 、臘肉、香腸、鳳梨酥、烏龍茶、鴨舌、小龍包、綠豆糕、米、話梅等，鮮果有釋迦、楊桃、西瓜、棗子、芭樂等，未來將重新調整產品內容，以符合「加強農產品國際行銷方案」之產品方向。本次四家供應公司過去未曾進口台灣水果經驗，因此暫無能力擺設較廣面積新鮮農產品，其中楊桃及釋迦是台灣直接供應外，其餘均在九龍批發市場購買，經實地走訪批發市場後，發現芭樂包裝標示台灣珍珠以簡體字書寫，疑似台灣品種大陸生產，未來將加強監督本國品種流入中國市場，以防止大陸生產之次級品影響台產農產品之國際形象。

（三）本次活動將多數資源投入宣傳作業，現場銷售由供貨商自行負責，本會不負盈虧責任，由於展售廠商與永安百貨合作行之有年，對銷售業務與程序已有默契，如此合作方式應屬可行，未來只要加強供貨商篩選及產品類別管理，即可創造本會、百貨公司、消費者及供貨商四贏商機。

（四）未來長期展售據點一旦設立，如銷售情況良好，將會發生供貨商排擠效應。本會應著手規劃甄選審核標準，並以每期一~二個月評估績效，汰換半數業績較差之供貨商，以激發供貨商鬥志，維持供貨品質。

（五）本次展售據點設置原規劃為測試市場銷售情況之試驗，故新鮮農產品供應種類不多，多為是加工食品且產品品項有限，只能至九龍果菜批發市場進貨。生鮮水果僅鳳梨釋迦由台灣空運供應，將來視銷售量擴增後，進一步規劃由台灣直接供貨，以降低成本亦可防止大陸產品濫竽充數之情形發生。在香港市場目前鳳梨釋迦與楊桃僅台灣供應，市場銷售價格約為台灣本地之四倍至六倍。

（六）香港地區平均每人國民所得約二萬四千美元，消費能力極強，且為自由貿易區，全球所有高級農產品均可於香港市場覓得，如長期據點設立，未來應朝推廣高單價及生鮮產品方向努力，可於辦理活動期間，配合政府政策引進少量不同生鮮蔬果，於會場舉辦發表會教育消費者，並測試口味接受程度，以提供國內業者即時資訊。

六、附件：
附件一：國外展售據點臺灣精品農漁畜產品項目表

附件二：「臺灣美食廣場」記者會及開幕典禮節目表

附件三：農委會國際處李副處長正茂參訪行程表

附件四：展場使用合約

附件五：活動照片

附件六：新聞剪報
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