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內容摘要：（二百至三百字）
國際運輸安全協會(International Transportation Safety Association, ITSA)係一國際性專業組織，宗旨為分享各會員國之失事調查經驗以改善運輸安全。該協會之會員為各國負責運輸工具失事調查之獨立政府機關所組成，目前會員國包括：加拿大、獨立國協、芬蘭、印度、荷蘭、紐西蘭、瑞典、英國、美國及中華民國。我國係前（八十九）年獲邀加入該會。

「國際運輸安全協會」二○○四年年會於本（九十三）年三月廿三日起在荷蘭阿培爾頓市舉行四天，議程詳如附件一。本會執行長於會中發表「華航CI611及復興GE791水下打撈作業經驗分享」論文 (詳如附件二)，失事調查組周組長亦於會中報告復興航空公司GE791貨機失事調查事實資料。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
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1、  目的

國際運輸安全協會(International Transportation Safety Association, ITSA)係一國際性專業組織，宗旨為分享各會員國之失事調查經驗以改善運輸安全。該協會之會員為具有運輸工具事故獨立調查權責之政府機關所組成，目前會員國包括：澳大利亞、加拿大、獨立國協、芬蘭、印度、荷蘭、紐西蘭、瑞典、英國、美國及我國。我國係前（八十九）年獲邀加入該會。

ITSA2004年年會於本（九十三）年三月廿三日至廿六日在荷蘭阿培爾頓市舉行四天，議程詳如附件一。本會執行長於會中報告「華航CI611及復興GE791失事航空器水下打撈作業經驗分享」 (詳如附件二)。另，隨行之失事調查組周組長亦於會中報告「復興GE791貨機失事調查事實資料」(詳如附件三)。

本屆年會因理事長Mr. Pieter van Vollenhoven (即荷蘭運輸安全委員會主席)週前完成手術，體力尚未復原，經會員國代表議決委請紐西蘭運輸事故調查委員會執行長Mr. William Jeffries代理。

2、 行程

三月廿日

  啟程

三月廿二日
  抵達荷蘭阿培爾頓市， 

三月廿三日
歡迎酒會

三月廿四日
  


· 09:00
開幕式、宣布新任秘書

· 09:30
會務報告

· 09:45
共同關切之安全議題

1. 如何平衡安全與效率

2. 誰（個人與組織）負擔安全責任

3. 飛航事故後之救援與消防

· 10:00 
確認2002年會會議紀錄

· 10:45
歐盟運輸安全現況報告

· 11:30
ITSA未來組織結構

1. 初期組織

2. 會員國之資格要求

3. 新會員國具多種運輸工具事故（Multi-modal）調查權責

4. ITSA繼任理事長任期與人選

5. ITSA秘書處及人力

6. ITSA未來發展方向

· 13:30
調查人員之訓練與資格

1. 美國運輸安全委員會安全學院

2. 澳大利亞運輸安全局

3. 國際民航組織第十三號附約評鑑

· 14:15
成立安全委員會之程序

· 15:00
飛安改善建議之法律責任

三月廿五日

· 航空器殘骸水下打撈作業

1. 瑞士航空公司SW111失事調查：加拿大運輸安全委員會執行長Mr. David Kinsman報告。

2. 環球航空公司TW800失事調查：美國運輸安全委員會副主席Mr. Mark Rosenker報告。

3. 華航CI611、復興GE791及GE543失事調查進度報告：本會戎執行長及周組長報告

· 德國南部兩航空器空中相撞事故報告：獨立國協航空委員會副主席Mr. Sergey Zayko報告。

三月廿六日
  


· 09:00
其他議題

1. ITSA理事長輪替制度

2. 漁船事故調查及改善建議

3. 其他交通事故調查

4. 歐洲聯合管制（EUROCONTROL）安全改善

三月廿七日
  
返程

三月廿八日
 
抵達中正國際機場

3、 心得與建議

1、 多國代表認為調查權責及組織法制化之立法經驗彌足可貴，可供其他國家建立運輸安全組織之參考。本會刻正進行調查法與組織法之法制程序，國際同業之法制經驗已經成為本會有用參考資料。

2、 多國代表表示其年度預算經常不能滿足業務需要，但在重大運輸事故發生後，往往能獲准增加預算，如2002年協和號超音速客機失事後次年，法國航空事故調查局（BEA）之預算即呈倍數增加。此與飛安界常用之『If you think safety is expensive, try an accident』之說不謀而合。另外，加拿大代表建議定期及不定期對國會議員簡報調查進度或會務現況，有助於調查相關法案之立法程序及年度預算順利通過。

3、 由於航空器飛航事故發生後倍受社會關注，新聞報導成為民眾了解事件發生經過及調查結果主要之媒體。各國代表均認為與媒體之關係極其重要。透過媒體正面報導調查報告，社會大眾越能了解事故可能肇因及改善建議，就越能督促相關機關及業者儘速採取改善行動，從而避免類似事故之再度發生。

4、 透過新聞媒體之報導教育社會大眾，藉以促進安全意識是各運輸安全組織責無旁貸之職，此項工作必須持續不斷，否則功虧一簣，甚至前功盡棄。先進國家如美
、加等國之運輸安全組織，對於媒體極其重視，設有專人每天廿四小時監看電子媒體之新聞報導，以掌握時效迅速反應。本會亦宜儘速建立類似機制，使通報作業更具時效，並充分掌握調查過程各項所需資訊。

5、 雖然本會並無罹難者家屬協助之法定權責，但在失事調查期間，曾對家屬簡報打撈及調查作業進度，以釐清其疑慮，對於增進本會之公信力有相當助益。此項工作未來仍有其必要，是否應參照美
、加等國將之法制化，建請提報委員會議討論。
6、 多種運輸工具事故（Multi-modal）調查併由同一政府機關負責，已成國際潮流大勢所驅。自前年起，ITSA即已開始倡議新會員必須具備多種運輸工具事故調查權責，否則不同意其入會。此項舉措對單一事故調查機關(如本會及獨立國協)而言為一重大警訊，本會必須積極展開調查法案之增修工作，儘速完成多種運輸工具事故調查之法制作業，以與世界先進國家並駕齊驅，將航空事故調查之專業技術及經驗導入其他運輸工具事故調查，使國內之運輸安全水準同步提昇。
7、 ITSA將邀請日本及挪威之運輸安全調查機關加入成為會員，日、挪兩國均已成立多種運輸工具事故調查機關，故為ITSA優先考慮對象。

8、 近年來，部份歐盟國家如瑞典與芬蘭另已將天然災害、火災及公共設施事故列入調查範圍。另外，荷蘭國會正在審查其運輸安全委員會增加對天然災害調查權責法案，預計在今年九月通過。蓋以運輸事故之獨立調查權責，將先進成熟之科技及方法運用在天然災害調查，為經濟有效之不二法門。建議於未來研擬多種運輸工具事故調查法案時，允宜考慮將之納入調查範圍。
9、 除將航空事故調查技術運用在其它運輸事故調查上，美國運輸安全委員會曾派遣四十位調查員，協助太空總暑調查太空梭哥倫比亞號失事案，此係獨立調查運用在其他事故之另一範例。

10、 歐盟曾經發出兩項有關民航安全指令（原文詳附錄四）：

（一）1994年11月21日發出之第94/56/EC號指令主旨為透過民航飛航事故調查以改善航空安全，要求其會員國於1996年11月21日以前依下列原則完成建置獨立之飛航事故調查機關。

· 應調查每一件航空器失事及重大意外事件，以免類似案件再度發生。

· 飛航事故之技術調查機關須與司法調查機關分離。

· 須賦予飛航事故調查員必要之公權力如：進入事故現場及事故航空器、取得證據（物）與飛航記錄器、取得各類檢驗報告（如罹難者驗屍報告）等。

· 成立永久之獨立飛航事故調查機關，並且賦予該機關得請求其他會員國協助調查。

· 發布航空器失事及重大意外事件調查報告（含飛安改善建議）。

· 追蹤相關政府機關及業者對飛安改善建議執行情形。

· 保證飛安改善建議不被用作處分或追究責任之依據。

（二）2003年6月13日發出之第2003/42/EC號指令（原文詳附錄五）主旨為改善航空安全，要求其會員國須在2005年7月4日以前建立資料庫，包括安全緊要資訊（Safety-Critical Information）之報告、搜集、保存、保護及發布機制，並進行後續之分析及追蹤，以防止類似案件再度發生。

各會員國得將報告系統之建置與運作委託其民航主管機關、飛航事故調查機關或其他獨立機構辦理。各會員國須參與資訊交流，與其他會員國將分享資料庫。為達成此目標，各國須提供各會員國相關之軟體以相互連接。

為改善飛安，強制報告系統搜集到之資料亦應發給各會員國參考。民航主管機關與飛航事故調查機關得針對此事進行磋商。

其他機關或團體亦可獲得上述資料，但僅限於其業務所需者。社會大眾亦有獲知年度安全評鑑結果之權力，必要時，將匿名化之報告摘錄公布。上述報告之資訊均須以秘件處理，而且僅能作為各收文機關內部使用。報告人及其資料須受嚴密保護，以保證自由及機密報告系統之持續運作。

除此，各會員國得建立其自願報告系統，搜集並分析可能影響飛安之缺失或潛在危險。

11、 ITSA自1993成立迄今已屆滿十年，現任理事長Mr. Pieter van Vollenhof從創會至今連續擔綱，因其皇室背景（為荷蘭女王之婿），並擔任多項公益團體負責人，多年來贊助ITSA會務所需費用，包括年會活動費用（即會員國代表均無需繳納註冊費）。但明年Mr. Vollenhof退休之後，理事長一職將採輪替制，而每年年會亦由各會員國輪流舉辦。2005年會已決定由美國主辦，建請本會考慮爭取主辦2006年會，借以提昇國家形象，列略盡國際責任。

12、 國內空運持續發展，今年俄國航線可能啟航，台灣與大陸間遲早通航，屆時俄製航空器將在國內機場起降。本會調查實驗室宜未雨綢繆，適時建立該類飛航記錄器解讀能量。獨立國協亦係ITSA會員，本屆年會其代表Mr. Sergey Zayko為該國聯邦航空委員會（Interstate Aviation Committee）之副主席，飛航記錄器解讀為其專業之一。該君已接受邀請本會代表來台授課，但需其上級之同意始能成行，本會將與該機關保持聯繫，建立技術交流管道。另，Mr. Zayko於會後來信簡謂：「恭賀貴會同仁在CI611失事調查之卓越表現，本會金相專家閱讀由貴會網站下載之CI611事實資料報告後，認為這是一份非常好的報告，調查結果十分重要並極富參考價值。建議貴會保留殘骸三維重建模型，對所有同業而言，這是經典之作，未來甚至可以考慮將其運往美國NTSB教育學院。」目前殘骸三維重建模型因存放空間借用即將期滿，建議本會考慮尋覓臨時存放場地，並且積極規劃永久安置及展示空間，供作國內外專業人士教育訓練之用。

13、 年會主辦單位另外邀請兩位歐盟官員報告其在航空安全之政策，由歐盟委員會（European Commission）之能源與運輸局代表Ms. Sophie Marinho de Bastos報告運輸安全近期發展及失事調查（Recent developments in transport safety and accident Investigations in the EU）；另由歐洲空中航行安全組織（European Organization for the Safety of Air Navigation）之空中交通管理計劃處長Mr. George Paulson報告歐洲聯合管制之安全議題（Eurocontrol Safety Issues including aftermath of the Zurich AIR Crash）。與會代表由此對歐盟在其空運發展過程所遭遇之安全議題有相關深入之了解，而後者由空中交通管理專業切入安全議題（即2002年在德國與瑞士接鄰處發生之空中撞機事件），更令人髮指印象深刻。國內規劃於本年六月初舉辦航管與航務研討會，已代主辦單位口頭邀請Mr. Paulson及其同僚來台擔任講員，簡介歐盟在空運及航空安全之政策及相關措施，提供國內民航主管機關及業界第一手參考資料。
14、 由於本會執行長將於本年底離職，本屆年會將為其最後一次參加ITSA之活動，與會代表們一致對戎執行長近六年來在航空安全方面之貢獻深表贊許，此次行程於是劃下完美句點。

4、 附錄

附錄一
國際運輸安全協會二○○四年年會議程
附錄二
CI611及GE791水下打撈作業經驗分享
附錄三
復興GE791貨機失事調查事實資料
附錄四
歐盟指令：建立獨立航空器失事調查機關

附錄五
歐盟指令：建立民航事故報告系統

附錄六
國際運輸安全協會二○○四年會活動照片

�係在環球航空公司TW800班機失事之後，成立24小時作業之通信中心（Comm Center）


�亦係在環球航空公司TW800班機失事之後，才立法將家屬協助納入NTSB工作範圍。
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