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前言
本次出國考察案目的，在於隨同總公司張副總經理豐雄赴日本與NTT-BJ簽署號碼簿備忘錄並參訪NTT號簿公司，期藉由簽署號碼簿備忘錄俾利雙方高階長官日後互訪及號碼簿事業經營方面如行銷管理、廣告銷售、編輯、印製裝訂投送、網路服務等之資訊交流，以促進雙方號碼簿市場之發展；並藉由實地參訪NTT號簿公司，瞭解該公司電話號碼簿的目前營運現況及實務經驗，做為本公司持續強化經營發展電話號碼簿事業的參考。

NTT-BJ公司係NTT公司之子公司，該公司以媒體公司自我定，營運規劃分為三大業務區塊Paper Media、Voice Media及IT Media，相當於本公司之平面號碼簿、網路號碼簿及刻正積極籌備即將推出之OAYP。以2002年為例，該公司在世界前20大號碼簿發行公司中營收排名高居第五，其營運策略必有可供本公司借鏡之處，本報告除將涵蓋該公司目前營運現況及實務經驗外，亦將提報本次考察之感想及建議。

行程及考察內容紀要

奉本公司九十二年十一月七日信人二字第92A3501949號函，核准前往日本東京，期間為自民國九十二年十一月十日至九十二年十一月十四日，計五天（含行程）。本次考察內容如下：

·  MOU簽約儀式及NTT-BJ號碼簿印製發行業務  (1天)

·  NTT-BJ 號碼銷售管理業務及參觀印製廠  (1天) 

·  NTT-BJ 語音媒體服務(0.5天)

·  NTT-BJ  iTOWNPAGE服務  (0.5天)

NTT-BJ號簿印製發行業務
內容
· 號簿印製發行業務

· 專刊業務

號簿印製發行業務

· 平面號簿／分類（TOWNPAGE）相關統計資料

· 發行量：全國195種版本，發行6千萬本

· 基本資料：全國約1千1百萬家公司行號

· 類別：約1700種類別，1300種參閱類別

· 出版日期：依每版本不同

· 出版週期：12個月

· 投送對象：住家、公司、政府機關、飯店、公用電話等

· 廣告種類：分類廣告、欄內廣告、名稱放大等

· 號簿使用率：每年至少使用平面號簿一次者占73.1％

· 在查閱號簿資料後採取行動比率占93.1％

· 每年至少使用平面號簿一次者占73.1％
· 平面號簿／住宅（HELLOPAGE）相關統計資料

· 發行量：全國528版本，發行量為6千7百萬本，包括住宅號簿(藍色)及職業別號簿(綠色)

· 基本資料：全國約3千7百萬家公司及住戶

· 出版日期：依每個版本而不同

· 出版週期：12或18個月

· 投送對象：全國住家、公司、政府機關、飯店、公用電話等

· 廣告種類：分類廣告、欄內廣告、名稱放大等

· 紙張使用量：10萬噸﹝423億頁﹞

· 號簿印製發行沿革

· 以往NTT-BJ公司將印製作業委外發包，合約多為一年期，使用紙張每年約15萬噸。

· 1981至1999年：採國際標投標，自1990年起採多年合約，合約期約為2至3年。使用紙張每年約13.2萬噸。採購方式則由ＮＴＴ向紙公司訂採購合約，並向印製公司訂條款。

· 2000年至2004年：國際標合約為五年長期。2000年紙張使用量每年14萬噸，2003年紙張使用量每年10萬噸。採購方式則由ＮＴＴ向紙公司及印製公司採購，向代理公司下訂單及支付款項。

· 在2001年始引入號簿紙漿再利用之循環，循環再生系統係利用回收的舊號簿再製作新號簿，舊紙約佔50%。

· NTT-BJ公司現有印刷機為32頁輪轉印刷機-紙為1244公分(每分鐘輪轉500次)，及64頁輪轉印刷機-紙為244公分(每分鐘輪轉600次)印一或二色。亦有印彩色。尚有128頁輪轉印刷機。

· 為配合環保，NTT在2001年削減純紙漿20%，並採行下列措施：

· 增加舊紙漿之成份

· 2002年：占65.2%(舊號簿組合比例：18.9%)

· 2003年：目標為60.0%以上(舊號簿所占比率：20％)

· 減少紙漿使用：

· 採用依客戶需求投送號簿

· 加強舊號簿回收：在雜誌(婦女雜誌)、INTERNET及報紙登廣告要求配合回收。

專刊業務

· NTT-BJ公司除了平面號簿(TOWNPAGE)廣告業務外，亦曾發行專刊，其專刊名稱為Ladies’ TOWNPAGE，專門針對女性族群發行，廣告內容以女性服飾、配件、美容、化妝品、美髮、珠寶等行業廣告為主要內容，每年發行四次，後因赤字經營，所以停刊。

· Ladies’ TOWNPAGE其最近三年客戶數及營收數如下：
	年
	2000
	2001
	2002

	客戶數
	511
	811
	963

	營收數(千日圓)
	378,579
	397,231
	368,851


分析其虧損因素如下：

(1) 日本女性族群專屬刊物甚多，媒體廣告訊息獲取容易，號碼簿利用率低。

(2) 女性族群對於消費商店之偏好較為固定，致Ladies’ TOWNPAGE之媒體價值相對降低。

(3) 該刊物尺寸其厚度雖然較TOWNPAGE小，但長度寬度均與TOWNPAGE相同，攜帶不方便。

(4) 2002年降低廣告費，刊登則數雖增加，但營收數卻未能成長，反而下降。

(5) 沒有嘗試發行其他類別專刊，例如旅遊、美食、贈品類別等。

(6) 市場導向與Ladies’ TOWNPAGE之發行相背離。

NTT-BJ號簿銷售管理業務
內容
· NTT-BJ行銷環境與行銷組織

· 強化銷售作業

· 訓練及發展之架構

· 號簿實務現況

NTT-BJ行銷環境與行銷組織

· NTT自1982年引入平面及住宅號簿，1984年NTT公司化及號簿業務重組，1997年成立NTT號簿業務公司。

· 熱門廣告類別：以2002年言，各類業務之營收以醫院廣告最多占14.7%，財務7.2%，教育訓練5.6%，運輸4.8%，徵信4.3%，汽車2.5%，旅遊2.0%，殯儀服務1.6%，鑰匙1.6%，房屋裝修1.4%，上述十種業務占總廣告之45.5 %。2000至2002年成長最多的類別為醫院、成長105.6%，徵信102.6%、鑰匙106.9%。
· NTT號簿業務及其各子公司的角色及任務分工：計有業務行銷管理、銷售編輯投送、印製裝訂運送、查號業務等四大體系，NTT業務行銷管理體系由NTT號簿公司負責統籌規劃，銷售、編輯、投送體系則下分八個領域：

·  (1)資料編輯：由十個子公司負責：NTT北海道、東北、東京、信越、東海、北陸、關西、中國、四國、九州號簿子公司

· (2)廣告銷售：由十個子公司負責：NTT北海道、東北、東京、信越、東海、北陸、關西、中國、四國、九州號簿子公司

· (3)廣告設計：由東京及關西號簿子公司負責

· (4)基本資料之圖檔編輯、維護：由十個子公司負責

· (5)IT Media 中心：由十個子公司負責

· (6)廣告帳務：由東京號簿公司負責

· (7)倉儲安全處理：由十個子公司負責

· (8)平面號簿中心：由四個子公司負責

其他部分如投送業務係由NTT LOGISCO 公司負責；印製、裝訂業務由NTT Ｑuaris 公司負責；運送業務由NTT LOGISCO 公司負責；查號業務由NTT LOGISCO 公司負責。

· NTT-BJ公司號簿業務廣告銷售之組成：

· 銷售及編輯：由十家子公司負責，即NTT北海道、東北、信越、東海、北陸、關西、中國、四國、九州號簿子公司及東京號簿中心

· 行銷活動：授權給主要的廣告代理商

· 代理商簽約：大多授權由NTT子公司處理

強化銷售作業

· 自2001年試辦後，2002年起引進新的行銷資訊 (區隔化及團隊行銷方法)在現有銷售環境競爭激烈下，作為加強維持客戶的策略之一。

· 維持及擴張銷售：

· 強化行銷手法 <- 對所客戶標準化手法<- 強化依據客戶的需求及趨勢

· 建立信任關係 <- 銷售代表每年變更 <- 主動洽訪相同的客戶以加強客我間之信任關係

· 發展人力資源 <- 主在產品專業知識 <- 培養銷售代表為產業的專家

· 產業區隔化：將行業產品分為七種：建築及房地產、商業產品、一般消費商品、消費者服務、健康及外送業務、飲料及餐廳、商業服務。

· 團隊行銷手法：團隊領袖下設業務代表，發展成為產業專家之輔助工具，包含：

· 培養每個銷售代表成為專家，收集產業資訊集結成册

· 每個產業類別相關之條文及資訊均提供線上銷售行銷資訊系統 (SMIS)

· 2003年配合寬頻時代將號簿轉型為特別產品：

· 結合三種媒體：平面、語音及網路

· 舉辦廣告及促銷活動

· 媒體策略：

· 依據2002年對媒體之評估，選擇更有效之媒體 

· 集中開發有關東京及大阪高營收地區

· 廣島採行新平面號簿之促銷策略

訓練及發展之架構

· NTT號簿業務總部之行銷訓練部，負責：

· 依據業務策略及業務環境規劃相關訓練

· 控制東部及西部訓練中心(包括該二中心之訓練師資之培養)

· 加強部門經理、主管、訓練師資及行銷人員之行銷技巧發展、強化銷售能力

· 下設東日本訓練中心(在BJ總部虎門大樓)，西日本訓練中心(在BJ關西支部)，負責：

· 執行由號簿業務公司總部所計劃之訓練。

· 充份了解開發政策、加強每個行銷及編輯公司內開發人員及團隊領導者之開發技巧。

· 提昇部門經理、主管、師資及行銷人員之開發技巧、加銷售能力，與每個行銷及編輯公司之開發人員維持合作。

· 在東/西日本公司行銷及編輯公司設有行銷及編輯公司之開發人員，負責：

· 為行銷人員認明個人技巧、建立開發計劃、配置指導及諮詢開發人員、經由團隊領導者指導、以提昇開發能力及技巧水準。

· 在行銷及編輯公司之開發人員及團隊領導者，為每個行銷人員建立開發計劃，在二個中心之訓練老師之合作下，依據計劃、提高開發之能力及技巧。

號簿實務現況

· 日本號簿分為三種：

· (1)分類版：按各行業類別編排，封面為黃色

· (2)住宅版：按住宅用戶名編排，封面為綠色

· (3)職業版：按公司名編排，封面為藍色

· 東京都(23區版)

· 在配送新的號簿  同時回收舊的號簿。

· 若客戶不要號簿則建檔不予投送。

· 編排原則

· (1)日本號簿的大小為A4，每年號簿顏色均為統一顏色：分類版─黃色，住宅版─綠色，職業版─藍色。

· (2)廣告編排方式：大廣告採抽籤方式，其他廣告依年資、字母排列。

· (3)廣告可視需要在他頁亦可列出，在其基本資料下註出他頁，使編輯版面安排更具靈活性。

· (4)各地工商及消費均合在一本，以東京大都會地區言，共分為九區各出版一本號簿，每本厚度均約為4.5~5公分。

· (5)機場、地下鐵、車站、飯店、及各種公共場所只要是有公用電話存在的地方皆放置號簿，公用電話亭則設有專用號簿架，如為一般話機則有木質或金屬號簿架，由店家或由電信公司提供。

· 行銷方式採集中式，運用行銷人員及外包，並非全員行銷。編制內人員訂有底薪，再按業績給予奬金。

· 投送方式由投遞子公司請專人挨家挨戶投送，足量印製，每年均有向客戶或大樓用戶徵詢是否需投送，並鍵入資料庫建檔，以免浪費成本。

· NTT-BJ公司設有專門部門研究收集各國號簿最新資訊，並隨時視需要引入市場最新產品，以服務客戶、增裕營收，創造雙贏。現行有：

· 黏貼廣告：在封面上黏貼廣告(紙張式或吸磁式二種類型) 

· 目錄頁標籤廣告：在內頁以標籤方式顯示目錄頁彩色廣告。

· 插入廣告：插入彩色廣告

· SPINE AD：在封面下方置入廣告，提昇公司形象廣告

NTT-BJ語音及英文號簿業務
內容
· 語音號簿業務
· 英文號簿業務

語音號簿業務
· 受限於日本法令，NTT將查號業務委外給子公司NTT-BJ經營，NTT-BJ的語音號簿業務有兩大部分：「查號」以及「Oshiete TOWNPAGE」（註：Oshiete是中文「請教」的意思，Oshiete TOWNPAGE與本公司即將推出的OAYP類似），其中查號是NTT-East和NTT-West委託的業務而Oshiete TOWNPAGE則是NTT-BJ自己規劃提供之服務。目前NTT-BJ為節省成本，兩者都委外。
· 服務人員協助共有三項服務：104查號、英文查號、FAX查號。資費：(8AM – 11PM：每月查詢一次則每號60日圓；每月查詢二次以上（含）則每號90日圓。(11PM – 8AM：每號150日圓。(利用公用電話查詢，每號100日圓。但是領有殘障手冊、戰爭受傷、疾病證明者免費服務。
自助查號服務：(Angel Line，透過可以提供資料傳輸設備(如PC)就可以在日本境內自助服務。(透過按鍵式話機自助服務。資費：(8AM – 11PM：每3分鐘10日圓＋每筆查詢15日圓。(11PM – 8AM：每4分鐘10日圓＋每筆查詢15日圓。(利用公用電話查詢，只收取傳輸費用：8AM – 11PM每60秒10日圓；11PM – 8AM每80秒10日圓。
· 目前由於行動電話普及，來自公用電話的查詢幾乎沒有了，來自行動電話的查詢率已經達到20%；但是調查發現50%的人不知道手機可以撥104，因此進行宣傳促銷。
· 1998年為達到「轉虧為盈」的目的，與工會協調將原有服務人員調到更有生產力的單位，所有人員全部外聘。另外原有600個中心也縮減成12個中心，將中心設置在人工成本較為便宜的地方。
· 全球語音查號都屬服務性質，幾乎都是虧損，但是NTT-BJ改革後卻能營利，因此深感自豪。但是呼叫數卻每年下降，因此規劃「Oshiete TOWNPAGE」，希望增加營收。
· 「Oshiete TOWNPAGE」才剛推出，目前對於查詢客戶僅酌收通信費，客戶查詢後也提供人工接續服務（Hello Dial），90%都是對方付費，費率以距離及時間換算，約為自動撥號的3倍，最貴的達到5倍；這個新業務目前還在虧損階段。
· NTT研究所正在研發語音識別技術，未來提供自動服務，客服人員只有在自動服務失敗時提供服務，如此可以有效降低成本。
英文號簿業務

· NTT-BJ英文號簿業務因為虧損，已經不再印行英文平面號簿，改由Internet（稱為iTOWNPAGE）提供服務，由iTOWNPAGE首頁點選English進入；惟iTOWNPAGE仍以日語為主，英文部分並不是NTT-BJ的主力。這一點與本公司近年英文平面號簿營收走下坡的趨勢類似，為了挽回頹勢，本公司推出「eYP網路黃頁」業務，並配合網際網路發展趨勢以及進一步服務客戶，再推出eYP加值業務eYP-ShowRoom與eYP-Catalog，不過成效仍待觀察。
· 最近嘗試進入iTOWNPAGE英文網頁，試找了幾個category，發現幾乎都沒有廣告（AD），而且某些超連結點選以後沒有任何反應，看來人口1億2千萬的日本無法支持英文號簿（平面或網路）的生存；這也警惕我們必須更積極找出對策才行。
NTT-BJ iTOWNPAGE業務
內容
· iTOWNPAGE相關背景資料

· iTOWNPAGE現況說明

· iTOWNPAGE(mobile)

· iTOWNPAGE統計資訊

iTOWNPAGE相關背景資料

· 日本廣告市場中，廣告量的增加或減少要看公司業務情形及營運狀況，一般而言是隨著國名生產毛額(GDP)做上下波動。

· iTOWNPAGE的廣告佔有率在日本Internet廣告市場：在2001年為3.3%，2002年則上升至3.7%。

· 在日本，客戶花在電話號碼上的廣告費用從1998年開始就逐漸下滑。相對的，花在Internet上的廣告費用，隨著2000年ADSL業務的開展，而呈現快速的成長趨勢。

· 日本2002年的廣告市場費用共計五兆七千億日圓(約一兆八千四百億台幣)，其中電話號碼簿的廣告市場佔2.7%(1559億日圓，約503億台幣)，Internet的廣告市場佔1.5%(845億日圓，約270億台幣)；iTOWNPAGE的廣告市場有31億日圓(約10億台幣)，佔日本Internet廣告市場的3.7%。而日本YAHOO的廣告則佔日本Internet廣告市場的14.6%(132億日圓，約42億台幣)。

· 與美國Internet廣告市場比較，日本Internet的廣告市場約為美國Internet的廣告市場的14.1%，所以NTT-BJ認為日本在未來的Internet的廣告市場仍大有可為。

iTOWNPAGE現況說明

· iTOWNPAGE在1996年12月開始針對大東京地區試做區域網路黃頁服務。再1998年三月將服務涵蓋區域拓展為全國性網路黃頁服務。在2000年七月新版iTOWNPAGE正式上線提供服務。

· iTOWNPAGE的資料包括全國1100萬個電話資料listings，同時也包含其他如地圖、公司和店家的資料。ITOWNPAGE所提供的資料分為三部份：

(1) 主要文字資料：全日本1100萬個電話資料listings；

(2) 加值資料：

a. 地圖資料；

b. 詳細的商店服務資訊；

c. 免費的電子信箱、賀卡、地方新聞、活動訊息、針對婦女特別設計的Ladies’ TOWNPAGE；

(3) 廣告資料：格式有文字型、靜態圖片型、動畫型等

· iTOWNPAGE網站的查詢方式有：

(1) 點選區域、行業類別的目錄式查詢(目前網站提供1700個行業分類，據NTT-BJ指出即將擴展為6000個行業分類)；

(2) 關鍵字查詢：屬進階的查詢方式，可透過店家屬性、特定產品及服務項目來找尋店家。

(3) 訂位查詢：可輸入適當條件查詢餐廳訂位資訊；

(4) 實驗性質查詢：屬測試階段，進行自然語言查詢的可行性評估。

· 在iTOWNPAGE的首頁上，最明顯的查詢模式為關鍵字查詢(如下圖)，查詢條件及相關設計有特別的檢索規則。在其查詢條件選項中，預設值為先進行查詢其註冊付費廣告客戶的資料並顯示；如需查詢所有客戶資料(包含非廣告客戶)，則需手動調整選項條件(行業類別或店家名稱)。
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· 付費廣告客戶在查詢結果頁面上有icon圖像增加其資料豐富性表現，在店家頁面資料部分，分為詳細店家資訊廣告頁面及基本店家資訊廣告頁面，二者均需付費。而點選地圖icon所顯示的店家地圖資料頁則為免費提供。

· 詳細店家資訊廣告頁面共有三種格式：

(1)S size：文字+靜態圖片，每年30000日圓(約10000元台幣)。內容包括：logo、buzzword、one map、basic info、2 big pictures、content of service(最多250字)。

(2)M size：文字+靜態圖片，每年50000日圓(約17000元台幣)。內容包括：logo、buzzword、one map、basic info、2 big pictures、content of service(最多250字)、3 small animation、addition of service content(最多250字)。

(3)L size：文字+靜態圖片+動態影像+語音，每年90000日圓(約29000元台幣)。內容包括：logo、buzzword、one map、basic info、2 big pictures、content of service(最多250字)、3 small animation、addition of service content(最多250字)、animation and voice。

· 基本店家資訊廣告頁面格式：只有文字，每年20000日圓(約6500元台幣)。

· iTOWNPAGE的其他廣告業務及定價規格還有：

(1) Reservation廣告：每年100000日圓(約32000元台幣)

(2) Coupon廣告：每年30000日圓(約10000元台幣)

(3) Tell me more廣告(語音服務)：每年30000日圓(約10000元台幣)

(4) Anywhere map廣告：每年30000日圓(約10000元台幣)

· iTOWNPAGE結合多種資訊來源提供者，整合提供多項生活資訊，如新聞、氣象、地方活動等。也利用其已有的店家資料為基礎進行生活分類加值，透過設計不同的行業分類(如hiPage的Top 300類別)，並根據類別的生活屬性提供相關資訊。

· iTOWNPAGE約有16萬個付費廣告，70%是購買基本店家資訊廣告頁面格式，而有圖的廣告(S/M/L size)只佔所有廣告的4%。另外，Tell me more廣告有20000則，Reservation廣告有2000則。

iTOWNPAGE(mobile)

· iTOWNPAGE在1999年2月22日就開始提供手機用戶使用iTOWNPAGE服務。目前NTT-BJ與二家電信公司合作，提供透過手機使用iTOWNPAGE服務。

· 為了方便敘述，我們在這將上面所提到的iTOWNPAGE網站服務簡稱為iTOWNPAGE(web)，而將iTOWNPAGE的手機版本簡稱iTOWNPAGE(mobile)。其中iTOWNPAGE(mobile)所使用的資料庫(包括電話號碼listings及廣告)，均和iTOWNPAGE(web)完全相同。

· iTOWNPAGE(mobile)的查詢功能，除了提供和iTOWNPAGE(web)一樣的關鍵字、行業類別、店家名稱外，還多了一項：可用電話號碼來查詢。在以電話號碼查出店家後，可直接撥號通話(稱為Phone To功能)

· iTOWNPAGE(mobile)上的所有資訊均為免費提供，手機用戶只需負擔手機連線費用。

iTOWNPAGE統計資訊

· iTOWNPAGE在2003年9月的網頁瀏覽次數(Page View)有7735萬次，其中iTOWNPAGE(web)有4450萬次(57.53%)，iTOWNPAGE(mobile)有3285萬次(42.47%)。

· iTOWNPAGE(web)的網路使用者在平日使用率較高，在週末日及國定假日的使用率則明顯偏低，此種現象與hiPage所呈現的統計資訊亦一致。但iTOWNPAGE(mobile)則呈現出與iTOWNPAGE(web)完全相反的現象，iTOWNPAGE(mobile)的網路使用者反而在週末日及國定假日使用率較高，同時iTOWNPAGE(mobile)的平日與假日的使用情形並不會有像iTOWNPAGE(web)那麼大的差異。

· 在一天的使用率中，iTOWNPAGE(web)和iTOWNPAGE(mobile)的高峰使用期都在10:00~18:00。而在深夜及清晨時，iTOWNPAGE(mobile)的使用率也比iTOWNPAGE(web)來得高。

· 以2003年3月為例，NTT-BJ委託DENTSU公司針對iTOWNPAGE所做的統計調查顯示，每天約有32萬個瀏覽人次，平均每天約有246萬個Page Views。女性使用者佔52.7%，男性使用者佔47.3%。50~59歲使用者佔21.8%，40~49歲使用者佔25.5%，30~39歲使用者佔23.6%，18~29歲使用者佔29.1%。使用者有約八成在家中使用iTOWNPAGE，會在工作或學校中使用的也有超過六成。在使用者被問到造訪iTOWNPAGE後會打電話給查詢店家的約佔62.5%，在被問到打過電話後會親自去店家的也有53.6%，不會打電話就直接去店家的則為23.2%。

· iTOWNPAGE提供在多種媒體上呈現，包括：Internet(web版本、Lite版)、I-mode、I-area、ezweb、PHS、L mode(I-town、living guide)，汽車行路導引等。

· iTOWNPAGE的廣告主續訂廣告的比例約佔70%。

· 根據日本Naver公司所做的全日本網站瀏覽統計資料，iTOWNPAGE在Lifestyle類的排名是第一名，在全日本的整體排名為第38，整體排名第一是日本YAHOO。(註：整體排名順序時有變動，作者在撰寫出國報告時，iTOWNPAGE的整體排名則為第39)

感想與建議
本次考察，除圓滿完成與NTT-BJ公司簽署號碼簿備忘錄外，亦聽取NTT-BJ公司「號簿印製相關業務」、「世界號簿業務現況」、「BJ公司營業部門事業概要」、「iTOWNPAGE事業概要」、「104、TOWNPAGE業務概要」等方面簡報，並參訪其虎門104中心、及NTT-KEORIS印刷工場，謹就考察中所見提報如下建議：
· 增加號簿曝光率以利廣告招攬：在日本無論任何公共場所—機場、百貨公司、超市、捷運、觀光景點、公用電話亭，只要有公用電話的地方均放置電話號簿，處處皆看得到號簿，此可大幅增加廣告主之刊登意願。反觀本公司目前除在投送期間外，在大街小巷均不見到號簿蹤跡，建請效法NTT-BJ之作法，廣在本公司公用電話亭陳設電話號碼簿並隨時維護補充，增加號簿曝光率，初期可請公用電話部門配合，先於捷運車站、火車站、本公司各營運據點及旗艦店之公用電話亭試辦。

· 目前本公司已製作hiPage媒體廣告，建請參考NTT-BJ之作法，對於平面號簿廣告亦製作媒體廣告，以提升本公司平面號簿知名度。
· 建請參考NTT-BJ之作法，在電話號碼簿封面下方提供置放廣告，或在封面上提供黏貼廣告(紙張式或吸磁式二種類型)，以增裕廣告營收。

· 在號簿內頁標明可參閲之各大圖書館名稱地址，以提高號簿之使用率。目前都會地區營運處窗口放置場所空間有限，客戶前來查閱外縣市號簿至為不便，若在號簿上週知可參閲之圖書館，供客戶就近參閲，不僅提高號簿之使用率亦不失為便民之舉。
· NTT-BJ 之iTOWNPAGE為網路黃頁服務，裡面資訊及服務彈性變動大，在撰寫出國報告的同時，iTOWNPAGE的頁面已與在日本所見有些差異，可見網路型態的服務必須經常檢視其運作成效，並彈性調整整合性功能。不過從另一角度，網路使用者有其使用習慣，經常變動頁面規劃亦會導致使用者習慣變更及適應困難，甚而造成反效果，所以在網站服務功能面與使用面間的權衡取捨，需要拿捏分寸掌握。

· NTT-BJ 之iTOWNPAGE目前正穩定的在拓展客戶市場，正逐漸成長中，品牌已被許多日本使用者熟知且利用過該服務，甚至已具備成為獨立事業的規模。相對而言，中華黃頁hiPage的品牌對多數台灣使用者仍為陌生，相信在多做廣告行銷後會對hiPage的業務起重大的加分效果。

· 面對固網業者的競爭，本公司提供給客戶的電話號碼簿服務也要不斷的推陳出新才能在市場上取得更形穩固的領先地位。電話號碼簿服務長久以來建構著本公司與客戶互動往來密切的夥伴關係，本公司應隨時注意電話號碼簿服務專業領域的最新發展趨勢，擬妥相關策略，同時積極培育規劃、產品開發與維運之相關人才，另亦應規劃與推出在電話號碼簿服務架構下的各項整合性服務以因應未來更嚴峻的挑戰。
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