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壹、研習目的

中小企業創新育成中心是近年來國際間日益重視的輔導中小企業政策工具，我國的育成中心也在政府的推動下，逐漸受到各界的肯定。經濟部自1996年起開始推動這項政策，並由中小企業發展基金逐年編列經費，補助公民營機構設立中小企業創新育成中心，七年來投入之補助金額約九億四千餘萬元，累計全國已設立61所育成中心，培育超過1500家中小企業，誘發投資金額逾229億元。再加上經濟部輔導設立之工研院、中小企業發展基金投資設立之南港軟體育成中心、南科創新育成中心，累計已輔導設立64所育成中心，政府多年來推動育成中心業務的成效已逐漸呈現。
我國正積極推動中小企業育成政策，每年均編列大額補助款與業務推動費用，惟對於育成中心及進駐廠商之輔導尚有待加強，擬參考日本對有關育成中心相關輔導政策措施及育成中心實際執行狀況，以為我國之借鏡。

貳、研習過程

一、研習期間

本「中小企業創新育成中心研修」計畫自92年10月26日至92年11月15月，為期21日。

二、參與成員

此次研習成員，計有三位：

（一）葉秀娟：負責補助公民營機構設立中小企業創新育成中心及強化中小企業創新育成中心功能相關業務。

（二）林淑慈：負責融資、中小企業信用保證基金、中小企業互助保證、中小企業互助合作、地方特色產業輔導、經營管理輔導等相關業務。

（三）李淑燕：負責處長室公務聯繫、協調連繫首長會報、處務會報暨及其他重要會議安排、各組室間相關事項之協調連繫、行事曆安排、接待訪客等相關業務。

三、研習內容

本次研習計畫系藉由九十二年中日技術合作計畫，赴日研習，其課程係研習瞭解日本政府對育成中心相關之支援政策及實際拜會各不同型態之育成中心，俾瞭解實際運作情形及成果，及其所面臨之問題，相關研習內容如下：

	日期
	內容

	10月26日（日）
	台北→東京

	10月27日（一）
	研修內容說明
經濟產業調查會

	10月28日（二）
	(AM)地域經濟政策

	
	(PM)日本創新育成中心現狀

	10月29日（三）
	神奈川縣相模原市產業創造中心

	10月30日（四）
	神奈川縣湘南創新育成中心設施

	10月31日（五）
	千葉縣千葉市中央創新育成中心設施

	11月4日（二）
	神奈川縣川崎市新產業創造支援設施

	11月5日（三）
	岩手縣花卷市起業化支援中心

	11月6日（四）
	京都高度技術研究所

	11月7日（五）
	大阪府東大阪市創造支援設施

	11月10日（一）
	(AM)沖繩縣企業化支援辦公室 

(PM)那霸市IT創造館

	11月11日（二）
	經濟產業省九州經濟產業局地域振興課

	11月12日（三）
	北九州資訊情報中心

	11月13日（四）
	北九洲國際會議中心

	11月14日（五）
	研修總結　　　　　　　（財）經濟產業調查會

	11月15日（六）
	東京→台北


參、研習心得

1、 日本地域經濟政策

重點摘要：

(一)經濟產業省係於2001年由通產省改制而成立，下設大臣官房、經濟產業政策局、地域經濟產業政策組、通商政策局、貿易經濟協力局、產業技術環境局、製造產業局、商務情報政策局、商務流通組。

地域經濟產業政策組設有地域經濟產業審議官，下分設地域經濟產業政策課、立地境整備課、產業施設課、地域技術課，在各地則設有經濟產業局，而有關創新育成中心相關業務即由地域經濟產業政策組推動。

地域經濟產業政策之推動及今後的課題分四時期：

1. 戰後復興期~1970年代：屬經濟高度發展期，臨海重化學工業之推進。

1950年：國土總合開發法，1959年工業等制限法（防止既成市街地的產業及人口過度集中，已於2002年廢止），1960年太平洋沿海地帶構想，1962年全國總合開發計畫，1962年新產業都市建設促進法（2001年廢止），1964年工業整備特別地域整備促進法（2001年廢止）。

2. 1970~1995年代：地方分散之推進

1970年代受到石油危機的衝擊，中小企業面臨環境的變化，不景氣產業擴大，開發中國家急起直追，下包體制問題惡化以及大企業參與中小企業之經營領域等，使中小企業問題更趨複雜。1970年~1973年日本第一次創投企業之風潮(Venture Boom)、1982年~1986年日本第二次創投企業之興起，以及產業政策方面科學園區之興起、高科技企業培育政策之制定，使有關培育創業與創新中小企業之政策目標更為明確，日本育成中心之設立始於1983年公布的「高度技術工業集積地域開發促進法」（Technopolis法），育成中心的設立在1980年代中期之後快速增加。1989年12月制定以研發型創新中小企業為對象的「特定新規事業實施圓滑化臨時措置法」，對於創業企業給予債務保證、政府之投資、融資之優惠措施等，這是日本首次對非大企業與中小企業，以創新企業為主的支援措施。1994年日本公佈「創業支援措施」政策，主因為日本在1990年代初期泡沫經濟破滅後，企業開業比率持續下降，因而1994年起日本的第三次創業風潮正展開，使日本經濟產業省以及中小企業廳等思考具體的支援創業政策，而有此項政策之實施。
3. 1995~：防止產業空洞化

1995年4月實施「中小企業促進創造事業活動臨時措置法」，規定創業後未滿5年之中小企業或是研發費用占營業額比率在3%以上之中小企業，給予低利融資、債務保證、設備投資減稅、以及技術改善費補助金等方面之支援。1997年「產業集積活性化法」，1998年「中心市街地活性化法」及「新事業創出促進法」。日本育成中心設立的背景與發展地區產業之行政措施有密切的關連，「高度技術工業集積地域開發促進法」（Technopolis法）及「提升地域產業促進特定產業聚集法令」(頭腦立地法)為代表。
4. 2001年~至今：開發世界通用之技術，支援企業之發展

地域再生、產業集積計畫，支援地域產業之多樣化及自立發展。公務單位主動出擊，與企業交流找出問題，連通產官學研各單位，積極為企業找出解決之道。

(二)日本的產業育成政策分為拓展新產業領域及支援創新和創投企業，為推動相關政策，日本政府自80年代以來，及不斷建構相關體系，包括「新轉換法」、「特定地域中小企業對策臨時措施法」、「綜合化法」、「中小企業創造活動促進法」、「中小企業技術革新法」等。此外，亦積極改善創新與創投事業環境，如成立產業育成中心，放寬中小企業投資育成株式會社之創投出資限制、改善金融環境、成立創投財團等。日本政府1999年底的「中小企業基本法」修訂版中，重新將中小企業定位為未來日本經濟活力的泉源，其目的即欲從根本上改革大眾對中小企業的認知，以加速創新與創投企業之成長。

(三)日本對育成中心所作之措施有：增加資金融通及資金流通管道，稅制之優惠，人才培育，推動產學合作，創新企業之交流會，研究成果的流通與運用(成立技術移轉機構TLO:Technology Licensing Organization)，政策補助金(新規產業創造技術開發費補助金)，創新產業領域國際標準化，專利權的保護。

(四)日本育成中心的特色是營運主體以財團法人或公司型態成立，資金為官、民合營方式占大部分。近年民間設立之育成中心逐漸增加。日本設立育成中心的背景與其產業政策有密切關連。日本在經過1950年代後期至1970年代前期之高度成長之後，以大量生產之經濟發展方式於1970年代後期受到公害、污染以及工廠密集度過高之負面因素所困擾，因此積極的進行產業區位再調整措施。1970年代後半起高科技產業的出現，於1983年發布「高度技術工業集積地域開發促進法」(Technopolis法)，希望結合電子、機械等尖端科技產業、研究機構、學校等學術機構以及居住為一體的技術集積都市，以作為企業化支援措施之一環。除引進高科技產業外，亦希望地方產業能提高其附加價值。1980年代後期為提升地域產業，在1988年5月設立「提升地域產業促進特定產業聚集法令」(通稱頭腦立地法)。其間，在1986年5月為了活用民間力量來促進地域產業經濟設施的設立，而通過「活用民間業者能力促進特定設施整備促進法」(通稱為民活法)。日本的育成中心絕大部分是官民合營，依據民活法或是Technopolis法設置，建設經費大部分來自官方，而且大部分是蓋新建築，少數是利用舊有建築，也有來自縣政府單獨設立之育成中心及民間設立的育成中心。由於育成中心之經營對象是創業初期之中小企業，一般來說事業尚未展開，不可能有優厚的收入，因此純民間所設立的育成中心主要是以不需要機器設備之利用，或是軟體工程為主，規模也普遍較小。育成中心提供多樣的服務，主要以提供較便宜的辦公空間以及會議室等，會議室的設置是利用民活法獲取補助金成立育成中心時，必要設置的利用空間，至於機器設備的使用方面，由於育成中心吸引的產業別不同，例如軟體設計方面所使用的共用機器就較有限。任職於育成中心之職員以公務員借調者居多，因育成中心的營運絕不同於公務機關，具挑戰性及風險性，且育成中心與地方政府有密切關係，經費補助也來自地方政府，在經費有限下借調人員的方式就很普遍。

2、 日本育成中心政策

重點摘要：

(1) 簡介：JANBO（Japan Association of New Business Incubation Organizations）創設於1999年6月，係依據日本新事業創出促進法，為鼓勵研發成果轉化為新事業，整合各個支援創新事業的機構而成立，是日本第一家支援創新企業的全國性網路，自1999年起，在日本大部分的自治縣與大都市，建立了一個新的資訊網路，以便能支援一些在產業中新創的企業，而JANBO即為此網路的串聯整合性組織，是由其核心支援機構所共同組成，至2002年4月止，該會有54家核心成員機構，以及600多個支援單位，該會與核心成員機構、大學、技術移轉機構、企業界合作在47個縣和12個主要城市建立地區性平台。JANBO提供會員多項支援工作，如經常性年會、育成中心相關會議、管理人員培訓課程，加強成員間資訊交流的網路，相關的調查與研究工作，蒐集各國資料，促進國際交流。

(2) JANBO主席為Dr. Leo Esaki，1973年諾貝爾物理獎得主，秘書長為Dr. Masao Horiba，在學生時代就創業，現為京都高度技術研究所主席。
(3) JANBO未來之政策目標：希望在2010年能創造出15萬個就業機會，育成中心的設置達到400個以上，培育600個專業育成中心經理。
(4) JANBO針對育成中心向日本政府提出了幾項建言：
1. 國家的建言：應提供更多的支援及活動機會給相關育成企業，支持對學生的創業活動。

2. 地方政府的建言：提供良好的育成環境及政策的支援，鼓勵當地企業的參與，協助尋找新企業的誕生。
3. 對大學的建言：擔任育成產業的重要角色，可提供多樣化的資訊與觀念，應促進產學共同研究，支援創業家、主婦、高齡者等的教育訓練。
4. 創業相關稅制的改革，創業初期資金的融通
(5) IM(Incubator Manager)的養成狀況：辦理研修營，培訓4個月，全天受訓，兩天schooling(5天)，2002年接受培訓共有102人。
(6) 育成中心設置的現況：共有265個，86%屬非營利組織。國家級6個、都道府縣57個、市區町村57個、特殊法人20個、財團法人.社團法人34個、第三單位38個(股份有限公司，50%資金來自政府)、民間35個、學校法人6個、NPO法人3個、其他9個。設備形態：辦公室型的佔70.2%，研究室+工廠型佔16.2%，複合型佔11.7%；屬於新建築佔54%，改建佔33%，其他13%，日本因少子化趨勢，致使很多小學荒廢，整修後即可成立育成中心。
(7) 育成中心成功的必要條件：事業目的之明確化，發覺新事業，完善的入居審查，各項支援措施(事業設立、經營支援、技術開發支援、通路擴大支援、資金融通支援)，人才之培育。育成中心提供的服務種類很多，除提供辦公設備外，還須提供會議室、公用辦公室機器設備、實驗用機器設備、經營研討會或交流會、圖書資料室、技術支援、展示空間、人員訓練、融資、法律稅務諮詢、申請補助金、企業間之交流….等。
3、 各地育成設施現況
(一)神奈川縣相模原市產業創造中心（SIC）

1.設立時間：相模原市產業創造中心（Sagamihara Incubation Center 簡稱SIC）共有二期，SIC 1設立於1999年，SIC 2設立於2002年。政府投資24億元（包括土地14億元及建物10億元），中心工作人員共有11人，其中4人具公務員身份，7人為民間身份。

2.成立目的：進駐企業的育成支援及協助地區中小企業發展。

3.規模：SIC 1有48個培育室，SIC 2有52個培育室，共計100個培育室。

4.營運概況：SIC 是日本少數以營利為目的的育成中心，成立迄今五年，今年已開始有盈餘，原因是建立使用者付費的觀念，進駐企業使用各項設施及服務皆需付費，且房租不比附近地間便宜，例如五坪大小的培育室，每月約需租金6萬日幣，加上水電費，一個月約需日幣10萬元，並需支付3個月房租的押金。SIC僅提供基本水電管線及網路線架構服務，辦公桌椅、冷氣等設備，進駐企業需自備；該中心亦無實驗設備，係由該中心與附近大學或大企業合作方式，以他們的儀器設備租借給進駐企業使用。

廠商進駐該中心的好處是有公用空間及SIC提供的軟體服務，如協助新創企業制訂營運計畫書及市場調查，協助現有企業得到大學的技術移轉。

企業申請進駐需經二次審查，一為書面審查，即營運計畫可行性審查，通過後，再由三名SIC人員作一小時的面談，通過率約為50﹪，目前SIC 1的進駐率為100﹪，SIC 2為90﹪，成績不錯。SIC 1進駐合約一期為三年，視需要可達七年，但需二年審查一次；SIC 2則無期限限制，因該處培育的企業主要為奈米及醫療產業，培育時間較長。該中心沒制訂畢業標準，廠商想離開即可離開，非常有彈性。

5.特色：SIC負責人里見先生認為日本創業家很少，可能與教育有關，記億式的教育使人喪失創造力，創業理念的培養非常重要，因此在該中心執行SIC經營塾及學童體驗事業營計畫，即從事前育成工作。

SIC經營塾對象為欲創業的成年人，SIC提供諮詢顧問指導員協助製作營運計畫，培訓三個月後由其發表營運計畫，可行者繼續留駐，提供創業支援，計畫不可行者則請其離開SIC。

學童體驗事業營對象為小學四年級到六年級及中學生，於暑假期間，用公開徵選方式選拔30名，分組成立公司，各有角色扮演，為期三天，每人費用約需7萬日幣，學童本身負擔1萬元，其餘由SIC自民間募款補貼。學童在體驗營需作事業計畫，計算營運成本、財務管理，甚至需親自至銀行借款，藉此學習管理公司；結業前結算盈餘，賺錢者大家分紅，虧損的團隊則接受處罰（以遊街檢垃圾方式進行）。希望藉此培養兒童不怕失敗，勇於挑戰，尊重他人與合作精神，在10年、20年後成為創業家，也藉此培養SIC未來的客源。

(二)神奈川縣藤沢市湘南創新育成中心
1.地點: 神奈川縣藤沢市藤沢鵠沼東1-1號，藤沢市位於日本列島正中央，人口約38萬，是工業、商業、旅遊業、文教均衡發展綜合性城市。網址:http://www.cityfujisawa.ne.jp。

2.營運主體: 藤沢市產業振興財團-設立於1999年11月19日其主要工作-(1)大學、研究機關、企業情報等提供及活用(2)產學交流、共同研究之促進(3)創業支援體制活動之擴充(4)新創事業諮詢服務(5)創新育成中心設施之提供(6)大學間交流積極促進(7)調查研究(8)研修事業。
3.創新育成中心硬體設施:向民間租借，租金由市政府付，總面積108.79平方公尺，租借空間計19室，其中三樓9室，5樓10室，面積由6.7平方公尺(租金24360日圓)至16.1平方公尺(租金58380日圓)，共用設施包括:研修室、會議室及相談室。
4.入居對象:不限，目前以汽車、家電及一般機械為主。
5.入居期限:三年，必要時得延長至五年。
6.入居申請必備文件:入居申請書、事業概要及事業計畫書、必要決算書及住民票。
7.入居審查方法:書面審查及面談。
8.軟體方面之協助(1)幫忙申請專利(2)提供技術、會計諮詢。(3)指導事業計劃書之研提(4)協助入居企業媒體宣導 。
9.設置經理人與否:有專業經理人。
10.入居情況:入居家數19家，畢業家數5家。
11.週邊支援機構:慶應義塾大學、日本大學生物資源科學部、湘南工科大學、湘南公認會計士會、藤沢商工會議所、神奈川中小企業中心、神奈川縣產業技術總合研究所、神奈川高度技術支援財團等。
12.特色:交通便利，鄰近學校，方便進行產學合作，可運用藤沢市產業振興財團其他輔導資源，專案經理人運用心理諮商術協助入居者等。

(三)財團法人千葉市產業振興財團
簡介：千葉市人口約91萬人，企業家數約3萬家，為振興千葉市經濟(當時屬負成長)而於平成13年4月設立育成中心，今年屬第3年，硬體設備有二棟，一棟向民間租借，一棟向市政府租借。

1. 規模：目前房間數有20個，分二類：Office(14個)+商店型式(6個)，面積18平方米到52平方米，入居企業不需繳保證金。

2. 特色：入居之企業：IT產業及製造業為主，OFFICE型式的位於5F及6F，管理方式特別，如在門口處設置各公司名牌，以顏色來表示是否有人在辦公室內，較有特色的是商店型式，展售的商品屬千葉市具特色的產品，自產自銷。育成廠商的進駐期為3年，可延長1年。

3. 服務項目：

(1) 經營及技術支援事業：如事業可行性評估審查、專家諮詢窗口、專家派遣、ISO認證取得支援業務。

(2) 創業支援施設事業：Building 營運管理業務。

(3) 情報提供事業：產業情報提供及刊物發行等業務。

(4) 人才育成事業：課程安排、各項技術研修、創業者研修等業務。

(5) 交流促進事業：產官學共同研究促進事業、市場開拓支援事業。

(6) 調查研究事業：海外及地域產業資源調查業務。

(7) 技術振興事業：特許取得支援事業、新技術實用化支援事業。

(8) 地域商業活性化事業：商店街情報化組織化專家派遣、商家育成講座、店鋪活性化等業務。

(9) 受託事業：資金融資事業、空店鋪對策事業。

4. 千葉市針對新事業創出所作的支援體制：

(1) 技術開發支援機能、研究成果技術移轉機能

(2) 企業成立的支援機能、資金提供機能

(3) 經營指導機能、通路開拓機能

(4) 技術、人才及市場情報提供之機能

(5) 情報關連人才育成等之人才育成機能

6.如何尋找有希望的企業？

(1) 每年舉辦二次創業講座，吸引希望創業的人，並舉辦創新盃競賽活動。

(2) 入居審查(競爭率約4~5倍)

(3) 掌握各企業之活動狀況，請企業提交一年之事業計畫，檢視是否達到目標及企業是否需要支援協助。

(4) 更新審查，若企業從事內容與原先企劃書不符，則請企業更正。

(5) 自立支援，經過3年進駐期獨立出去後，須在千葉市設店營業3年(當初入居條件之一)。

(6) 和地區保持密切關係，和其他企業合作。

7. 所提供的支援網路： 

(1) 產官學界的合作(如國立千葉大學、私立千葉工大、東京情報大學等)。

(2) 千葉縣內BI(Business Incubator)設施間網路之連接。

(3) 千葉縣支援機關(如商工會議所)，創新經營者。

(4) 外部專家協助，目前資料庫登錄有180名(如律師、專利專家、技術士等)

(5) IM(Incubator manager)的網路(經濟產業省預計將培育600名IM)

8. BI設施進駐企業的選定審查及進駐後IM提供的支援活動：

(1) 事業可能性的評估：公開招募事業計畫書，請教授、創業家、顧問等專家作入駐的審查

(2) BI設施的入居企業特性掌握和信賴關係

(3) 進駐者研修：事業計畫書的再構築，如通路開拓、資金調度等。

(4) 個別企業的支援：找出問題並尋找改善方案

(5) 進駐更新審查：如事業妥當性、計畫進度狀況。

(6) 課題解決型的個別支援

(7) 千葉市內的自立、定居、成果測定（如雇用、稅收、….）

(四)神奈川縣川崎市新產業創造中心(KBIC)

1.川崎市簡介：面積有144平方公里，人口約129萬人，以製造業起家，該市的優勢在離東京市區很近，交通便利，有許多優秀的研究及技術人員住在該市，並有許多大企業的研究中心，如富士通、NEC等設在川崎市。

50年代原為日本臨海的重工業區，鋼鐵、石油等產業發達，對川崎市的經濟發展有很大的貢獻，但到了70年代，產業成熟化，重工業逐漸衰退，許多大企業的製造部分紛紛移至外地，連帶使以供應大企業零阻件的中小企業也移至海外，製造業開始式微，本地企業漸漸轉型以研發為主。

2.產業創造中心成立源起：由於產業外移，使雇用員工減少，市民所得降低，川崎市有感於開業率低於廢業率，有成立產業創造中心(KBIC)的必要，因此由經濟產業省補助3億7600萬日元，在由該市出資4億3500萬，總經費8億1100萬元興建，委託川崎市產業振與財團營運。
3.成立目的：

(1)克服低開業率，創造新事業，使地區產業活性化。

(2)支援新創企業及現有企業轉型。

(3)以講習、進修等方式支援其他川崎市企業成長。

4.規模：計有38個培育室，面積從15平方米到200平方米不等，供不同需求使用，小坪數多為辦公室，大坪數則為實驗室。

5.服務項目：提供會議室等硬體設備、協助取得創業資金、大學與企業合作開發技術的媒合、技術及專利專家的引薦、行銷通路開發、銀行及創投公司媒介、舉辦跨業交流活動及運用川崎市各項資源協助企業創業成長。

6.營運方式：KBIC共有員工五名，對進駐企業沒有行業別的限制，只要是個人欲開創新事業、成立五年內之企業或現有企業想轉型皆可申請進駐。進駐時間以五年為原則，申請時需提營運計畫書，由專家查經營者的特質、事業的發展潛力、財務計畫及對育成中心設施使用程度等。該中心今年春天才正式成立，迄今已有21家企業、8個大學研究室進駐，已近額滿，進駐審查通過率約50﹪。

租金每坪每月3000至3500元，由進駐企業直接交給川崎市政府，市政府撥款補助金(專業受託費)給產業振興財團，作為人事、建物維修及警衛等費用。

(五)花卷市起業化支援中心

1.地點:岩手縣花卷市二枚橋5-6-3號，網址:http://www.incubate.city.hanamaki.iwate.jp。花卷市位居岩手縣中央位置，人口約7萬3千人，主要產業包括:電氣機械器具、一般機械器具、飲料、飼料、食品、機密機械器具等。
2.營運主體: 花卷市及花卷市技術振興協會，1996年6月開始營運。
3.創新育成中心硬體設施:由花卷市政府興建，總面積:3577平方公尺，租借空間計21室，其中研究室8室、工廠13室，面積由49平方公尺(租金61000日圓)至315平方公尺(租金171000日圓)，共用設施包括:研修室、會議室、展示室、技術交流室、開放實驗室(精密測定室、環境試驗室、電子開發室、CAD研究室、材料試驗室)及工廠。
4.入居對象:製造業、IT關連產業、服務業等。

5.入居期限:五年。
6.入居申請必備文件:入居申請書、事業計畫書。
7.入居審查方法:新事業創出基盤施設運營委員會書面審查。
8.軟體方面之協助(1)協助與大學、國家機關、技術研究單位、金融機構之溝通協調(2)協助公司設立(3)情報提供(4)經營、技術、財務 及行銷支援(5)交流會。
9.設置經理人與否:有專業經理2人。
10.入居情況:入居家數9家(其中研室室1家，工廠8家)，畢業家數23家(廢業8家)。

11.週邊支援機構:岩手大學、岩手縣工業技術中心、岩手縣經濟產業局、東北經濟產業局、商社等。

12.特色:交通便利，設施完善具備精密測定室、環境試驗室、電子開發室等可供租借使用，並免費提供技術服務，鄰近學校，方便進行產學合作如雜糧刈取機、PC連接器等。 
(六) 財團法人京都高度技術研究所

1. 簡介：京都高度技術研究所設立於1988年，簡稱ASTEM(Advanced Software Technology and Mechatronics Research Institute of Kyoto)，是公民合營方式之組織，地上10層樓，地下1層，樓地板面積有7,000平方米，共有26室，建築費用約27億日圓，經營管理者為ASTEM(Advanced Software Technology and Mechatronics Research Institute of Kyoto)，資金為3億日圓，其中京都府出1億，京都市出5000萬，出資成員：Kyoto City（33.3%），Kyoto Prefecture(16.7%)，地區企業（36.7%），其他（13.3%）。

2. 設立目的：為了京都地區資訊產業和機械電子產業技術能力之提升，及培育次世代之人材，因此標榜的是產、官、學之提攜，透過與京都大學合作達成產、學共同研究。京都高度技術研究所的眾多事業活動中，VIL是以創業期或是Start-up期之研發型中小企業為目標，積極培育其成長。進駐企業以軟體產業和機械電子產業及其關連產業為主。1995年起京都市政府為了培育創新企業，並強化產業基礎，開始對VIL進駐企業有補助措施。
3. 依領域區分的話，育成中心共有六種型式：

(1) Start-up Bench：創業準備室，共有10個Booths，確定一年內一定會創業者，經推薦審查通過者始可進駐，可待一年，育成中心提供一張桌子及一台PC，租金為每月10,000日圓。

(2) Mini-VIL：有10個Booths，在準備室待了一年後，經評估屬IT產業者進入VIL室，屬工廠型式者進入VIF，若還需再待2~6月者，則進入Mini-VIL室，設備與Start-up Bench相同，為一張桌子及一台PC，租金為每月30,000日圓。

(3) VIL（Venture Incubation Laboratory）：17個空間，由創業準備室畢業並經京都創業審查委員會推薦的企業始可進入，進駐企業第一年的房租由京都市政府負擔40％，VIL負擔40％，進駐企業只有負擔20％。第二年以上比例分別為30％，30％和40％，第三年則為20％，20％，60％。不過，VIL進駐企業需繳6個月之保證金，畢業時無息償還。進駐期限以3年為原則，但可申請延長3年，契約締結則是每年一次。
(4) VIF：（Venture Incubation Factory）：由京都市所籌辦，VIF與VIL不同的地方是VIF可以搬運機器設備進入育成中心內研發，現有8個空間，由創業準備室畢業並經京都創業審查委員會推薦的企業始可進入，入居期間5年。

(5) Micom-Techno HOUSE/KYOTO：屬20年前設立的第1個育成中心，有27個空間，入居期間為無限期，採公開申請。

(6) Bio-VIL：13個空間，專屬生物科學使用，採公開申請，經京都創業審查委員會推薦的企業始可進入，入居期間為無限期。

4. 特色：

(1) 專業人員：ASTEM人員以京都大學之理工畢業生為主，2002年起陸續加入醫學部、農業部、物理學等人員。

(2) 維持和各大學的良好關係。

(3) 公開支援機構

(4) 進入育成中心的條件，須要有健全思想及確保2年內企業化，經面談後符合，接受4個月培訓，如現場實習，接受支援製作企劃書，請專家針對企劃書評分(分等級A,B,C)，若分數為A級者，京都市補助1000萬日圓，且不須擔保即可優先進入育成準備室，並有專家繼續培訓，內有1位經理人，平日有5位專家支援。

(5) ASTEM希望提供京都企業One-stop的服務，主要的事業範圍有：Internet的供應商、研究開發事業（接受委託或合作開發）、支援公家機關通訊化(如網路服務及系統開發等)、新產業或新技術開發之支援事業、產業群聚事業之聚點、新事業平台中心、京都中小企業支援中心。

(七)東大阪創造核心（Creaction Core東大阪）

1.設施概要：今年二月十七日完工，八月二十日開始營運，建設費用七億元（含土地、建物），由國家撥預算，東大阪地域公團負責建設及營運，工程共分二期，目前已完成第一期。

2.營運方式：創造核心樓高四層，以東大阪的中小型製造業為服務對象。

一樓：諮詢服務窗口，提供市場、資金、經營問題等協助，由財團法人大阪產業振興機構東大阪分室、財團法人東大阪市中小企業振興會、東大阪商工會議所、中河內地域中小企業支援中心、大阪府立特許情報中心、非營利組織東大阪地域活性化支援機構及地域振興整備公團等單位，派員協助。

一、二樓：常設展示場，面積820平分米，分成200攤位，由財團法人大阪產業振興機構負責營運，目前有194家企業參展，每個攤位每月租金2萬元，租期為一年，由東大阪市政府補助1/3，平均每天約有國內外人士80人次來此參觀，是推廣東大阪優良產品的窗口。

三樓：主要是協助東大阪中小企業機關的辦公室，包括財團法人東大阪市中小企業振興會（融資協助）、NTT資料庫株式會社（支援開發軟體及訊息系統）、宇宙航空研究開發機構（JAXA）關西辦公室（發展航太技術）、阪奈信用金庫（融資協商）、八光信用金庫（融資協商）及日本輸出株式會社（網頁製造）等行政機關及民間團體。

四樓：育成廠商辦公室，計有培育室10間，目前已額滿，大小從25平方米到50平方米不等，每平方米每月租金2500元，大阪市政府提供1/3至1/2的補助金。育成中心經理由地域振興整備公團派人擔任，是聽取進駐企業問題及轉介其他單位或專家予以協助的窗口，進駐申請案件審查委員由振興公團、大阪府、東大阪市政府、大阪產業技術研究所及東大阪商工會議所等單的十位專家組成，進駐期限為五年，無畢業之相關規定。

3.未來展望：東大阪創造核心第一期以展示場為重點，對企業的培育較少，第二期重點則在產學合作，以育成工作為重點，規劃有20個培育室；東大阪地區約有8000家中小企業，大多擁有自己的獨特技術，育成大心是協助他們發展的據點。

(八)那霸市企業化支援辦公室

1.地點:沖繩縣那霸市小祿1831-1號，網址:http://www.okinawa-ric.or.jp。那霸市人口130萬人，主要產業包括:食品、醫療、觀光、環境關連、物流、流通產業情報通訊產業等。
2.營運主體:財團法人沖繩縣產業振興公社，1998年2月開始營運。
3.創新育成中心硬體設施:由沖繩縣政府興建，總面積:527平方公尺，租借空間計20室，其中創業支援準備室6室，企業化支援辦公室14室，面積由24平方公尺(租金13200日圓，第一年自行負擔四分之一，第二、三年自行負擔二分之一)至57平方公尺(租金31350日圓，第一年自行負擔四分之一，第二、三年自行負擔二分之一)，共用設施包括:相談室、會議室。
4.入居對象: 依據沖繩縣產業創造行動計畫指定重點行業-食品、醫療、觀光、環境關連、物流、流通產業、情報通訊產業等新創個人或法人。

5.入居期限:三年。
6.入居申請必備文件:會社簡介、事業計畫書、法人登記證、個人身分證影本。
7.入居審查方法:書面審查。
8.軟體方面之協助(1)協助與大學、國家機關、技術研究單位、金融機構之溝通協調 (2)協助公司設立(3)情報提供(4)經營、技術支援。
9.設置經理人與否:由產業振興部產業振興課課長兼任。
10.入居情況:入居家數16家(其中創業支援準備室4家，企業化支援辦公室12家)，畢業家數1家。

11.週邊支援機構: 沖繩縣商工勞動部情報產業振興課、財團法人雇用開發推進機構、名護市企劃部國際情部通信金融特區推進室、那霸市IT創造館、沖繩縣振興開發金融公庫、沖繩公共職業安定所等。

12.特色:交通便利，IT及情報通訊產業發達，設有創業支援準備室作為創業前之準備、沖繩縣內創新育成中心關連設施完善，屬於市町村設施、第三種型式設施、縣設施及預定設施共計17處。

(九)那霸市IT創造館NABIO(Naha Business Incubation Office)

1.地點:沖繩縣那霸市銘莉2丁目3番6 號，網址:http://www. okinawa-ric.or.jp。那霸市人口130萬人，主要產業包括:食品、醫療、觀光、環境關連、物流、流通產業情報通訊產業等。
2.營運主體:財團法人沖繩縣產業振興公社，2003年4月開始營運。
3.創新育成中心硬體設施:由沖繩縣政府興建，總面積:786.32平方公尺，租借空間計17室，其中中核企業4室，企業化支援辦公室13室，面積由20.3平方公尺(租金22380日圓，約為附近之二分之一)至39.31平方公尺(租金43339日圓，約為附近之二分之一)，共用設施包括:研修室、相談室、會議室、電腦室、網路咖啡室、電腦伺服器資料儲存室等。
4.入居對象:情報通訊產業創業未滿三年。

5.入居期限:三年。
6.入居申請必備文件:會社簡介、事業計畫書、法人登記證。
7.入居審查方法:書面審查。
8.軟體方面之協助(1)協助與大學、國家機關、技術研究單位、金融機構之溝通協調 (2)協助公司設立(3)情報提供(4)經營、技術支援。
9.設置經理人與否:1人。
10.入居情況:入居家數15家(其中中核企業室4家，企業化支援辦公室11家)。

11.週邊支援機構: 沖繩縣商工勞動部情報產業振興課、財團法人雇用開發推進機構、名護市企劃部國際情部通信金融特區推進室、沖繩縣振興開發金融公庫、沖繩公共職業安定所等。

12.特色:政府投入9億8900萬日圓，進行IT創業支援，交通便利，IT及情報通訊產業發達，設有殘障人士專用電腦，公用設施均考慮殘障人士便利性，採用最先進之電腦設備，三樓有擁有高度技術之中核企業入駐，提供技術支援，沖繩縣內創新育成中心關連設施完善，屬於市町村設施、第三種型式設施、縣設施及預定設施共計17處。

(十)九州經濟產業局地域振興課
1. 簡介：九州由本島與周圍的島嶼組成，共有福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿兒島共七個縣，位於日本西南部，氣侯溫暖，四季分明，景色秀麗，冬季少雪，也少地震，是發展商務活動的最佳環境，九州的總人口超過1300萬人，九州的製造業正在由以20世紀70年代的鋼鐵、造船為代表的重工業產業中心向以半導體、汔車相關產業為主的加工、組裝型產業中心轉換。半導體產業方面正在通過由過去的以DRAM為中心的生產轉換到系統LSI，促進產品附加值的提高，汔車產業方面也在不斷推動相關企業的群聚。此外，機器人產業及有助於形成循環型經濟社會的環境產業等全新產業群聚的活動也日趨活躍。許多理工科大學、國立與公立的研究機構及兼有研究功能的民間企業等聚集在九州，使得本地區擁有豐富的研究、技術人員資源。近年來，為了加強產業技術能力，促進產學合作已成為重要課題，如企業的研究發展的支援及促進由大學與國立研究機構向企業進行技術轉移的環境整備等。在九州，將大學的專利轉移企業的TLO(Technology Licensing Organization)建設有了較大進展，大學與企業的共同研究活動正在活躍地展開。九州經濟產業局是經濟產業省在全國八個地方機關之一，共設置七個部門，九州的育成中心屬新起步業務，屬國家推動業務，除積極從事硬體設備建設外，在軟體資源方面，積極培訓IM(Incubator Manager)，完成IM網絡，重點政策為形成產業的群聚。九州的育成中心目前設置有44所，公立有34所（房間數441，入居率82.5%），民間設立有8所（房間數93，入居率73.1%），大學設立有2所（房間數21，入居率100%），目前有IM支援的配置只有8所，未來重點在培訓IM。

2. 設立年月：2000年4月，設施營運者為財團法人北九州產業學術推進機構，入居的對象為IT相關產業，目前共有30室，企業選擇入駐育成中心的理由：房租便宜、屬公立設施，可提高企業的信用度及知名度、公立的支援措施較完善，如補助金及融資等的介紹，外部專業人才的支援，大學及研究機關的支援，通路開拓的支援、須協助企業消除其孤立感，企業間的交流可以找出新產品開發的契機。

(十一)北九州資訊情報中心（TeleWork Center）

1.設施概要：成立於2000年4月，共有培育空間38個，目前有31家企業進駐，主要服務對象為與IT有關之企業。中心建設費用由郵政省（現在的總務省）補助，委託財團法人產業學術推進機構管理營運，共有三名工作人員。

日本大部分育成設施是由經濟產業省提供補助，北九州的資訊情報中心是為健全訊息環境，故由郵政省補助，實際工作內容與其他育成中心一檥，是協助北九州市民創業的據點，支援北九州IT產業發展的中心。

培育空間分為三種類型：

小辦公室：專門提供新創企業或SOHO族使用，期限為三年，必要時可申請延長，但需通過審查。

協調辦公室：提供資源機構入駐，如會計師、市場調查機構、經營管理顧問公司等，除提供入駐企業各種諮詢服務外，亦對外界提供服務，只是對入駐企業收費較外界便宜。

衛星辦公室：空間較大，從50平方米、150平方米到200平方米不等，提供北九州大企業進駐。

此外，尚有前育成的空間，提供欲創業的個人，每人一桌一椅，並有舒適寬廣的共用空間，如會議室、資訊中心（提供電腦、雜誌等，市民亦可自由使用）及會客室等，可供入駐企業免費使用。

2.營運模式：前育成空間租金每月5000元日幣，其他空間則每平方米3750元，附件地區約3500元（資訊情報中心剛成立時租金比附近地區便宜，近年來房價下跌，房租亦下跌，但資訊情報中心因受北九州市政府法律限制，無法機動調整租金），房租雖比遴近地區貴，但企業仍願進駐，係因中心可提供軟體支援，並可提高企業的信用度。

3.申請進駐需提供創業計畫、納稅證明及居住證明，審查委員由北九州大企業負責人、大學教授及政府官組成。大小企業皆可申請進駐，係因資訊情報中心希望藉由大小企業的交流，激發他們產生新事業構想。KIT＆E Forum（Kitakyushu IT＆Entrpreneus Forum 北九州訊息及事業創辦者國際論壇）
4.11/12至11/14在北九州召開，會中邀請創業有成的企業負責人發表創業經驗，另有NBIA舉辦訓練課程及日本育成中心及入駐企業成果展。

11/12日下午聽取久保田 達也、藤倉克已及小平 尚典三位企業創辦人發表創業經驗談，鼓勵北九州的企業家能有國際觀及創新的理念。
(十二)國際創業育成中心研討會
International Venture Incubation Festa in Kitakyushu簡稱IVIK，

於北九州國際會議場舉行，本日上午除由九洲經濟產業局長致歡迎詞外，特邀請亞洲創業育成協會理事長，現任日本新事業支援機關協議會代表幹事-堀場雅夫，以跨國企業挑戰為主題發表演說。堀場理事長係日本傑出青年創業楷模，以個人創業經驗現身說法，獲得熱烈迴響。

會場並設有展示場，參展單位包括: 經濟產業省九洲經濟產業局、日本新事業支援機關協議會、神奈川縣藤沢市湘南創新育成中心等。
肆、建議事項

一、日本推動育成政策係依據1998年訂定的「新事業創出促進法」，我國亦應儘速訂定有關育成之相關法令，以作為政策執行之依據，以鼓勵育成產業之發展。
二、日本育成中心多由縣市政府主導，能與地方產業結合，促進地方經濟發展；我國亦應鼓勵縣市政府設立育成中心，加入縣市政府資源的協助，企業能得到全方位的協助，企業亦能配合地方產業政策，發展地方經濟。

三、不同地區有不同的特色，如千葉市商店式育成中心，協助當地居民開設商店、花卷市以製造業為主，可於育成中心內設置工廠，協助技術商品化、東大阪市有大型展示館，協助市內企業推廣產品等。我國亦應鼓勵各育成中心發展自己的特色，找出自己的定位。

四、育成中心不以廉價的房租吸引企業進駐，應建立使用者付費的觀念，以軟體資源及服務吸引客戶，方能早日自給自足。

五、育成中心經理人以有創業經驗或曾經營企業者擔任，協助進駐者創業成功的機率將可提高。

六、建議創新育成政策配合地方特色產業政策發展地方經濟-日本創新育成政策係地域經濟政策-產業聚落(cluster)計畫、地域再生產業集積計畫之一環，與振興地方經濟發展息息相關。

七、有效整合及運用政府資源-日本政府出資成立特別法人及中核機構，扮演非常重要角色，機動、靈活有效率執行政府特定政策，日本此次研修行程安排許多地方產業振與機構-如地域振興整備公團大阪支部、藤沢市產業振興財團、千葉市產業振興財團、川崎市產業振興財團、花卷市技術振興協會、財團法人沖繩縣產業振興公社、北九洲產業學術推進機構等。

八、建議實施定期輪調制度-日本政府機構及民間財團法人均實施定期輪調制度，以增廣見聞，績效良好。

