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在準備2004年6月3至5日於土耳其伊斯坦堡所舉行的第二屆部長級會議中即將討論的「促進中小企業在全球經濟體中的企業家精神與創新精神」（Promoting Entrepreneurship and Innovative SMEs in a Global Economy）議題之際，中小企業統計被認為是能引起廣泛興趣且重要的一項主題。因此，經濟合作暨發展組織（OECD）秘書處在2003年9月17至19日假法國OECD總部召開「促進中小企業統計管理暨企業家精神研討會」。這次研討會共吸引來自全球30個國家與國際組織大約60人與會。
各國對中小企業定義的方式相當分歧，但建議未來OECD可以針對某些不足與限制採取下列做法：

1.持續整理不同運用於實務上的詳細資料，並且對中小企業提出具有目標性的定義以促進跨國間的比較。

2.對於不同觀察單位（observation units）的使用，提出一套有系統的方法。

3.推動各國統計機構間資料規模等級配對（matching of size classes）的協議。

4.調查發展一套中小企業統計指標的可行性。


本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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壹、前言

在準備2004年6月3至5日於土耳其伊斯坦堡所舉行的第二屆部長級會議中即將討論的「促進中小企業在全球經濟體中的企業家精神與創新精神」（Promoting Entrepreneurship and Innovative SMEs in a Global Economy）議題之際，中小企業統計被認為是能引起廣泛興趣且重要的一項主題。因此，經濟合作暨發展組織（OECD）秘書處在2003年9月17至19日假法國OECD總部召開「促進中小企業統計管理暨企業家精神研討會」。這次研討會是由OECD統計理事會(Statistics Directorate)與科技暨產業理事會(Directorate for Science, Technology and Industry)共同主辦，吸引來自全球30個左右國家與國際組織大約60人與會（名單如附件一）。
貳、會議過程

研討會首日由OECD統計理事會發表一些與中小企業有關的重要統計議題，分析及探討關於中小企業統計資料盤點（stocktaking）的現況，並且從資料提供者與使用者觀點描繪可能的策略輪廓，以發展更能符合中小企業特性與未來趨勢的具體量化與質化統計基礎。

研討會第二天所討論的內容更有主題地傳達統計人員及政策制定者感到興趣的特定統計議題，其議題涵蓋正在進行中的四項分析工作領域：企業人口統計學（enterprise demography）、性別的角色（the role of gender）、成功的要素（factors of success）與長期分析（longitudinal analysis）。

研討會第三日主要是聆聽非OECD會員體及開發中國家的問題與需求。最後，與會者並就將提送伊斯坦堡會議由部長級官員簽署的結論與建議文件草稿進行討論（研討會議程如附件二）。

本次計有匈牙利、菲律賓及我國等三個非OECD會員體於會中發表相關專題報告，我國發表之題目為「台灣中小企業統計相關問題之探討」（如附件三）。加拿大代表Tim Davis盛讚我國於統計資料庫中特別臚列出「中小企業知識經濟指標」相當難能可貴，可供各國參考。我國亦提供中小企業白皮書供OECD進一步瞭解台灣中小企業發展實況。

參、會議結論

一、本次會議結論與建議文件草稿包括：

（一）即使經過OECD詳細的統計策略分析後，確認各國對中小企業定義的方式相當分歧，但仍建議未來OECD可以針對某些不足與限制採取下列做法：

1.持續整理各種運用於不同實務上的詳細資料，並且對中小企業提出具有目標性的定義，以促進跨國間的比較。

2.對於不同觀察單位（observation units）的使用，應提出一套有系統的方法。

3.推動各國統計機構間資料規模等級配對（matching of size classes）的協議。

4.調查發展一套中小企業統計指標的可行性。

（二）更好地使用既有的資料與來源，以降低中小企業行政管理上的負擔。

1.與各國統計機構共同推動將資料來源作更好的連結與相配。

2.研擬更好的與更多整合的商業登記模型。

3.提出商業登記共同最低限度的格式，包括為中小企業的登記發展單一的身分認證的可能性與長期分析的調查。這可能也涵蓋商業登記資料中性別變數的有系統整合，雖然這些應視行政管理資料的提供者，如稅務機關而非統計機關而定。

（三）非會員體面臨相同的問題，許多統計上的誤差皆因地下經濟活動、假冒的活動以及不充分的數量基礎所致。因此強烈建議OECD應持續與渠等非會員體分享經驗以及最佳實例（best practices）。

（四）考慮統計實務的執行有其系統上與長期的本質，秘書處未來將更積極參與以及聽取會員國的建議。

（五）在企業人口統計學上，與會代表建議OECD應發展一套共同協定與目標定義，並且持續與各國統計機關共同改善國際間比較、分享經驗與資料，以及分析結果。更加瞭解大企業與企業團體被認為對此一議題相當重要，因為可以藉此更加瞭解小企業。

（六）在女企業家精神方面，研討會強調需要有更清楚的統計名詞與定義，以及針對影響女企業家精神的因素進行更廣泛的分析，特別是教育與經驗。因此研討會建議：

1.將現有資料作更佳使用與連結，例如廠商資料與員工資料。

2.對現有的統計資料庫作更廣泛的檢驗，例如調查成功因素或企業所有權、性別問題的整合，以及在商業登記與商業統計上加入性別的可能性。

（七）在新企業的成功因素方面，丹麥、法國以及瑞典等國的經驗相當有價值，而歐洲共同體統計署（Eurostat）、歐盟執委會（European Commission）對發展模型調查成功因素的努力亦受重視，且該模型預計於2004年導入。不過，這些調查可能相當耗費成本，且對新廠商造成答覆的壓力。建議相關感興趣的國家統計機關可以與歐洲共同體統計署共同合作開發此一調查模型。
（八）在資料連結與長期分析方面，本次研討會特別強調此種方法的最大利益。這可以降低進行統計調查時受訪者的負擔，改善品質與統計的一致性，並且協助強化政策用途的分析。資料連結實務上的問題應該加以考量，例如確保資料加密與取得，雖然國家間進行資料連結時會想辦法克服這些問題，但各國都強調必須與行政管理資料的提供者（如稅務機關）做緊密結合，因為他們知道所使用的資料是什麼。因此研討會建議：

1.參與資料連結的各國統計機關、共同廠商鑑定人（common firm identifier）是最關鍵者。

2.高層的政策制定者必須排除干預資料連結的法令障礙，特別是阻礙提供行政管理資料來源（例如稅務機關），以及與各國統計機關分享資料的限制規定。

3.OECD應扮演論壇的角色，讓各會員體討論及分享此一領域的最佳實例與進行分析。

二、本次研討會也證實有好的資料提供者（廠商以及行政管理資料的提供者）以及使用者參與之重要性。再者亦強調在相關的政策結論形成前，應謹慎分析某些項目的原始資料。此外，也顯示中小企業統計不能從整體經濟的商業統計（business statistics）中抽離，它是屬於商業統計的一環，不能單獨視之。

三、本次研討會的結果必須與明年伊斯坦堡部長級會議討論有關。例如在匈牙利布達佩斯研討會中，與會討論的政策制定者已強調需要有強烈的事實與分析基礎，來支援與中小企業及企業家精神有關的政策制定。可以預期的是伊斯坦堡部長宣言可能會強調此一重要性，例如，強調國家需要建立好的原始資料庫存、跨國間比較、跨國分析與長期分析以檢視各種因素的重要性。

四、除了部長聲明外，可以提出簡短聲明或附錄，讓各國部長簽署前述所涵蓋的主要重點。這些聲明應該優先執行，諸如大部分的國家統計機關都面臨預算限制，以及資料來源大都無法使用。這些聲明也應該指出改進國際間一致性與統計比較的方法，以及需要更進一步在分析工作上的協調或特別研究，例如在成功因素與女性企業家精神方面的研究。

五、秘書處目前正考慮如何在文件中包裝這些題材，以更進一步討論。理論上，這些題材應該包括彙整討論重點與主要建議。這些文件應該確認目前中小企業統計以及企業家精神的狀況與問題、詳細闡述某些主要考量（例如成本與機密），以及提供可行的建議與行動。主要的重點可能包括下列幾項：

（一）加強OECD現有統計資料庫。這將可以幫助確認資料可不可以比較的問題。

（二）同意簡化中小企業的分類，以便於跨國間某些總體層次的比較。

（三）發展一套目前尚未出現的整合式商業登記，藉由提供企業單一認證號碼，解決阻礙各國統計機關間資料分享以及國內行政管理資料來源的障礙。此亦可以促進國際間的比較。

（四）加強資料連結上的努力。確認該領域的主要問題是相當重要的，例如確保資料的取得與加密。

（五）對於特別與長期的研究需要更多的協調。這將可幫助跨國分析與支援更多以證據為基礎的政策制定。
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