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壹、緣起及任務內容
一、計劃緣起

為提昇電力產業及電力事業經營者的效率，依據立法院審議中的「電業法修正草案」之規劃，我國未來將朝全面開放電力批發市場及電力零售市場競爭的方向發展，為達成前述目標，我國電力產業結構屆時將有所調整，除電力調度業務將予以獨立外，輸配電網路亦將公平開放使用。此外，為因應電力交易外部化後的作業需要，須設法對不同成份的供電成本(發輸配售、輔助服務及其他市場支援服務)採行獨立計價。除上所述，如何對防制電力批發及電力零售市場的市場壟斷力、長短期電力交易市場之定價機制及市場監督體系如何設計等，亦係我國未來必須面對及克服的主題。有鑑於新加坡新電力市場已自今年起成功營運，電力零售市場亦已分階段開放競爭，是市場化程度相當高的制度設計，在制度設計概念與實際推動經驗上，有許多值得我國及本公司參考借鏡的地方。

二、任務內容

本次出國考察任務的目的，在於瞭解新加坡新電力市場改革的內容與作法，作為我國未來推動電業自由化及本公司因應之參考。主要任務內容包括：

· 新加坡電力市場改革的動機與目的。(詳報告第二章說明)

· 新加坡電力市場改革的內容與作法。(詳報告第三章說明)

· 產業結構重整及市場機制構建方式。(詳報告第四章說明)

· 相關的法源及規定。(詳報告第五章說明)

· 主要的市場參與者。(詳報告第六章說明)

· 電力批發市場設計與運作方式。(詳報告第七章說明)

· 電力零售市場設計與運作方式。(詳報告第八章說明)

· 其他與新加坡電力市場改革相關的議題。(詳報告第九章說明)

貳、行程及工作紀要
本次出國考察任務共計五天，扣除前後二天飛機往返行程，實際工作天數共計三天。
第一天(9/30)，拜訪英商公司「諾頓羅氏律師事務所」(Norton Rose)，該事務所曾負責新加坡電力市場改革相關法律及規定的條文研修及諮詢工作，目前為新加坡電力公司(SingaporePower Company)的法律諮詢顧問，對新加坡電力市場改革，尤其在法律事務方面有相當程度的瞭解與涉入。當天，先由該事務所Mr. Arman Galledari(Managing Partner)及Mr. William S. Bradley(Partner)、Mr. Herman Yip(Associate)、Mr. Chang Chi Hoong(Associate)針對新加坡及東南亞各國電力市場改革發展概況進行簡報【附錄C】，並針對我國電力市場改革提供若干建議，會後由雙方針對若干議題進行討論。

第二天(10/1)，拜訪新加坡「能源市場管理局」(Energy Market Authority, 簡稱EMA)，該機構是新加坡新改組成立的電業主管機關，在新加坡電力市場改革過程中扮演相當關鍵性的角色，該局的功能、職掌與組織設計，在本報告第六章第一節有進一步的說明。當天，先由該局「市場發展暨評估處」處長Mr. Wong Siew Kwong及其他三位人員Ms. Priscilla Chan Buiyeng(Dy Director of Retail Market)、Khairuddin Abdullah(Analyst of Wholesale Market)、John Lim Shong Yong(Analyst of Market Licensing & Control)，針對本人先前提供的問卷【附錄F】進行Q&A後，雙方針對若干議題進行討論，會後參觀該局轄下的電力系統操作部門(PSOD of EMA)，該機構之簡介詳如【附錄D】。
第三天(10/2)，拜訪新加坡「能源市場公司」(Energy Market Company, 簡稱EMC)，該機構是新加坡目前的市場操作機構，是由EMA及紐西蘭M-Co公司合資成立的公司，該機構的功能、職掌與組織設計，在本報告第六章第三節有進一步的說明。當天，在拜會該公司總裁Mr. Allan Dawson後，先由該公司人員對該公司業務進行簡報，再由雙方針對本人先前提供的問卷進行Q&A，會後參觀該公司的相關設施。

參、心得與建議
韓國與新加坡是亞洲率先推動大規模電力市場改革的國家，在政策考量、制度設計、作業規劃、配套措施及推動經驗上，有許多值得我國參考借鏡的地方。與歐美等先進國家比較，新加坡在人種、語言、地理、生活型態、乃至政經文化各方面，與我國有著許多的相似性，加以該國在政府效能及國外專家及技術的引進上，向來擁有極高的評價，藉由此次考察機會，希望能與新加坡的相關機關建立溝通聯繫的管道，以便日後對該國電力市場改革的思維與作法，作持續、深入的探討。與我國電力市場改革比較，新加坡截至目前為止，已成功地建立了新型態電力市場所需的軟硬體架構、管制規範及市場監督體系，在理論與實踐上，無疑是超前我國的。

以下就本次考察的心得與建議作說明。

一、電力市場改革的核心議題

新加坡及歐美國家的電力市場改革經驗顯示，電力市場改革是電力市場體制與機制的深度改革，而市場結構與交易體系的建立與妥適化，又是電力市場改革的起始點與歇腳點。在體制改革方面，大體指的是電力市場體制的創新，亦即如何將電力產業傳統以計畫經濟為主的資源管理模式，轉換為以市場經濟為主的資源管理模式，以及在前述體制轉換過程中，需要新建或重建哪些的法令、管制規範、作業規定及市場監督體系。在機制的改革方面，大體指的是電力市場機制的構建，亦即如何藉由經濟理論、產業組織理論、賽局理論及商品交易理論提供的學理依據、分析方法與制度設計典範，對不同電力市場結構及交易市場環境下的市場參與者行為、市場供需對價格的影響，價格的形成方式、資訊的傳遞方式、廠商的價格及非價格策略，進行合理的推估與模擬，並藉由市場監督體系及預警制度的建立，對市場參與者的不公平競爭行為及可能發生的市場失靈情況進行防制與矯治。

二、電力市場開放競爭的本意

獨占與競爭是相對的觀念，二者只是程度上的問題。個體經濟學告訴我們，在實際的經濟體系中，完全競爭市場並不存在，大多數的產業(包括改革開放後的電力產業)皆屬於不完全競爭市場。其次，有必要澄清的是，電力市場開放競爭的本意，在於營造可競爭的電力市場環境，當既有的市場參與者，必須時時刻刻接受潛在競爭者的威脅時，其決策與市場行動就不會是高枕無憂的獨占者。前述觀念的進一步啟示有二：其一，市場的可競爭性比實質的市場競爭，更符合競爭促進效率的觀念；其二，資源的最適配置是透過外部的市場機制及市場競爭對企業內部投諸的壓力二種途徑達成的。在對市場開放競爭的本意有所掌握後，仍有必要澄清的是，市場機能並非萬靈藥，在競爭的維持上有其限制與不足之處，相關的原因包括：市場的不完全競爭性、資源的外部性與公共財特性，市場失靈時仍有賴政府適度地介入。

三、市場結構對市場競爭行為及成果的影響

市場結構是產業組織研究的中心內容，依據「結構－行為－績效」的分析模式，市場結構決定市場行為，市場行為產生市場績效。也就是說，賣方的廠商數量、規模別、產品差異程度、成本結構、垂直及水平整合程度，決定了市場的價格、研發、投資及廣告等市場行為，前述市場行為又決定了產業整體的生產、分配與使用效率。由於市場結構對於市場行為和市場績效，在價格機制、競爭機制和供需機制的形成上，有著舉足輕重的影響，因此有關電力市場改革的研究，有必要優先討論電力市場的結構。就學理而言，電力產業獨占的形成及未來能否由獨占轉為競爭，二者背後的推動力其實是相同的，前述因素就產業組織理論而言，指的是對市場競爭及價格形成等，具有策略性影響的產業組織特色，具體的指標包括：賣方及買方集中度(家數與規模別等)，產品差異程度及市場進入障礙等。對哈佛大學波特教授而言，影響產業競爭的因素則主要有五項，分別為：新加入者的威脅、買方的議價力量、取代品的威脅、供應商的議價力量及現有競爭者的對抗態勢。
四、追求經濟效率的代價

電力產業由獨占轉為競爭，往往牽動市場既得利益的重分配，不可能是皆大歡喜的結果；但卻是提昇國家整體經濟力，加速產業技術及服務升級的必要措施。為緩減市場開放競爭對社會的衝擊，政府在其能力所及處，必須將產業結構調整及市場開放競爭，對既有市場參與者及電業從業人員可能帶來的衝擊與損害降至最小。此外，在市場機能的運作下，無可避免地將對產業間、產業內及企業內部的經濟活動，產生連動的影響，引發一連串消費者偏好的改變、新產品及服務的出現以及生產及管理技術的革新等。市場結構調整及廠商優勝劣敗的結果，雖有利經濟效率的維持，但也是有其代價的，以美國加州前幾年的電力市場危機為例，除導致電力能源價格的暴漲外，亦使得多家公用電業、發電業及電力行銷商瀕臨破產、電業從業人員的失業與轉業等的社會負擔。

五、電力市場改革的複雜性

在經歷先進國家長達十年的理論探討與實踐過程後，如何界定確保電力市場改革成功的前提條件，不再是那麼困難回答的問題，不過由於大規模產業改造工程，背後牽涉的議題甚為廣雜，實作上仍將係相當複雜繁瑣、嘗試錯誤與學習修正的過程。目前，無論係已進入實作階段的國家，或仍處於規劃籌備階段的國家(含我國)，不可諱言地，在確保電力市場改革成功的要件上，對於某些議題的認知、處理與作業環節的安排上，仍然存有相當多的不確定性與無力感，理論與實踐上存有相當大的差距。對於先進國家經由實作過程已知的部分，我國未來必須強化本身的能力，設法迎頭趕上；對於先進國家經由實作過程仍然未知或尚待克服的部分，我國則須對各國未來的因應方式，持續深入地予以瞭解。

六、電力市場改革的不確定性

電力市場改革的不確定性，首先反映在理論探討與試驗分析方法的不足，再來才是知不足後的實踐強化與體制修改，最終對電力市場產生質變性的影響。在理論探討方面，不同的市場假設條件，可能導致截然不同的結果，制度規劃設計上不可不慎。在試驗分析方面，以輸電容量及尖峰發電容量財產權的定義及定價為例，由於在既有的電力產業特性下，相關資源仍具有相當顯著的外部性，在資源管理模式與定價方法上，有賴對傳統電力系統控制、電力潮流演算、概率計算及機會成本推估技術與方法的整合利用，往往不容易一蹴即成，需要時間與經驗的累積與萃煉，係對傳統電力核心技術與方法的總檢討。

理論探討不足，可能導致市場基本假設的錯誤，延宕電力市場改革的進程，造成歷史性的反覆，如英國早期的強制式電力池設計，情況嚴重者，甚至可能導致電力市場改革的全盤瓦解，如美國加州電力危機的啟示。試驗分析方法不足，可能導致定價及成本分攤方法缺乏效率與合理性，使市場價格訊號失真及市場參與者決策資訊的不足與混亂。此外，就資源最適配置的角度，市場設計不良，可能降低資源的生產、分配與使用效率，墊高電力的整體供應成本，阻礙公用電業提供低廉電力目標的達成。就穩定供應電力的角度，市場設計不良，可能導致電力系統規劃與運用間的落差，造得市場週期性的供需失衡與價格遽烈波動，情況嚴重者，則可能危及電力系統的安全與可靠度。

七、確保電力市場改革成功的前提

對確保電力市場改革成功之前提條件的界定，不宜以正面表述方式回答的理由，在於正面表述可能導致知其然但不知其所以然的結果；或者，有可能因為對電力市場改革之核心議題缺乏瞭解，限縮了對電力市場改革全盤掌握的契機。對確保電力市場改革成功之前提條件的界定，本文認為，首須定義電力市場改革所欲追求的目標為何？再來才是界定在該些既定目標下，所須建立的假設條件有哪些？所須探討的理論基礎及學理依據有哪些？以及在兼顧各國特殊國情及主客觀條件下，可能採行的實踐方法為何？若能如此，確保電力市場改革成功的前提條件，或許即可呼之欲出，否則有可能陷入霧裡看花及瞎子摸象的窘境。

在思考邏輯上，先進國家經由實作過程已知的部分，可合理作為我們解析及驗証，電力市場改革所需假設條件、理論基礎及實踐方法的依據。在完成對電力市場改革所需假設條件、理論基礎及實踐方法的探索後，或許即可較為具體的回答出，確保電力市場改革成功的前提條件為何。不過，前述作法事實上仍係有其限制的，因為相關的的分析方法與步驟，仍係在目前各國對電力市場改革仍未能全盤掌握，對於許多的議題的認知與處理上，仍存有許多未知與不確定性的條件下進行的。對於此部分超出我們現階段能力的，或許也只能暫不予考慮。

八、對未來電力產業情境的模擬分析

情境假設係對不確定情況進行合理分析的首要步驟，在電力市場改革的推動上，首須回答的是，電力市場改革是否係歷史發展的必然？回答前述問題，必須對各國經濟體制、電力產業特性及科技水準的長期發展趨勢，有深入的觀察與瞭解，在本項議題上，若能由各類經濟活動及市場參與者對電力產業未來發展的需求上著眼，應能對電力產業未來發展方向，作較為清楚、客觀及合理的預期，畢竟體制、法令規定及管制規範，係隨人類社會經濟活動的具體需要而調整的，不會成為電力市場改革無法跳脫的框架。其次，必須回答的是，確保各國近代體制改革成功的關鍵為何？在電力市場改革發生原因的探討上，部分學者認為係科技進步的結果，部分學者則認為係管理革新的結果，在前述爭執上，本文採折衷的看法，認為科技進步雖係管理革新的結果，但沒有科技進步累積的動能，亦不足以導致一次又一次的體制改革與管理革新。至於，其他可能對各國電力市場改革造成影響的因素，如各國政經情況、政府施政能力與決策規劃能力、政策議題的協調與妥協、政治力的干預、利益團體的遊說、電力從業人員、民間組織及消費者團體可能的抗爭等，如果不符社會經濟活動及產業發展的大方向，終歸會為無可抵擋的大時代洪流所淹沒，至多對電力市場改革的進程造成拖延，不致於左右電力產業長時期的走向。

在對電力產業未來發展趨勢了然於胸後，必須捫心自問的是，我國目前推動電力市場改革的時機是否已然成熟？回答前述問題，應該由宏觀的角度，就電力產業於國家總體經濟及能源政策的定位，電力市場改革與電力產業政策、產業結構及產業特性的關聯性(縱斷面的分析)，電力市場改革所需軟硬體設施，包括設備、技術、人力、法令規定、管制規範、市場監督體系是否已經完備(橫斷面的分析)，用以檢驗我們目前的能力，是否已足以承擔電力市場改革的重責大任，在風險管理上是否已作有萬全的因應。
九、對我國電力市場改革的期許

導致我國電力市場改革滯礙不前的原因有許多，除大規模產業改造工程本身的不確定性與複雜性外，最上層的問題仍與政府失靈有關，在若干重大政策議題未獲有效解決前，對我國電業自由化及民營化的推動，勢將產生延宕的效應。在公共政策目標的調適方面，政府目前尚能針對經濟發展、能源安全、環境保護及其他公共政策議題的多目標決策本質，作明確、快速、有效的調適，拼經濟、非核家園及獎勵再生能源發展間，存有嚴重的互競性。此外，就各種跡象顯示，我國目前電業自由化及民營化政策的推動，不全然是政府介入經濟事務弊端叢生後的深刻反思，在電力市場改革的動機與目的不明確，公用電業私有與公有的效率比較又不明確的情況下，政府在推動相關政策時，稍有阻力或疑慮即有可能退縮。為縮小政策宣示與政策作為間的落差，政府在制訂相關政策時，應優先釐清各項施政目標的優先次序，對短期與長期目標進行抉擇，力求經濟目標與非經濟目標間，互補性的擴大，互競性的縮小，在推動過程中，亦應將相關的衝擊降至最小。
對我國未來電力市場改革的推動，有樂觀的要素，亦有悲觀的要素。樂觀的要素為，電力市場改革所需的理論基礎與學理依據，在資本主義經濟制度發達的今天，已提供有完備的分析方法，堪稱完善的市場監督及交易體系，足以作為電力市場改革的參考與典範，理論上足以應付電力市場改革開放後的新環境。但悲觀的要素在於，目前各國參與電力市場改革制度規劃與設計的人員，熟悉電力系統規劃與運用的要義、方法與技術，在經濟學理及產業組織理論上亦有深厚學養的並不多見，能融合前述學術領域又嫻熟商品交易理論、期貨及衍生性商品交易理論、市場競爭理論者，更有如鳳毛麟角，在制度的規劃與設計上，無法先期掌握電力市場改革的全貌，係導致各國電力市場改革進退失據的主要原因。就我國現階段電力市場改革的規劃與推動上，未來在理論探討與試驗分析方法上，尤其必須予以加強。我國目前在立法院審議中的電業法修正草案，基於穩定漸進的政策考量，並未針對我國未來的電力市場結構及交易體系，作過於急進(或前進)的規範，屬於市場化程度較低的設計，未來如果有必要過渡至市場化程度較高的市場設計，或許仍需要經過第二次的修法，方足以符合需要。

肆、報告內容
本報告各章節內容及收錄之附錄資料摘要說明如下。在出國報告方面，第一章為新加坡電力系統的簡介(發輸配電系統、用電類型及負載特性)；第二章為新加坡推動電力市場改革的動機與目的對新加坡；第三章為新加坡各階段採行的市場改革作法(主要改革內容及各階段作法)；第四章為新加坡電力市場改革的法源及規定；第五章為新加坡電力市場機制的構建方式(產業結構的重整與市場機制的構建)；第六章為新加坡電力市場主要的參與者(包括電業管制機構、市場操作機構、系統操作機構、發電業者、輸配電業者、售電業者、市場支援服務業者、消費者)；第七章為新加坡電力批發市場之設計與運作方式；第八章為新加坡電力零售市場設計方式；第九章為新加坡電力市場改革相關的其他重要議題。在附錄資料方面，附錄A為專有名詞定義；附錄B為此次考察任務的返國座談會簡報資料；附錄C為新加坡諾頓羅氏法律事務所(Norton Rose)的簡報內容；附錄D為新加坡電業管制機構(EMA)的簡介；附錄E為新加坡電力市場規則(Market Rules)的目錄；附錄F為本次訪問新加坡相關機構的問卷；附錄G為至附錄K為新加坡新型態電力市場相關作業要點的架構內容。
第一章  新加坡的電力系統

以下就新加坡的電力系統及負載情況作簡要的說明：

一、發電系統
截至2001年12月底，新加坡總發電裝置容量為7,659MW，2001年全年發電量為33,061GWh，尖峰負載為4,905MW。各類發電容量中，以汽力機組(燃油)佔比48%最高，汽力機組(雙燃料)及複循環(天然氣)各約為16%，其次為汽電共生12%、氣渦輪(柴油)6%及焚化爐2%。主要發電燃料為燃油、天然氣及柴油，其中燃油發電佔新加坡總發電比例高達68%。
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二、輸配電系統

輸配電屬於自然獨占的部門，目前係由領有輸電執照的PowerGrid公司擁有及負責營運。輸電系統係由400kV變電所(3座)、230kV變電所(14座)及66kV變電所(96座)，透過4,962公里長的地下電纜所組成。配電系統係由22kV及6.6kV變電所，透過8,490公里長的配電網路(主要為地下電纜)所組成，其中22/6.6kV變電所共有323座，22kV變電所共有3,231座，6.6kV變電所共有5,393座。

三、用電佔比

住家用戶(residential consumers)之戶數佔比高達88%，但用電佔比僅佔19%；製造業用戶(manufacturing consumers)之戶數佔比僅1%，但用電佔比高達43%；其他工業用戶之戶數佔比約為11%，用電佔比約為38%。
四、負載需求

新加坡電力系統的負載需求，依需求端用電型態的不同，每日有所不同。以典型的上班日為例(weekday)，自上午八時起，因辦公場所及工廠開始用電，負載需求開始快速增加，約較離峰時段增加40%的負載(約2,000MW)，尖峰負載約發生在上午11時左右。

如下圖所示，新加坡典型的日尖峰負載，發生在每日中午前後，第一個尖峰負載約發生在上午11:30，之後因為辦公場所及工廠午休，因此負載需求開始下降，在持續約1小時後，因午休結束，系統負載又開始上升，第二個尖峰負載約發生在下午二時左右。在第二個尖峰負載發生後，系統負載再度下降，直至下午五時左右，辦公場所及工廠陸續下班後，方趨於穩定。基本上，由於新加坡係高度都市化的國家，因此每日各時段的負載需求，與其他國家存有較大差異。

相較於上班日的日負載曲線，新加坡假日時的系統負載亦約在每日上午八時左右攀升，尖峰負載約發生在上午十一時；在第一個尖峰之後，由於民眾陸續出外活動，系統負載開始下降，直至下午五時左右，在該時段內(11:00至17:00)，系統負載約下降10%。

在下午五時之後，由於民眾陸續返家，因電視及空調用電增加，系統負載開始上升，第二個尖峰負載，發生在晚間九時左右，系統負載約較下午五時增加20%。在晚間九時之後，系統負載陸續減少，午夜時的系統負載，約較晚間九時下降20%。
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第二章  改革的動機與目的

一、改革的動機

電力產業對於新加坡經濟的發展，扮演了重要的角色。在住家用戶及商業用戶能源需求快速成長的情況下，新加坡政府必須仰賴高效率及現代化的電力系統。亦即，確保電力供應的可靠度及將電價維持在具競爭力的水準，非但對國家整體經濟成長率具有直接的影響，對係影響國際競爭力的重要因素。

二、改革的目的

新加坡電力市場改革的目的，在於藉由產業結構的重整及企業化，提高電力產業的整體效率，達成降低電價水準的目的。此外，將若干政府持有的資產移轉民間經營，鼓勵國外電力公司投資國內電力事業，對於新加坡營造低商業風險國家的形象，及建立現代化的競爭性電力市場，亦有其正面的幫助。

第三章  改革的內容與歷程

一、主要改革內容

新加坡電力市場改革的內容，包括藉由新型態電力市場(NEM)的建立，提昇電力產業的效率，將電價維持在具競爭力的水準，全面開放電力零售市場競爭，將部分國有資產移轉民營，及鼓勵民間業者參與電力基礎建設。截至目前止，新加坡大部分的電力產業資產，其所有權仍係由新加坡政府透過Temasek Holdings控股公司持有。自1995年起，為促進電力產業的商業化與民營化，新加坡政府遂對前述資產的所有權進行重整。1998年，新加坡一日前交易市場(a day ahead electricity market)，俗稱新加坡電力池(the Singapore Electricity Pool)開始營運，自2003年1月開始營運的新電力市場(NEM)，則代表新加坡電力批發及電力零售市場的進一步開放競爭。

新加坡新成立的電力市場(NEM)，其主要的法源依據為2001年頒布實施的電力法(the Electricity Act 2001)。前述新電力市場的運作，除須受相關市場規則(market rules)及操作手冊(manuals)的規範外，亦受能源管理局(Energy market Authority，簡稱EMA)所核發之各類執照(licences)及操作規則(codes of practice)之約束。除電力法外，新加坡於2001年另外頒布實施有the Energy Market Authority of Singapore Act 2001，為新加坡成立能源市場管理局(Energy Market Authority，簡稱EMA)的法源依據。此外，依據2001年頒布實施的電力法(the Electricity Act 2001)，能源市場管理局(EMA)為新加坡的電業主管機關。

有關各部門市場參與者之行為，係由能源市場管理局(EMA)，在其核發之各類電業執照中(electricity licence)規範。各部門市場參與者必須遵守電業執照中之相關規定，例如相關之操作要點(codes of practice)及績效標準(standards of performance)。除上所述，能源市場管理局(EMA)的職責尚包括：制訂電力批發市場初期運作之市場規則(market rules)、系統操作手冊(system operation manual)、與市場運作相關之各類合約(marke-related agreements)、及負責電力批發市場之建立與運作。此外，能源市場管理局(EMA)尚須負責能源市場公司(the Energy Market Company，簡稱EMC)、電力系統操作機構(the Power System Operator，簡稱PSO)及對各類別電力事業經營者(持有電業執照之業者)之市場行為進行統理(govern the conduct)。
二、各階段的作法

新加坡的電力產業及輸管天然氣產業，過去係以垂直整合方式經營，所有權屬於政府所有。1963年5月，新加坡成立公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)，接手自來水、電力及輸管天然氣之供應業務。

為提昇能源產業效率、加速能源相關技術之創新，世界各國正積極推動能源產業自由化，為因應前述發展趨勢，新加坡電力及輸管天然氣產業，在1995年後亦有相當重大的改變。以下就時間先後，對新加坡各階段的電力市場改革內容予以說明。

第一階段(1995年至1998年)

1995年10月1日，將公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)轄下的電力及輸管天然氣事業予以公司化(corporatisation)
，成立7家獨立的公司
。仍由改組後的公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)負責電力及管線天然氣事業的管制。

第二階段(1998年至2001年)

1998年4月1日，成立新加坡電力池(the Singapore Electricity Pool, SEP)，以引進電力批發市場競爭。由PowerGrid公司作為電力池的管理機構(administrator)，負責電力池的操作，以促進發電業者與電力零售業者間的交易，創造競爭性的市場環境。
2000年3月11日，進一步解除電力產業的管制(deregulation)，主要的措施包括：(1)依功能別將發輸配售分隔為具競爭性(contestable)及不具競爭性(non-contestable)的部門，(2)成立獨立的電力系統操作機構(independent system operator)及(3)開放電力零售市場競爭。
第三階段(2001年起)

2001年4月1日，將公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)改組為能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)。負責電力、管線天然氣及特定地區冷房服務的管制。由能源市場管理局(EMA)及紐西蘭M-Co公司合資成立能源市場公司(Energy Market Company, EMC)，用以取代PowerGrid公司，作為新加坡電力池(SEP)的管理機構。將Singapore Power公司轄下之PowerSenoko及PowerSeraya二家發電子公司之所有權移轉給Temasek控股公司，使Singapore Power公司轄下僅剩PowerGrid一家輸配電公司，使所有發電公司取得公平的立足點。
2003年1月1日，新成立的電力批發市場(the New Electricity Wholesale Market)正式開始運作。開放用電需量2MW以上用戶(約250戶)購電選擇權。

第四章  相關的法源及規定

以下就新加坡電力市場改革相關的立法及規定作說明：

一、立法方面(Legislation)

· 電力法(the Electricity Act)
二、操作規則(Codes of Practices)

· 電力零售業者的操作規則(Code of Conduct for Retail Electricity Licensees)。
· 市場支援服務的操作規則(Market Support Services Code)。
· 表務規則(Metering Code)。
· 輸電規則(Transmission Code)。
· 受管制供電服務規則(Regulated Supply Service Code)。

第五章  市場機制構建方式

以下就新加坡改制後的產業結構、交易體系及公有資產的重整方式三項議題，對新加坡新型態電力市場的架構作說明：

一、產業結構
如下圖所示，新加坡改制後的電力產業結構，電業主管機關及系統操作機構係由能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)負責，電力產業架構依功能別的不同，分為發電、輸電、配電、電力零售及市場支援服務等次級市場。發電及電力零售市場係定位為具競爭性(contestable)的部門，輸電及配電部門則係定位為不具競爭性(non-contestable)的部門。

新加坡改制後的電力產業結構
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二、交易體系

如下圖所示，改制後的新加坡電力市場，市場操作機構係由能源市場公司(Energy Market Company, EMC)負責。在電力批發交易方面，開闢有電力現貨及備轉容量二個集中交易市場。

新加坡改制後的電力交易體系
[image: image5.png]



第六章  主要的市場參與者

以下就新加坡新型態電力市場(NEM)的各部門市場參與者作說明：

一、電業管制機構：能源市場管理局(Energy Market Authority)
能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)成立於2001年4月1日，為新加坡貿工部(the Ministry of Trade and Industry, MTI)轄下的正式組織。
EMA的職掌
EMA的職掌包括：(1)創造競爭性的電力及天然氣產業。(2)負責獨占事業的管制。(3)提供特定地區的冷房服務。(4)負責電力系統的運作。

EMA的法源依據

能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)負責新加坡能源事業管制，其法源依據包括：

1. 2001年新加坡能源市場管理局法(Energy Market Authority of Singapore Act 2001)：為能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)設立之法源，該法中明定有能源市場管理局之功能、職掌與權限。

2. 2001年電力法(Electricity Act 2001)：為新加坡電力產業創造競爭性的市場架構，並提供各項與發電、輸電、售電及電力使用之安全性、技術性及經濟性之管制。

3. 2001年天然氣法(Gas Act 2001)：為新加坡天然氣產業創造競爭性的市場架構，並提供各項與天然氣傳輸及零售之安全性、技術性及經濟性之管制。

4. 2001年地區冷房法(Gas Act 2001)：提供特定地區冷房服務(district cooling services)証照核發與管制所需之法源及規定。

EMA的願景與使命

EMA的願景(Vision)：「成為有活力及凝聚力的組織，積極促進新加坡能源產業的競爭性與可靠度。」EMA的使命(Mission)：「事前仔細思考，設法改變現況。塑造一個具有競爭性及供應無虞的能源產業，支撐新加坡經濟的持續發展。」

EMA的價值與目標

EMA崇尚的價值(Shared Values)包括：(1)努力滿足消費者的期望。(2)獲取社會大眾的信心。(3)與能源產業共同合作。(4)培養學習、參與、卓越及創新的文化。(5)同事相處有如親人般，提供關懷、正面的環境，開發及幫助同仁實現他們的潛能。(6)以自己的工作為榮。

EMA追求的目標(Goals)包括：(1)塑造一個具有競爭性的市場。(2)提昇能源產業的品質與績效。(3)促進能源產業的進步。(4)確保電力系統的安全性與可靠度。(5)保護消費者的權益。(6)成為卓越的組織。
EMA的組織架構(Corporate Framework)

能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)設有下列五個部門：

1. 管制部門(Regulation Division)
負責電力及天然氣事業之管制，主要功能包括：(1)透過市場發展(market development)、統理(governance)與相關立法(legislation)、市場規則(market rules)及營業規範(codes of conduct)的執行，以促進公平及公開的市場競爭。(2)透過建立健全及具競爭性的市場，以確保電力供應的充足。(3)透過績效標準(performance standards)的建立與監控，以提高業者的績效標準，並確保電力供應的可靠度。(4)透過工作人員証照制度(licensing of competent persons)的建立及安全規範(safety standards)的執行，以確保電力供應的安全。(5)肩負起國家重要能源事務的責任。

2. 電力系統操作部門(Power System Operation Division)
負責電力系統操作及電力系統安全監控的部門，主要功能包括：(1)透過對電力系統全天24小時的監控、輸電系統控制及發電調度，以確保電力系統運轉安全。(2)對電力系統進行分析與評估，藉以確認(發現)輸電系統的需要。

3. 公司服務部門(Corporate Services Division)

負責提昇組織的卓越性(promoting organizational excellence)，主要功能包括：(1)提昇組織內外部溝通聯繫(internal and external communication)及大眾教育活動(public education programmes)的效度。(2)最佳化人力資源的作業方式(good human resources practices)。(3)提昇財務及預算控制(financial and budgetary control)的效度。(4)針對政策的形成與落實，提供法務方面的協助。(5)提高資訊科技(Information Technology)的應用效度。(6)持續開發人力資源的潛能(human capital)，提昇人力資源的品質(quality initiatives)。

4. 能源事業政策部門(the Energy Utilities Policy Division)

5. 法務部門(Corporate Division)
除上述五個部門外，能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)轄下尚有一家子公司能源市場公司(Energy Market Company, EMC)，負責新加坡電力批發市場的操作。

(二)系統操作機構：EMA的系統操作部門(PSOD of EMA)
為能源市場管理局(Energy Market Authority, EMA)轄下的組織，為新加坡目前的電力系統操作機構(the Power System Operator)，負責新加坡電力系統運轉的可靠與安全。能源市場管理局(EMA)轄下的電力系統控制中心(the EMA’s Power System Cotrol Centre, PSCC)係新加坡發電及輸電系統中樞神經，負責電力系統可靠度分析(electricity system stability analysis)及對電廠加入系統的衝擊及輸電系統擴充計劃進行評估。

· 組織架構

PSOD轄下設有四個部門：

1. 行政部門(the Administration Department)
負責PSOD的所有行政管理事務(administrative functions)。

2. 系統控制部門(the System Control Department)
負責輸電系統監控及發電調度，確保電力系統的安全性與可靠度，將各電廠出力順利傳輸至各負載中心。

3. 系統可靠度及規劃部門(the System Stability and Planning Department)
負責電力系統安全性(security)、穩定性(stability)及可靠度(reliability)的整體評估。包括對領有發電及輸電執照業者的擴充計畫，對系統可能產生衝擊之研究。

4. 電腦系統部門(the Computer System Department)
負責電能管理系統之操作(Energy Management System，簡稱EMS)
。本部門亦負責PSOD在IT需求方面的支援。

· 電力系統控制中心(the Power System Control Centre，簡稱PSCC)
係發電及輸電系統的中樞神經，全天候監控、指揮及調度新加坡的發電及輸電系統，確保電力系統的安全，將各電廠出力順利傳輸至各負載中心。為掌握相關資訊，必須於各電廠、變電所及輸電線路，裝設相關的監控設備，當電力系統各部位發生異常狀況或設備故障時，可藉由前述監控設備立即偵測出來，並將相關資訊傳送至控制中心進行分析，俾採行必要的措施。本控制中心負責電力系統的供需平衡，每隔數秒傳送一次控制訊號(control signals)給各發電機組，調整(增加或減少)各發電機組出力，以確保電力供需平衡。在發電調度方面，係由能源市場公司(the Energy Market Company，簡稱EMC)依據系統操作機構(PSO)的負載預測結果及各發電公司提報的標單，訂定每日的發電排程計畫(schedule)，交由本控制中心負責執行。

· 能量管理系統(the Energy Management System，簡稱EMS)
係相當精密的即時系統，用以幫助調度員對新加坡的發電及輸電網路進行監控。屬於分散式的電腦系統(distributed computer system)，可提供並執行多種不同的功能。EMS可藉由各電廠、變電所及輸電線路裝設的監控設備，將監控結果傳送回控制中心，提供系統操作員所需的資訊。當電力系統各部位發生異常狀況或設備故障時，可藉由前述監控設備立即偵測出來，並將相關資訊傳送至控制中心進行分析，俾採行必要的措施。為確保電力供需平衡，並保有充足的發電備用容量，以因應突發性的電廠事故，系統操作員亦必須對線上的發電容量，隨時進行監控。EMS的二項主要功能作如下說明：

1. 自動發電控制(Automatic Generation Control，簡稱AGC)：用以幫助調度員控制不同發電機組的出力，以確保各時段電力供需平衡。

2. 負載預測(load forecast)：主要功能包括：(1)對未來14日各時段(每30分鐘)系統負載之預測值，(2)更新未來3小時各時段(每30分鐘)系統負載之預測值。

三、市場操作機構：能源市場公司(Energy Market Company) 

能源市場公司(Energy Market Company，簡稱EMC)，為新加坡發電端與用電端的聯繫，所有的電力交易皆需透過EMC完成。EMC就好比股票交易所，提供電力交易所需的資訊系統、交易的環境及市場的統理(governance)。新加坡目前的電力批發市場，係依據新加坡政府2000年3月進一步開放國內能源市場的決議而成立，自2003年1月1日起開始營運。EMC亦自2003年1月1日起，開始負責新加坡新成立之電力批發市場營運。為新加坡電力批發市場的市場操作機構(the market operator)。EMC除必須建立電力批發市場所需的各項制度外，亦須藉由向市場監督暨服從小組(the Market Surveillance and Compliance Panel，簡稱MSCP)及爭議及補償解決小組(the Disputes and Compensation Resolution Panel，簡稱DCRP)提供支援及諮詢服務，以對電力批發市場進行監控。

EMC負有義務，與市場參與者通力合作，以確保電力批發市場的透明度、專業性與成本效益。EMC係能源市場管理(EMA)與紐西蘭M-Co(the Marketplace Company)公司，於2001年6月26日合資成立的公司，由EMA持有51%的股份，M-Co公司持有49%的股份。EMC的董事會係由五位董事組成，董事長目前由無黨派的Tan Soo Kiang擔任。EMC的資本額為1仟萬新加坡幣，年營收預估為30億新加坡幣。EMC係由40餘位來自新加坡及世界各地，具有專業技能及經驗的專家所組成，係一生氣蓬勃、有熱情的團隊。

· EMC的使命

成為亞洲地區最專業、最透明及最符合成本效益的市場操作機構。

· EMC的職掌

EMC的功能在於促進發電業者與電力零售業者間的電力交易，其主要職掌包括：(1)依據市場參與者提報的標單，決定發電機組的排程。(2)負責電力批發市場交易結算。(3)負責市場監督，確保市場參與者遵守市場規則。(4)進行市場研究調查，以增修訂市場規則。(5)向市場監督暨服從小組(MSCP)及爭議及補償解決小組(DCRP)提供支援及諮詢服務

· EMC的價值

EMC的日常營運係由下列幾項核心原則所引導。

1. 對人的價值(People)：我們尊重個人權利。我們追求持久的人際關係。我們重視各人的才能並賞識多樣性。我們鼓勵公開的溝通。我們傾聽時不預設立場。

2. 對想法的價值(Ideas)：我們相信創新。為持續進行改善，我們設法接納不同的想法。
3. 對正直的價值(Integrity)：我們是值得信賴、誠實與自主的。在正式及非正式的場合，我們都尊重本身的工作。

4. 對承諾的價值(Commitment)：對本身的工作，我們是專注的、主動的、充滿熱情的。
5. 對團隊的價值(Teamwork)：我們相信團隊合作。我們願意分享彼此的資源。我們朝既訂的目標前進。

6. 對卓越的價值(Excellence)：我們藉由持續的改善以追求卓越。

· EMC的品牌、商標、配方

EMC的品牌(brand)包括EMC的價值及使命。我們相信，社會大眾未來將會因為，EMC在專業、成本效率及透明度上所秉持的核心原則，而能識別我們的商標。為喚醒能源產業的活力，EMC的商標(logo)採用強烈的藍色及紅色。在英文字母E與M間來回流動的能源，代表電力市場與EMC間，新產生的關聯性。EMC是確保能源市場自由化過渡至未來的配方，英文字母C代表了活化「能源與市場」與「EMC及其用戶」間互動關係的催化劑。

四、發電業者(Generation Licensees)
[image: image6.wmf] 
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各發電公司之容量佔比
五、輸電業者(Transmission Licensee)：電網公司(PowerGrid Company)
PowerGrid公司係新加坡唯一領有輸電執照的公司，負責新加坡電力市場之輸配電系統運作。過去幾年來，PowerGrid公司斥資巨額，從事輸配電網路地下化的工作(包括400kV、230kV及66kV的輸電系統及22kV、6.6kV及400V配電系統)，以提高電力傳輸的效率與可靠度，藉以改善民眾生活福祉，支持國家經濟發展。

PowerGrid公司的輸配電資產

	項目
	說  明

	地下電纜
	24,144公里

	400kV輸電網路
	已完成第一及第二階段工程

	230kV變電所數目(座)
	2

	230kV變電所數目(座)
	14

	66kV變電所數目(座)
	79

	22kV變電所數目(座)
	3,724

	6.6kV變電所數目(座)
	5,402

	總資產
	65億新加坡幣


資料統計日期：2002年12月。

· PowerGrid的核心業務

在電力市場改革的因應上，由於市場開放競爭的結果，未來將有新的參與者不斷加入市場，使得電力市場產生新的風貌。在改制後的電力市場，PowerGrid公司除將負責輸電系統的規劃、開發、擁有及維護外，亦將負責配電系統的操作。輸電網路的控制權則移由電能市場管理局轄下之電力系統操作部門負責(the Power System Operator under EMA)。
為確保輸電系統長期發展，迎接市場開放競爭後的挑戰，PowerGrid公司未來將加強(1)與電業管制機構的互動、(2)電網規劃與開發及(3)電網管理三方面的核心業務，以達成下列幾項目標：(1)確保輸電系統之安全與可靠，使電廠產出電力可以經濟、有效率且及時地傳輸至消費者。(2)以具有成本效益及高效率的方式管理資產，以獲取最佳績效。(3)負責輸電系統之管理與維護，提供安全、可靠及高品質的電力供應。(4)迎合能源市場管理局(EMA)訂定的績效標準。(5)透過與能源市場管理局(EMA)進行有效的協商，爭取有利的管制規定與條件。

· 輸配電服務標準(Service Standards)

新加坡能源管理局(EMA)針對輸配電服務標準，訂有下列五個類別、八個項目的服務標準：

輸配電服務標準

	類別
	服務項目
	服務標準
	績效達成率(%)

	連續供電
	1
	停電預告
	7天
	95

	
	2
	電網事故后之復電
	3小時
	93

	
	
	
	24小時
	98

	供電品質
	3
	電壓異常處理
	2天
	95

	
	4
	電壓異常處理(涉及電網加強時)
	6個月
	99

	用電申請
	5
	必須增建變電所時
	10週
	90

	
	6
	必須以地下電纜連結時
	6週
	90

	用戶聯絡
	7
	書面詢問或抱怨之答覆
	7個工作天
	95

	電表服務
	8
	電表異常處理
	8天
	95


· 輸電費率

新加坡目前的輸電費率項目如下說明：

1. 系統連結費(Service Connection Charge)。
2. 發電連結費(Generation Connection Charge)。
3. 用戶端設備引起之事故處理費(Attendance Charges for Power Failure Caused by Fault within the Customer’s Installation)

4. 非自願性之接電費(Reconnection Charges for Involuntary Disconnection & Reconnection)

5. 自願且暫時性之斷電費(Charges for Voluntary Temporary Disconnection & Reconnection)

6. 過戶費(Re-Appointment Charges for Energisation of Service Connection)

7. 用電場所管理費(Charges for Site Supervision)

8. 電表服務費(Meter Service Charges)

9. 與電力批發市場交易相關之電表費(Charges for Pool Meters)

10. 系統使用費(Use of System Charges Effective from 1st April 2003)

六、電力零售業者(Electricity Retailer Licensees)
[image: image7.emf]領有發電及售電執照之公司
七、市場支援服務業者(Market Support Services Licensee)
SP Services公司為新加坡電力公司(Singapore Power Ltd)的子公司，同時提供用戶電力、自來水及管線天然氣等服務。SP Services公司的前身為Power Supply公司，2003年1月1日，因應新加坡電力市場改革的推動，獲准經營市場支援服務(a Market Support Services Licensee)。

· SP Services公司的業務內容

1. 提供發電公司、電力零售業者及用戶之讀表及電表資料管理服務。

2. 依據所讀取之電表資料，對零售業者及用戶之用電進行帳務結算。

3. 提供用戶向零售商購電之註冊登記事宜(含變更零售商購電服務)。

4. 提供未直接參與電力批發市場購電之零售商(retailers)或享有購電選擇權的用戶(contestable consumers)，向電力批發市場購電的管道。

5. 在全面開放電力零售市場競爭前，繼續依據該公司公布的電價，提供住家用戶及小型商業用戶電力使用。

6. 提供其他公用電業所需的支援服務(support services)，例如：提供PowerGrid公司及其他公用事業各項與計費開票(billing)及收款(payment collection)相關之服務
。
· SP Services提供的線上服務

SP Services公司目前透過網際網路提供下列五類線上服務：

SP Services公司的線上服務

	服務類別
	服務項目

	用戶服務

Customer Service
	1. Services

2. Application Forms

3. Frequently Asked Questions

4. Enquiries

5. Feedback

	帳單查閱

View Bills
	1. Login for Households

2. Login for Companies

3. Registration

	生活型態

Lifestyle
	1. Features

2. Tips

3. Recipes

	高效率電力使用

Electricity Efficiency Centre
	1. Energy Experience Programme

2. Energy Saving Tips

3. Educational Materials

	更改用戶基本資料

My Profile
	1. Change Password

2. Re-send Password


· SP Services公司的服務標準

新加坡能源管理局(EMA)針對輸配電服務標準，訂有下列五個類別、八個項目的服務標準：

市場支援服務的服務標準

	類別
	服務項目
	服務標準
	績效達成率(%)

	電力供應
	1
	用電申請之答覆
	14天
	85

	
	2
	用戶裝設大型用電設備(用電容量大於45kVA)之檢驗及送電
	7個工作天
	90

	
	3
	用戶裝設小型用電設備(用電容量小於或等於45kVA)之檢驗及送電
	10天
	90

	
	4
	已完成用電設備檢驗及開戶手續之送電
	3個工作天
	90

	
	5
	與用戶約定現場送電或斷電之時間
	1.5小時
	90

	用戶聯繫
	6
	答覆用戶書面詢問或抱怨
	7個工作天
	95

	
	7
	用戶臨櫃服務(含詢問、開立及終止帳戶)
	20分鐘
	90

	
	8
	櫃台人員接聽電話
	30秒
	90

	電表服務
	9
	用戶電表問題之處理
	8天
	95

	
	10
	表務問題或爭議之處理
	5個工作天
	95

	
	11
	電表資料讀取週期
	每2個月
	95


八、消費者(Consumers)
包括已開放購電選擇權(contestable)及尚未開放購電選擇權(non-contestable))二類。其中，已開放購電選擇權(contestable)之用戶，所需電力可透過(1)向零售商購電，(2)向電力批發市場購電，及(3)向SP Services購電，三種方式取得。
第七章  電力批發市場設計及運作方式

新加坡成立電力批發市場的目的，在於促進電力市場競爭，加速發電業者與電力零售業者間的交易。目前新加坡的電力批發市場係由能源市場公司(EMC)負責操作(operate)及管理(administer)。
新加坡新成立的電力市場，自2003年1月1日午夜正式展開營運，所有電力交易必須透過能源市場公司(EMC)進行，EMC就好比股票交易所，提供電力交易所需的資訊系統、環境及市場統理(governance)。 

所有發電公司必須以每30分鐘為時段，向電力批發市場提報各時段希望銷售的電力量，而電力零售業者則係以每30分鐘為時段，向電力批發市場提報各時段希望購買的電力量，電力價格由各時段電力供需情況決定。

發電業者、電力零售業者及直接參與電力批發市場交易的用戶，可於電力批發市場交易之外，自行簽訂實體的雙邊合約(physical bilateral agreements)，惟所有購電必須透過能源管理公司(EMC)進行結算。能源管理公司(EMC)為電力批發市場的市場操作機構，操作上秉持專業、成本效益及透明三項原則。

第八章  電力零售市場設計及運作方式

住家及非住家用戶佔新加坡總售電量比例分別約為20%及80%。新加坡係以分階段方式開放電力零售市場競爭，終期將提供所有零售用戶購電選擇權。新加坡提供零售用戶購電選擇權之目的，在於促進電力零售市場競爭，引導零售電價的下降，使零售用戶享有多元化的產品及服務，多元化的選擇。
一、電力零售市場開放時程與範圍

新加坡分階段開放電力零售市場競爭之時程及各階段開放範圍如下表說明：

第一階段：2003年6月1日起實施，開放範圍為所有高壓用戶及每月平均用電量超過20,000度以上的低壓用戶。

第二階段：預計於2003年底開始，開放範圍為每月平均用電量超過10,000度以上的低壓用戶。

第三階段：仍在研究中，開放範圍為尚未開放購電選擇權的用戶，以住家用戶為主。

二、領有電力零售執照的業者

新加坡目前領有電力零售執照的業者如下表說明。電力零售業者的功能在於向電力批發市場購電後，經過產品與服務的包裝後，並透過激烈的市場競爭，將電力轉售與零售用戶。截至2001年12月止，領有電力零售執照的業者共有7家
。

三、如何轉向不同的電力零售業者購電

享有購電選擇權的電力零售用戶，轉向不同電力零售業者購電之程序如下說明：

1. 由用戶向其既有的電力零售商提出終止服務的通知。
2. 由用戶通知其既有零售商其欲轉換購電的電力零售業者名稱。
3. 由用戶與新的電力零售業者簽訂新的購電合約，並新的電力零售業者通知用戶合約生效日期。

第九章  其他重要議題說明

一、國有資產重整方式(公司化)

截至目前止，新加坡大部分的電力產業資產，其所有權仍係由新加坡政府透過Temasek Holdings控股公司持有。以下就Temasek Holdings控股公司在新加坡電力產業民營化過程中所扮演的角色及Temasek Holdings的控股方式作說明：

· 新加坡的電力產業及輸管天然氣產業，過去係以垂直整合方式經營，所有權屬於政府所有。1963年5月，新加坡成立公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)，接手自來水、電力及輸管天然氣之供應業務。

· 1995年10月1日，將公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)轄下的電力及輸管天然氣事業予以公司化(corporatisation)
，成立7家獨立的公司
。仍由改組後的公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)負責電力及管線天然氣事業的管制。新加坡電力公司(Singapore Power)為另一控股母公司，其下轄有1家電網公司(PowerGrid
)、1家兼營電力零售及市場支援服務的公司(Power Supply
)及1家天然氣輸送公司(PowerGas
)。1995年Singapore Power公司成立時，Tuas發電公司(Tuas Power)即為一獨立的發電公司，擁有另1家電力零售公司(Tuas Power Supply)的所有權。

· 2001年4月1日，將Singapore Power公司轄下之PowerSenoko及PowerSeraya二家發電子公司之所有權移轉給Temasek控股公司，使Singapore Power公司轄下僅剩PowerGrid一家輸配電公司，使所有發電公司取得公平的立足點。
· 2002年1月2日起，城市天然氣公司(City Gas)接手PowerGas之天然氣供應業務。

· 2001年4月1日，Seraya發電公司(PowerSeraya)自Singapore Power公司分離出來，為一發電公司，擁有另1家電力零售公司(Seraya Energy)的所有權。同日，Senoko發電公司(Senoko Power)自Singapore Power公司分離出來，為一發電公司，擁有另1家電力零售公司(Senoko Energy Supply)的所有權。
[image: image8.emf]Temasek Holdings的控股架構
二、Vesting Contract的功能及作法


為避免(或管理)現貨交易風險，發電業者可與售電業者或大用戶，簽訂長短期的財務避險合約，事先約定彼此的交易價格(電能或發電容量之價格)，以對現貨市場價格波動進行避險。所謂的雙向式價差合約，係指當現貨市場價格(通常為集中市場的購電價格)，高於雙方約定的價格時(strike price)，由發電業者向售電業者支付差價；反之，當現貨市場價格低於雙方約定的價格時，則由售電業者向發電業者支付差價。

所謂的單向式價差合約，係指當現貨市場價格高於雙方約定的價格時，由發電業者向售電業者支付差價，當現貨市場價格低於雙方約定的價格時，售電業者不須向發電業者支付差價，而係按雙方的交易量，由售電業者向發電業者支付固定金額的權利金(option fee)。在實務上，大部分的價差合約，係按買賣方的需要，分別約定二個不同的價格(2 strike prices)，避險原理與前述二種類型的合約相同。

在價差合約的內容方面，不論單向或雙向的價差合約，有關合約的價格水準及事後必須承擔的風險，基本上仍有賴合約雙方對市場價格走勢作合理的判斷，唯對於約定期間較長的價差合約而言，在雙方議定合約價格或權利金時，通常會將若干重要的影響因素納入考量，例如通貨膨脹、燃料價格及其他的成本影響因素。在交易對象方面，雙方可針對特定電廠或非特定電廠的電力產出作約定。

就文獻所示，價差合約除了前述(1)交易避險的功能外，尚具有(2)穩定電力現貨價格、(3)防制發電業者行使市場壟斷力、及(4)減緩套牢成本影響等功能。以新加坡目前的作法為例，除了允許發電業者與售電業者間，透過價差合約以進行交易避險外，電業主管機關「能源市場管理局」(EMA)，在其發給三家主要發電公司的執照中，亦強制要求三家發電公司，必須與「市場支援服務公司」(MSSL)，訂定一種名為Vesting Contract的價差合約，用意在於防制三家公司行使市場壟斷力，間接達成穩定現貨市場價格的目的。相同的設計，亦見於國外顧問公司對泰國政府提出的建議中，唯其主要著眼點在於管理(緩減)套牢成本對既有發電公司財務結構及零售電價的影響。

以新加坡的制度設計為例，在Vesting Contract的合約價格，係由電業主管機關(EMA)依據現階段最經濟機組的長期邊際成本，參酌燃油的價格及其他的成本因素，每三個月機動調整一次。在合約交易量方面，係依據三家公司的發電裝置容量，按尖離峰時段分別訂定，尖峰時段的合約交易量佔系統總負載的比例較高，離峰時段佔系統總負載的比例則較低，制度設計考量在於防制發電業者的市場壟斷力。在取得電業管制機構(EMA)核准的情況下，三家發電公司可相互交易Vesting Contract訂定的合約交易量。至於，Vesting Contract的帳務結算工作，目前則係委由「市場支援服務公司」(MSSL)負責。

在前述設計下，新加坡政府可藉由機動調整Vesting Contract的合約交易量與合約價格，以(1)防制發電業者行使市場壟斷力、(2)對發電業者的成本控制施以壓力、(3)將零售電價控制在合理水準、及(4)減緩套牢成本對發電業者財務結構的影響，係一舉數得的作法。前述作法將持續實施10-12年，直至三家發電公司不具有顯著的市場壟斷力為止。

由前述說明可知，避免現貨市場交易風險、穩定現貨市場價格及防制發電業者的市場壟斷力，三者間具有緊密的因果關聯性，亦即現貨市場價格波動，若係因為市場過度集中所引起時(市場結構)，對業者的市場壟斷力進行防制(市場行動)，即可達成穩定電力現貨價格的目的(市場成果)。
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三、爭議調處程序
新加坡的電力批發交易市場(the wholesale electricity market)採行二階段爭議調處程序(two-stage dispute resolution process)：
第一階段

由相關的市場參與者，透過各自的爭議管理機制，解決彼此間的爭議。在此一階段，發生爭議的市場參與者，可透過獨立的爭議調處顧問(independent Dispute Resolution Counsellor，簡稱DRC)，以加速爭議的調處過程。市場參與者亦可向DRC申請調解(opt for mediation)。
第二階段

當第一階段的調處程序無法解決雙方爭議時，市場參與者進入第二階段的調處程序，由獨立的爭議暨補償解決小組(independent Disputes and Compensation Resolution Panel，簡稱DCRP)，幫助解決市場參與者間的爭議。

四、市場規則修改程序


市場規則(Market Rules)係用以統理新加坡新型態電力批發交易市場的營運，目的在於確保市場公平競爭及經濟效率的達成。為因應電力市場情況的演進，有必要針對市場規則的內容，持續地予以評估，以確保市場規則的實用性(relevance)與準確性(accuracy)。

市場規則的修改程序

市場規則的修改，係由規則修訂小組(the Rules Change Panel，簡稱RCP)負責評估後，向市場操作機構(EMC)提出建議，由EMC董事會(the EMC Board)進行決策後，陳請電業主管機關(EMA)核准修訂。RCP的成員係由具有電業及財務專長的人士組成。
提案修改市場規則的程序

市場參與者可利用EMC在網站上提供的表格，填妥下列資訊後向EMC提出，並由EMC轄下RCP受理該項申請。

1. 希望修改的條文規定。

2. 建議修改的內容。

3. 建議修改的理由。

4. 該項修改對各類別市場參與者及消費者可能產生的影響。

RCP審查規則修改提案的方式

由EMC依據各項提案可能發生的影響，對受理的各項提案進行分類並排訂處理的優先順序：

1. 對電力系統可靠度(reliability)及安全性(security)的影響。
2. 對電力市場結構(structural)及財務完整性(financial integrity)的影響。
3. 對市場操作完整性的影響。

4. 對市場營運效率(operational efficiency)的影響。

RCP決定是否修改規則的程序

1. 由EMC及RCP人員，向市場參與者的提案內容作進一步的詢問，以掌握審查該項提案所需的資訊。

2. 由RCP將提案在EMC的網站上進行公告，由其他的市場參與者提出其對該項提案的看法。

3. 由RCP依據該項提案的內容及其他市場參與者的意見，向EMC的董事會(the EMC Board)提出規則修訂建議。

4. 當RCP提出的規則修訂建議，與市場參與者原先提出的規則修訂建議有相當大的差異時，該市場參與者可於七日內再次提出規則修訂建議。

5. 由EMC的董事會參酌RCP提出的規則修訂報告，向電業主管機關(EMA)提出修訂市場規則的建議。

6. 由EMC負責對所有規則修訂提案的後續結果進行追蹤。

RCP的成員

RCP的成員由下列機構推派的代表擔任：

· EMC的代表(2名)：
· RCP的主席：由EMC的執行長(Chief Executive of EMC)擔任。

· EMC的另一位代表Yip Pak Ling擔任。

· PSO的代表(1名)：由PSO的副執行長Kok Shook Kwong擔任。

· 發電業者的代表(2名)：

· 由Power Seraya發電公司的Lee Sin Chong擔任。

· 由SembCorp Cogen及SembCorp的PowerFrancis Gomez擔任。

· 輸電業者的代表(1名)：由PowerFrid公司的Daniel Cheng擔任。

· 售電業者的代表(3名)：

· 由Senoko Power公司的Eu Pui Sun擔任。

· 由Keppel FELS Energy Supply公司的Tan Boon Leng擔任。

· 由Tuas Power Supply公司的Ben Lau Shun Yin擔任。

· 市場支援服務業者的代表(1名)：由Power Supply公司的Seow Kang Seng擔任。

· 電力批發交易商的代表：目前暫缺

· 財務界的代表(1名)：由Langdale Management公司的Robin Langdale擔任。

五、市場監控
市場監督暨遵從小組(the Market Surveillance and Compliance Panel，簡稱MSCP)係依據新加坡電力市場規則(the Singapore Electricity market Rules)所成立的獨立機構，其職掌包括：(1)監督市場參與者的行為，(2)執行電力市場規則之相關規定，(3)負責監督新型態電力市場是否以高效率及公平的方式進行營運。MSCP的成員及成員的背景資料如下說明：

· Mr. Joseph Grimberg(MSCP的主席)，Drew&Napier法律事務所的資深顧問。

· Mr. Lee Keh Sai(小組成員)，領有專業証照的電機工程師，專長包括Electrical Power and Energy System、Design Optimisation and Methods to conserve energy and Power Quality Solutions，目前為K.S. Lee & Associates (Asia)的Managing Director。
· Mr. Lim Chin(小組成員)，新加坡大學的經濟學教授，專長包括：公司行為(behavior of the firm)、市場結構(market structure)、可競爭的市場環境(market contestability)、勞工契約結構(labor contract structure)、公共財(public goods)及都市經濟(urban economics)。
· Mr. T P B Menon(小組成員)，目前為Wee Swee Teow & Co.的執業律師及顧問。

六、EMC的作業系統
新加坡市場操作機構能源市場公司(EMC)使用的各項作業系統(operation systems)如下說明：

· 市場結算引擎(the Market Clearing Engine，簡稱MCE)。
· 市場參與者的標單提報軟體(PowerBid)。

· 帳務結算軟體(Settlements)。
· EMC的交易網站(the Trading Website)。
· API。
七、電力批發市場的價格
在電力批發交易市場中，EMC扮演的角色與股票交易所類似。EMC的主要功能，在於依據市場參與者的投標價格，決定各帳務結算時段，最低成本的調度排程(least cost electricity dispatch schedule)及以下四類的市場價格(market prices)：
統一的新加坡電能價格(Uniform Singapore Energy Price，簡稱USEP)

適用於所有電力零售業者的購電價格，係依據新加坡電網各結點的價格加權平均後得出。前述價格不含以下費用：(1)市場操作機構(EMC)及系統操作機構(PSO)的營運費用，(2)各類輔助服務的費用，(3)每月攤銷的各類雜項費用。

各結點的電能價格(Nodal Energy Price)

指新加坡電網各結點(market network node)於各帳務結算時段的電能價格。新加坡的電網目前約分為35個結點。

頻率調節的價格(Regulation Price)

指頻率調節服務的價格，本項費用由發電業者及電力零售業者共同分攤。

發電備用容量的價格(Reserve Price)

指發電備用容量的價格，本項費用由發電業者負擔。

批發電力的價格(Wholesale Electricity Price)

將USEP、HEUC、MEUC、AFP、EMC及PSO等費用予以加總後得出的價格，係電力批發市場電能價格及各類行政管理費用的合計值。
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� 將公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)轄下的電力及輸管天然氣事業予以公司化的目的，在於逐步引進市場競爭，以市場機制取代原先集權式(central planning)的投資、生產與定價決策。


� 3家發電公司( Tuas Power Ltd、PowerSEnoko Ltd及Power Seraya Ltd)，1家輸配電公司(PowerGid Ltd)，1家售電公司(Power Supply Ltd)，1家天然氣公司(PowerGas Ltd)，1家控股公司(Singapore Power Ltd)。


� 用以監控發電及輸電網路的應用軟體。


� 例如：提供公用事業局(Public Utilities Board)水費及清潔器具費的徵收服務、天然氣公司(City Gas)天然氣使用費的徵收服務、及資源回收公司(refuse collection companies)之廢棄物使用費徵收服務。


� 分別為：Keppel FELS Energy Supply Pte Ltd、Marubeni International Petroleum (S) Pte Ltd、SembCorp Power Pte Ltd、Senoko Energy Supply Pte Ltd、Seraya Energy Pte Ltd、Tractebel Asia Pte Ltd、Tuas Power Supply Pte Ltd。


� 將公用事業局(the Public Utilities Board, PUB)轄下的電力及輸管天然氣事業予以公司化的目的，在於逐步引進市場競爭，以市場機制取代原先集權式(central planning)的投資、生產與定價決策。


� 3家發電公司( Tuas Power Ltd、PowerSEnoko Ltd及Power Seraya Ltd)，1家輸配電公司(PowerGid Ltd)，1家售電公司(Power Supply Ltd)，1家天然氣公司(PowerGas Ltd)，1家控股公司(Singapore Power Ltd)。


� 擁有輸電網路的所有權，負責輸電系統的操作及維護。


� 依據MSS執照(Market Support Services Licence)之規定，Power Supply除對所有未開放購電選擇權之用戶(non-contestable consumers)具有供電義務外，對於已享有購電選擇權(contestable consumers)，但尚未(含無法或不願)轉向其他電力零售商或直接向電力批發市場購電的用戶，亦具有供電義務。前述透過Power Supply公司購電的用戶，其購電費率依據電力批發市場各時段交易價格(prevailing market prices)進行結算。除前述電力零售業務外，Power Supply公司亦持有市場支援服務執照(MSSL)，提供表務、帳務結算、用戶資料移轉及其他各類的市場支援服務。


� 擁有天然氣輸送管線的所有權，負責天然氣輸管的營運。
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