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2003年亞太地區石油會議(Asia Pacific Petroleum Economic Conference；簡稱APPEC會議)於今（九二）年九月二十二日至二十四日於新加坡舉行，本公司因業務需要應邀派員出席會議，與會人員有煉製事業部營運處油品貿易組組長江文銓、原油購運組組長梅家禮、風險管理組組長畢淑倩及油品行銷事業部業務室市場綜理組李國華共四人。本公司與會代表出席會議期間並與各國油公司、油品交易商交換亞洲油品市場資訊。

本公司油品行銷事業部國內汽柴燃油品價格訂定，除參考新加坡Platts國際原油及亞洲成品油報導價，並須考量鄰近國家油價，以供本公司油價訂定參考。油品行銷事業部出國人員李國華（簡稱李員）於開會期間，併安排拜會新加坡境內SPC、Shell、ExxsonMobil等油公司，交換油品市場行銷策略，了解新加坡當地汽柴燃油價格結構，蒐集當地油公司訂價策略等相關資料，並赴當地加油站實地了解新加坡零售市場經營現況及競爭情況，以供本公司油品行銷及油品訂價策略之參考。 

行政院及所屬各機關出國報告審核表

	出國報告名稱：出席新加坡APPEC會議及蒐集新加坡油價結構與油品市場行銷策略資訊

	出國計畫主辦機關名稱：中國石油股份有限公司

	出國人姓名/職稱/服務單位：李國華/業務管理師/油品行銷事業部

	出國計畫

主辦機關

審核意見
	□1.依限繳交出國報告

□2.格式完整

□3.內容充實完備

□4.建議具參考價值

□5.送本機關參考或研辦

□6.送上級機關參考

□7.退回補正，原因：□（1）不符原核定出國計畫 □（2）以外文撰寫或
    僅以所蒐集外文資料為內容  □（3）內容空洞簡略 □（4）未依行政
    院所屬各機關出國報告規格辦理  □（5）未於資訊網登錄提要資料及
    傳送出國報告電子檔

□8.其他處理意見：


	層轉機關

審核意見
	□同意主辦機關審核意見   □全部   □部分              （寫審核意見
  編號）
□退回補正、原因：                    （填寫審核意見編號）
□其他處理意見：




說明：

一：出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二：各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三：審核作業應於出國報告提出後二個月內完成。

目   錄

1、 目的 ……………………………………………………… 3
2、 過程 ……………………………………………………… 3
3、 心得 

1、 APPEC會議研習與與資訊蒐集…………………………… 4
2、 新加坡加油站零售市場經營與競爭
（1） 加油站概況 ………………………………………….. 5
（2） 加油站經營競爭………………………………………... 6
（3） 加油站市場競爭策略 ………………………………… 7
（4） 油品轉撥計價 ………………………………………… 8
3、 新加坡加油站汽柴油零售參考牌價及實際售價 …………..8
4、 新加坡加油站汽柴油價格結構 …………………………… 9
4、 建議…………………………………………………………. 10
5、 附錄 ……………………………………………………. 11~34
附件一 APPEC會議議程表

附件二 與韓國油品交易商等公司座談有關人員名片影本
附件三 赴新加坡SPC、Shell、ExxsonMobil公司拜會有關人員名片影本

附表一 1993年~ 2004年世界油品需求量統計資料

附表二 1977年~ 2002年世界原油煉量統計統計資料

附表三 1977年~ 2002年亞洲主要國家原油煉量統計資料
附表四 亞太地區2006年及2008年原油煉量預估資料

附表五 2000年~ 2002年新加坡各類油品輸出統計資料

附表六 新加坡鄰近國家油價資料

附表七 新加坡與台灣之汽柴油品油價結構比較表
附圖一 新加坡各加油站明顯擺置油價降價看板照片

附圖二 Shell公司加油站便利商店及洗車間照片

附圖三 Shell公司加油站安裝噴霧式風扇照片
1、 目的

2003年亞太地區石油會議(Asia Pacific Petroleum Economic Conference；簡稱APPEC會議)訂於今（九二）年九月二十二日至二十四日於新加坡舉行，本公司因業務需要應邀派員出席會議，與會人員有煉製事業部營運處油品貿易組組長江文銓、原油購運組組長梅家禮、風險管理組組長畢淑倩及油品行銷事業部業務室市場綜理組李國華共四人。本公司與會代表出席會議期間並與各國油公司、油品交易商交換亞洲油品市場資訊。

本公司油品行銷事業部國內汽柴燃油品價格訂定，除參考新加坡Platts國際原油及亞洲成品油報導價，並須考量鄰近國家油價，以供本公司油價訂定參考。油品行銷事業部出國人員李國華（簡稱李員）於開會期間，併安排拜會新加坡境內SPC、Shell、ExxsonMobil等油公司，交換油品市場行銷策略，了解新加坡當地汽柴燃油價格結構，蒐集當地油公司訂價策略等相關資料，並赴當地加油站實地了解新加坡零售市場經營現況及競爭情況，以供本公司油品行銷及油品訂價策略之參考。

2、 過程

1、 出國行程

日  期
內容紀要
92.09.21
啟程

92.09.22~ 24
出席APPEC會議、拜會新加坡境內油公司蒐集油價結構與油品行銷策略等相關資料

92.09.25
返程

2、 行程紀要

（一）APPEC會議與相關活動

APPEC會議於92年9月22日至24日於新加坡Raffles City Convention Center舉行，與會人員為亞洲各國油公司代表、油品交易商、油品供應商、煉製業者、能源顧問公司及油品服務公司代表。大會議程第一天為開幕典禮及出席人員聯誼活動，第二天及第三天為專題報告及研討會，兩天研討議題如后：（會議議程如附件一）

第二天：印度的油氣工業介紹、澳洲油氣工業之未來展望、越南的油氣工業之挑戰/改革/投資機會、新加坡/亞洲/全球油品市場的變遷、南亞地區天然氣市場之展望等議題。

第三天：亞太地區原油及成品油之能源交易及風險管理對策、油品市場資訊系統費用之降低、大陸南部地區燃料油市場交易等議題。

大會期間，本公司與會代表李員除選擇參加與業務有關研討會外，並參與下述油公司或油品交易商座談會，互相交換亞洲油品市場資訊、了解亞洲油品市場需求之現況及未來趨勢：（座談有關人員名片影本如附件二） 

1. 韓國油品交易商LG- Caltex Oil Corp. 

2. 新加坡油品交易商Astra Oil Company Ltd.、Vitol Asia Ltd.、Marubeni International Petroleum Ltd.等公司。

3. 中國大陸中化國際石油公司

（二）李員並於開會期間拜會新加坡境內SPC、Shell、ExxsonMobil等油公司：（拜會有關人員名片影本如附件三）

1. 拜會新加坡SPC公司

赴新加坡國營油公司SPC公司（Singapore Petroleum Company Limited），除拜會該公司行銷副總經理Mr. Chris Keong、 煉製暨油品貿易副總經理Mr. Woo Siew Cheng外，並與該公司油品行銷部門直銷經理Mr. Beb Mak Shee Kwai、零售經理Ms. Erica Lee及其他推廣人員舉行座談會，除與對方交換行銷策略外，並蒐集新加坡當地汽柴燃油價格結構資料。
2. 拜會ExxsonMobil新加坡分公司

赴ExxsonMobil新加坡分公司（ExxsonMobil Asia Pacific Ltd.），拜會該公司零售部門經理Mr. Chan Kah Cheong，蒐集新加坡油品銷售市場經營現況。

3. 拜會Shell新加坡分公司
赴Shell新加坡分公司（Shell Eastern Petroleum Ltd.），拜會該公司零售部門經理Ms. Elsie Sim，雙方就零售市場競爭交換心得，蒐集如何因應競爭對手價格戰，並赴Shell加油站實地了解新加坡零售市場經營現況及競爭情況。
3、 心得

一、APPEC會議研習與與資訊蒐集

（1） 亞太地區油品需求：1993年需求量約每天16.2百萬桶，約佔全球需求量之24%；2004年預估需求量約每天22百萬桶，約佔全球需求量之28%。亞太地區油品需求，於1993年至1997年期間呈快速成長，1998年為負成長，而自1999年後，成長速度呈現減緩趨勢。（附表一）

（2） 亞太地區原油煉量回顧：1977年煉量每天約11.8百萬桶，至2002年時煉量為每天約22百萬桶。亞太地區原油煉量成長速度，於1977年至1991年期間呈現緩慢成長，而自1992年至1999年期間呈現快速成長，但自1999年後又呈現成長趨緩現象。（附表二）

1977年至2002年期間，亞洲主要國家原油煉量成長趨勢：南韓1977年煉量約每天30萬桶，至2002年約230萬桶，成長速度高達7.7倍；中國大陸1977年每天煉量約160萬桶，至2002年約570萬桶，成長速度約3.6倍；其他國家（包含台灣）1977年每天煉量約300萬桶，至2002年約為790百萬桶，成長速度約2.6倍；至於日本則呈現負成長，日本1977年煉量每天高達約560萬桶，但至2002年降低至約470萬桶。（附表三）

（3） 亞太地區原油煉量未來趨勢：預估至2006年時，亞太地區煉量將比2003年增加133萬桶/天，煉量增加最多的國家為中國大陸與印度，分別增加77萬桶與61萬桶，但日本、新加坡、韓國、澳洲及紐西蘭等國之煉量則共計減少59萬桶。預估至2008年時，亞太地區煉量將比2006年增加224萬桶/天，煉量增加最多的國家依次為印度、巴基斯坦、印尼及中國大陸，各分別增加約67萬桶、51萬桶、43萬桶與32萬桶，但日本煉量則減少約35萬桶。（附表四）

（4） 新加坡未來仍為亞洲地區油品交易中心：新加坡於1819年設立亞洲油品交易中心，由於政治穩定、非政府仲裁制度、獨立輸儲能力及完整律法，使新加坡雖不是亞洲地區煉量最大的國家，未來仍為亞洲地區油品交易中心。新加坡2002年油品出口共計約3,276萬噸，比2001年約減少5%，主要出口油品依次為柴油1,158萬噸、燃料油779萬噸、汽油665萬噸、航空燃油402萬噸。（附表五）

（5） 亞洲燃料油市場：

亞洲燃料油市場，今年上半年因日本爆發核電廠偽造安檢文件事件，造成核電廠被迫重新安檢而暫停發電，為補不足電量，電力公司增加燃油機組發電，因此曾一度造成亞洲地區低硫燃料油供不應求；今年下半年，日本核電廠已陸續正常運作，雖日本仍繼續採購燃料油，但亞洲低硫燃料油市場並無供需不平衡現象，預估明年亞洲低硫燃料油主要買主日本及韓國對低硫燃料油（含硫量低於0.3%）需求，無成長空間。至於大陸地區，一向進口高硫燃料油（含硫量約1.0% ~ 3.5%），因大陸近年來自產不足，需仰賴進口補充，預估大陸未來對高硫燃料油需求，仍有成長空間。

二、新加坡加油站油品市場經營與競爭

（一）、加油站概況

新加坡境內目前共有二百餘座加油站，加油站每月汽柴油銷量合計約13萬公秉 ，經營加油站業者有ExxonMobil等五家油公司，其中ExxonMobil和Shell二家公司擁有之站數及發油量約佔七成，各家加油站站數及發油量市佔率如下：

	公司
	ExxonMobil
	Shell
	Caltex
	BP
	SPC
	合計

	站數
	79
	74
	30
	30
	9
	222

	站數比率
	35.6%
	33.3%
	13.5%
	13.5%
	4.1%
	100%

	發油量市佔率
	38%
	37%
	9%
	7%
	9%
	100%


新加坡因地方小，若要興建加油站，依規定先由政府規劃加油站預定地，再由業者競標加油站建地，業者得標後再自行出資建造加油站。據悉Shell公司最近新建的一座加油站，僅建地標購金額即高達約新加坡幣15百萬元(約折台幣3億元)，再加上建站費用約新加坡幣2百萬元(約折台幣4千萬元)，總計興建一座加油站花費高達約台幣3億4千萬元。因新加坡加油站建地非常昂貴，因此僅有油公司才有能力投資興建，因此新加坡加油站均為石油公司之直營站。

（二）、加油站經營競爭

新加坡境內雖僅有二百餘座加油站，但因新加坡為城市國家，地方小，造成加油站密度高，致使加油站市場競爭激烈。新加坡加油站經營之競爭，經歷贈品戰、顧客忠誠回饋方案、價格戰三個階段，摘述如下：

1. 贈品戰階段

新加坡加油站業者間競爭，最初係以強調油品品質，但因競爭激烈，致有部分業者採取送贈品，以吸引顧客到站加油，贈送的贈品最普遍為面紙、礦泉水、日用品等。鑒於送贈品的加油站吸引顧客上門加油，逐漸的，每個加油站紛紛採取送贈品策略，以拉攏顧客。

2. 顧客忠誠回饋方案階段

由於幾乎每個加油站均給予贈品，但因贈品價值不高，對消費者不再具吸引力。部分業者改採顧客忠誠回饋方案，即消費者依累積點數換取贈品(如購物券、相機、電器品等)。因此類贈品價值高，確實吸引顧客前往加油，俾便累積點數以兌換自己喜愛的贈品。由於效果頗佳，其他加油站業者逐漸採用。

3. 價格戰階段

新加坡加油站經營業者除ExxonMobil、Shell、Caltex、BP等四家外國油公司外，另有新加坡國營油公司SPC公司，因新加坡人一向認為外國人經營之加油站銷售之汽柴油品質較佳，因此私人汽車喜歡到外國人經營之加油站加油。
SPC公司僅擁有九座加油站，因據點少，且為國營加油站，發油量一向偏低。該公司為提高發油量，於2001年起採取價格戰策略，即依牌價給予折扣(Discount)，初期折扣率約介於5%~ 8%之間，因低價策略吸引大批顧客，致銷售量大幅增加，但也造成其他油公司發油量明顯降低。其他油公司為防止銷量繼續流失，亦逐漸跟隨採取給予折扣之降價策略以為因應，新加坡加油站油品價格戰。

SPC於今（九二）年七月起加大折扣率，再度挑起價格戰，造成其鄰近之外國加油站發油量明顯流失，各公司加油站為減少銷量流失，也紛紛跟隨加大售價折扣，目前市場最大折扣率：汽油13%，柴油15%。（附圖一） SPC公司擁有9個加油，雖站數比率僅約4%，但目前汽柴油銷量市佔率竟高達9 %。
（三）、加油站油品市場競爭策略

1. Shell公司經營策略

（1）區域差別價格策略：

將鄰近SPC加油站區域，劃為超級戰區(Hot Zone)，Shell位於Hot Zone區之加油站，油品銷售價格比照SPC，即若SPC給予13%折扣價，則Shell亦比照給予13%折扣價；但其餘無SPC加油站地區，則依競爭情況調整價格，甚至有些加油站並未給予折扣。據稱，Shell位於超級戰區加油站，原採取以提高服務品質替代給予折扣策略，但因銷售量大量流失，後來改為採取售價比照SPC，銷量才見恢復，但也造成該區加油站毛利大幅降低。Shell表示，若對手折扣率不超過2%而Shell不跟隨調價，則該公司銷量並無明顯差異，但若對手折扣率超過2%以上時，而Shell仍不調價則銷量會明顯受影響。

（2）實施顧客忠誠回饋獎勵方案
Shell公司為吸引消費者長期到站消費，實施顧客忠誠回饋積點換贈品活動，很受顧客歡迎。顧客忠誠回饋積點換贈品活動辦法如下：

- 適用對象：持有積點卡（Escape Card）、個人卡（Personal Card）、公司卡（Corporate Card）者。

- 積點計算：顧客於加油站進行消費如加油、購物、車輛保養、洗車，每花費新幣一元（約折台幣二十元），即可得Escape Points（忠誠回饋積點）一點，顧客於付費前出示積點卡，俾便將積點登錄於顧客帳戶內。

- 贈品兌換：顧客累積「忠誠回饋積點」到一定點數後，可到Shell兌換贈品處，依規定點數兌換各類贈品如禮券、玩具、食品、化妝品、日常用品、電器品等或享受免費車輛保養、車輛美容等服務。

- 「忠誠回饋積點」的點數，有效期限為期三年，超過有效期之積點自動失效。

- 「忠誠回饋積點」之查詢：顧客可選擇上網查詢或申請郵寄對帳資料方式核對資料；若對累積點數有疑問，可洽Shell客服中心查詢。
（3）多角化經營策略：加油站除提供汽柴油加油服務外，並設有便利商店、簡易汽車保養中心、洗車服務等。

- 便利商店

每個加油站均設有便利商店，店面規模有大有小，端視加油站的面積而定。商店係由Shell自行經營，店員為Shell聘僱，由加油站站長管理。（附圖二）

- 簡易保養場

加油站若面積大的，設有簡易保養場，簡易保養場提供換機油及簡易保養維修，部分簡易保養場也提供汽車美容服務。因汽車保養維修涉及技術，因此保養場不隸屬加油站長管理，而另設有廠長，以為專業管理。

- 洗車服務

新加坡加油站洗車服務以前係以洗車機提供，但因新加坡私人汽車價格昂貴，車主為避免洗車時汽車被洗車機刮傷，大部分選擇人工洗車服務，因此洗車服務逐漸由人工洗車取代洗車機。Shell經營之加油站，均以人工方式提供洗車服務，為降低費用，洗車工人大部分為外勞。外勞管理及人力調度，不隸屬加油站長管理，而由洗車間領班負責，一個領班負責數個加油站。（附圖二）

（4）提高服務品質：

- 注重加油站公廁整潔：不定時清掃公廁，隨時保持整潔。

- 注重加油站區環境：試行於部分加油站內安裝噴霧式風扇，以降低站區內油氣臭味及溫度；Shell表示，俟進行顧客調查若獲好評，將逐漸於各加油站安裝噴霧式風扇。（附圖三） 

2. SPC公司經營策略
（1）SPC因加油站據點少，為增加發油量，採低價策略。若逢國際油價上揚成本增加時，絕不做第一個調漲油價者，而採跟隨調漲；但若逢國際油價下跌成本降低時，該公司則會率先反映調整油價，把SPC加油站塑造為新加坡境內油價最低的加油站之形象。

（2）SPC時常透過媒體或廣告，呼籲消費者要愛用國貨，強調新加坡人到新加坡國營油公司加油站加油，即為愛國的表現。據傳此策略確實發揮效果，吸引住不少具愛國心的消費群；因據訪查，部分消費者係基於愛國而到SPC加油站加油的。

3. ExxonMobil公司經營策略

ExxonMobil公司在新加坡境內，擁有加油站站數最多，且其發油量亦高居首位，該公司經營策略係以提高服務品質及強調提供最佳油品品質為訴求；至於油價策略，亦採取儘量不做第一個調漲油價者，而各加油站汽柴油售價，則依各地區市場競爭情況予以調整折扣率。
（四）油品轉撥計價

目前新加坡境內共有四座煉油廠，其中ExxonMobil公司擁有二座煉油廠，Shell公司有一座，另一座煉油廠係由Caltex、BP和SPC等三家公司合資興建的，新加坡煉油廠生產的油品大部分係供外銷。當地加油站銷售之汽、柴油品，均來自設於新加坡境內的煉油廠所提供的，油品銷售部門與煉製部門會定期協商油品轉撥價格。據Shell公司油品銷售部門表示，該公司之汽柴油轉撥價格計算為：

轉撥價格=(新加坡Platts報導價+品質價差) x (1-折扣率)
上述計算公式中之「折扣率」，係依市場競爭情況協商調整。

三、新加坡加油站汽柴油零售參考牌價及實際售價

（一）各油公司加油站之汽柴油之零售參考牌價（Pump Price）均一致，但實際售價，則依各加油站公告之售價為準，目前汽油折扣率最高達13%，柴油折扣率最高達15%，汽柴油售價平均折扣率約為8%。

新加坡加油站之汽柴油牌價，數月來未做調整，但其實際售價（牌價扣減折扣率）則依國際油價行情或市場競爭做調整。

（二）新加坡與鄰近地區國家油價表如附表七。

四、新加坡加油站汽柴油價格結構

（1） 新加坡汽柴汽柴油價格結構：

1. 汽油：

汽油需課征石油稅及營業稅，目前汽油稅為每公升新幣0.44元，營業稅率去年為3%，今年為4%，明年將調高至5%。若以95無鉛為例，零售價為每公升新幣1.116元，折台幣22.13元，牌價含石油稅每公升新幣0.44元，折台幣8.725元，及營業稅4%約0.043元新幣，折台幣0.853元，稅費合計約為台幣9.578元，約佔牌價之43% 。

2. 柴油：

柴油今年取消石油稅，因此僅需繳交營業稅，稅率去年為3%，今年為4%，明年將調高至5%。若以高級柴油為例，零售價為每公升新幣0.613元，折台幣12.15元，柴油無石油稅，牌價含營業稅4%約0.024元新幣，折台幣0.476元，稅費合計約為台幣0.476元，約佔牌價之4%。

（2） 新加坡與台灣汽柴油品結構比較如附表六。

4、 建議

1、 本公司煉製部門供應銷售部門油品之內部轉撥價格計算為：新加坡Platts報導價+品質價差+進口稅/2+進口雜費+石油基金、空污﹑土污等稅費。鑒於目前台灣境內且已有兩家煉製業者，且油品市場競爭不亞於新加坡，若仍採舊制轉撥計價因計價成本高將會墊高油品牌價，無法因應市場競爭。以0.5%低硫燃料油為例，因內部轉撥成本高而墊高牌價，本公司目前牌價比競爭對手每公秉高出310元，因而造成很多客戶流失。為因應激烈油品市場競爭，新加坡Shell公司所施行之油品轉撥計價方式，可作為本公司未來油品轉撥計價修改之參考。

2、 鑒於明年國內燃料油市場，因台電公司陸續增加民間電廠購電合約，致使需求量大幅降低，並且亞洲地區燃料油市場，僅剩中國大陸仍有需求，本公司應預為明年燃料油是否減產或安排外銷，應及早預作產銷規劃以為因應。

3、 目前國內油品市場，競爭對手採取「領先降價，跟隨漲價」策略，即當國際油價上漲時，競爭對手不主動調漲油價，但本公司因考量需達成法定盈餘目標，往往被迫領先漲價，因而被媒體冠上「中油=領先漲價公司」惡名；當競爭對手採逆勢降價時，本公司為鞏固市佔率被迫跟隨降價，雖銷量未流失但卻大幅侵蝕油品利潤。本公司因油品行銷人員要兼顧油品市佔率及公司盈餘兩項目標，致使本公司油品市場競爭處於被動及挨打地位。若本公司油品市場競爭要化被動為主動，建議由公司訂定年度策略目標，即明確指示要爭油品盈餘或是搶攻勢佔率，俾讓油品行銷人員有明確目標以達成。

4、 本公司加油站市場競爭其他策略建議：

（一）目前國內大部分加油站採消費送贈品活動，但因贈品價值不高或品質差，已逐漸降低消費者吸引力。為提高顧客忠誠度以鞏固本公司顧客，新加坡Shell公司施行之「顧客消費累積點數換贈品方案」，是否適用於國內市場，建議進行可行性研究。

（二）鑒於新加坡Shell公司採區域價格策略頗為成功，建議對本公司加油站依競爭情況調整售價進行可行性研究，即將加油站依競爭激烈程度予分區，如激烈競爭區加油站、中度競爭區加油站、無競爭區加油站；若國際油價上漲，本公司調漲油價而競爭對手不跟隨，則本公司可採取維持調價但依競爭情況調整各區加油站折讓策略；若競爭對手逆勢調降油價，本公司可採取不調整牌價但依競爭情況調整各區加油站之折讓。

伍、附錄

附件一 APPEC會議議程表

附件二 與韓國油品交易商等公司座談有關人員名片影本

附件三 赴新加坡SPC、Shell、ExxsonMobil公司拜會有關人員名片影本

附表一 1993年~ 2004年世界油品需求量統計資料

附表二 1977年~ 2002年世界原油煉量統計統計資料

附表三 1977年~ 2002年亞洲主要國家原油煉量統計資料
附表四 亞太地區2006年及2008年原油煉量預估資料

附表五 2000年~ 2002年新加坡各類油品輸出統計資料

附表六 新加坡鄰近國家油價資料

附表七 新加坡與台灣之汽柴油品油價結構比較表
附圖一 新加坡各加油站明顯擺置油價降價看板照片

附圖二 Shell公司加油站便利商店及洗車間照片

附圖三 Shell公司加油站安裝噴霧式風扇照片
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