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1、 前言

    印尼為東南亞主要的潤滑油需求市場，也是台商在東南亞投資的主要地區。本事業部已在印尼建立一經銷據點，透過經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司經銷國光牌潤滑油脂，這次職前往印尼訪問該公司，了解該公司經營情況、及買賣雙方改善地方，並洽商外銷業務包括簽署經銷協議書、通路佈局及產品推廣、潤滑油參展、經銷商經營發展、產品包裝、付款及交貨等，以建立未來長期合作的關係。同時瞭解當地客戶用油之反應與建議，以及提供技術諮詢、指導。並協助該公司拓廣市場，提供行銷知識、交換行銷心得，以共創雙贏。

    這次在泗水的國光牌潤滑油展示，讓經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司瞭解到泗水的工商環境安定及潤滑油市場有相當大潛力，並促使該公司有意在泗水地區設立第二經銷地點，以提昇銷售績效。
職在本報告中將依蒐集資訊、參訪與研討心得，整理後分別如下述。

二、出國行程

職於八十九年十月三十日出發，十一月三日返國共計五日，行程如下：

    日期            地點              工作內容

92/08/24            印尼-雅加達           起程
    92/08/24-27          雅加達        拜訪拜訪PT CATUR PRIMA CAHAYA公司、              用油客戶、中國信託銀行     
92/08/28-29       雅加達-泗水       泗水潤滑油展示

92/08/30                             返程  

三、報告內容

1. 印尼政經概況

印尼擁有土地總面積一百九十萬四千三百四十五萬平方公里，且人口高達二億一千萬，號稱東南亞最大的國家，人口最多的國家，且資源豐富含有原油、天然氣、天然橡膠等。但1997年金融風暴衝擊重創印尼經濟，迄今經濟復甦仍緩慢，去年(2002年)每人平均GNP只有USD720，經常帳餘額只有30多億美元，且全國貧窮人口占有17% ，印尼迄今仍是一個相當貧窮的國家。

印尼過去八0至九0年代，因工資水準在亞洲地區是最低廉、資源相當豐富、優惠進口關稅及配額，曾吸引大量外國廠商投資，但近年來由於社會治安不佳，法治確定性不足，勞工罷工事件貧仍，工資逐年調漲，及實施地方自治後，中央與地方權限重疊，法規與稅收紊亂，投資廠商無所適從，因此外人投資比例受很大影響，由2002年外資投資總額有9,789.1百萬美元、年增率-35%，明顯表示外資撤出不少，這對經濟發展有很大負面影響。今年印尼( 2003年)很不幸遇到亞洲貨幣大幅升值，並在5月時印尼盾隨著大幅升值至8430盾(已超過9%以上)，是近 33個月來最高點，雖可改善外債壓力，但不利出口，該國的出口收入方面隨著大量減少，出口之競爭力受到很大影響。印尼為削減政府補貼，增加稅負、提高油、電、電話費幅度過大，尤其電價的水準已和台灣差不多，造成工廠成本上昇，還有企業融資利息(年利率20%)相當高，也使經營成本提高。種種不利之經濟環境下，外資及台商感到經營危機，並逐漸撤走資本到大陸或其它東南亞國家發展。
另印尼在政治上、社會上最大危機是當地回教激進組織與蓋達恐怖組織有很大關聯，並圖謀暴力及恐怖活動欲在東南亞建立一個回教國。近來巴里島襲擊外國觀光客的爆炸事件，共造成二百多人傷亡，還有國會、機場、聯合國機構等也有多次爆炸事件，造成社會動盪不安，使外國投資銳減，悲觀陰影籠罩整個印尼地區，並加速外商及台商撤走資本離開印尼，使經濟發展更差。
2. 印尼潤滑油市場概況

印尼從金融風暴衝擊以後，潤滑油市場需求量逐漸回穩，目前市場約為43萬公秉，其中車用機油佔40%市場，以四行程柴、汽兩用引擎潤滑油而言，目前印尼擁有1500多萬台各型柴、汽車，目前市場上以Top1最高,次者為印尼國營Pertamina與其他廠牌。另二行程及四行程（1公升包裝）機車引擎潤滑油，印尼擁有1700多萬台新舊型機車(二行程約佔三分之一，四行程佔三分之二) ，未來市場因使用人口急速增加，故其消耗量更俱潛力，印尼機車用潤滑油目前以Shell及Pertamina佔有率最高，市場中仍以加香料機油較受年青騎士歡迎，如Shell、Caltex、SPC等均加香料出售，其他各廠牌如Top I、United、Unicon、Agip、Senso、BP。至於工業用油佔60%市場，其中所含柴油發電引擎機油佔20-30%市場，金屬加工用油佔1-2%，其餘是傳統工業用油佔30-40%, 以液壓油為大宗，以Shell與印尼國營的Pertamina佔市場大宗。另未來5年印尼擬擴建28座電廠,故絕緣用油潛力大增，目前以Esso市場佔有率50%以上最大，其他積極搶奪市場之廠牌，有印度Apon、英國Nynas、美Gulf、日Idemitsu等。

印尼潤滑油市場亦為多品牌市場，其中國營的Partamina公司佔60%市場（25.5萬噸/年摻配能力），Pennzoil/Shell佔10%，其他牌共佔30%。Castrol / BP 近來才進入市場。Pennzoil在印尼設有70,000噸年產能潤滑油摻配廠；Castrol / BP在印尼建有20,000噸年產能潤滑油摻配廠。另Agip及Valvoline/U76分別建有30,000噸及22,000噸年產能潤滑油摻配廠。

3. 拜訪經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司及用油客戶

    職首次到印尼，感覺印尼真是地大物博、人口眾多的國家，且人民相當和善，但從雅加達的主要交通幹道，常有不少窮人向來車要錢，職直接感覺到印尼是一個很貧窮的國家，完全與號稱為天然資源豐富的國家不搭稱。回顧七天行程，談不上可深入市場動態，但是從印尼純真文化、人民善良個性、政經變化、開發程度、油品出口要求，職大致上可瞭解到經銷商發展及困難點。

PT CATUR PRIMA CAHAYA公司已於2000年8月與本事業合作在印尼經銷潤滑油脂，2001年8月取得印尼能礦局之合法進口許可，進口第一批車用機油，並佈局通路拓廣國光牌產品。PT CATUR PRIMA CAHAYA以台商葉忠堅先生及台商聯誼會監事長羅瑞森為主要股東，其它合夥人並有當地華僑陳振華及梁進太等人。該公司主要是葉忠堅及羅瑞森先生以透過台商聯誼會關係直接推廣至各地印尼台商工廠，及日商等合資廠。另配合經銷方面有二家主要經銷商PT DUTA INTERNATIONAL 及 PT SALAN JAYA SEJAHTERA，PT DUTA INTERNATIONAL為當地華僑開立之公司，主要業務為紙箱製造及化工原料進口等。該公司股東之一的陳冠華先生負責車輛保養廠通路之佈建，目前已在BONDUNG、SURABAYA、KALIMANTAN及SUMATERA設有經銷點。另一主要經銷商PT SALAN JAYA SEJAHTERA是一重機械零件之貿易商，其零件供應普及各地的錫礦區、煤礦區、森林區等。

職首日到雅加達，拜訪PT CATUR PRIMA CAHAYA總經理葉忠堅先生及董事長羅瑞森先生，葉總經理表示過去一年來因經濟不景氣，銷售成績不很理想，今年來印尼景氣緩慢復甦，加上向印尼申請被准許進口的產品較多，因此今年六月以後櫃量可增至二櫃，並對未來充滿希望。職此行並與PT CATUR PRIMA CAHAYA公司辦理2003年經銷協議之簽署，由葉總經理代表簽署，該公司表示今年起重新計劃，並調整行銷策略，趕快擴展通路，希望本事業能扶持他們，以共創雙贏。今年起該公司很重視海運機油之發展，希望在MANDO、MAKASSAR、BALUKPAPAN、KUPANG、SURBAY等地方推廣海運機油，認為這是很好商機，可增加1-2櫃/月，並建議本事業部能派人去指導有關加油操作技術，以利推廣，而且該公司今年來作市場調查，認為液壓油是工業用油之大宗，所以把液壓油列為今年推廣主力。車用機油只目前準備將產品放在Mall地區展售，由於其他品牌相當競爭，只求盡力推廣不敢想有很好業績。另外該公司對泗水地區有很大興趣，認為泗水工商業發達，台商相當多，而且政治情勢比雅加達穩定，葉總經理表示等泗水之潤滑油參展後，計劃到該地區尋找倉庫地點、辦公處、徵人，並趕快佈局通路，以提高銷貨量。萬隆及棉蘭地區正加強推廣，尤其萬隆以延續台灣紡織，撚紗，染整產為主，紡織油用如針織油，錠子油，液壓油，熱煤油，定型機用高溫鏈條油，通用潤滑機油，齒輪潤滑油，螺旋式空壓機油等，目前該公司常派人到萬隆接洽生意，並瞭解用油規範及技術，過些時候會提供一些油讓廠商試用，葉總經理表示該公司會盡力爭取這些生意。

這次雙方溝通不少意見，PT CATUR PRIMA CAHAYA提出包裝之鐵桶的桶身要噴國光牌，以彰顯品牌，但職當時表示本事業部供應的鐵桶，是內、外銷共用且包裝形式一樣，無法單獨採購該公司所須要的形式。槍砲油要有美國及北約認證，職表示認證從申請至核下來，須一段很長時間(一年多)，無法及時供貨，該公司覺得如這樣生意很難做成。有關介紹中油的VCD片，職建議該公司員工謝文洲先生下次到本事業拜訪時，本組供應給他。談到領貨是較嚴重問題，目前貨到印尼須驗關七天，從訂貨到領貨共約有30天，該公司希望本事業能協助處理這問題，同時該公司建議以L/C付款交易。由於本事業部在外銷客戶電匯付款後，隨即安排最快的航班出貨，通常是在七天內出貨，所以職對該公司領到貨須要30天的時間，覺得太長，職建議該公司先瞭解客戶訂貨需求，並提早下訂單，本組會及時配合該公司出貨。為了提早領到貨，該公司建議以L/C付款，且由中國信託公司(印尼)負責開狀，職返台後陳報經理，准許該公司先以SIGHT L/C付款交易。另外從海關領貨需要產地證明及化驗報告，職表示本事業部會協助該公司，只要貨從台灣出關後，會及時寄送並傳真上述文件予該公司。由於印尼進口潤滑油必需有N.P.T准字(如附件)，因此鐵桶必需貼有N.P.T號碼的標籤，裝櫃要依號碼順序入櫃，辦理進關才不會有麻煩，職表示本事業部會配合該公司所提議之方式裝櫃。最後一天由內銷組謝榮德先生提供有關發電機油、針織油、空壓機油、機車油的用油服務，及技術諮詢。

職這次行程也拜訪台商等幾家公司，瞭解台商目前對國光牌需求、市場競爭程度，並提供產品及用油服務。拜訪PT TSUANG HING INDUSTRIAL公司黃進發總經理，TSUANG公司隸屬全興集團，該集團共有31家關係企業，產品擴及汽、機車零組件、保健器材、機械、電子電腦零件、辦公家俱及原材料。TSUANG公司為該集團印尼第一家公司，專門生產機車坐墊、避震器、剎車片、油封及橡膠零件等。該公司表示用油(液壓油、滑脂)的結果相當好，且對國光牌有很好的印象，並表示如附近其他公司須用油時，會幫忙推銷國光牌。拜訪FORMOSA PLASTIC公司林平河主任，該公司表示用油後覺得國光牌品質很好，但希望價錢能較便宜些，職建議該公司與PT CATUR PRIMA CAHAYA公司葉忠堅總經理商量，希望他能獲得想要的價錢。光陽公司是葉總經理想要長期合作機油供應的客戶，議價中透過本事業部協助化驗、認證，以及調整成本，讓PT CATUR PRIMA CAHAYA公司能提供競爭價格及技術支援予光陽公司，當職到了印尼時，葉總經理已連續報價三次還未有消息，職為瞭解情況與葉總經理拜訪光陽公司胡仁昌經理，該公司表示還在評估中。
4. 拜訪中國信託商業銀行(印尼)

拜訪中國信託商業銀行(印尼)郭瑞豐總經理，該銀行於八十六年七月開始營業，為第一家在印尼之台資銀行，成立初期碰上金融風暴，並讓台商得到金融支援。目前除提供企業融資及貿易融資等金融業務外，今年下半年並積極從台灣引進新金融產品包括預購售外匯等業務，讓台商能適當避險，以及應收帳款融資業務等。該銀行目前在雅加達、泗水、萬隆等台商聚集地區設立分行，且主要幹部均由台灣指派，其他專員能以華語溝通幫顧客解決問題。郭總經理談到金融風暴衝擊後使原先222家銀行被清算或被合併到少數幾家銀行，因此企業界要取得資金週轉相當不容易，還要忍受年息20%之利息支出，大大降低企業的競爭力，所以企業經營要賺錢相當不容易。職請教郭總經理在印尼開狀L/C事宜，郭總經理表示金融風暴以後，印尼國內銀行開狀的風險太大，很多台商為減少風險都到該銀行開狀付款。PT CATUR PRIMA CAHAYA公司表示該銀行是生意上往來的銀行，將來會在該銀行開狀付款，職瞭解後覺得該公司以L/C付款的風險會較少，比較可行。

5. 泗水潤滑油參展

        職與葉總經理到泗水世貿中心參加國光牌潤滑油展示，展覽會有四十多家廠商，大多是機械設備方面，職這次從事業部帶去的20大張廣告DIM紙剛好用得上，如果DIM能用英文標示會更好。二天的展示有六十多家廠商索取國光牌工業用油資料，並留下聯絡地址及電話，其中有些台商、華商才知曉國光牌已進軍到印尼，並對國光牌展示的產品相當有興趣。這次展示讓經銷商瞭解到泗水的工商環境安定、潤滑油市場有相當大潛力，並計劃在泗水地區找辦公室、倉庫、招人，設立第二經銷地點，以提昇銷售績效。

四、心得與建議

1. 經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司非常感謝職這次前往印尼，代表本事業部與該公司簽署經銷協議書，且協助瞭解市場情形，並提供行銷諮詢及客戶用油技術服務。為建立買賣雙方長期良好的合作關係，職建議本事業部須定期派員前往印尼瞭解當地客戶用油情況，作技術指導，以提供各項技術支援與售後服務，同時輔導該公司，促進其經營管理發展。

2. 經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司表示對本事業部芳香基的橡膠軟化油散裝進口有興趣，職告訴該公司目前本事業部以FOB貿易條件交易，買方須承租船運，並承擔油船靠泊延滯或海上污染的損失風險，另租船的成本是否對該公司有利？這是相當棘手的工作。職建議該公司要先去瞭解這方面風險及成本，須要培養這方面專業的人才，才能有利進行散裝進口業務。

3. 今年來印尼幣升值幅度(9%以上)已超過新台幣升值(2%-3%)很多，進口成本相對較低，職建議該公司要趁今年的利基趕快增加通路，以提昇績效。

4. 印尼未來5年內計劃建28座電廠，經銷商PT CATUR PRIMA CAHAYA公司認為絕緣用油在市場上有很好的潛力，但是國光牌在市場上的價格較高很難競爭，職表示本事業部沒生產絕緣用油，直接外購採用成本較高，目前正尋求具有競爭力之貨源供應。另對四行程柴、汽兩用引擎潤滑油的市場開發，PT CATUR PRIMA CAHAYA公司認為先行降價促銷，讓使用者有機會確信其品質俱國際水準，再藉由相關行銷手法與通路包裝，則在未來3年內將有相當的佔有率。職表示品牌要打入市場，並不完全由降價促銷才能成功，大部分企業靠廣告深入、或通路而提升品牌形象，如果降價促銷搶入市場，那市場佔有率不一定會永遠保有。
5. 這次職拜訪中國信託銀行(印尼)可瞭解印尼的國家風險相當大，如以印尼國內銀行開狀付款，對本事業部相當不利，職對經銷商PT  CATUR PRIMA CAHAYA公司表示如印尼國內銀行開出的L/C付款，本事業部可能不會接受。該公司表示將來會在往來銀行的中國信託銀行(印尼)開狀，職表示要經事業部准許才可行，至於L/C操作等准許後會跟該公司溝通操作方法，應該不成問題。職返台後經組內討論，將建議先以SIGHT L/C實施。職認為除了L/C付款可增加領貨時效之外，建議該公司在每月底先評估自己下游客戶的需求，提早向事業部詢價，並增加安全庫存。另外也建議該公司要去瞭解報關手續是否有改善地方，及配合程度，或許多多少少可增加時效。

五、附錄部份

  附件：印尼海關准許國光牌進口潤滑油的文件(NOMOR.PELUMAS.TERDAFTAR簡稱N.P.T)   
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