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內容摘要：

鑑於勞工保險系統及勞工工作健康安全之觀念、認知等重要性，加拿大勞工(公傷)賠償金協會及美國州立(公傷)賠償保險基金會首次聯合舉辦此勞工職業補償研討會。會中主要針對美國及加拿大之勞工賠償金及州立之保險及年輕勞工安全事件等作專題演講及共同討論，以強調勞工保險系統成本效益及年輕工作者弱勢族群安全工作環境之重要性。

在2003美、加勞工職業補償研討會，會中討論E模指數，為推展職業災害賠償費控制的指標，可減少員工保險賠償費支出。注意年輕勞工之職場安全衛生為另一主題，因該族群有較高比例之職災發生率，因此職前之教育、訓練及職場之安全衛生設施是很重要的。因此有關如何評估職災賠償及有關童工職場危害調查研究之資料可供日後參考。

本文電子檔已上傳至出國報告資料網
摘要
鑑於勞工保險系統及勞工工作健康安全之觀念、認知等重要性，加拿大勞工(公傷)賠償金協會及美國州立(公傷)賠償保險基金會首次聯合舉辦此勞工職業補償研討會。會中主要針對美國及加拿大之勞工賠償金及州立之保險及年輕勞工安全事件等作專題演講及共同討論，以強調勞工保險系統成本效益及年輕工作者弱勢族群安全工作環境之重要性。
在2003美、加勞工職業補償研討會，會中討論E模指數，為推展職業災害賠償費控制的指標，可減少員工保險賠償費支出。注意年輕勞工之職場安全衛生為另一主題，因該族群有較高比例之職災發生率，因此職前之教育、訓練及職場之安全衛生設施是很重要的。因此有關如何評估職災賠償及有關童工職場危害調查研究之資料可供日後參考。
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壹、目的
美、加勞工職業補償研討會（AASCIF-AWCBC/ACATC Conference）乃由加拿大勞工(公傷)賠償金協會(Association of Workers’ Compensation Boards of Canada(AWCBC)) 及美國州立(公傷)賠償保險基金會(American Association of State Compensation Insurance Funds(AASCIF))共同主辦。鑑於勞工保險系統及勞工工作健康安全之觀念、認知等重要性，美、加首次聯合舉辦此勞工職業補償研討會，有來自美、加及其他地區之工業衛生、保險專家及醫療人士，共有約300人參加。
首屆聯合大會於2003年八月十七日至八月二十一日在溫哥華市之Waterfront會議中心舉行。會中主要針對美國及加拿大之勞工賠償金及州立保險系統、績效評估及年輕勞工安全事件等作專題演講及共同討論，以強調勞工保險系統成本效益及年輕工作者弱勢族群安全工作環境之重要性。
貳、會議過程
AASCIF—AWCBC/ACATC 2003行程表

－8/17/2003 

＞8am－4:30pm

－報到處及服務台

＞6pm －11pm

－總裁招待會及開幕晚宴

  與B.C.的WC之CEO及總裁，也是AWCBC/ACATC總裁-Ralph McGinn 

－8/18/2003

＞9am－10am

－主要演講者：Dr. Angus Reid

  Dr. Angus Reid針對一份最近橫跨美國及加拿大的調查，提供他專家的看法、分析以及觀察。這份調查報告是為了讓與現今勞工賠償金及州立保險系統有關的數各關鍵區得到回饋而設計的。

＞10:30am－11:45am

－全體會議時間：CEO及總裁會談

  領導資深管理者發展、趨勢、及面臨州及區基金的挑戰時的關鍵大綱。
＞11:45am－12pm

－AASCIF 2004年會議提議

＞1:30pm－2:45pm

－全體會議時間：進一步了解職業疾病

陳列近年來關於骨骼肌肉及其他慢性發病狀況的研究。
＞3:15pm－4:45pm

－同步會議：可選擇

1. 詐欺的主動掌握及策略

討論內容涵蓋隱藏詐欺的主要風險原因以及多種可掌握的策略。

2. 注重年輕勞工安全

強調在美國及加拿大，及其他特定選擇的國家一些值得注意的職業以及傷害傾向。

3. 沒有一個行業像電子商務

展示WCB of B.C.如何理解電子商務年代中基金掌管人的需求

4. 風險預測-勞工保險中兩個預估模型的應用

英屬哥倫比亞及馬里蘭的經驗談。

8/19/2003 

＞8:45am－9:45am

全體會議時間：責任狀況－比較以及評估績效

比較私人保險業與州/區立組織的績效以及開銷。

＞10:15am－11:45am

－全體會議時間：小企業－招待我們最大的資金掌管團體

討論州/區基金如何在這不穩定的經濟環境下，與小企業的需求達到最好的平衡。

8/20/2003 

＞9am－10:15am

－主要演講者：Rick Hansen

國際英雄，也是加拿大知名人物，最近榮獲頗負盛名的美國 IDEA 健康及健身啟發獎項。他坐著輪椅橫跨34個國家，為受脊椎傷害的病患募百萬美金的捐款。他分享在脊椎研究以及脊椎傷害的治療上嶄新的突破。

＞11am－12pm

－全體會議時間：勞工給付的客戶遠景

無論是經由預防或是給付，我們的組織都與人的生命息息相關：勞工、家庭，以及倖存者。首先，參加「年輕勞工安全事件」年輕的賓客，報告他們的親身體驗。其次，我們觀賞真實的悲劇與希望「Lost Youth。」

＞1:30pm－2:30pm

－主要演講者/Meredith Lecture：David Baxter

David Baxter說明未來幾年在北美洲人口結構改變的步調，會影響勞工給付的情形。

＞3pm－4:45pm

－同步會議

1. 提倡者及監察員

美國及加拿大對於定位以及解決抱怨及衝突，管理議題，追蹤績效等的經驗以及現在正在實行的計畫。

2. 社會行銷及聲價管理

社會行銷是一種訂定長期行為目標，可以增進一目標團體的健康或幸福的過程。在勞工給付中，社會行銷與名譽管理有密切關聯性。

3. 績效評估

配合全體會議的主要議題，以實際經驗來討論該如何評估績效。

4. 回到工作

回到工作崗位：生物心理社會學者提議對與痛有關導致無法工作的風險，做風險辨認及提早介入。

8/21/2003 

＞8am－4:30pm

認識溫哥華行程

參、會議心得
本次出席美、加勞工職業補償研討會，會中討論美國及加拿大之勞工賠償金及州立保險系統、績效評估及年輕勞工安全事件等議題。參加此會議之主要心得將依三部分敘明，一、職災產生時，有關各公司之保險賠償及E模指數；二、美加地區勞工工傷事件之提供情形；三、年輕勞工須注意事項。
1、 公司之保險賠償及E模指數
E模指數指就保險賠償費支出，將公司與同等規模、同類型的企業作一比較。在公司同等企業中，E模指數平均值為1.00。若E模指數大於1.00，表示公司損失大於一般企業平均值，即公司在這方面需要加強，競爭對手做的更出色。視E模指數為一種級數。低於1.00表示超過平均值，然而越低越好。

1.保險費乘數

一般來說，明尼蘇達州任一家雇主保險賠償費超過＄3,000，就產生E模指數。此E模指數的數字就是計算雇主保險費的關鍵乘數。若雇主損失大於平均值，E模指數略高，保險費其他相關支出跟著增加。損失少於平均值的雇主，其E模指數較低，支出相對較少。

試看「兩家公司保險費比較」表中的甲公司及乙公司。這兩家公司職務及薪津支出完全相同，一家E模指數0.80，另一家是1.20。從數學式子中，可以看出保險費部份產生莫大差異，大到足以讓乙公司質疑尚有改善空間以跟上其他公司。

初識E模指數的人，先了解依據各州及聯邦法制定的兩項勞工保險賠償費規定(醫療優待辦法及三天公傷假。這兩項措施左右了公司提報案例，每次提報公傷事件時，此二項目須列入考量。公司可以明智的運用。

	同等企業，E模指數大大不同

兩家公司保險費比較

	
	產業級別代號
	年度薪資

支出毛估
	每100元

級數
	保險費

小計
	E模指數
	保險費

變動
	年度保險費

支出總計

	公司甲公司乙
	8380 汽車工業

8380 汽車工業
	250,000

250,000
	4.07

4.07
	10,175

10,175
	0.80

1.20
	-2,035

+2,035
	8,140

12,210


2.醫療照護優待辦法（The medical-only discount）

僅受醫療照護提報案例( medical-only claim )是指受傷員工除醫療照護外，未享受其他輔助。通常，員工立即返回崗位工作。這種情況下，該員工未接到任何勞工保險補償薪津替代費或殘障津貼。

計算E模指數時，僅受醫療照護的提報，費用可折抵70%，僅30%醫療支出的費用列入指數計算。這是雇主實際獲益（省下來）的部份。

	列入E模指數計算的項目

實際發生損失案例(experience) ÷ 預期發生損失案例(experience) ＝ E模指數

	時間範圍

列入三年份提報支出。不含最近一年公告年份。

案例(Example)：公告年份自2002年1月1日起的E模指數，含蓋該公告年份起始的提報支出。

Jan 1, 2000      $12,345

Jan 1, 1999       17,654

Jan 1, 1998       25,432

三年損失總計 　   55,431

含蓋範圍

提報支出包括已支出費用及預期開銷費用。

某些提報僅列入部份支出做為計算。

僅受醫療照護的提報：提報支出刪除70 %，故僅30 %費用列入E模指數計算。

工時損失(Lost-time)提報：每次提報工時損失時，第一筆5,000元列為100%等級。超過此額度的予以折扣。
	定義

「預期損失案例」的數字是指全州與公司同規模、同職等類別行業的提報平均支出。如左列採用的年份範圍，以三年為期。

出處

以明尼蘇達州勞工保險承保單位協會(MWCIA)就所接到該州勞工保險承保產業提報的數據計算而得。
	意義

級數1.00為明尼蘇達州中與公司同規模、同等職務類別公司的平均值。

若E模指數大於1.00，表示公司損失大於同類別行業「預期損失案例」之平均值。

作用

E模指數是計算公司勞工保險賠償費時的乘數。E模指數越低，保險費越低。

公司未更新公告時間前九十天，MWCIA每年會重計公司的E模指數，回報公司及公司的承保單位。


3.三天公傷假 (Three-day waiting period)

為期三個日歷日(calendar days)的公傷假，需在受傷員工享受勞工保險薪津替代賠償權利前施行。若受傷員工返回工作前，需請假二至三天休養，以勞工保險投保宗旨，需進行醫療照護提報。員工休假（含）四天以上始返回工作時，涉入工時損失提報辦法，這牽涉到勞工保險中薪津替代權利的費用問題。需注意所謂的公傷假是指日歷日(calendar days)，因此包括了週末及其他非工作日(non-workdays國定假日)。

現在可以看到醫療照護提報及三天公傷假提報對E模指數產生重大差距影響。工時損失提報不僅含在醫療照護費用之外的昂貴薪津賠償損失內，也加總到E模100%指數中醫療費用僅提報30%的混合費用( combined cost )中。

申請任何扣抵時，工時損失提報中的薪津及行使醫療照護權利須超過$5,000。每次提報，有大筆小額工時損失提報的雇主，E模指數將會產生嚴重惡化。提報次數頻率是惡化E模指數的兇手。

有些雇主想出一套效果極佳的辦法，使員工休養三天公傷假後，盡早返回崗位工作。依此來檢視受傷員工復原情形，身體生理復原程度(medical capable指就醫療評估員工身體工作技能等問題) 是否適宜返回工作，雇主們設計別出心裁的方式，盡可能提高完善醫療照護，以減少工時損失提報的衍生。盡早返回工作能成功的關鍵，在於讓治療醫生與受傷員工密切合作，只要經醫生評估許可(medical possible)，就讓員工回到經過調整職務的崗位工作，或轉做階段性(過渡時期)的全薪工作。雇主得到的好處是：提報費用降低，E模指數隨著變小。

當然，並非每個受傷員工都能三天內回來工作，但大部份案例是如此。雇主想出讓受傷員工暫時先做職務難度較輕的好方法，才能奏效；照這種解套方案，就產生提報費用變動、影響E模指數及保險費等一連串差異。

任何一家公司，除了財務方面要有良好作業，清楚這些最終費用能讓雇主做出明智(進入狀況)的判斷：「員工因傷休息，長時間留薪停職，或者讓他盡早回來工作，對公司E模指數產生什麼不同影響？」

降低提報費用的眾多方法中，(盡早)返回工作是其中一種-----特別是發生前期的類別。觀察其他公司，他們採用與州立共同基金會(SFM)公傷提報專屬負責員密切合作(尋求該基金會公傷提報專員的協助)。好好掌控影響E模指數的變數，就是讓老板減少因職業災害所須支出的勞工保險賠償費用。

4.沒有職業災害，就沒有負面影響

除了降低提報費用這個方法外，還可以從職業災害無從發生方面下手。最好的辦法是先從檢視公司近來職業災害記錄開始。找出公司最適當著力點，以及投資能獲得充沛預防職業災害援助的運轉模式。

視你欲設定E模指數的程度，逐日按情況進行檢討：應該考慮斥資購買防護安全設備嗎？應該評估改善作業程序，使其符合人性化、不易發生疏失的作業模式？設計更多員工教育訓練課程有助益嗎？

若公司E模指數大於1.00，應該多考慮各種成因。為取得同業間有利的競爭條件，即使公司E模指數低於平均值，可能還不足以讓你高枕無憂。

如何達到理想的滿意點？選擇勞工保險承保單位時，附上詳細工安提報之記錄以及公司之E模指數，要求承保單位提出有助公司取得理想的E模指數水準之資源。

這些改進E模指數的方法，有時會比影響E模指數先讓你的保險費發生影響效果。例如，SFM保險員若清楚認知到你對降低保險費損失的關切，並已著手施行具體的新損失控管，自然能達到幫公司重新更改公告時間及降低保險費。

最後，保險費亦反應出所需擔付的風險。E模指數乃基於過去記錄而顯示出的風險指標，亦是調整保險費的重要成因，同時也是雇主要耗大量心血注意的部份。至於其他還需的考量因素就是每一年政策變動時，仔細評估變動的成本代價。

	三種方案  三種結果

發生職業災害對公司E模指數的不良影響

假設公司E模指數是1.00，年度保險費支出為$10,175，故過去幾年職業災害剛好位在一般平均值水準。現在員工發生背部(back)職業傷害，經醫療評估，需進行為期三個月的治療復健期。公司的E模指數及保險費在這種情形下會有什麼影響？採用不同解決方案，結果也會截然不同。最主要的差異在於：當員工返回工作時，付了多少勞工保險薪津替代賠償金。一般來說，職災總預期提報費用含在公司三年公告年份或一個循環期的E模指數計算中。

	
	方案一

受傷員工盡早返回工作。提報費用未涉及薪津損失賠償，故提報費用減免70%。
	方案二

受傷員工稍晚返回工作。從事職務難度較輕之工作。
	方案三

受傷員工待雇主完全給付後始開始工作。


	員工公傷假(日歷日)
	公傷假三天
	公傷假五天
	公傷假三個月

	返回工作是否經醫療評估許可
	是
	是
	是

	返回工作後之職務等級
	職務難度稍低
	職務難度稍低
	正常全職工作

	返回工作之薪津領取
	全月
	全月
	全月

	work comp所給付之薪津賠償金
	無
	兩天
	共三個月

	提報類別
	僅享醫療照護
	工時損失
	工時損失

	含醫療費用及薪津損失賠償金之提報支出
	$1,500
	$2,000
	$12,000

	較公司E模指數1.00增加的點數
	0.03
	0.12.
	0.34

	較$10,175增加的年度保險費支出
	$305
	$1,221
	$3,460


5.E模指數十種降低法

(1)強調盡早返回工作崗位的必要

經醫生評估提供階段性或職務難度較輕工作予不宜立即返回原有職務工作的受傷員工。某些案例中，雇主能讓受傷員工在三天公傷假內返回工作同時享有醫療照護優待福利。時間超過三天公傷假，向治療醫師諮商 (提供醫療上解決方法)，一同努力縮減員工因傷停職致薪津損失的賠償費用。若有必要，提供薪津略低的階段性職務。

(2)即時通報

若當時未能掌握全盤細節，先提報目前所知情況，稍後繼續回報補充的部份。若對提報公安事件有所疑問，聯絡(州立共同基金會)負責貴公司的公安專員。

(3)每件工安事件均設立案例範本

萬一員工受傷時，這些案例大大影響了他們所期望獲得的待遇，也左右了他們認定是否需要外界法律協助。

(4)評估損失

藉公司損失記錄檢視問題所在及解決空間，並找出有助解決損失管制的資源。

(5)火速推出預防損失配套計劃

十萬火急的任務有待公司公安委員小組進行。提供員工完整教育訓練，改變他們工作行為模式，進行工作場所評估。

(6)記取教訓

工安事件一旦發生，找出徵節點，並公告肇事原因。

(7)斥資員工教育訓練課程

將教育訓練當做預防職業災害配套計劃的一部份。

(8)推廣一套良好生活 (wellness) 計劃

鼓勵員工擁有健康良好的生活形態也有助於提高生產力。

(9)讓員工優先熟悉安全演練

教育員工提高警覺。從勞工保險賠償事件學習危機處理，以及問題單獨處理。
(10)擅用州立共同基金會提供的資源

預防職業災害與公安事件提報程序表。

總之，E模指數 ( e-mod )大大幫助減少員工保險賠償費支出。清楚E模指數，即可了解何以預防職業災害值得注意；了解E模指數才能更加掌握成本的控管。通常，良好控管因工傷支出保險賠償費用的公司，都相當了解公司的E模指數。E模指數是推展職業災害賠償費控制的指標。從E模指數可以得知該費用是否超過公司接受範圍，一些公司甚至提出E模指數，作為競爭力企業排名的具體要點。

二、美加地區勞工工傷事件之提供情形
絕大多數美加地區勞工相信勞工工傷賠償金體系能提供相當保障(保障其最大福利)。但四分之一勞工表示工傷事件發生時，雇主未進行提報。每三人中有一人表示，他們清楚雇主對工傷事件予以不實提報。

Ipsos-Reid於2003年7/15 至7/17間所做一項民意調查發現。此民意調查對象為依目前美加地區工作人口中，隨機採樣加拿大651位及美國579位成年勞工。調查顯示，工作健康與安全的觀念日趨愈上，平均每十位勞工中有三人( 加拿大32% 及美國地區 31% )指出，其職場工作健康與安全措施較前一年更加落實。

具體說明：

· 2/3勞工 (加拿大 68%，美國67 %) 相信其賠償金保險單位( provider) 能謀其最大福利。

· 1/2 勞工 (加拿大 45%，美國53 %) 享有職前健康安全訓練，其中加拿大 69%及美國70%的勞工對其工傷賠償辦法感到合理。

· 每十位勞工中，超過六位 (加拿大 62%，美國63 %) 表示，其工作場合受到合宜督導，以確保其工作健康安全。

· 每十位勞工中有三位 (加拿大 29%，美國29 %)表示，他們清楚雇主對工傷事件予以不實提報。

· 1/4 勞工表示其雇主未就工傷事件予以提報 (加拿大及美國均為 27%)。

· 每十位勞工中有三位 (加拿大 30%，美國27 %) 表示通常員工怯於提報工傷事件。

· 1/3勞工 (加拿大 32%，美國37 %) 表示曾發生需醫療照護程度之工傷事件；其中3/4勞工(加拿大 75% 美國71 %) 正式提報工傷事件。

· 每十位勞工中有二位表示員工輕忽工作健康安全程序。

· 每十位勞工中有三位 (加拿大 35%，美國28 %)表示他們熟知該省、該州的工傷賠償金體系。

· 美加地區略超過二分之一的勞工 (加拿大 54%，美國 58% ) 對保障其工作場合健康安全的法案有清楚認知。

雖然此研究調查顯示，勞資雙方對勞工工傷賠償金辦法及職業健康安全規定之認知與落實有待增進，但仍對勞工工傷賠償體系獲高度信任及落實健康安全之努力予以鼓勵。

三、年輕勞工須注意事項。
為何年輕勞工的健康及安全是個重要議題? 年輕勞工的安全是每個人的工作：雇主、勞工、教育者、父母、社區、勞工給付系統，以及年輕人自己。

   許多年輕勞工對於適當的職前訓練及工作程序的安全性抱持懷疑。很多年輕勞工，都是在上高中或大學期間時半工半讀，暑假時則是全職工作。工作的領域很廣：從速食店，賣衣服，建築工，到農工。

    年輕勞工有一個共通點：在工作中受傷的機率都很高，尤其在剛開始工作的前六個月。我們受傷的程度從輕傷到重傷，但是都會造成短期或長期的不方便，甚至偶爾會導致死亡。就像其他的勞工，他們有權利訴求在一安全且健康的環境下工作。
僱主可以..

· 持續的給員工工作上的訓練。
· 鼓勵員工互相關照。
· 做良師且設立”夥伴系統”。
· 不要過於逼迫員工。
· 不要假設員工不問問題就表示知道自己在做什麼。
---來保護年輕工作者

教育者可以…
· 教導學生工作應有的權利。
· 放映工作中可能發生事情的錄影帶。
· 邀請演講者演講親身體驗。
· 舉辦「工作安全主題周」及相關競賽。
· 在開始工作前討論工作健康及安全議題。
---來保護學生

父母可以…
· 在孩子工作前教導工作的危險性。
· 不要等到來不及時才跟孩子談。
· 告訴孩子們應有的權利。
· 教孩子以安全為優先考量，且鼓勵他們不要給自己太多壓力。
· 親身設立良好的典範。
---來保護孩子

年輕人可以..

· 提出問題。
· 熟知自己的權利。
· 確保接受正確且適當的職前訓練。
· 不要想超捷徑來節省時間。
· 隨時注意可能發生的危險。
---來保護我們自己

肆、建議
職業災害損失包括直接損失與間接損失，而一般勞工保險系統之醫療、賠償等職業傷病給付為直接損失；但間接損失包括生產、工時、人物、社會成本等等損失，通常間接損失遠高於直接損失。因此如何利用勞工保險系統估計職災損失，需要工業衛生、保險專家、企業管理等人才一起研究探討。因此各種推估模式，以及職災導致之匯率等計算方式皆有所不同。在2003美、加勞工職業補償研討會，會中極力介紹E模指數，其是計算雇主保險費的關鍵乘數；為推展職業災害賠償費控制的指標，可減少員工保險賠償費支出。其與職災頻率、嚴重度及保險費之間的關係，以及該如何降低職災賠償等資訊，可藉為本所日後相關研究之參考。
另大會中，大力極呼大家注意年輕勞工之職場安全衛生。如一般半工半讀之工讀生或非全職之年輕勞工，基於該族群有較高比例之職災發生率，因此職前之教育、訓練及職場之安全衛生設施是大力倡導之重點，此部分可提供及建議本所從事有關童工職場危害調查研究之探討。
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