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報告摘要

新加坡定位為自由港,並且吸引亞太地區的貨運由新加坡轉口到歐美，積極發展物流運籌業的電子化，充分利用資訊科技，提昇貨物進出的效率，致進出口貨物高達80%為轉口貨物，促使新加坡成為世界最主要的國際轉口港,本次參訪的目的在於了解新加坡物流運籌電子化的發展及物流運籌服務平台運作方式等，探討其電子化成功因素，由於。以做為本司「全球商業鏈整合與物流運籌e計畫」，輔導物流運籌產業電子化，提昇我國全球競爭力的借鏡參考。

新加坡積極發展通關簽審及航港作業B2G的物流運籌電子化。一是建置PortNet以提供高效率的港口以及貨櫃碼頭電子化服務，另一是建置TradeNet提供無紙化通關簽審服務，大幅提昇貨物進出新加坡的效率。

近年來隨著全球化競爭日熾，新加坡運用資訊科技建構SPECTRUM（空運貨物資訊平台）、PortNet 的CargoD2D （海運貨物資訊平台）以及Crimsonlogic的TradePallete等B2B物流運籌資訊平台。強化新加坡由B2B到B2G整合性的物流運籌電子化服務效率，而能維持新加坡為世界最主要的國際轉口港以及世界第二大貨櫃港的優越競爭力，其重視並積極發展物流運籌產業的電子化，功不可沒。

我國也正值製造產業嚴重外移，產業結構劇變，政府正鼓勵產業轉型發展附加價值的服務業，其中物流運籌業也列為優先輔導的服務業之一,輔導提昇我國物流運籌產業電子化服務能力，才能滿足國內外企業「立足台灣，掌控全球」的全球運籌管理需求，俾助台灣成功轉型成為「全球運籌中心」,達到「企業營運總部」目標。

我國的物流運籌產業電子化發展起步稍晚，但發展過程卻與新加坡有相似之處。未來建議的重點分為二個部分，第一、B2G電子化部分：加強通關簽審自動化、航港電子化服務、成立貨物專區。第二、B2B電子化部分：積極輔導物流運籌協同共用平台，降低業者上線門檻；鼓勵提供多元化服務之物流運籌共用平台；持續增修訊息標準，提升資料交換效率，並與國際接軌；鼓勵物流運籌業跨平台連結，實現物流運籌全流程的電子化。
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壹、參訪目的

隨著我國加入WTO後，全球經濟發展朝向自由化、全球化、國際化為必然趨勢，長久以來，我國一直是貿易依存度甚高的國家，以2002年為例，我國貿易進出口總產值佔GDP高達86%，顯示國際貿易的運作與全球運籌的管理，實對台灣經濟的發展具有相當重要的影響。

政府積極規劃推動建立「全球運籌中心」及「挑戰二００八－國家發展重點計畫」之「營運總部計畫」，新加坡素以完善的電子化通關簽審以及港埠服務等物流運籌電子化作業，提供高效率的物流運籌服務聞名於世。因此此次參訪的目的在於了解新加坡物流運籌相關共用平台之服務及運作方式等，探討其成功因素，以做為經濟部商業司研擬物流運籌業輔導政策及我國發展協同共用平台之借鏡參考。

貳、參訪名單及行程

   一  團員名單
	no.
	姓名
	職稱
	單位

	01
	詹庭禎
	副司長
	商業司

	02
	鍾乾癸
	所長
	長庚大學資工所

	03
	杜全昌
	總幹事
	台北市電腦公會

	04
	袁啟亞
	組長
	工研院系統與航太技術發展中心

	05
	黃庭詔
	經理
	工研院電通所

	06
	秦玉玲
	董事長
	宇柏資訊股份有限公司
(貿易運籌促進會會長)

	07
	李柏峰
	顧問
	台北市電腦公會

	08
	劉瑞梅
	經理
	台北市電腦公會


   二  參訪行程
             8/24(日) :中午抵達新加坡
                   下午拜會陽明海運新加坡分公司  

         8/25(一) :上午參訪Crimison Logict

                   下午參訪SAVI  

         8/26(二) :上午參訪UPS
                   下午返回台灣  

參、新加坡物流運籌電子化發展現況

一、早期通關簽審及航港作業電子化

新加坡港是世界最繁忙的港口之一，主要因為是80%是轉口貨，為了提昇貨物流通的效率，維護競爭力，新加坡在1980年代就積極的進行通關簽審及航港作業的電子化。其中最主要是1984年PSA (Port of Singapore Authority) 建置PortNet以提供高效率的新加坡港口以及貨櫃碼頭電子化服務，另一則是SNS (Singapore Network Service)在1989年完成的TradeNet提供無紙化通關、簽審服務，大幅提昇貨物進出新加坡港的效率。

1. PortNet


PortNet原為PSA於1984年建置，用來管理新加坡港口及貨櫃碼頭業務的資訊服務系統，經過多年的演進，現在PortNet已經由PSA spin off，成為一家獨立的公司(100%由PSA擁有，PSA則100%為新加坡政府所有)，其主要業務為港口運作以及港務資訊系統的建置與服務，目前已建構電子商務平台如圖一所示。PortNet在新加坡便有7,000個用戶，每年處理超過7,700萬筆作業，2002年處理的進出口貨櫃數量更高達1,600萬TEU。
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                        圖一：PORTNET電子商務平台
PortNet系統之功能有：
1. 線上港口服務預約
> 船舶席位(berth)申請 
> 裝卸服務預約 
> 貨櫃吊具預約 
> 引水人、拖船以及供水船服務預約

2. 電子資料交換與電子化作業
> 船公司可船舶到港前提供船舶裝卸計劃之電子資料 Electronic Bay Plan (EBP)，以利於船舶進港後可以快速的進行貨櫃裝卸。

> 提供船公司、卡車公司與貨櫃場電子資料交換與電子化作業服務使得每個貨櫃進貨櫃場完成作業時間只需25秒的高效率。 
3. 港口及碼頭作業查詢(Inquiry & Tracking)  

> 貨櫃處理狀態 (裝或卸) 

> 冷凍貨櫃的溫度 

> 貨櫃儲放位置 

>  船舶席位預約情形及船舶到離港時刻  
(PortNet的Tracking只針對貨櫃處理狀態，至於對於貨物狀況的追蹤與查詢(Carg Tracking)，則有另一套CargoD2D的系統負責)
4. 文件作業電子化
> Electronic Delivery Order (EDO) 

> Container Store & Release order 

> Haulier's job lists and subcontract functions 

5. 可供多個港口進行協同運作(關鍵資料相互交換) 
> 詳細時程 : 船舶到離時刻、船舶席位預約情形以及碼頭貨櫃跨載窄機具使用排程等。  

> 冷凍貨櫃之溫度 

> 危險品貨櫃的狀態 

6. 電子化費用收付作業 
> 利用Financial EDI (FEDI)處理港口與碼頭相關費用與帳單

> 採用線上帳單與電子收費作業  

7. 外掛或與其他系統連結,如CITOS, CARGOD2D等
CITOS (Computer Integrated Terminal Operation System) 

- CITOS 是PortNet發展作為貨櫃碼頭之資訊控管與資源管理的 ERP系統。
- CITOS每天以超高的準確性與效率處理4萬個以上的貨櫃，驅動著新加坡這個全世界最大的貨櫃轉運港。 

- 經由光纖與無線傳輸組成的即時通訊網路，CITOS將中控室內的電腦、吊車內的電腦、各種繪圖工作站以及各種資料庫與排程規劃伺服器有效整合，其功能涵蓋整個港口運作。

- CITOS 功能模組如下： 
1.碼頭規劃
> Berth Allocation 
> Yard Planning 
> Ship Planning 
> Rail Planning 
> Resource Allocation 

2.碼頭作業
> Computer Aided Terminal Operations 

> Real Time Terminal Operations 
> Control Centres 

> Gate Operations 

3.效率評估報告
> 由CITOS資料庫中所儲存的資料來作效能分析、趨勢分析與策略規劃 

4.帳單作業(Invoicing)
> 直接由資料庫系統產生invoice，不由人工建立，因此正確性高，速度更快。 

5.貨櫃號碼辨識

> 運用類神經網路技術來作貨櫃號碼的辨識，使得貨櫃車可以快速的通過管制站，同時保有最高的安全性。 

CITOS 運用了Operational Research及人工智能等的最新的研究成果來對其每一個流程作最佳化的安排 
2. TradeNet

1989年新加坡政府所開發的TradeNet正式啟用，為進出口商、貨物承攬業者、海關、貿易發展局、港口等物流運籌相關單位提供網路作業平台，進行進出口通關及簽審電子文件的傳輸，以申辦貨物的進出口通關及簽審作業，大幅提高了新加坡貨物進出口的流通效率，其服務對象如圖二所示。
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         圖二:Tradenet服務對象

據估計，至今已有超過95％的進出口貿易公司經由TradeNet進行，用户數量已由1989年之初的260家，增加到現在的25,000家。通關費用節省達40％至60％，行政管理費用節省達30％至50％。而TradeNet每年可處理高達1,000萬份的報關單。

TradeNet的功能優點:
· 簡單的表單規格、及容易填寫方式(報關所需填寫的表格只有一種)

· 暢通與政府接觸的管道（將貿易公司、貨運承攬業者等業者與新加坡海關、 貿易發展局及35個簽審機關連結在一起）

· 新加坡TradeNet為通關與簽審單一窗口作業模式，進出口商或海空運承攬業者以電子作業方式經由單一連線窗口的系統機制將報關及簽審資訊傳送予海關、貿易發展局及其他的政府簽審單位

· 業者可採分開或合併方式將報關文件、簽審文件或產地證明申請資料輸入電腦，上述輸入的資料經由TradeNet系統自動分送予相關單位以完成報關及簽審作業，由於資料的一次輸入及自動分發，使業者的作業時間及成本大幅縮減

· 簡化文件傳遞程序 
有關新加坡通關作業流程如圖三所示，其說明如下：

(1) 進出口商或海空運承攬業者經由TradeNet終端程式或經由Web作業方式採線上提出通關文件的申請。
(2) 業者經由資料的一次輸入及電子化的申請，系統可將通關資訊自動分類經由TradeNet傳送給相關的政府及簽審單位(海關、貿易發展局、35個簽審單位)，TradeNet扮演郵局的角色，在傳輸資料的過程中，資訊均在加密狀態，TradeNet並未加以拆封。

(3) 通關文件之申請經核准後，其訊息由電子化的傳送方式經由TradeNet傳送給的使用者郵箱。
(4) 通關流程過程中所發生的文件傳輸費、設備使用費、稅金等費用亦經由電子化的方式採線上扣繳自業者銀行帳戶中扣帳。
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　　　　　　　圖三:Tradenet作業流程示意圖

· 簡化“產地證明書”的申請手續(產地證明書亦已電子化，亦可轉換成各種不同的Format) 
建置和營運TradeNet的 SNS( Singapore Network Service),係於1988年由International Enterprise Singapore (ieSingapore，原為新加坡貿易發展局─Singapore Trade Development Board)，CAAS(Civil Aviation Authority of Singapore)，PSA (Port of Singapore Authority) 以及新加坡電信公司(Singapore Telecommunications Ltd.) 所共同投資設立。而SNS已於2001年8月更名為CrimsonLogic Pte Ltd，主要原因是將業務由新加坡拓展到亞洲其他地區乃至於世界的企圖心。CrimsonLogic以具有14年的歷史，目前定位於ASP業者，同時也提供Consultancy及System Integration的服務，其引以為榮的創新系統除了TradeNet以外, 還有EFS(Electronic Filing System)、eStamping、e-C/O、TradePalette等。目前CrimsonLogic全球約有500名員工，主要的資訊研發除新加坡外，亦在印度設立一研發中心。

同時CrimsonLogic為Pan-Asian eCommerce Alliance (PAA)之發起會員之一，其CEO Mr. V. Mathivanan 在2002年獲選為PAA主席。PAA每三個月集會一次，每一個國家並不限定只能有一個會員。會員包括香港貿易通電子貿易有限公司 (Tradelink) 、台灣關貿網路 (Trade-Van) 、中國國際電子商務中心 (CIECC) 、韓國貿易網路 (KTNET) 、日本TEDI Club、新加坡勁升邏輯 (Crimsonlogic)、馬來西亞貿易網絡科技 (DagangNet) 及澳門的TEDMEV。同時印尼的EDI Indonesia也以觀察員的身分參與。

二、近年物流運籌電子化發展

近年來隨著全球化競爭日熾，企業對物流運籌業的要求不再僅止於港到港（Port-to-Port）的貨物流通效率，更需要掌握貨物全流程的透通性（Global Visibility），因此世界各國以及主要的國際物流運籌業者也紛紛運用嶄新的資訊科技與Internet建構物流運籌資訊平台以提供訂單管理、線上訂艙、即時貨況追蹤、VMI等等更多電子化物流運籌服務。而新加坡也先後發展了以下三個主要物流運籌共用平台，提供電子化物流運籌服務。

1、 CrimsonLogic /TradePalette
CrimsonLogic原先只提供通關簽審電子化服務，後來擴充功能並推出TradePalette系統希望進一步提供整合從供應鏈、物流運籌以及通關簽審的全程電子化服務如圖四所示。其服務範疇分為二部分，一是以出進口貿易業者為服務對象的TradePalette Traders，另一是服務物流運籌業為對象的TradePalette Forwaders
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　　　　圖四：TradePalette服務範疇

1) TradePalette Traders 系統共有以下四個功能提供進出口商與相關業者之間的電子化作業。
· 採購電子化 (Procurement )
· Simplifies entire purchasing process through streamlined and automated processes 

· Connects a network of suppliers and other trading parties for online collaboration

· 線上庫存管理(Inventory Visibility )
· Enables businesses to track and monitor inventory levels, download inventory data for resource planning and process inventory movement online conveniently 

· 電子收付作業(Finance )
· Provides a single secure connection to banks for payment of trade financing activities 

· Allows payment of pre-determined amounts to pre-define authorised signatories 

· 電子化產證作業 (Certificate of Origin )
· Enables electronic submission, receipt, amendment and retrieval of certificate of origin in a secure, real-time environment 

· Allows multiple parties at multiple locations to access and download approved certificates of origin 

除此之外,進出口業者還可利用以下的TradePalette Forwarders 系統,來加強與物流業者間的作業電子化,以提昇貨物進出效率。
2) TradePalette Forwarders 系統共有以下三個功能:
· 電子化貨物管理 (Freight System)
· Automates every aspect of freight activities by linking with shipping lines 

· 線上貨物保險 (On-Line Insurance )
· Sources for quotations from a wide choice of insurance companies 

· Processes cargo insurance declarations to insurance agents 

· 報關簽審自動化作業 (Permits and Licenses )
· Streamlines trade regulatory documentation 

· Exports data to create trade permits hence reducing data entry 

2、 CCN/SPECTRUM
CCN (Cargo Community Network Pte Ltd) 係於1991年由新加坡民航局CAAS(Civil Aviation Authority of Singapore)、新加坡航空貨運站SATS (Singapore Air Terminal Services) 、以及新加坡航空公司Singapore Airline所共同投資成立。 是新加坡的空運貨物資訊平台(Air Cargo Community System)，所營運的SPECTRUM系統如圖五所示，提供空運業界，包括航空公司、貨物承攬業者、航空貨運站、線上訂艙、即時貨況追蹤之電子化資料交換等服務。近兩年CCN更將SPECTRUM系統服務推廣到馬來西亞, 菲律賓和印尼等鄰近亞洲國家。目前的用戶包括500多家東南亞地區的空運承攬業者，同時也連結21家主要國際航空公司( Air France、 Korean Air、 EVA Air、 Cargolux、KLM Cargo、Lufthansa Cargo、British Airways、ANA Cargo、Swiss Air、FinnAir、SAS Cargo、Thai Air、Air China、Nippon Caro Airlines、Singapore Airlines、Quantas Freight、Air Mauritius、Emirates SkyCargo) 以及分布在全球20國家的其他15個國際空運貨物資訊平台CCS (Brucargo、Cargonaut、CargoSwitch、Ixarus、Tradevision、Traxon Europe、Syntegra、Equation、BCE Emergis Scitor (SITA)、ARINC、CCS-J、Traxon HKG、CargoNet、TradeVan KargoBayan) 。
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　　　　　圖五：CCN/SPECTRUM 服務範疇

SPECTRUM系統提供的服務功能如下:
1) 航空公司使用功能 (Airline Functions )
· Shipment Booking 
· Shipment Tracking 
· Shipment Cancellation 
· Flight Schedule 
· Flight Availability 
· Flight Arrival/Departure 
· Neutral AWB Printing 
· Pre-printed AWB Printing 

2) 貨物承攬業者使用功能(Agent Functions )

· House Air Waybill Printing 
· Importing TradeNet Data 
· Consol Manifest
· Control Form 
· Neutral Label Printing
· Message Box
· Cargo Manifest Declaration Submission 

3) 管理報表 (Reporting)
· Air Waybill Stock Report
· Air Waybill Reply Status 
· Export Shipment List
· Message Count List 
· Detailed Shipment Record
· Air Manifest Report 

3、 PortNet/CargoD2D

PortNet主要是提供新加坡港口及貨機碼頭作業電子化服務。但為了因應海運業界對於電子化文件交換以及貨況追蹤的需求。PortNet也成立另一子公司CargoD2D海運貨物資訊平台如圖六所示。提供海運承攬業者、船公司、貨櫃場以及卡車公司，以電子化船期、線上訂艙、海運文件交換、貨況追蹤等服務。
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       圖六：CARGO D2D 服務範疇

CargoD2D 主要系統功能如下:

1) 線上訂艙 (On-line Booking)

- Connectivity to limitless carriers
- Bookings linked to carriers with high or with limited IT capability
- Booking confirmation can be linked to multiple parties (eg. trucker, warehouse, etc)
2) 電子化船期資料(Vessel Schedule)

 - "Live" schedules available/ Worldwide Coverage

 - Pre-alerts available for changes in vessel schedules
3) 電子文件交換 (Documentation)

 Capture data at source and therefore eliminates manual process of receiving documentation from fax
- Choice of EDI or non-EDI methods for Bill of Lading input
- Watermark logo or security features capable
4) 即時貨況追蹤 (Track & Trace)

- System will pro-actively send a pre-alert of the cargo whereabouts (after configured)
- One single platform for multiple carrier track and trace
- Track and trace available for carriers without existing similar capabilities available in their system.
5) 電子化運費資料 (Contract Module)

 - Central cabinet for agreed negotiated rates
- File rates by preferred carriers or by port pairs

除了以上主要由新加坡政府投資的事業所成立的物流運籌相關服務平台之外，其他民間業者及主要的國際物流運籌服務平台業者。例如： IPACS、Logipolis、 Descartes、GTNexus、INTTRA、FWL等分別提供各具特色的物流運籌服務資訊平台服務給物流運籌業者。

綜觀以上的說明，我們可歸納新加坡物流運籌電子化發展的特色為：

1. 新加坡深諳資源匱乏，無法發展製造產業，而必須利用優越的地理條件，發展物流運籌產業。除了定位為自由港，以同時提供便利的法規和低稅率，吸引亞太地區的貨運由新加坡轉口到歐美，同時更積極發展物流運籌的電子化，充分利用資訊科技提昇貨物進出的效率，使新加坡的進出口貨物高達80%為轉口貨物(目前高雄港進出貨物50%為轉口貨物)，且維持新加坡港為世界第二大貨櫃港的優越競爭力，其重視並積極發展物流運的電子化，是功不可沒。

我國也正值製造產業嚴重外移，產業結構劇變，政府正鼓勵產業轉型發展附加價值的服務業，其中物流運籌業也到列為優先輔導的服務業之一。除了成立自由貿易港區，以法規的鬆綁和稅賦的優惠吸引轉口貨物之外，輔導提昇我國物流運籌業者電子化服務能力，才能真正滿足國內外企業「立足台灣，掌控全球」的全球運籌管理需求，裨助台灣成功轉型成為「全球運籌中心」以及「企業營運總部」--挑戰2008年國家發展計畫目標。

2. 新加坡的物流運籌相關電子化起步較早，且早期多由政府投資建置，近年來雖逐步轉為公司化有民間企業投資，但仍有濃厚官方的色彩，例如PortNet仍然是100% 國營事業。不過儘管是政府投資的事業，新加坡的物流運籌平台卻都非常企業化，積極主動不斷的提昇系統功能與服務品質以滿足物流運籌業者的需求，同時更將新加坡物流運籌電子化的寶貴經驗和相關產品服務擴展到東南亞鄰近國家甚至歐美等國外市場.例如, CrimsonLogic以其建置TradeNet的成功經驗，贏得國際標為沙烏地阿拉伯建置通關自動化系統、加拿大建置網路報關系統，及CCN將其SPECTRUM空運貨物資訊平台服務推展到馬來西亞、印尼和菲律賓的空運業界. 實值得我國業者借鏡。

3. 新加坡的物流運籌相關資訊平台分為B2G 與B2B平台:

1) 連結物流運籌業者(Business)與政府部門(Government)的B2G共用平台，是採取單一窗口的模式，便利企業得以單純的連接單一資訊平台就能完成通關、簽審、產地證明以及航港服務的申辦作業。例如TradeNet為新加坡貿易業者以及物流運籌業者向海關與35簽審單位申辦通關、簽審業務的電子化通關簽審單一窗口。而PortNet則為船公司、貨櫃場、卡車公司申辦新加坡港務服務的航港電子化服務單一窗口 

2) 提供物流運籌業者與相關物流運籌業者間的B2B電子化服務資訊平台，則遵循市場自由競爭機制。除了新加坡民航局CAAS參與投資成立的CCN (空運貨物資訊平台) 以及PortNet成立的CargoD2D (海運貨物資訊平台) 之外。民間業者如新加坡本地的IPACS、Logipolis等，以及國際主要的物流運籌資訊服務平台業者如 Descartes、GTNexus、INTTRA、FWL等也都在新加坡提供物流運籌平台服務。各自以不同市場定位、系統功能、服務品質和收費方式，自由競爭以爭取客戶，這對物流運籌業者最為有利。

4. 新加坡物流運籌平台各自獨立營運，其系統功能、服務項目

不盡相同。只有彼此業務相關部分，在雙方能夠達成互利合作協議情況下，才會相互連線。例如：PortNet（航港電子化服務平台）和CCN（空運貨物資訊平台），在處理用戶的報關簽審文件(海運艙單、空運主提單)時，才透過TradeNet (通關簽審單一窗口) 的連線傳送到海關及簽審單位，其他個別平台上所提供的系統功能、服務項目並不相同，目前不需要透過網網相連作業。
5. 新加坡物流運籌業者依自身的業務需求以及個別資訊平台上所提供的系統功能、服務品質和收費方式，選擇適用的物流運疇資訊平台服務。技術上，則由軟體廠商依各平台提供的訊息標準及通訊介面，做為物流運籌業者之系統整合，以連接不同的平台。另一方面，各物流運疇資訊平台業者通常也都有處理物流運籌業者不同標準訊息(Flat File、EDI,XML,RosettaNet等)及各種連線方式(TCP/IP、 HTTP、FTP、Web-based等)的能力，以便利業者的使用，新加坡的物流運籌相關網路平台連線示意圖如圖七所示:
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　　　　圖七:新加坡的物流運籌相關網路平台連線示意圖

:

三、新加坡 CSI推展近況  

在新加坡推動之CSI/C-TPAT/SST計畫中，SAVI公司一直扮演一個極為重要之角色，本次拜訪SAVI新加坡分公司，正是延續去年底之拜訪，了解這段時間新加坡及全球之進展。
新加坡港是世界最繁忙之轉口港，船舶轉運路線遍及全球，航線包括從中東地區經新加坡再轉往美國，新加坡港在輸美十大港口中排名第三，再加上臨近為回教國家，故在美國要求及該國為維護自身安全之情況下，成為亞洲地區第一個與美國海關簽訂CSI「原則性聲明」（Declaration of Principles）之國家。就原則性聲明之簽訂狀況而言，在我們拜訪新加坡時，全球前20大港口之所屬國家，除我國的高雄港外均已簽署。即使原本動作較慢之中國大陸，也在今(92)年七月底與美國海關完成簽署。至目前已正式進行CSI運作的美國以外港口有：

‧美洲:Vancouver、 Montreal、 Halifax
‧歐洲:Rotterdam、 Antwerp、 Le Havre、 Bremen、 Hamburg、 Genoa、 La Spezia、 Felixstowe、 Göteborg
‧亞洲:Yokohama、 Singapore、 Hong Kong、 Busan (Pusan)
在CSI「先導計畫」（Pilot）方面，在全球SST1推動之進展狀況如下:

1.泰國已正式加入SST1先導計畫，在今(92)八月二十四日泰國已送出3個加有採用主動式無線識別(RFID- Radio Frequency Identification)技術之Electronic Seals (電子封條)的貨櫃至美國進行測試。
2.目前全球已正式參加SST1計畫的相關產業有:

	‧Shippers：19家
	‧Service Providers：12家

	‧Technology Providers：10家
	‧Ocean Carriers：5家

	‧Ports：13個
	


3.據SAVI新加坡分公司總經理C. K. Lim表示，在新加坡的SST1測試中，還包括了HP等公司之參與。故測試範圍已不僅止於碼頭對碼頭的CSI而已，還包括了HP生產廠(馬來西亞)及最終運送目的地的美國內陸田納西州，故SST1實已擴大至C-TPAT之範疇。

4.Stanford大學的Prof. Hau Lee負責進行SST1的經濟效益評估，他分析全球各碼頭5000個輸美貨櫃數據(其中約1000個是加封了採用主動式RFID技術之電子封條的貨櫃，300個來自亞洲)，獲得相當好的結論，其重點如下：

(1).未來有機會推動與SST相關之新創服務業，若電子封條採用租賃方式，每個貨櫃收100美元之服務費，初期市場規模即可達680M/年，成長率5~10%。
‧電子封條的使用具自償性，每個貨櫃可獲得約378~462美元之利益，如表一所示：

	Benefit to 
Supply Chain
	% Per Container Value *
	$ Per Container

	Administrative labor
	.04
	$31-38

	Service charges
	.07
	$56-68

	Pilferage, inspections, loss
	.04
	$28-34

	Safety stock
	.23
	$173-211

	Pipeline inventory
	.12
	$91-111

	Total
	.50 
	$378-462


       表一:貨櫃使用RFID價值

(2).從參與SST1先導計畫Shipper的數據來分析，由於庫存管理的改善，立刻可獲得之成本節省為2.9M；若仍維持相同之庫存水平，可以把原先只能做到80%的顧客服務水平拉到96%左右。

據SAVI新加坡分公司C. K. Lim總經理表示，SST計畫是依據CSI及C-TPAT的規範要項所發展的科技整合應用方案，其目的是希望作到國際貿易貨物的運輸從起點到終點的貨物相關資訊的透明化，整個作業流程含蓋生產工廠、陸路運輸、倉儲配送中心、港口裝載卸貨、零售配銷中心、零售商等全部商務作業環節，達到安全掌控，協助全球供應鏈體系達到安全信息透通與運輸安全保障的目的。
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該安全網絡架構的建立是利用美軍的TAV(Total Assets Visibility) 網路(符合ISO開放性標準之架構，已在36個國家，建立400個節點)，結合具有RFID功能的貨櫃Electronic Seals (電子封條) 的整合應用。

SST應用架構可分成四大部分

1.Executive system 

2.Integration and collaboration

3.Open network and software platform

4.Automated security and data collection 


其中最重要的關鍵是如何將RFID Electronic Seals (電子封條) 推廣應用至每一個貨櫃，初期的推動方式是規劃將貨櫃Electronic Seals推廣給Carrier藉由船公司租賃貨櫃給Shipper或Forwarder時一併提供此項服務，同時又可達到貨況追蹤的加值服務功能，然而此項推廣策略卻遭遇困難，因為此運作模式的設計對大型船公司並沒有帶來好處，同時貨況運送透明化讓其無法隱藏作業疏失，更增加作業成本，因此大型Carrier大都不願配合，整體推廣策略並沒有達到政府、Carrier、Shipper三贏的目標。

為了讓RFID應用能順利推展，籌組貨櫃Electronic Seals應用聯盟，擬藉此聯盟握有貨櫃Electronic Seals的所有權，將Electronic Seals租賃給Shipper或Forwarder，並且以小型船公司面臨市場競爭壓力等因素，擬透過此推廣策略讓對參與此計畫的每一個體，必須達到多瀛的目標，方能達到事半功倍之效，因此綜觀此項推廣策略仍有以下的問題必須克服

1. 貨櫃Electronic Seals的全球回收再利用的運作機制的建立。

2. 對於Shipper或Forwarder而言，以往裝貨所需的空貨櫃都由船公司提供，若還須向另一單位承租貨櫃Electronic Seals，不僅增加困擾也增加成本。

3. 海關單位與貨櫃Electronic Seals應用聯盟的權責關係亦尚待釐清。

4. 空貨櫃的所有權隸屬船公司，貨櫃裝載上船，船公司必須負保管責任，但貨櫃Electronic Seals的所有權不僅不屬船公司所有，還鎖在其貨櫃上，各自財產的保管責任與義務有待釐清。

5. 目前貨櫃Electronic Seals並沒有GPS功能，若沒有船公司的配合是無法做到Track & Trace或冷凍櫃的全程溫度監控。

6. 若貨櫃Electronic Seals的應用很普及，最後變成貨櫃的配件之一，Shipper或Forwarder感覺不到它的存在，完全由船公司提供，則貨櫃Electronic Seals的應用聯盟將面臨定位的問題。

  四、新加坡UPS
  位於新加坡樟宜機場附近的UPS House，是新加坡政府近期開發機場的腹地，提供往來於新加坡的國際物流公司得以在機場附近進行出口貨物、進口貨物及轉運貨物之理貨及物流倉儲與配送處理。

新加坡UPS成立於1907年，總部設於美國亞特蘭大，全球擁有360,000名員工分布於全球200多個國家，每天透過全球580架飛機，處理著每天平均處理量為13.3億包裹及文件，是世界級超大國際快遞業者。
新加坡的自由貿易區(FTZ-Free Trade Zone)區內，貨物可以自由進出FTZ，送入海關管轄區，或是轉至另一個FTZ，或是直接被貨主授權可以進行『儲存、銷售販賣、展示、損毀、拆盤、打盤、配銷等活動』，是一種彈性高效率的做法，
值得我們觀摩學習。UPS運用其實體的硬體設備及全球資訊系統將進口、出口及轉運貨物均區分為實體物流(如圖八所示)及資訊流(如圖九所示)二種程序。
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           圖八:進口物流流程圖
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                    圖九:進口資訊流流程圖
我們實地至新加坡UPS House參觀現場倉儲物流作業區，了解其進口作業流程及出口作業流程，包括進口拆盤、過輸送帶、X光掃描、Sorting、理貨放行；出口進倉、過輸送帶、X光掃描、Sorting、打盤裝櫃等作業流程，其中因為UPS已經是全球資訊系統連線，其連線對象包括：

(1)國外分公司代理行 
(2)經由新加坡TradeNet通關網路連線到新加坡海關、相關政府簽審檢驗檢疫的Approving Agencies單位 
(3)ACCES(Air Cargo Pre-Clearance System)

(4)ACMIS(Air Cargo Manifest Interface System)：傳送空運艙單
(5)CCN(Cargo Community Networks) 連線：傳送當地Handling Agents

(6)國外他國政府Agencies單位

UPS是非常重視整體作業流程及資訊流程的合理化，並要求不斷地提昇客戶滿意度及公司同仁的滿意度是一樣重要，UPS不只是UPS，該公司不段創新求變，不但買下國外銀行為UPS全球客戶提供金流融資的服務，更與各國海關及政府單位協商，如何提供完整快速的國際物流服務，其態度與做法均是主動積極。另外，新加坡政府的政策對於『進口、出口及轉運』作業程序及法令訂定較為簡便，包括貨物出口在14天內報關即可，是值得台灣參考的。

 UPS已經有一套從『主題單Master AWB、分提單House AWB到更細的Tracking No. 的軟體貨況追蹤系統，並採用Handy Computer for Data Collect from Pickup提貨至Delivery送貨，並且每一件受委託運送的文件及貨物，均以使用UPS的Bar Code System做到全球全程追蹤，因此該公司認為目前尚不需要RFID。

在物流園區規劃方面，新加坡政府所規劃的空運機場附近及海運海港附近，都有所謂的『DistriPark物流園區』，提供給國際空海運及國際快遞業者，可以集中處理貨物的儲存、配送、加工、進口、出口及轉運等作業，然而在台灣的桃園機場與高雄小港機場鄰近的物流倉儲均屬於零散設計，在經濟效用並未發揮。我國在三年前的國際物流中心所需資本額門檻為三億台幣，至今只通過八家通過成立，其中之一的高雄台糖物流園區，但在今(92)年十月一日劃下停止營運，如今2003年又通過自由貿易港區的設立，希望能落實考量整體經濟與貿易政策及誘因，包括政府與民間企業的立場並重，否則台灣在國際物流的舞台恐會退去光環被鄰近亞洲國家取代隱憂，或者誘因不足而使得製造業帶動國際物流服務業的另一波產業外移是值得關切的。

肆、 心得與建議
新加坡的物流運籌電子化發展，由早期政府的主導開始物流運籌業者與相關政府單位之間B2G的電子化，如TradeNet與PortNet。隨著產業的需求與電腦網路科技的進步，逐漸發展物流運籌業者與物流運籌業者之間B2B的電子化，如CCN、CargoD2D等等。發展成為今日新加坡整體的B2B2G物流運籌電子化。相較之下，台灣的物流運籌電子化發展起步稍晚，但發展過程卻有相似之處，茲進一步比較並提出心得與相關建議如下:

一、B2G 電子化部分

1. 通關簽審自動化

新加坡1989年啟用的TradeNet已完成通關及簽審一貫作業的電子化，大幅提高了新加坡貨物進出口的通關效率。而我國自1993年開始的通關網路服務，僅完成通關作業的電子化。

惟為配合ＡＰＥＣ一九九八年通過之「電子商務行動藍圖」﹐於二○○五年達到貿易管理、貨物通關及國際運輸等環節無紙化之目標。國際貿易局已於九十年十月底擬具「貿易便捷化/無紙化計畫」擬以四年時間完成政府貿易單一窗口(如圖十)，將達成如同新加坡整合通關與簽審無紙化、電子化作業。可望大幅縮短貨物進出台灣的廣義通關時間，有利於台灣爭取轉口貨物的競爭力。

圖十「貿易便捷化/無紙化計畫」架構圖 

2. 航港電子化服務

新加坡PSA早在1984年就建置PortNet，用以提供電子化港口以及貨櫃碼頭服務的資訊系統，對於提昇貨物進出新加坡港的效率，有莫大的助益。
反觀我國航港服務的資訊化、電子化，雖然主要國際商港高雄、基隆、台中以及花蓮港，也各自發展了類似新加坡港的PortNet航港電子化服務系統。不過，四個港口的資訊服務系統是各自獨立營運，並沒有整合成一個單一航港資訊服務平台，物流業者的使用並不便利。同時在碼頭貨櫃場的貨櫃進出及轉口貨櫃押運作業效率仍有改善空間。 

幸而近兩年來，為配合民國91年5月行政院提出挑戰2008國家發展重點計畫，其中第七項營運總部計畫之無障礙通關項下，交通部也已進行以下各項電子化相關計劃:

1)「航港資訊系統建置計畫」，主要目的係欲建置『航港資訊服務單一窗口』MTNet平台(如圖十一)，以整合基隆、台中、高雄、花蓮四國際港對外服務窗口，整合港埠相關業者與單位，提供整體性服

務，提高港埠營運績效之強化及服務品質，以提昇我國港埠國際競爭力。 

圖十一 「航港資訊系統建置計畫」航港單一窗口服務平台
2) 港埠作業流程簡化：檢討修訂相關法規，簡化港埠作業流程及建立港埠作業標準，作為各港埠實施電子化之前置作業。例如危險品申報Web-based作業系統，大幅減少申報、審核作業流程，可於5分鐘內審核完成一件申報案件。
3) 提供港埠各項服務費之線上收費系統，如同新加坡PorNet e-Billing，海運業者可利用銀行轉帳方式繳付各項服務費，不用再臨櫃繳納，可降低繳費成本20%，同時減少港埠人力費用50%。
4) 試辦轉口櫃免押運計劃，結合「影像辨識系統RTU/OCR與海關櫃動庫系統」在高雄港第三、五及第四貨櫃中心管制站試辦轉口櫃免押運作業，以因應自由貿易港區成立之後，落實轉口櫃免押運，
以真正提昇高雄港成為國際貨物轉口港的競爭力。
3. CSI (美國貨櫃保全計畫)
有關美方與我高雄港簽訂貨櫃保全計劃(CSI)，美國政府已於九月底將CSI原則性聲明草案送交我方，正由我政府正對此草案內容進行研究，及著手包括購置X光貨櫃檢查儀各相關的準備工作。

財政部關歲總局表示今年年底台灣可望和美國簽署CSI。
4.成立貨物專區CargoDistrict
1) 空運：

新加坡樟宜機場附近的航空城，集結所有空運承攬物流業及國際物流運籌業者，允許在航空城區內自行打盤裝櫃，區外進行物流倉儲管理，並配合新加坡政策法令，使國際物流業者能充分發揮進出口及轉運運籌管理效率，因此新加坡轉運效率比台灣高。

2) 海運：

新加坡政府在海港碼頭正對面建立物流園區Distric-Park，便於快速處理海運貨物放行及倉儲物流管理；各碼頭也均裝設CCTV監視掃描貨櫃進出，配合PSA港務局的先進IT資訊系統，創造出全球第二大貨櫃吞吐量；反觀台灣，各大港區各自為政，欠缺整合效應，也未見國際物流中心發揮良好效果。建議在未來推動『自由貿易港區』時，除了硬體建設外，必須整體規劃作業流程，包括：通關作業、自主管理、港務作業等。

二、B2B電子化部分

新加坡提供物流運籌業者與相關物流運籌業者間的B2B電子化服務資訊平台，是遵循市場自由競爭機制。除了政府參與投資成立的CCN  以及CargoD2D之外。民間業者如IPACS、Logipolis等也都各自以不同市場定位提供物流運籌業者服務，有助於加速新加坡物流運籌業者普遍電子化，值得我們借鏡。

因此，就目前商業司「全球商業鏈整合及物流運籌e計劃」旨在輔導我國物流運籌業者電子化，提出建議如下:
1.積極輔導物流運籌協同共用平台，降低業者上線門檻

我國物流運籌業以中小型業者為主，以2002年台灣空運出口貨運量排名前15大的貨運承攬業者中,我國業者只佔2家(鴻霖空運和中菲行)如表二所示，而前30大的業者佔我國進出口航空貨運量50%，(其中本國業者只佔40%,其他60%則為外商公司，又以四大國際快遞業者UPS、Fedex、DHL、TNT已佔30%貨量)，其餘我國業者合計僅佔航空貨運量50%。由於我國業者規模較小，絕大多數業者都沒有
資訊人員，且95%以上的資訊系統都是委外，在e化的投資遠不及國外業者，因此，建議對我國物流運籌產業的e化輔導，持續以鼓勵輔導物流運籌協同共用平台為重點，讓資本和資訊人力相對不足的中小企業透過協同共用平台得以快速導入電子化應用，普遍提昇物流運籌服務能力，進而提昇我國產業的競爭力，有助台灣成為「全球運籌中心」之目標。

表二：2002年中華民國物流年鑑
2.鼓勵提供多元化服務之物流運籌共同平台

　　新加坡發展B2B物流運籌服務協同共用平台各自獨立運作，配合使用者需求提供具有特色之物流運籌共用平台如CCN、Traxson、Syntegra等或專為服務海運業界的海運貨物資訊平台如CargoD2D、GTNexus、INTTRA等或整合型物流運籌資訊服務平台(如Descartes、FreightMatrix、FWL等。建議鼓勵成立不同服務功能特色與市場定位的物流運籌共用平台如圖十二所示，並遵循市場自由競爭機制，而各個協同平台必須積極研發並主動提供滿足物流運籌業者需求的服務，才能爭取到客戶。但因各有不同市場定位與服務特色,不至於造成完全同質性平台的不良競爭而物流運籌業者也能根據業務的需求以及各個資訊平台提供的功能服務與收費,選擇適合的平台服務。

[image: image10.wmf]執行單位：　　　

台北市電腦公會

5

空

海運業

製造業

進出口業

銷售代理業

訂單管理

線上訂艙

貨況

追蹤

借單併貨

電子收付

V M I

貨櫃場

報關行

內陸運輸

物流中心

貨運承攬業

線上保險

Shipper

LSP

物流運籌

物流運籌

協同共用平台

協同共用平台

(

(

e

e

-

-

Logistics Hub)

Logistics Hub)

e

e

-

-

Logistics Hub

Logistics Hub

　　　　　　　　　圖十二：協同共用平台示意圖
3.持續增修訊息標準，提昇資料交換效率，並與國際接軌

   物流運籌業者除了選擇使用適當的平台之外,同時也會視業務需要與資訊化能力,直接與其他物流運籌業者連線. 而平台與平台之間也可能依彼此業務合作需要相互連線. 因此,實務上每一個物流運籌業或平台都可能同時與多個不同對象連線.所以大家必須採用共同的標準訊息以及標準通訊介面 才能夠彼此順利且有效率的相互連線交換物流運籌相關訊息,進而即時掌握貨況.

本計劃物流運籌基磐環境規劃的重點工作項目之一即為物流運籌業標準訊息與通訊介面的制訂.從今年4月迄今,召開22場次的物流運籌訊息標準制訂使用者聯誼會議討論，業已制訂出業界優先需要的海、空運XML標準訊息15個，並完成標準訊息建置指引(Message Implementation Guide)。且已壓製成光碟並召開標準訊息成果發表會向物流運籌業者宣導使用標準訊息。

空運標準訊息: 倉租明細 (Debit Note)

 送達資料(Delivery Info)

 同行通告(Fare Table)

 對帳單 (Debit/Credit Note)

 提貨通知(Pick Up Instruction)

 到貨通知(Arrival Notice)
海運標準訊息:  訂艙單(Shipping Order) 
              訂艙單回覆(Shipping Order ACK)
               美國海關貨櫃安檢資訊(CSI Information)
       美國海關貨櫃安檢資訊回覆(CSI Response)
              貨物裝載要求 (Cargo Stuffing Request )
              .CY貨物裝載回覆 (CY Stuffing Report )
              .CFS貨物裝載回覆 (CFS Stuffing Report )
               配櫃指示 (Cargo Stuffing Order )
               貨物裝載明細 (Cargo Stuffing Report)
除了持續增修物流運籌業者所需的標準訊息，並建議採用UN/CEFACT ebXML的標準通訊介面ebMS. （如圖十三所示）
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圖十三 ebXML標準通訊介面ebMS
 以促進物流運籌業者以及平台與平台之間能夠彼此有效率的相互連線（如圖十四所示）,交換並取得物流運籌相關訊息, 進而即時掌握貨況, 降低營運成本.不但提昇物流運籌產業的競爭力,也有助於我國企業 「根留台灣,帷握全球」的競爭優勢.
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圖十四：物流運籌業資料交換標準示意圖

4.鼓勵物流運籌業跨平台連結,實現物流運籌全流程的電子化
經濟部商業司全球商業鏈整合及物流運籌e計畫目標是輔導物流運籌業者導入電子化應用及發展協同共用平台，然要實現物流運籌全流程的電子化，需要與政府相關單位之間(簽審、通關、航港作業等) B2G與B2B物流運籌協同平台互相連結，其未來物流運籌平台連結示意圖（如圖十五所示），以實現從簽審、通關、進出航港及物流運籌業者間全流程的電子化，才能提高作業服務效率，提昇整體產業競爭優勢。
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 　　　　　　   圖十五: 未來物流運籌平台連結示意圖
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2001年

		TOP 20 FORWARDERS & MARKET SHARE OF WAREHOUSE IN 2001

		RANKING		FORWARDERS				TOTAL TONNAGE OF 2001

		1		寶明		E.I.		25,401,669

		2		鴻霖		MORRISON		20,555,330

		3		永安		EXEL		14,806,400

		4		寶靈頓		BAX GLOBAL		14,348,637

		5		近鐵		KINTETSU		11,916,876

		6		捷飛		EGL EAGLE		11,582,582

		7		寰雅		PANALPINA		9,971,146

		8		飛迅		DANZAS AEI		9,786,916

		9		華通		NIPPON		9,768,592

		10		鳳慶		FRITZ		9,721,503

		11		馬可威		HELLMANN		9,171,101

		12		伊美利		EMERY		8,990,074

		13		中菲行		DIMERCO		8,606,112

		14		立通		SPEEDMARK		8,345,667

		15		信可		SCHENKER		8,253,178

		16		德信		KUEHNE & NAGEL		7,519,354

		17		天虎		AIR TIGER		6,891,155

		18		均輝		HECNY		6,198,188

		19		聯協		STARLINK		6,039,406

		20		震天		SPEEDY		5,931,576





2002年

		TOP 20 FORWARDERS & MARKET SHARE OF WAREHOUSE IN 2002										2002 台灣空運出口排行榜                          unit: ton

		RANKING		FORWARDERS				TOTAL TONNAGE OF 2002				Ranking		Company Name		HQ Location		Total Tonnage of 2002

		1		鴻霖		MORRISON		28,625,855				1		Morrison Express		Taiwan		28,626

		2		寶明		E.I.		28,598,462				2		Expeditors		USA		28,598

		3		寶靈頓		BAX GLOBAL		14,517,347				3		BAX Global		USA		14,517

		4		永安		EXEL		14,482,859				4		EXEL		U.K.		14,483

		5		近鐵		KINTETSU		13,609,035				5		Kintetsu		Japan		13,609

		6		中菲行		DIMERCO		12,958,464				6		Dimerco		Taiwan		12,958

		7		華通		NIPPON		12,319,570				7		Nippon Express		Japan		12,312

		8		飛迅		KANZAS AEI		11,319,237				8		DANZAS AEI		Germany		11,319

		9		鳳慶		FRITZ		11,171,302				9		FRITZ		USA		11,171

		10		信可		SCHENKER		10,799,652				10		Schenker		Germany		10,800

		11		寰雅		PANALPINA		9,890,187				11		Panalpina		Switzerlands		9,890

		12		伊美利		EMERY		9,235,728				12		Emery		USA		9,236

		13		馬可威		HELLMANN		9,018,580				13		Hellmann		GERMANY		9,019

		14		德信		KUEHNE & NAGEL		8,826,299				14		Kuehne & Nagel		Germany		8,826

		15		捷飛		EGL EAGLE		8,445,411				15		Eagle		USA		8,445

		16		郵船		YUSEN		8,419,925

		17		立通		SPEEDMARK		8,250,108

		18		震天		SPEEDY		7,657,985

		19		聯協		STARLINK		7,273,949

		20		統帥		U-FREIGHT		7,101,387





2003年

		TOP 20 FORWARDERS & MARKET SHARE OF WAREHOUSE IN Q1 (JAN ~MAR)

		RANKING		FORWARDERS				TOTAL TONNAGE OF JAN ~ MAR

		1		鴻霖		MORRISON		7,148,153

		2		寶明		E.I.		4,957,443

		3		近鐵		KINTETSU		4,481,054

		4		寶靈頓		BAX GLOBAL		3,989,724

		5		鳳慶		FRITZ		3,157,655

		6		中菲行		DIMERCO		3,028,737

		7		華通		NIPPON		2,931,289

		8		飛迅		DANZAS AEI		2,913,302

		9		寰雅		PANALPINA		2,864,286

		10		永安		EXEL		2,811,766

		11		伊美利		EMERY		2,752,532

		12		信可		SCHENKER		2,547,847

		13		德信		KUEHNE & NAGEL		2,485,368

		14		郵船		YUSEN		2,268,282

		15		聯協		STARLINK		2,142,873

		16		統帥		U-FREIGHT		2,110,616

		17		凱宏		CHEVALIER		1,968,314

		18		震天		SPEEDY		1,929,086

		19		馬可威		HELLMANN		1,816,576

		20		捷飛		EGL EAGLE		1,766,895
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Shipping Lines

Industry

Hauliers/Truckers

Terminal Operating Systems

Marine Svc Providers

Government

Port Authority

Customs

Trade Board

TradeNet

Freight Forwarders

 

Shippers

Standardizing Best Practices throughout the Community
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