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摘    要

本次赴巴黎參加ECOSA第四屆年會，會議主題為「安全之提昇與災害之控制」。會議期間自2003年四月十日起，為期二天，會議之進行分專題報告與分組討論二部分。除對「在全球經濟中之安全挑戰」「從不同當事人之觀點看安全管理」「企業與公部門之風險管理」及「從歐洲與國際之觀點談今後對消費者安全之方向與做法」等專題，邀請十餘位學者專家分別提出寶貴看法外；在分組討論方面，前三個單元都分別規劃三個議題，供與會人員選擇參加。我在選擇參加「一般產品安全指令對企業之影響」、「在歐洲何種標準可以維護孩童安全」與「執行產品安全何去何從」等討論分組後，對一般產品安全指令之最新發展、孩童安全與產品安全之重要性，有更深之認識。特別是2004年開始實施之新一般產品安全指令有關企業對危險產品之通知主管機關與回收義務之規定，對企業之影響以及會中對各種與兒童產品有關之高安全標準，開發中國家是否能配合執行，如何在保護消費者與審酌各國先天條件之不同，覓一均衡點，誠為亟待克服之問題。

參與此次會議最大之感想，第一是充實有關消費者產品安全法規與標準之重要性，其次，加強執行消費性產品安全之相關行政機關、企業經營者與制定標準之單位間之分工、合作與共識，也是提昇安全與控制災害很重要之工作，先進國家之做法可作為借鏡。最後，希望繼續派員參加以歐洲國家為主之 ECOSA年會或類似會議，以增進與歐洲國家間之交流。
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壹、前  言

如何減少消費行為對消費者可能發生之傷害與提升消費安全，不僅為各國施政之優先重點工作，亦為各區域性消費者安全組織關切之課題。本會有感於國際貿易之發達，消費者安全或消費者保護已無國界之分，有必要了解國際社會在消費者安全所建立之規範與機制並掌握其發展現況，特別重視此一方面資訊之收集與同仁之出國訓練，以增廣同仁見聞。以往與產品安全有關之國際會議，本會雖已數度派員參加由美國產品安全委員會（CPSC）主導之「國際消費者產品健康與安全組織（International consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）」年會，並與美國地區之相關政府單位與民間組織間已建立良好之互動關係。至於歐洲地區，則尚無機會參與，以致對相關消費安全之法規，如EU一般產品安全指令（EU-General Product Safety Directive）或其他之資訊均較為陌生。

由於歐洲市場與我國之進出口貿易關係密切，諸多消費安全議題亦將影響我出口廠商之經營或我國消費者之權益，為了解歐洲地區之消費者安全問題與所採措施與接觸認識相關人員，特別於九十二年度編列參與第四屆ECOSA年會出國計畫，本次歐洲消費者產品安全協會（European Consumer Safety Association，簡稱ECOSA）於2003年四月十日起，假法國巴黎舉行之第四屆研討會，為期二天。主題為「安全之促進與傷害之防治」，副題為「企業對消費安全之新挑戰」，除邀請十餘位學者專家與官員提出專題報告外，並就「在全球經濟中之安全挑戰」、「從不同當事人之觀點看安全管理」、「企業與公部門之風險管理」與「從歐洲與國際之觀點談今後對消費者安全之方向與做法」等三大專題分別規劃三個議題，供與會人員選擇參加。有顯見提升消費安全與傷害之預防工作之重要。

本報告除就參加第四屆年會之概況提出報告外，此行亦蒙「亞洲貿易促進會駐巴黎辦事處」之協助，安排拜會OECD消費政策委員會，並承該委員會之松尾處長和該處四位同仁在OECD總部接待與交換意見。此次拜會目的係為增進雙方之認識與了解，以利日後本會申請加入該委員會。限於經濟部整體入會政策之考量與告知，此次拜會並未觸及申請入會案或與申請有關之程序等事宜，但雙方仍就當前電子商務相關消保議題充分交換意見，會談時間近一個半小時，是一次難得之拜會經驗。又此次赴會承蒙「亞洲貿易促進會駐巴黎辦事處」之梁秘書家珍陪同前往，給予諸多諸多協助，併此深致謝忱。
貳、歐洲消費者安全協會簡介

   歐洲消費者安全協會成立於1985年八月，是一個以促進消費者安全為主要工作目標之非營利組織，目前協會之地址為P.O.BOX 75169,1070 AD Amsterdam, The Netherlands；協會之E-mail：ecosa@consafe.nl。發起成立本組織之成員有政府部門與從事產品安全之非政府部門之專業人員，目前協會之會員有75個，有屬於機構會員（Institutional members）、個人會員（Individual members）、助會員（Associated members）與公司會員（Corporate members）。

協會任務之一為提供相關人員一個平台，讓相關人員可以透過此一平台討論各種有關案權之議題，以落實消費安全之理想。此外，協助歐洲各國與歐盟建立消費者安全政策與兒童安全亦為協會努力之重要目標，而其目的即是透過政策與規範及標準之落實執行，使得居家與休閒意外所生之傷害再未來二十年能減少25﹪。協會發行之刊物名稱為ECOSA Journal，除提供相關政策或活動之最新訊息外，也針對特定議體舉辦會議，發行特刊。此外，收集資訊，進行研究，以發現問題與提出解決問題之行動對策，以及透過地方、國內與國際間在安全教育與訓練方面之合作，以提高大眾之自覺、提昇安全之科技與產業之誠信經營，也是協會之重要工作。

協會當前之主要工作如下：

1. 產品安全標準之研究

2. 兒童安全

3. 火災預防

4. 運動傷害預防

5. 事故研究與預防

6. 發展與執行相關規範與標準

參、會議重點介紹

一、概  況

參加本次會議之人員共八十餘人（如附件一），有政府人員、業界與律師等不同身分之代表。若以地區論，主要來自歐洲地區之諸多國家，另外美國、日本、韓國等國亦派員與會，我國則是第一次與會。會場在LA MAISON DE LA CHIMIE，地址為28 rue Saint-Dominique 75007 Paris，搭地鐵至會場在Invalides 下車。此區為文教使館區，英國大使館、羅丹美術館與拿破崙塚等亦都在會場附近。

本次二天會議之議程，第一天除邀請商務及消費部（Ministry for Commerce and Consumption）部長Mr. Renaud Dutrell致開幕詞外，本日安排之專題為在全球經濟中之安全挑戰（Safety challenges in a global economy）與從不同當事人之觀點看安全管理（Safety management: stakeholders views）二項；另有六個分組討論子題，主要為討論產品安全法規對企業之衝擊與產品回收以及兒童產品安全標準等；當天討論活動結束後，主辦單位並安排雞尾酒會，讓大家有機會認識。第二天早上除專題演講企業與公部門之風險管理（Risk management in business and public governance），分組討論題目亦仍以歐美產品安全規範與兒童安全為內容。下午之專題演講主題為「從歐洲與國際之觀點談今後對消費者安全之方向與做法」。
二、EU一般產品安全指令簡介 

此次會議除有多篇論文討論產品與服務安全，如「Product safety：the French public authorities control procedures and the prospects of the new general product safety directive」「Safety principles in the business process」「Which safety standards are needed in a global market」「Towards efficient structures for controlling product safety」「Safety of consumer services in the tourism sector-balance between regulation and consumer responsibility」等等，顯見產品與服務安全課題廣受重視。此外，專題演講中，亦有諸多講座對一般產品安全指令（General Product Safety Directive）進行討論，由於此一規範屬於對歐洲各國之產品安全之共同規範，無論當地或進出口之產品均有適用，因此是本次會議之主軸，以下謹分別介紹任職歐洲委員會（European Commission）之Bernardo Delogu先生在演講「Risk assessment, market surveillance and enforcement under the new General Product Safety Directive」之重點以及任職於聯邦內閣負責消費者利益（Federal Cabinet for Consumer Interests）之Ir. Pieter DE MUNCK先生所報告有關比利時之「Safety of products Directive 2001/95」。

EC之一般產品安全指令，其規範目的係為建立適用於EC國家間之一致性安全標準與明定相關主體間之責任分擔；工作之重點主要為對風險之評估與風險之控管。Delogu先生於演講中並特別強調一般產品安全指令能否發揮其風險評估與風險控管之效果，最終仍取決於相關主體間之專業與主動之態度。撰寫本文時正逢SARS怪病在亞洲諸多國家蔓延，但由於亞太地區各相關主體間未能迅速切實合作與採取有效運作對策，致疫情迄今繼續惡化，無法快速解決，故對Delogu之見解深有所感。鑒於國內產品與服務之風險評估與控管機制仍欠周延，為利參考，以下謹就Delogu先生與MUNCK先生之演講重點整理如下：

甲：Delogu先生部分：

一般產品安全指令（以下簡稱GPSD）不適用於食品。

制定GPSD之目的再於建立一個歐洲共同市場消費性產品安全管理之法令架構。

GPSD之內容
1. 對消費性產品之一般安全要求規定，亦即只有「安全」之產品能在市面販售。

2. 「安全產品（safety product）」之定義適用一般安全性之標準。
3. 一般安全要求與評估標準（assessment criteria）相一致。
4. 有關設定與歐洲評估標準相融合之程序規定。
5. 有關生產者之義務規定（例如對消費者風險之通知、風險源頭之追蹤、發布警訊、必要時對危險產絣之回收等）。
6. 有關經銷商之義務規定（例如不銷售具危險性產品及需適用風險管理措施）。
7. 有關主管機關（authorities）、製造商、經銷商之合作（collaboration）規定。
8. 有關製造商與經銷商對危險場品之通知義務。
9. 建立有效之市場箋督與執行體系之要件。
10. 建立「歐洲產品安全網絡」之規定。
11. 建立緊急通報系統（A Rapid Alert System）及歐洲標準（EU-level）之緊急風險管理措施之規定。
12. 使用產品風險資訊之規定。
依據GPSD之產品安全管理規定

1. 有關製造商、主管機關、EC與制定標準機關（standardization bodies）對風險評估（Assessment of risks）之責。

2. 有關製造商對風險管理（Management of risks）之責。
3. 有關市場監督機關（Market surveillance authorities）確保產品符合規定之責。
4. 有關市面上發生危險產品時，主管機關之風險管理措施。
依據GPSD之安全評估標準

1. 與下列有關情況，安全必須被評估
        ˙產品在正常或合理之可預見條件之使用時（The normal or reasonably foreseeable conditions of use ）

        ˙潛在之使用者（The intended users）及在合理之可預見條件下可能使用產品者

        ˙易受傷害之消費者（The vulnerable consumers）可能的暴露

        ˙產品可預見之生命週期
2. 應併入安全評估之事項

        ˙產品之固有特徵、性質（物質與化學之方面）

        ˙與其他產品可能之相互影響

        ˙產品展示給消費者

        ˙標示與警語

        ˙對消費者提供之資訊與說明

        ˙在合理之可預見條件下有關組裝與服務、維修之提供

3. 一般安全要件含有下列之意義

          ˙沒有健康與安全之風險 

          ˙與產品之有效使用可相容之最低風險

          ˙任何之殘餘風險必須屬於可以接受，且須符合高標準之保護（any residual risk must be acceptable and consistent with a high level of protection）

執行之原則與標準

1. 主管機關之風險管理措施須將事先預防原則（Precautionary Principle）納入

2. 有關嚴重風險之特定標準（Specific criteria for serious risk）正在發展中

有關製造商之風險管理

1. 與顧客之關係

˙提供防範風險所必要之資訊與指引

˙有關顧客申訴之登記與追蹤

2. 監視目前市場之發展

˙確保源頭之追蹤

˙調查風險與產品之檢查、測試

˙與經銷商交換、交流風險之資訊

3. 準備及運用風險防範措施

˙發布警訊

˙收回危險產品

˙回收危險產品

4. 與主管機關之合作

˙通知主管機關關於危險產品之事實

˙依據主管機關之要求，配合才取避免風險之行為或措施

依據GPSD有關主管機關之風險管理
1. 攸關行政與技術之架構需建置於全國及/區域/地方

2. 建立相關機關之任務與權限，運作機關與內部合作之安排

3. 建立市場監督系統，以及適當之方法與程序，包括

˙監督方案

˙掌控科學/技術之發展

˙定期評估與適時修正監督/執行系統

依據GPSD有關歐盟標準（EU-level）之合作

1. 一個強化的歐洲警報系統，以因應一旦發生之嚴重風險（serious risk）

2. 在歐洲產品安全網絡（European Product Safety Network）內之行政合作

3. 如有必要，賦予在歐盟地區應變措施之權限

歐盟之一般產品安全指令自西元二千年實施後，已再加以修正，定於2004年實施。主要之點為1.向主管機關通報危險產品之義務；2.回收危險產品之義務。有關通報與回收之詳細規定，當另文介紹。
 乙：MUNCK先生部分：

比利時之「Safety of products Directive 2001/95」之制定，其目標在於建立誠信交易（Honest trade）之法規、確保市售產品之良好與安全、確保所受之產品符合歐盟標準（EU-level）。

凡是消費者或使用者無法評估之風險或消費者知道需承擔之風險，依上開指令即屬危險情況（Dangerous situation）。

依比利時國之之規定，與消費性產品有關之服務（如產品之安裝或維修、由專業人員使用之產品）對消費者造成之風險等，應由提供之服務公司（The service company）負責，製造商僅就原來產品（Original product）與產品之使用或安裝之說明負責。其次，提供服務之公司須保證產品處於完好狀態（perfect state）

      給消費者所需之所有資訊。

有關製造商與經銷商之義務部分：

1. 只能販售安全產品之義務。

2. 提供消費者相關資訊，俾使消費者能自行評估伴隨產品所生之風險。

3. 市面上如果發現危險產品，有會同主管機關採取必要動作之義務。

4. 向主管機關報告

市面流通之商品不僅須具有安全性，並須符合本指令之其他要求。

有關安全標準之四個觀念與原則

1. 導入「推定與歐洲標準一致」觀念。

2. 優良營業規範（Codes of good practice）

3. 事先預防原則（Precautionary Principle）

4. 注意原則，又稱為ALARA-principle

比利時主管機關對個別產品或服務之市場控制責任，如為一般程序，跟製造商協商後即可發布，如為緊急程序，主管機關可依測試程序與結果逕行發布。

比利時主管機關之權限

1. 制定規則或命令禁止製造、輸入與輸出、行銷等

2. 有權進入任何有可疑產品之地方

3. 免費取樣與測試、庫存之封存、銷毀產品、公開測試結果與決定、下架與危險產品之回收 

4. 命業者提供任有必要之各類文件

5. 實地訪問業者及其員工

6. 使用其他主管機關之規定

7. 對製造商、輸入商與經銷商行使行政罰，每一違法行為最高可處二萬元

8. 提起訴訟

建立有關市場箋事之資訊與溝通系統（Information and Communication System for Market Surveillance，簡稱ICSMS），本系統網站為www. Icsms.org

MUNCK先生在報告中也數度提及本國與跨國之消費者、業界、製造商、輸入商、經銷商與主管機關間合作之重要性。
三、歐洲兒童安全措施與法規、標準簡介

本次會議另一重點為兒童安全，會中也有多篇與兒童安全有關之論文，包括「Can playgrounds be safe and fun at the same time 」、「What standards keep children safe in Europe」、「What standards keep children safe in USA」、「Keeping children safe in Europe through standardization」、「Accidents in childhood and adolescence in Japan」「The prevention of childhood injuries in the home in Japan」「Non-fatal childhood injury in Japan」等。兒童安全，特別是1至14歲之兒童所以受到重視，係因兒童之意外事故具有全球性之特質，此等非故意之意外包括交通事故、溺水、燒燙傷、窒息、中毒、嗆傷、機器造成意外傷害及從高處掉落等。為有效避免對兒童之傷害，會中並邀請歐洲兒童安全聯盟（European Child Safety Alliance）提出該聯盟2001-2003年之行動方案（Action Plan）之說明以及歐洲地區之兒童安全相關規定與標準（A Guide to Child Safety Regulations and Standards in Europe）。歐洲兒童安全聯盟並提供二份參考資料（如附件二、三）供參。

根據歐洲兒童安全聯盟之2001年調查結果（如附件四），整體而言，父母對子女之安全，特別是家境較差或父母忙於外務之家庭對子女之安全，較不易給予重視，而造成兒童死亡或殘廢之主因為被車撞到。因此建立駕車者、父母與保母之正確保護兒童安全觀念，非常重要。歐洲兒童安全聯盟為強化兒童安全，避免兒童受害，設定四個目標如下：

1. 促成決策關鍵人士及歐洲社會之領導人將兒童傷害預防列為公共健康政策之一環並提撥經費辦理兒童安全活動。

2. 呼籲歐洲各階層建立防範兒童傷害之自覺，以行動落實兒童傷害之防範

3. 建立歐洲兒童傷害之防範網絡，以分享資訊、讓企業可以從事最佳之經營及建立夥伴關係。

4. 協助歐洲兒童安全聯盟具有足夠財源推動上述目標。

肆、感想與建議

一、本會第一次派員參加 ECOSA，對增進本會了解歐洲產品安全與促進我國與其他國家，特別是與歐洲國家之經驗交流，具有積極正面意義。會議期間亦取得ECOSA與捷克查理斯大學於今（92）年9月15、16二日將於布拉格舉辦「Collection of Accident Data for Prevention」研討會，另明（93）年六月6至9日奧地利亦將於維也納舉辦第七屆傷害預方與安全增進全球會議（7th World Conference on Injury Prevention and Safety Promotion）。建議本會將來仍應積極參加此等會議，俾擴大與歐洲地區之交流機會，並獲取有關歐洲產品安全相關之資訊。

二、主辦單位在會議期間，並安排贊助廠商在會場提供相關資料，例如PricewaterhouseCoopers提供產品回收服務、RAM Consulting提供產品安全設計服務，此種為因應產品安全所推出之新型行業，讓人覺得產品安全要做得好，除法令規章與標準外，如果有類似之廠商提供產品安全或回收之諮詢或服務，當可減少產品之危險，因此為提高對消費者保護，建議政府應鼓勵此種企業之設立。另外Johnson & Johnson則分送與會人員該公司年報，從年報中展現出企業對社區之關懷、對消費者健康安全、產品安全之全心付出，很容易用數據增進一般人對該產品之信賴，可供國內企業之參考。

三、建議參考修正後之EC一般產品安全指令，於我國消費者保護法中增列企業對危險產品負有通知主管機關及回收義務之規定，或參考比利時之消費者安全法（Consumer safety law），另立專法，以落實對產品安全之規範。

四、我國與消費者產品安全相關主管機關宜催生類似ECOSA之組織，協調亞太地區國家成立亞太地區消費者安全協會，定期開會與研討，以便透過該協會加強亞太地區國家在消費者安全之理論與實務方面之共識，並透過亞太、歐洲與美洲之區域協會之整合，使全球消費者在消費者產品或服務之安全，具有同一之水準，並在法令規範上力求最大之一致性。

伍、附　件

一、與會人員名單

二、歐洲兒童安全聯盟行動計畫封面與四大目標

三、歐洲兒童安全聯盟有關歐洲地區兒童安全規定與標準指引（全文）

四、歐洲兒童安全聯盟有關歐洲地區父母對兒童安全之調查報告（全文）

五、ECOSA第四屆年會手冊
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