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壹、參訪單位之背景資訊

1、 緣起

(一)、主旨
為了解美國 e-Learning 產業發展現況以及大專院校應用 e-Learning 提昇教育之成效，特邀請國內大專院校及政府機構政策推動相關人員，共同組團赴美考察，以吸收其經驗，作為我國未來擬定相關政策之參考。

本參訪考察團主旨如下 :

(1) 參訪美國重要 e-Learning 業者及大專院校，吸收其應用於大型計畫之成功經驗，以為推動我國 e-Learning 大型國家計畫參考。

(2) 尋求未來與美國重要 e-Learning 業者及大專院校共同投資、經營、開發市場、技術合作…等機會。
(3) 促成我國有意推動 e-Learning 計畫之相關機構與美國重要 e-Learning 業者及大專院校，建立直接聯繫溝通之管道。

(二)、參訪時間

中華民國 91 年 2月17日 (星期日)  ~  2 月 28 日 (星期四)

(三)、預期效益

1. 建立與國外 e-Learning 業者及相關機構於未來引進技術、投資計畫、或合作經營之交流及洽商管道。
2. 考察國外成功應用 e-Learning 於企業訓練之企業，發掘關鍵成功因素。

3. 接洽潛在未來可能合作對象，與其洽商合作經營意願及相關計畫。

4. 參研其政府推動 e-Learning 發展之相關政策，並參酌其大專院校應用 e-Learning 於教學模式現況，以作為我國未來應用 e-Learning 於學校教育之參考。

2、 行程/參觀單位
本次行程特別感謝美國文化中心賀伯樂科長與周天羽小姐之費心安排，向美國國務院提出申請，由國務院負責安排華盛頓特區之所有相關事宜，並協調密西根大學與International Diplomacy Council分別代為安排密西根地區與舊金山地區之行程、住宿、交通等事宜。
從各地的行程規劃書可看出，此三單位之承辦人員David K. Benze, Brigitte Maassen 與 Erin Harbaugh 對於本案之用心，國務院甚至為每位團員製作精美的參訪證書(如下圖左)以玆紀念，再加上為本團全程安排的工作人員Helen Cole之熱誠服務，以及承蒙教育部駐美國台北經濟文化代表處張夢麟組長暨其同仁、駐芝加哥辦事處吳宗賢組長、駐舊金山辦事處黃美珠組長暨其同仁、美國教育部彭森明博士，以及資策會駐美西辦事處陳登乾主任在各地的熱心款待，在此一併衷心感謝大家的熱情協助，始促使本團全程進行順利。
本次除了e-Learning方面的收獲之外，更重要的是，團員之間所建立的情誼、默契與共識，相信對於未來各單位在推動相關之e-Learning計畫時，當有所助益。
另一方面，本團為示慎重，特以教育部與資策會名義，製作精美的紀念獎牌(如下圖右)贈予各單位，以表示對於各受訪單位之感謝。
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有關本次整體行程之安排，詳列如下：
	日期
	參訪單位
	接待者/單位

	2/17(日)
	台北出發飛往華盛頓特區
	

	2/18(一)
	自由活動(參觀華盛頓紀念碑、甘迺迪紀念中心、羅斯福紀念公園、國家圖書館)
	

	2/19(二)
	
	

	9:00-10:30a

11:30-3:00p

3:15-4:30p

6:00p
	Welcome and Introduction to The Program 

University of Maryland University College

University of Maryland Instructional Television Systems

參觀雙橡園
	Mr. David K. Benze / United States Department of State

Dr. Lynne McNamara / Office of Distance Education and Lifelong Learning

Ms. Erica Lupo-McCauley / Engineering Building

	2/20(三)
	
	

	10:00-12:00p

2:00-3:30p

8:00p
	Department of Education - 3 Offices dealing with distance ed issues for adults, vocational and postsecondary education

Ernst & Young 

搭乘西北航空1141班機飛往密西根州Ann Arbor
	Ms. Betty Ward

Mr. Tom Horton

	2/21(四)
	
	

	9:30a-1:00p

2:00 -3:00p
	Washtenaw Community College University of Michigan – Electrical Engineering and Computer Science Building Room #2311
	Mr. Dan Welch & Tom B. Reed

Prof. Debasish Dutta

	2/22(五)
	
	

	10:00-12:00p

3:00-4:00p
	University of Michigan – Media Union Room #1180

University of Michigan – School of Business Building, Kresge Library Room K-4352
	Prof. Wlodek (Vlad) Wielbut

Ms. Jennifer Burn

	2/23(六)
	分二組搭乘西北航空345與51班機飛往舊金山

	2/24(日)
	自由活動
	

	2/25(一)
	
	

	9:00-9:30a

11:00-1:00p

1:30-4:00
	International Diplomacy Council

3CX 

Cisco Systems
	Ms. Erin Harbaugh

Mr. Peter H. Hsieh & Jack T. Yang

Ms. Joanne Hsia

	2/26(二)
	
	

	9:00-10:15a

11:30-1:30p

2:00-4:00

5:00-6:00p
	University of Phoenix

SmartForce

Stanford University (Online Learning Center)

Anabas, Inc.
	Mr. Marty Cook & Ms. Ineatress Kelly

Mr. Rajeev Venkat & Dan Hingle

Ms. Marylin Herand 

Mr. Alex Ho

	2/27(三)
	搭乘中華航空CI003班機返台
	

	2/28(四)
	抵達中正機場
	


三、成員
由於本團偏向學術交流性質，大部分成員皆屬大學教授，故特邀請教育部吳鐵雄次長與本會林執行長分別擔任團長與副團長。全團共計十三名成員，詳細之團員名單請參考下表：
 

	序號
	中文姓名
	職銜

	1(團長)
	吳鐵雄
	教育部次長

	2(副團長)
	林逢慶
	資策會執行長

	3
	陳景章
	教育部電算中心主任

	4
	曾憲雄
	交通大學資科系教授

	5
	陳伯璋
	師範大學教育系教授(前花蓮師範學院校長)

	6
	陳德懷
	中央大學資工所教授

	7
	施純協
	樹德科技大學資訊學院院長

	8
	郭經華
	淡江大學遠距教學中心主任

	9
	楊錦心
	師範大學工業技術系副教授

	10
	李進寶
	資策會教育訓練處處長

	11
	莊啟國
	資策會教育訓練處教學技術組長

	12
	陳旻萃
	資策會教育訓練處教材組長

	13
	黃書儀
	資策會教育訓練處企劃組長


貳、參訪單位

1、 華盛頓特區(Washighton D.C.)

(一)、University of Maryland, University College

1.簡介
University of Maryland, University College

3501 University Boulevard East, 

MD 20783-8061

Tel: (301)985-7442, Fax: (301)985-7959  
URL http://www.umuc.edu

· 1946年成立,主要是提供政府機關,企業,及產業界之在職成人教育,去年全球共有78,000名學生,頒發了5700個學位,UMUC去年榮獲Sloan Asynchronous Learning Network(ALN) Consortium的卓越獎,為全球知名及認可之高等教育學府

2.參訪重點摘要

· 目前傳統教室及線上課程的比例各約佔一半,兩者之課程架構,內容,費用均完全相同(外州學生一學分約US$514)

· 線上課程多半以asynchronous方式進行,為online internet-based, interactive, interpersonal classroom emulation

· UMUC提供的線上學位及認證包括:14種學士學位,11種大學認證program,15種碩士學位,34種研究所層次的認證

· 線上採用自行開發之WebTycho高互動之web-based課程管理系統

· 目前號稱是全美最大之遠距教學高等教育學府,即便連University of Phoenix的註冊人數也遠不及,甚至成長至比U. of Maryland人數還多,線上課程急速增加,因為其掌握先機與趨勢(UMUC has pioneered the next wave in access to education: online deliver)

3.心得 

· 因為掌握需求及先機,而且有規模系統的推出,因此能夠快速成長,在短期內即成為提供線上學分及學位之最大高等教育學府
· 大學之niche在於掌握師資、內容、及名聲,UMUC能夠加以善用

· 學生修課能選擇傳統教室或線上上課

· UMUC有提供distance learning之認證及碩士學位,對其內容,打算再做更進一步之了解

(二)、University of Maryland Instructional Television 

Systems

1. 簡介
Instructional Television System(ITV)

University of Maryland

URL
http://www.itv.umd.edu/
· ITV以播放教學方式提供Baltimore/Washington,甚至全美國之大學及研究所課程,同時並針對在職專業人員開課,也有video-teleconferences

· 在College Park之校園內有五間特殊設備的攝影棚教室,從教室裡對Maryland, Washington, Virginia等25個接收點及北美400多點播放。這些地點主要是公司企業,政府部門,及UM分校

· ITV提供學校課程(Academic courses), Professional Development課程,及Video Series

· Academic courses提供College of Engineering, Professional Master Program,以及University College之學位學分。

· Professional Development課程為提供在職人員進修技術或管理之短期課程,學員可得到Continuing Education Units
· Video Series包括satellite uplinks, classroom studio, video conferencing, videotape duplication

2.心得 

· 為傳統空大之電視廣播方式,在技術上並無太大新意,只是一種支援遠距教學之方式
(三)、Department of Education

1. 簡介
U.S. Department of Education
URL
http://www.ed.gov

2.參訪重點摘要

· Distance Learning也稱為Distributed Learning,一般要留住學生是有困難的,通常年紀較大、動機較高、較有經驗的學習者,比較容易成功

· 布希政府和柯林頓政府在做法上有所差異,布希政府多將經費放給各州政府運用,較著重在傳統閱讀,數學等能力上,至於distance learning, 各大學(Duke U., U. of Maryland)及民間學校(如Devry, U. of Phoenix)的遠距教學都各自繁榮,聯邦政府只在協助的地位,只監督核發認證的機構

3.心得 

· 參觀教育部之行程不甚理想,不但臨時改地點,也並沒有提供任何簡報,只是派了兩位人員到場回答問題,感覺十分草率,原本預期能一窺美國遠距教學之全貌,未料空手而回

· 索幸有認識的朋友提供一些紙本資料給團員參考,包括National Center for Education Statistics, Technology Costing Methodology Project, Advanced Telecommunications in U.S. Public Elementary and Secondary Schools, 1995等

· 上教育部之網站後也發現大部份之報告都是幾年前的資料,少有2000年後的報告,感覺上美國聯邦政府的效率不及民間

(四)、Ernst & Young

1.簡介
Ernst & Young / Intellinex

901 East Cary Street,

Richmond, VA 23219-4065

Tel: (804)344-6000, Fax: (804)344-4538
URL
http://www.ey.com ; http://www.intellinex.com

· Ernst & Young在全球有8萬餘名員工,稽核Business Week上1000大企業中18.4%的公司,其遍布全球的稅務公司也為佼佼者

· 該公司有一個全球企業財務網路,讓31個國家之4000多位專業人士互相交流

· 服務的對象包括汽車能源產業,零售與消費產業,生命科學,財務金融業,通訊技術及娛樂業等等

· 線上訓練部份由Intellinex公司負責, Ernst & Young擁有其94%之股份,在北美有四個點,歐洲有4個點, Intellinex在2001年之收入為8100萬美金

2.參訪重點摘要

· 線上訓練主要能夠加速盈餘速率(speed to profit)以及減少開支(cost reduction)

· 由於稅務及稽核專業人員規定一年要進修48小時的課程,所以有線上訓練的需求,同時也替政府機關透過衛星廣播做訓練,約有120至180個遠端,近年來也以web-based方式進行

· 就稅務學習組合的內容上,Intellinex在1999年10月有147個program,3064個program時數,到2001年12月成長到552個program,4520個program時數;在交付的方式上,在1999年10月有151門線上課程,2913門傳統教室課程,到2001年12月成長到1787門線上,教室課程則降至2513門,線上課程急遽增加(參看下圖)
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· 如何讓學習投資最佳化(Optimize the learning investments), 有幾項主要的抉擇:

· 選擇內容:以工作定義及職能選擇

· 規畫Program整體架構:如何組織與取得內容

· 選擇學習模式:五種標準的模式

1. 決定學習成果(awareness, knowledge, performance)

2. 選擇學習架構(receptive, behavioral, exploratory, situated/guided/discovery)

3. 將內容分類(less complex/stable, more complex/stable)

4. 考慮開發成本(lower investment, higher investment)

5. 決定完成時間(shorter development time, longer)

決定以上五種標準後,即可從下圖中選擇教材製作方式:
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· 無障礙的技術支援:如學習管理系統、學習開發系統、電子商務系統等

3.心得 

· 以Intellinex這樣的線上公司,自1999年至2001年,訓練模式從傳統教室逐漸轉移至線上訓練,可見web訓練蔚為趨勢,值得注意的是其中主管訓練並未成長,也可見訓練內容及方式有很大關聯,並不是所有類別均合適線上

· Intellinex替Ernst & Young做稅務人員及稽核人員之再訓練,之所以能夠做起來,也因為需求使然

· 學習投資最佳化之幾項抉擇是很好的參考,其中決定教材製作方式的五種標準可引以為據

二、密西根州Ann Arbor
(一)、Washtenaw Community College 

1.簡介

Washtenaw Community College 
4800 East Huron River Drive P.O. Box D-1

Ann Arbor, Michigan U.S.A
URL
http://www.wccnet.org/
· WWC於1965年1月在密西根州Washtenaw郡成立，至今每年約有17000學生註冊有學分的課程，另外有6600位學生註冊沒學分的課程，全校有全職老師180人，part time老師450人，它提供100項有學分的課程，每年通過認證和副學位約有700名學生

· WWC提供各式訓練課程，有獲得副學位以再進修大學學位的，也有取得工作認證的，或提升個人工作技能或純粹個人興趣或成人轉業訓練等種類相當多，訓練模式除了傳統教室課程亦有預錄電視教學及網路線上教學等方式

· 居位社區附近學生每學分費用為53美元，而國際學生則每學分費用101美元。不管教室或線上課程，課程起迄和班級人數皆一樣
2.參訪重點摘要

· 在Washtenaw社區大學遠距教學課程型態可分為Telecourse，Online course、Interactive Television、Blended技術。其中Telecourse將逐漸被Online course取代。

· 在WWC遠距課程時程都和實體課程一樣，註冊程序亦同，每年約6800學生或多或少參與使用Online方式學習，約有1000學生是使用百分之百Online學習的方式。

· 在WWC Online Course方式大部仍使用黑板教室上課模式，就是整合教材內容，透過internet或CD-ROM方式連接，並在線上討論，用chat和email溝通互動以及進行考試。Online testing 有分為自我練習測驗，也有監考測驗，其測驗中心遍及全州。

· WWC的遠距學習對老師而言，工作模式起了改變，都有提供訓練和支援及獎勵措施，協助老師因應改變並有檢核過程確保上課品質。

· WWC的遠距學習對學生而言，它提供了實體校園服務和Web page方式，給每位學生email帳號，並且給當地學生網路連線服務
3.心得

· 從 Washtenaw社區大學經驗來看，註冊有學分課和沒有學分課程的比例約為3：1，也就是學習的趨動力,學分學位是很重要的因素

· 從Washtenaw社區大學在進行遠距教學不管對老師或學生提供的服務，及確保品質的作法皆值得加以學習倣效

· Washtenaw社區大學提供工協會學位的訓練課程和技能認證做法頗值得學習借鏡
(二)、University of Michigan Mechanical Engineering Dept.

1.簡介
University of Michigan 

Professor Debasish Dutta

Director, Interdisciplinary Professional Programs
Mechanical Engineering 
Univ of Michigan CoE / 2276 GG Brown Lab
2350 Hayward St 
Ann Arbor MI  48109-2125
Tel: (734) 936-3567; Fax: (734) 647-3170
URL
http://pim.engin.umich.edu
· The interdisciplinary Program in Manufacturing於1993年成立,除了讓工程師能學習工程進階技能外,也讓工程師能夠跨越非工程領域的廣度學習,以提升製造系統的品質與效率,讓學生對產品發展與製造過程與管理,有全盤的了解

· 1998年,GM在做過全國的評估後,決定選擇此program替他們全球有資格的員工,進行工程碩士學位(in manufacturing)的遠距課程訓練

2.參訪重點摘要

· 上學期密西根大學,與英國牛津大學,與韓國漢城大學合作開發”Global Product Design”的新課程,密西根大學11人,開課是早上7點,牛津大學25名學生,漢城大學是晚上9:30,有21名學生,由三所大學教授共同打分指導,該班共約60人

· 該課程以live, web/video conferencing的遠距教學方式進行,學生也分8組,定期討論功課,合作project

· 學期結束時,所有師生匯聚一校,去年在牛津大學,報告小組合作設計的產品,並做展示,結果相當成功

· 全球開課的時差(time difference)也是一個考量因素

· 第一年開課以ISDN授課,費用相當昂貴,第二年改以IP進行,幾乎不用花費

· 去年也與上海交通大學合作教學

· 這個program讓工程師思考非工程以外的領域,100%改變了學生對世界的看法

· “Distance Learning is here to stay”.產業工程師需要再進修,大學應想出方式因應

· 由於事業夥伴的日趨全球化,產業技術的快速進步,以及資訊科技的快速進展,使得遠距教學益為重要

3. 心得

· 教授只需專注於domain及教學上,所有遠距教學的技術都由media union全力支援

· 教授進行遠距教學,並沒有額外收入,全由教授自發性的教學熱忱

· 這個跨國教學課程之所以成功,有很多因素: 全球產品設計的課程很合適,教授有教學熱誠,Media Union支援技術等,令人印象十分深刻

(三)、University of Michigan Media Union

1.簡介
University of Michigan Media Union 

URL
http://www.ummu.umich.edu

· Media Union為提供全校進行interdisciplinary合作、整合學習與研究的資源單位
· Media Union的設施包括電腦訓練教室, teleconferencing的會議教室, video & audio studio, 電子音樂教室, 以及虛擬實驗室等
2.參訪重點摘要

· Media Union除了做為密西根大學全校的資源外,也支援“The Alliance for Community Technology”(ACT)
· ACT是1997年展開,由W.K.Kellogg Foundation和密西根大學以策略合作方式,建置的新資訊學校(www.communitytechnology.org)
· ACT最主要的任務是利用全球資訊及通訊科技,透過社區服務組織,服務人羣(幫助人能幫助自己)
· ACT的網站提供以下幾種工具做為線上交流,合作,與遠距教學:
· ACT研討會教室:以Placeware技術建置,這些虛擬教室可作為高互動,即時的演獎,會議,開課之用
· Centra Symposium:比Placeware更有彈性,可以支援現場同步,以及60個參與者

· Discussion Board:支援透過e-mail或瀏覽器的線上討論,即時討論,檔案交換傳遞等

· Virtual Office:3D虛擬辦公空間

3. 心得

· 現場有展示與南非的連線教課,對方由旅館的desktop連線,雖然花費一些時間set up,但基本上還算可以達到教學目的

· 成立類似Media Union對大學來說很重要,讓教授完全無後顧之憂,毋需擔心任何技術上的問題
 (四)、University of Michigan School of Business

1.簡介
University of Michigan 

International Prgm Dept, School of Business Admin
701 Tappan St., Room D3280
Ann Arbor, MI 48109-1234
URL
http://pim.engin.umich.edu
2.參訪重點摘要

· 全校有校園cable系統,共有60個channel(我們參觀的Business School是其中一個channel),此外還有提供電子布告欄系統,web streaming, video conferencing,衛星上傳/下載,ISDN連線,T1線與teleconferencing等設施服務

3. 心得

· 如參觀的很多地方一樣,在技術上並無創新之處,但提供老師很好的技術支援,而且真正付諸於應用

· 負責demo及解說的Ms. Jennifer Burn,十分有效率,講話很急,也是我們參觀行程中最快速參觀完的一站

三、舊金山區(San Francisco)

(一)、3CX公司

1.簡介

3CX Inc.
2085 Hamilton Avenue, Suite 300 

San Jose, CA 95125 USA
URL
http://www.3cx.com
· 3CX公司於1998年在美國加州聖荷西市成立，台灣、香港、中國大陸皆有銷售點。公司主力開發Web-base之下管理、創造，遞送多媒體內容的平台供應商。特別在串流影音處理。

· 3CX公司發展UNIVO/RichNet平台，在管理多媒體內容上提供了內容預先處理功能、全球管理功能、瀏覽付費功能、數位智財權管理功能。在創造多媒體內容上提供了立即插入串流影音於網頁功能、網路即時廣播功能、多媒體信件功能、產生簡報和互動教材功能。在遞送多媒體內容上，提供平衡負載及最適遞送路徑等功能。

· 3CX公司發展的產品可應用在e-learning和corporate communication及web development領域上。

2.參訪重點摘要
· 3CX公司的RichNet是一個智慧型的網路資料中心，用來遞送多媒體內容，確保傳送的品質和最適成本。其中包括了平衡負載、資料複製、適當儲存等技術。當使用者Click Wet page時，RichNet將會決定由那一個Data Center遞送資料為最佳。每一個Data center能同時支援數千個同時串流或數十萬個viewer
· 3CX公司UNIVO/RichNet產品乃是扮演設備（包括網路、儲存體、伺服器）和應用系統（entertainment、e-learning、e-commerce、Advertising、3G service等）之間的橋樑。詳見下圖：
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· 3CX公司的UNIVO是一組管理和創造多媒體內容的工具，其工具有rcManager、rcPresenter、rcWebcast、rcOndemand、rcMail、Media Center等詳見下圖:
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3.心得
· 雖然3CX公司有提供網路互動溝通工具可應用在e-learning上，可是就其重點乃在網站多媒體內容的創造和管理及遞送

· 3CX公司系統雖然有一些客戶群，然而在學習標準的應用與研發上，目前尚未看出來有投入

(二)、Cisco公司

1.簡介
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Dr. San Jose, CA 95134 USA
URL
http://www.cisco.com
· Cisco公司於1984年成立,在全球有3萬多員工,遍佈全球67個國家,有數百件產品和技術

· 它不但是全球Internet和networking設備方面的領導廠商,更將其產品應用在公司本身的商業營運上,例如不但包括產品生產和製造及銷售,而且包括顧客和員工的服務,甚至教育訓練,財務管理等,為一個企業e化的標竿示範公司

· Cisco公司於1997年10月提出Networking Academy Program,它是為提供學校解決網路問題,而培育老師和學生設計、建置、維護校園網路的計畫該計畫結合了lecture和online learning及hands-on laboratory模式,進行教育訓練課程

2.參訪重點摘要

· CISCO公司其e化營運架構如下，不但包括了生產和製造及銷造，也包括了顧客和員工的服務及訓練業務。詳細如下：
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· CISCO公司在電子化學習上採多樣及多種模式混合進行，例如教師教室上課、電腦化訓練、CD-ROM、電子書等方式，詳細如下：
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· CISCO公司e-learning發展歷程與遠景如下，早期以產生學習內容為主，再進到學習入口網站，接著往產生模組化內容，再進展到能力績效為主，最後達到以學習者為主的環境建置。詳見下圖:
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· CISCO公司於1997年提出Networking Academy Program，除了為解決學校使用網路的問題，另外也增加產品使用人數，達到推銷產品的目的。目前在全球已有8615個Academies（其中台灣有73 Academies），登記學生數為233184，培育26353位老師，詳見下圖:
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· 在CISCO Networking Academy Program的訓練課程共有8科/560小時，其中1-4科為280小時，修完可以參加
CCNA認證考試。而5-8科為280小時，修完可以參加CCNP考試。詳細內容如下圖


[image: image10.png]CCNA

CCNP

Semester 1: 0S| Model, TCP/IP, Cabling
Semester 2: Router Configuration

Semester 3: LAN Switching,
Threaded Case Study

Semester 4: WAN Technologies ,
Threaded Case Study

Semester 5:Advanced Routing
Configuration (Released 5/00)

Semester 6: Remote-Access Networks (9/00)
Semester 7:  Multi-Layer Switching (4/01)
Semester 8:  Network Troubleshooting (7/01)




3.心得
· CISCO公司強調教育生態系統（education ecosystem），注重產業分工和策略聯盟，集中全力在自己創造的核心能力與價值，而並非全部由自己來做。
· CISCO公司重視顧客之滿意度，不但其服務皆以量化，並納入績效考核重要的指標之一。而且要創造顧客的價值，並與合作伙伴達成雙贏的局面。

(三)、University of Phoenix Online

1.簡介
University of Phoenix Online

3157 E. Elwood Street

Phoenix, AZ 85034
Tel:(866)226-2910 
URL
http://online.uophx.edu/msc
· Universit of Phoenix成立於1976年,提供在職人員學位進修管道,在美國,波多黎各,加拿大等地共有110個點,目前有107,842名學生修學位

· 1989年University of Phoenix成立University of Phoenix Online,是最早提供線上學位的認可大學,University of Phoenix Online現已成為美國規模最大、並經認可的線上私立大學。透過internet教學,現已有33,700學生在線上進修學位

· University of Phoenix Online提供的學位自學士到博士都有,領域遍及工商管理,技術,教育及護理等

· 已在NASDAQ上市

2.參訪重點摘要

· 如Cisco之John Chambers所云: No university can exist without doing online,時至今日,大學有必要開辦線上的課程

· Curriculum是統一制定,但online的老師多是part-time教學,採小班制,約8-15名學生一班,教材是pure internet

· 傳統教室讓學生沒有選擇,線上課程又缺乏互動,因此創造出FlexNet的program,兼具兩種教學方式的優點。學生一次上一門課,大學課程是五週,研究所課程是六週,第一週學生與老師在教室面對面上課,中間幾週完成線上學習,應用網路資源,並與老師及同學在線上互動,合作作業,最後一週再在課堂上碰面,做口頭簡報,並且接受測驗. FlexNet最重要的特色在於同學間組成學習團隊(learning group),每3-5人一組,每週在線上討論,共同完成作業以及project,讓學生可以彼此互動,互相學習

· 目前正在發展KnowledgeNet,也就是virtual classroom的模式,可以選擇interactive, live等方式學習

· 自認成功的因素,在於了解對沒有經驗的大學生開課和對有實務經驗的在職人員開課有所區隔,對在職人員開課需強調主動參與,而不是被動式的上課,讓學生可提昇經驗,應用於工作中,因此才有learning group的做法

· 由於在職學位教育成長快速,目前也開始擴大為企業提供訓練,希望成為企業的大學

· 大學部每學分US$400,研究所每學分US$495

3.心得 

· 因為確實掌握在職人員主動學習的心態,以及在最早時機成立線上大學,儘管沒有fancy的教材,儘管只有最簡單的internet教材,但應運而生,才能有此規模 

· FlexNet之learning group的觀念針對在職專業人員設計,簡單有效,其成功是其來有自的

· 學費不便宜,再加上開支低,才能賺錢,但確實有其成功的條件

· 曾播放CBS 60Minutes製作的Online Learning專輯,將pros & cons兩面做完整的介紹,可自University of Phoenix網站上下載,是很好的參考資料

(四)、SmartForce公司

1.簡介
SmartForce

900 Chesapeake Drive 
Redwood City, CA 94063
Tel:(480)609-2600,  Fax: (480)609-0050
URL
http://www.smartforce.com/
· 成立於1984年。為一線上學習內容業者

· 1995年4月在NASDAQ上市。2001年年度營收為2億6100萬美元,較2000年之1億6800萬,成長約55%

· 在2001年9月獲Computing Magazine頒發年度訓練公司獎,IDC也稱其為世界最大的e-Learning公司

· 為目前全球最大的 E-Learning公司及內容提供者，全球員工超過1500人，其中製作教材內容的員工超過500名，銷售人員超過400名且遍及50個國家

· 線上課程超過1800門，主要領域為Interpersonal skills、IT skills、Business skills、e-Business、Home and Personal、Certification，並跨及7種語言。

· 宣稱投資3000萬美元於下一代平台之研發製作
· 提出3e的解決方案，即e-Learning技術、內容、服務三層面皆包括在他們的服務項目當中。強調使用者「一次購足」(“One-stop-solution shop” for content, technology and service)的便利性
· 擁有超過2500名的客戶，包括Dell、Bank of America 、E*Trade、AT&T 和Deloitte and Touche…等

· 策略聯盟夥伴包括有Ariba、Cisco Systems、IBM、Intel、Lotus
、Macromedia、Microsoft、Netscape、Oracle及Provant…等
2.參訪重點摘要

· SmartForce強調results, learning experience, learning infrastructure
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· 這種模式對公司而言,得到確實的解決方案與成效;對個人而言,學習模式是以個人為中心,提供各類合適的教學方式,合作方式,實習方式,評估方式;在學習架構方面,包括:

· 內容: 主題涵蓋Solutionset Suite, IT Suite, Business Suite, Industry Suite

· 技術: 涵蓋Learning Management Suite, Content Management Suite, Competency Suite, Collaboration Suite, Customization Suite

· 服務: 涵蓋Custom Learning Objects Suite, Solution Implementation Suite, Solution Customization Suite, Learning Strategy Suite
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· 提供企業界最常需要的主要服務(core services),及豐富的內容圖書館,可以針對客戶的需求,快速的創造出客制化的解決方案,這個SolutionSets涵蓋了(詳見下圖):

· Sales: practical field sales, territorial field sales, strategic account sales, new product roll-out

· Contact Centers: customer services, technical support/help desk, inside sales, supervisor

· Human Resources: managing performance, selecting, developing and retaining people, communicating for results, HR compliance

· Information Technology

· MySmartForce提供個人化的e-Learning path

· 公司內部有SmartForce University,教材以learning objects的觀念製作,每個object長約15分鐘,以template開發,符合AICC, LRN等標準
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3.心得 

· 不論在技術,內容,及服務上,均有完整的組織架構,經驗相當豐富,做法十 分專業,不愧為世界最大之e-Learning公司,也有很多值得參考及借鏡的地方

· 雖是午餐會報,但準備的午餐頗為週到,團員也感覺受到相當的重視

 (五)、Stanford University, Online Learning Center

1.簡介
Stanford University

496 Lomita Mall-Durand Building, Room 300

Stanford, CA 94305-4036

URL
http://www.standford.edu,  http://scpd.stanford.edu

· Stanford Center for Professional Development(SCPD)與Stanford的老師與業界專家合作,針對企業的專業人士或經理提供學校的課程,以符合業界不斷進修的需求,目前遠距教學的進行方式包括以電視廣播做課程直播(舊金山灣區),或是以非同步方式在線上上課或看錄影帶(美國東岸,歐洲,亞洲)

· SCPD提供碩士學位,學分,認證,稽核課程

· SCPD每年提供業界250個學分的課程,40個以研究為主的研討會,50種專業教育課程,1萬小時的課程做成數位形式

· Stanford Online自1997年起已提供逾1000門線上課程,課程每一季都會更新,也提供課程授權

2.參訪重點摘要

· 我們參觀了廣播的教室,播放控制室,以及製作數位內容的工作室

· 廣播頻道共有4個可以同時播放,並且製作成錄影帶寄出,或是透過光纖及ecoders轉成不同解析度的數位訊號,再做同步,以供放在線上或製作成光碟

3.心得 

· SCPD提供教授/或講師所需之技術支援及facilitating/enabling的環境,讓教授只需照常教課,無需擔心任何遠距的技術問題

· SCPD所使用的authoring tools很多是微軟Windows Media網站上提供之free software,國內並不太分熟悉,頗值得再深入了解

· 可惜只是參觀Stanford的設備、環境、及製作方式,沒有機會與program負責人或教授做更進一步的面對面溝通

· 利用少許空餘時間在Stanford校園散步,正巧進入校園內的教堂參觀,教堂內氣氛莊嚴肅穆,難得有此機會沉澱心靈

(三)、Anabas公司

1.簡介

Anabas
97 E. Brokaw Road, Suite 230
San Jose, CA 95112
TEL: (408)441-8803
FAX: (408)441-8802
URL
http://www.anabas.com/
· Anabas公司在2000年8月於美國加州舊金山成立，致力發展下一代即時共同合作討論學習平台，它不但適用目前Internet，而且適用了下一代Web Service和3G無線寬頻的環境。

· 使用Anabas公司共同合作討論學習平台，可以即時透過聲音、影像、資料分享、應用程式分享等多媒體溝通。其使用對象為教育中心、公司企業、訓練單位、服務提供者、政府部門等。

· 透過Anabas公司發展之平台其可應用在各式訓練和商業上，例如電子化學習、銷售訓練、簡報、客戶會議、團隊互動等。

2. 參訪重點摘要
· Anabas公司的Classtime為管理和遞送高即時同步互動電子化學習和公司訓練的軟體產品。在平台進行教學過程或研討會中將會自動錄製下來，提供了同步和自我電子化的學習。甚至其同步模組可擴展至支援PDA，讓學生們透過虛擬教室與使用PC的學生進行互動。
· Anabas公司的Impromptu為虛擬會議和網路會議的軟體產品，它整合在網路上的資料、聲音、影像、白板等應用程式分享，達到即時互動開會的效用。
· Anabas公司將Web上的物件看成是資源，而資源間透過XML彼此溝通互動，詳見下圖:
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· Anabas公司有3種主要的XML互動介面，一為Client端，二為Server端，三為資源物件端。詳見下圖:
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· Anabas公司將整個教育過程都看成Web Service。例如登錄、績效評量、編輯課程架構等。詳見下圖:
3. 心得
· 該公司的研發系統所使用的技術和成果頗為先進，唯其系統仍未有大量使用經驗，可能會有系統不穩.但因其授權費較低，並有中文版，合作單位配合意願高，它是使用Live教學的很好策略夥伴。

· 因其系統功能強大，技術能力亦佳，值得深入探究之後，擬定可以引進或共同開發的合作項目。

參、心得與建議

(一)、討論
此行之美國e-Learning參訪團,我們自Washington DC, Ann Arbor,至San Francisco,看了許多的大學,公司,e-Learning廠商,大家都有很多很深的感觸與心得。在2/22晚餐後,大家針對幾天的所見所想,提出了第一次廣泛的討論,到2/26離美前的最後一次晚餐,大家同坐一桌,又再度針對最後一站San Francisco參觀的行程內容加以討論,之後,在3/4,李處長又召集處內參與行程的同仁,就心得與感想再做意見的交換。

幾次的熱列討論,大家累積了一些共識以及想法,有些部份與e-Learning相關,有些雖與e-Learning無直接相關,但也是此行的附帶收獲,頗值得一提。茲綜合大家意見摘述如下:

(二)、與e-Learning相關之心得與建言

· 國內做e-Learning要以需求導向,有了需求,才能做得成功,例如UMUC針對在職人員提供推廣教育,以及U. of Michigan是基於教學的需求

· 技術對e-Learning並不是最重要的,國內比較重視技術,但是技術本身不是問題,如何掌握適當的應用更為重要,這樣在政府專案結束、補助停止後,仍能持續經營,而不是只做到prototype完成而已

· 參觀單位多由企業出發,但如何定義需求,以及如何與學校做win-win的結合訓練,是很重要的課題

· 學校的教育仍需考慮教育的意義,很多的需求是假象,需做有效的評估,才能將資源做有效的分配

· 終身學習也是有很大的空間,可惜空中大學空有需求,但是進展緩慢

· e-Learning是改進教學,而非取代教學

· 國內的e-Learning,在各component都很強,但整合是一個大問題,尤其對國家型計畫,整合非常重要

· 有必要成立Supporting team,做老師強大的支援,讓老師只需要專心於domain及教學,技術上的事全部交給supporting team處理,也就是要有能夠全力支援老師的環境及團隊,例如Stanford Univ., Michigan University等很明顯

· Build, Buy, or Borrow/Partner, 不是所有的技術平台都需要自行開發,例如U. of Michigan使用Blackboard平台, Cisco使用Saba,因此在數位學習國家型科技計畫中,不必所有技術平台都自行開發,可以評估如何以最有效的方式執行,即使選擇商業平台,也可在使用後再不斷改進

· 美國相當注重國際化,U. of Michigan跨美、英、韓三國的教學課程與collaboration即為例

· 參與e-Learning的教授都是自發性的,出自於提升本身的成就感與自我實現,很令人敬佩,在國內尚需創造出這種環境來

· e-Learning應多強調application-oriented,少一些在knowledge-oriented,以「用」為主導,技術為其次,UMUC, Cisco等各有其鎖定的特色

· 企業訓練有其e-Learning的需求存在,例如無法上課的人,台商,以及中南部招生不足經濟規模,e-Learning適足以補位

· 公務人員的訓練e化,不只是訓練方式改變,而是要改變想法與做法,例如像Cisco就有其教育層面的考量

· XML是不可避免的趨勢,WSDL,UDDI等web service的標準要注意

· Reusable及Object的觀念很重要,例如從高職到大學,電子學的重複性高達60%,但是標準要先定義出來,再回歸市場

· 大學有責任提供e-Learning的課程,也就是classroom及online的教學都要提供

· Video conferencing已逐漸轉成IP-based,例如Michigan, Stanford, Cisco (IPTV)都可以看見這種發展趨勢

· SmartForce使用SolutionSet的做法,是一種新的觀念,類似半成品,在core services(general)以及customization中取得平衡,這樣可以最經濟有效的方式提供客制的solutions

· E-Learning的品質管控很重要,例如U. Of Phoenix幾次沒有到就退學,對學生有基本的要求存在

· 美國最近一年相當重視Learning objects,幾家大公司都採行

· 美國公司做e-Learning都有很多的合作夥伴,例如Cisco有150家, Intellinex有8家, SmartForce也有數十家等

(三)、與行程相關之檢討

· 美國國務院代為安排行程確實讓我們眚事不少,而且也費心的安排了領隊與兩名翻譯,但唯一美中不足的是,安排的行程如果能夠事先商量或是事先取得,一方面能讓我們有所準備,另一方面也可以對行程加以補強與調整

· 在參觀美國教育部的行程上,顯得敷衍與草率,令大家相當失望

· 此行比較可惜的是在U. of Michigan以一天之差,沒有機會實地觀摩老師遠距教學的課程,也沒有機會看到美國中小學利用遠距教學上課的情況

· 在安排行程前如能就此行想看的目的及內容先開會討論會更好,例如原先希望能夠安排與一些研究著稱的教授會面,國務院都無法安排上

(四)、其他與e-Learning無關的心得與收獲

· 國務院安排行程井然有序,對規畫很有經驗,連如何開車抵達等細節如左轉右轉都詳細描述

· 到美國各單位參觀,都只有主其事者之1-2人負責接待,不必講求人場,也很有效率

· 像Cisco如此規模的公司也厲行Frugality(節約)政策,例如高階主管坐經濟艙,少呼吸節省空調費用(員工開玩笑),可見一斑

· 現在在機場搭機及進入政府機關時,因911事件檢查變得格外謹慎與嚴格

· 在Stanford校園內,至教堂內小坐片刻,感覺莊嚴肅穆,心情寧靜;在華盛頓特區,整體博務館,林肯紀念堂,華盛頓紀念碑,國會圖書館等的規畫,令人感受其泱泱大國之風範,此外參觀羅斯福總統公園,林肯紀念堂,對幾位美國總統的理念與事蹟也深感敬佩

此行收獲豐碩,對美國e-Learning的發展狀況也印象深刻,回國後就是要趕快將心得轉化成行動的時刻了!

肆、附錄

一、參考資料
此行收集到很多單位珍貴的資料,對我們回來投入e-Learning的工作有相當大的助益。除了帶回各單位的資料及簡介外,網站也提供了相當豐富的資訊,此外,另外攜回的紙本報告及參訪單位寄來的電子檔簡報資料,詳列如下:

(一)、紙本報告

· “National Center for Education Statistics-Distance Education at Postsecondary Education Institutions Statistical analysis Report: 1997-98”, by U.S. Department of Education , Dec. 1999

· “President’s Information Revolution Commission Report”, by University of Michigan, Apr. 2001

· “National Center for Education Statistics-Advanced Telecommunications in U.S. Public Elementary and Secondary Schools, 1995”, Feb. 1996

· “Technology Costing Methodology Handbook-Version 1.0”, by Dennis Jones, National Center for Higher Education Management Systems In partnership with the Western Cooperative for Educational Telecommunications, 2001

· “Statement of Commitment”, by the Regional Accrediting Commissions for the Evaluation of Electronically Offered Degree and Certificate Programs

· “Best Practices for Electronically Offered Degree and Certificate Programs”
(二)、電子檔簡報

· Ernst & Young-“Intellinex Overview of Distance Learning”, by Intellinex, Feb. 2002

· “Worldwide Education”, by Scott Dierks, senior manager, International Operations, Cisco Systems , 2001

· “E-Learning Solutions for the New World Learning Challenge”, by Peg Maddocks, Ph.D, Internet Learning Solutions Group, Cisco Systems, 2001

· “SmartForce Overview”, by Rajeev VenKat, senior Director Solutions Marketing, SmartForce, 2002

· “Education as a Web Service Technology, Experience & Futures”, by Geoffrey Fox, Chief Scientist, Anabas, Inc., 2002
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(三)、舊金山區
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