出席二００二年國際會議協會（International Congress and Convention Association，ICCA）年會報告
1、 背景

國際會議協會（International Congress and Convention Association，ICCA）源自歐洲國家，係於一九六三年成立，總部設在荷蘭阿姆斯特丹，受荷蘭法律管轄(governed by Dutch law)，會員六百多名，代表全球八十個國家。由於亞太地區、拉丁美洲、北美、東歐及非洲等國家紛紛加入，該協會已逐漸成為舉足輕重的國際組織。其組織章程（Articles of Association）明定成立宗旨為（參閱附件一）：

（1） 就相關資訊集會、評量、整合並宣傳之，俾促進會員間資訊交換(Assemble, assess, structure and disseminate related information)；
（2） 促成各會員對各種國際會議或展覽更深入瞭解（Further the understanding of the implications of international meetings and/or exhibitions）；
（3） 就會員所代表之國際服務業類別，協助其訓練或培養專業知識及人才（Initiate and organize professional training within its international service industry as represented by the membership）；
（4） 提升會員所提供之專業服務水準（Facilitate the rendering of professional services by its members）；

該協會依會員所屬行業特性，區分會員為九大類，分別為：

A類：會議旅行社(Congress Travel and Destination Management Companies)；

B類：航空公司(Airlines)；

C類：專業性會議或展覽承攬公司(Professional Congress, Convention and /or Exhibition Organisers)；

D類：觀光局或會議局(Statutory Bodies of Tourist and Convention Bureaux)；

E類：會議資訊或技術專家(Meeting Information and Technical Specialists)；

F類：會議旅館業(Meetings Hotels)；

G類：會議暨展覽中心(Congress, Convention and Exhibition Centres)；

H類：會議產業協會(Meetings Industry Associations)；

I類：與會議相關不屬前述類別之榮譽會員(Honorary Members)。

其中以G類：會議暨展覽中心之會員數規模最大，約佔總會員數的三分之一；除總部外，另有九個地區分會，分別為馬來西亞吉隆坡成立之亞太分會（Asia Pacific Regional Office）、烏拉圭成立之拉丁美洲分會(Latin American Chapter)、非洲分會(African Chapter)、中歐分會（Central European Chapter）、法語分會（Francophone Chapter）、地中海分會（Mediterranean Chapter）、北美分會（North American Chapter）、斯堪地那維亞分會（Scandinavian Chapter）及英國愛爾蘭分會（UK/Ireland Chapter）。

ICCA總部設於荷蘭，受荷蘭法律之規範，由於荷蘭法律規定：本身為“協會” 者，不得為他屬協會之會員，因此上述H類，會議產業協會，不得成為ICCA之會員。爰本次ICCA大會就ICCA協會組織章程（Articles of Association）及ICCA 規則( ICCA By-Laws)大幅修訂討論（參閱附件一刪除新增條文部分）。

ICCA全球各地設有國家或地區分會，過去台灣會員較多，因此亦設有台灣分會，由中華民國對外貿易發展協會主任兼任會長；現台灣僅剩三個會員，分別為觀光局、台北國際會議中心及集思國際會議顧問有限公司，因此中華民國分會已形同虛設。

本(四十一)屆年會暨第六次會展於上(二００二)年十二月一日至四日假丹麥哥本哈根貝拉會議中心(Bella Center)舉行，會期四天，本年會員出席十分踴躍，共有六十二個國家，六百五十二位代表出席（參閱附件二，出席名單），打破最高在日本東京舉辦時五百八十八位出席代表之紀錄。本屆會議，中國大陸計有十九位代表出席；台灣部分僅有三位出席代表，即本局國際組科長謝素真，台北國際會議中心主任喬臨思，集思國際會議顧問有限公司總經理葉泰民。本次會議議程請參閱附件三。

2、 年會概況

1、 開幕典禮簡單隆重：

由ICCA理事長(President) Ms. Tuula Lindberg (L女士是芬蘭現任會議管理局局長)致詞，正式揭開大會序幕。並邀請瑞典斯德哥爾摩市長致歡迎詞；由會議中心(Bella Center)主任介紹哥本哈根市的開發歷史(丹麥人口約五百二十萬，首都哥本哈根約一百二十萬)。本次會議主席Mrs. Tuula Lindberg並就過去四年擔任理事長發表卸任感言。

2、 大會決議事項：

（1） 宣布國際會議協會青年旅遊研討會(ICCA Youth Forum)將於二００三年假澳洲墨爾本舉行。

（2） 亞太分會宣布亞洲獎勵旅遊暨會議展將在二00三年十一月四日至六日在泰國曼谷舉辦。

（3） 為過去一年內辭世的四位ICCA會員默哀一分鐘。

（4） 通過財務長Mr. Bob Jacobs所報告之二００一年財報（參閱附件四）。

（5） 通過執行長Mr. Martin Sirk簡報二００二年財務情況(overview)及二００三年財務概算（參閱附件五）。
（6） 通過六十個新加入之會員。

（7） 宣布加強在亞洲之業務並強化與中國大陸之關係，例如在上海所舉辦之第一屆ICCA/CNTA會議展。

（8） 執行長Mr. Martin Sirk報告ICCA 2003至2005年中程策略計畫（參閱附件六）。

（9） 計畫2008年會員數達1000名。

（10） 通過2003年入會費提高為1,495歐元；會員年會提高為2,350歐元（原為2,270歐元）。

（11） 通過ICCA協會章程(Articles of Association)及ICCA(By-Laws)規則修正案。
（12） 頒發會員入會二十年(六位)及三十年(三位)獎狀。

（13） 宣布南非開普敦（Cape Town）取得二００四年ICCA年會舉辦權(二００三年年會地點在南韓釜山)(註：根據ICCA By-Law規定，年會必須在非洲及中東除外的美洲、歐洲及亞洲輪替舉辦)。
（14） 頒感謝狀給上任理事長Mrs. Tuula Lindberg。

（15） 補選三席理事職缺，由巴西聖保羅旅遊局Mr. Eduardo Sanovicz、比利時會議局Ms. Ingrid Houtekier 暨德國會議局Mr. Lutz Vogtf當選。

（16） 票選新任理事長，由維也納會議局局長Mr. Christian Mutschlechner當選。

（17） 通過澳洲Mr. Roslyn McLeod擔任A類會員會議主席；

瑞典Ms. Anne Wallin Rodven擔任D類會員會議主席；

烏拉圭Mr. Analdo Nardone擔任F類會員會議主席；

澳洲Mr. Leigh Harry 擔任G類會員會議主席。

（18） ICCA最佳行銷獎（ICCA Best Marketing Award 2002）入圍有三位：

1、 加拿大奎北克市會議局（Qeubec City Convention Center）；
2、 愛爾蘭歐貝心集團（Ovation Group）；
3、 南非薩騰會議中心(Sandton Convention Centre)。

票選結果由愛爾蘭歐貝心集團（Ovation Group，Ireland）獲勝。

3、 D類會員：觀光局或會議局(Statutory Bodies of Tourist and Convention Bureaux)
（1） 歡迎新會員；

（2） 確認上次會議紀錄；

（3） 改選會議主席

　　　　　　　　　　現任：Mrs. Anne Wallin Rodven；瑞典奧斯陸觀光會議局組長。

　　　　　　　　　　新任：Mrs. Airy Garrigosa；西班牙巴塞隆納會議局組長。

（4） 歐洲商務研討會（European Client/Supplier Business Workshop）舉辦地點：

二００三年：訂七月十日至十三日在佛羅倫斯舉行。

二００四年：在日內瓦舉行；

二００五年：在馬德里舉行。

（5） 各類會員相關調查工作(Category survey )，由Mr. Christian Mutschlechner負責。

（6） 通過二００三年D類會員活動計畫及預算。

4、 亞太分會會議(會議主席：Anthony Wong, Malaysia)

（1） 確認上次 (二００二年十月二十三日)在泰國IMPACT會展中心（配合IT&CMA會展）舉辦之亞太分會會議記錄如附件七。
（2） 由於歷屆ICCA理事長都由歐洲地區人士擔任，本次兩位侯選人亦皆來自歐洲地區(維也納及法國)，其中任一位當選，理事長還是來自歐洲地區，為恐亞太地區在ICCA組織中被邊緣化，本次會議就此議題進行討論。

（3） 下次亞太分會會議訂於二００三年二月十七日假墨爾本會展中心 (配合AIME會展) 舉行。

（4） 通過二００三年相關活動計畫及預算。

（5） 宣布亞洲獎勵旅遊暨會議展將在二００三年十一月四日至六日在泰國曼谷舉辦。

3、 專題演講及教育訓練

由相關學者、專家就下列議題進行分組演講或上課：

（1） 大會專題演講（Plenary Keynote）：稀奇古怪的生意經（Funky Business）－智慧創造財富（Talent Makes Capital Dance），由斯德哥爾摩經濟學教授擔綱，精彩有趣。

（2） 訓練主題一：Educational Track 1：　Relationship in the Market Place
1. Challenge Your Project Leadership Abilities & Methods.
2. Friend or Foe?

3. New Ways of Communicating & Negotiating.

4. Virtual Versus Personal Contact.
5. Net Solutions-it Takes Two to Tango.
6. Delegate Habits in the Future.
（3） 訓練主題二：Educational Track 2：When Values Join Forces with Sales & Marketing

1. Emotional Branding.
2. One-to-One Marketing-Beyond CRM.
3. Catch the Client.
4. Storytelling.
5. New & Alternative Target Markets.
6. The Internet as a Bidding Tool.
（4） 訓練主題三：Educational Track 3：The Future Employee and Management Tools

1. Value-Based Management.

2. The Future Work Force: Human Capital.
3. Mentor Programme for New Members.
4. The Human Talent: Emotional Intelligence.
5. Competence and Education in Our Industry.
6. The Ethical Accounting Statement.

4、 心得與建議

1、 ICCA多年來對於國際會議市場之研究與推廣投注許多心力，ICCA將其所調查國際性組織或協會之資料及該組織協會定期舉辦之會議等訊息，彙製成資料庫，並每年更新資料，提供所有會員使用；另外並將國際上重要企業集團定期舉辦獎勵旅遊之資訊，彙編壓制成光碟片，售予需要之會員，除了給予會員創造商機外，更可利用此一額外收入，挹注ICCA經費。

2、 鑑於國際性會展能帶動相關產業之發展，（如旅館、餐飲、交通、旅遊等）、增加就業機會、促進經濟繁榮，影響至為深遠；而國際會議、展覽在一個城市舉辦數量之多寡，攸關該城市國際化之程度，因此世界各大都市無不全力爭取國際會議前去召開或舉辦，俾造就一個會議觀光都市。另外由於國際會議的發展狀況普遍被認為是評量某一地區繁榮與否暨其國際化程度的重要指標，因此許多城市就把發展國際會議產業當成填補產業空洞化或是一種新時代城市發展的策略。近來各國政府無不重視此一「無煙囪工業」之發展，紛紛成立會議旅遊局（Convention and Visitor Bureau - CVB）專責會議產業的推廣。

3、 ICCA會員，對其各自國家之國際會議事務普遍涉入甚為廣泛，因此渠等對於國際會議市場之影響力甚大。由於ICCA會員成員囊括所有會展關聯行業，其得以發揮巨大經濟乘數效益，爰世界各國政府為了推動會展產業，無不使盡渾身解數；以中國大陸為例，在中共政策下，除由官方代表在國際場合努力爭取國際會議及活動在中國大陸舉辦，如主辦二０００年亞太經濟合作會議，二００八年奧運，二０一０年上海博覽會等外，各級政府部門均紛紛成立會議旅遊局，協助民間突破各種障礙以爭取大型活動、展覽及國際會議之主辦權。以此次ICCA年會為例，中國大陸出席代表十九位，我國代表三位（去年僅兩位）。此外，值得警愓的是，中國大陸近年來在ICCA組織中日益活躍，ICCA認為中國大陸頗具潛力，爰於去（二００二）年在上海成立亞洲第二個分會。

4、 另外值此我國觀光旅遊消費與東南亞國家相較已漸失競爭優勢之際，發展高附加價值之會議旅遊產業已成為我國爭取入境旅客重要策略之一。歷年來台灣經歷多次主辦大型國際會議，如醫學、電子、網路科技類等國際性會議之後，知名度亦隨之上升，很多在全球各地輪流舉辦之會議，由於尚未在台北召開過，因此常有主動表示來台舉辦之意願，相信隨著國際會議主辦之增加，必能帶動週邊相關產業之發展，為台灣帶來大量商機。

5、 目前我國並無會議局之組織，然而ICCA協會D類會員近幾年來已紛紛成立會議局，就連鄰近的泰國亦於本（九十二）年一月一日成立會議旅遊局(Convention and Visitors Bureau of Thailand)，會議旅遊局有別於泰國原有之觀光局(Tourism Authority of Thailand)，旨在協助發展泰國成為會議獎勵旅遊暨展覽之目的地（as a preferred destination for incentives conventions and exhibitions）。另外韓國會議局已有二十年歷史，日、星有二十八年歷史，蘇黎世有二十年歷史，維也納會議局（Vienna Convention Bureau）亦自一九六九年成立迄今。我政府當前積極推動民間各級單位積極招攬國際會議來台舉辦，因此積極成立會議專責機構以協助國內相對之民間組織在國際組織中運作併鼓勵企業集團之獎勵旅遊操作乃當務之急，冀盼我政府能突破組織改造人事減肥政策，儘速成立會議局，為我觀光事業開拓新的契機。
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