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壹、前言

亞洲獎勵旅遊暨會議展（Incentive Travel & Conventions Meeting Asia IT&CMA）是亞洲唯一的會議旅遊專業展，其目的在結合區域內之相關產業共同推廣亞太地區之會議、旅遊及展覽產業。該會議展一九九三年於香港首次舉辦，之後每年舉辦一次， 1997基於政策考量，移師馬來西亞吉隆坡舉辦，二○○二年（第十屆）起，因泰國政府及該國會議旅遊產業之全力爭取，將連續三年在泰國之不同會展中心舉辦，本年即假曼谷IMPACT會展中心舉辦。另因最近發生峇里島恐怖爆炸案，因此泰國政府特別加強安全防護工作，包括加強事前警告，開幕儀式前安全檢查、巡邏以及部署特殊警力等，因此本屆舉辦之前，雖然發生峇里島爆炸案，也只有兩名買主取消行程。
本展之主辦單位為Miller Freeman Pte. Ltd.，總部設於新加坡，係一跨國展覽公司，該公司為亞洲知名之展覽公司，舉辦過各項國際大展，並且發行三大觀光產業雜誌，其出版之雜誌與承辦之展覽提供亞太地區觀光產業最佳之交易平台。有關本展之推廣皆係透過其旗下媒體，如Incentive & meetings Asia(IMA)、Travel Trade Gazette Asia(TTG Asia)、PATA Travel News 及全球30餘個媒體運作。此次共有31國260個參展攤位。參展者（exhibitors）包含各國會議局、觀光局、會議中心、旅遊業者、航空公司、旅館、休閒中心、交通運銷業等，且多半以國家形象為主題整體展現，共同促銷一個國家或城市，多數參展者均卯足全力在攤位設計及裝潢上突顯文化、旅遊及會議環境之特色，以吸引各界買主。參展廠商亦可藉由參展機會與客戶接觸、爭取訂單、提升公司與品牌知名度、促銷新產品、蒐集市場資訊及聯絡同業情誼等。

貳、展覽概況

今年我國展覽攤位仍由本局統籌承租，並援例以台灣國際會議推展協會名義參展，攤位名稱為Taiwan Convention Association。為加強推展國際會議市場，今年承租展覽攤位面積27平方公尺，攤位編號602，並公開招標後委請筆克展覽公司負責攤位裝潢設計，外觀較往年佈置出色許多，更吸引許多參展者及參訪者紛紛前來本攤位索取旅遊、會議相關資料。 

1、 本展特色：此展僅邀請業者而不對一般大眾開放；除相關業者外，主辦單位另蒐集會議旅遊界之潛在買主，以全程招待方式，邀請參加IT&CMA。

2、 展覽經費：本展為本局編列之年度國外參展計畫之一，委由中華民國會議推展協會鼓勵其會員參加並負責辦理國內業者之統合徵展等行政作業。

3、 展覽時間：二○○二年十月二十三至二十五日，為期三

天。

4、 展覽地點：IMPACT Convention Centre(HALL 5), Bangkok, Thailand。IMPACT會議中心座落於Pakkret市中心，係泰國北部的城市，此會議中心結合展覽及國際會議之功能，六千平方公尺寬廣可容納一萬兩千人，距離曼谷機場以及市內飯店都相當近。
5、 展覽規模：共有來自三十一個國家約二百六十個參展代表參與展出，參展者為獎勵旅遊業(Adventure/Incentive travel suppliers)、航空公司(Airlines and cruiselines)、會展中心(Convention and exhibition venues)、旅館及休閒中心(Hotels and resorts)、觀光旅遊局(National/state tourism organizations)等。另有來自三十七個國家二百六十五位hosted and trade buyers ，更有七十位來自世界各國的媒體會員參與此展，較二○○一年成長百分之四十。
6、 我國代表：我國以「中華民國會議推展協會」名義參加，由張秘書長瑛領隊，除觀光局國際組李雯及會議中心陶燕萍外，另邀請台北希爾頓大飯店林清河行銷總監、台北亞都麗緻大飯店蘇恩聖行銷總監、金界旅行社股份有限公司吳繼文協理等六個單位（共計六人）參團。展攤承租及攤位佈置費用由本局負擔。
展覽期間為促使參展廠商瞭解產業動態、汲取新知，主辦單位每日上午邀請著名會議旅遊相關產業舉辦多場專題演講，供參展者自由參加。另為使參展代表們獲取更多產業動態及未來趨勢之資訊，主辦單位於展覽期間亦籌辦多場國際會議研討會，對參展者助益良多。 

參、參展經過

展前一個月主辦單位提供BUYER有關SELLERS之相關背景資料，同時也提供SELLER之背景資料給BUYERS，由雙方各自圈選所欲洽談之對象後，交由主辦單位透過電腦配對篩選。買賣雙方於會展開鑼前會收到安排妥善之Appointment  Schedule，表上明列會談時間（20分鐘為限）及晤談對象。為拓展台灣國際會議及獎勵旅遊市場，打開台灣在國際間之知名度與建立良好形象，此次由Pico International Taiwan Ltd以「茶先生」為主題，在攤位設計及裝潢上，突顯台灣形象以吸引各界買主。

今年攤位仍以「Taiwan Convention Association」為名，雖無官方色彩，但因大會將我分類為國家別，導致大陸方面向大會抗議，最後不了了之，我國仍維持原案參展。參訪者（visitors）約5,000名（較去年減少約15%）。受邀之潛在買主（Hosted Buyers）約3,000多名。

1、 展前二-三個月：由國際會議推展協會召募會員組團參展，並完成參展攤位租訂。國際會議推展協會吳理事長西謙並曾數度召開行前籌備會議，討論參展相關事宜。

二、展前一個月：委請國際會議推展協會辦理參展攤位裝潢設計公開招標事宜。攤位裝潢設計由筆克展覽公司得標。

2、 展前半個月：

（1） 選購贈品：台灣形像磁鐵（Taiwan, Touch Your     Heart）

（2） 展品運送：CD－ROM、紀念品等。

（3） 提供本攤位參展人員名單，請主辦單位製作名牌。 
3、 十月十六日：召開參展團員行前會議。

4、 十月二十一-二十二日：

進場佈置（置放文宣摺頁及小禮品）及會場報到。

5、 十月二十三日：

   13：00--14：30  ICCA Meeting 

   14：30--15：30  Buyer -meet--Sellers Appointment

                   Scheduling Session

   15：15--17：30  接待訪客，有預先登記者。

六、十月二十四日-二十五日：

10：00--17：10   Exhibition

七、二十五日：

09：00-10：15  研討會， 17：30 展覽結束，整理打包資料。
肆、觀感與建議事項

一、資源整合：
以此次泰國為例，舉辦大型國際會議展，動員公、民營產官學界等單位共同籌劃，不論是政府單位的觀光局，旅遊業者或贊助廠商，均全力配合提供各種資源及優惠措施，包括住宿、交通運輸等折扣，使活動如期順利舉行，綿密周詳的計畫及資源整合闕為首功。另外泰國將於2003年1月1日成立會議展覽局（Convention and Exhibition Bureau）以刺激泰國觀光會展旅遊業之景氣，該局成立之後將成為泰國政府與私人機構整合推廣泰國成為國際會議、展覽之重要媒介。
二、促進產業商機：

短短為期三天的會展，聚集了來自世界各地的廠商及買家，提供各式產品及商業服務，成效恢弘，有效地拓展亞太地區商業聯繫、增進彼此關係並擴大市場拓展商機，儼然成為亞太地區商展旅遊中心，對促進經濟發展及產業商機有莫大助益。由於國際會議產業可以帶動旅館、餐飲、旅遊，甚至印刷、禮品等消費性產業之擴展，對主辦國整體經濟效益之提升有莫大的助益，故各國參展之設計皆結合各方資源，以求整體表現為主，即由各國政府整合民間業者，共同參展同時藉此推廣國家形象，其所促銷之產品不侷限於某特定產品，而是一個目的地（Destination）。此次我國參展攤位所呈現之整體形象亦符合此一要點，建議明年可鼓勵更多飯店、旅行業及會議顧問公司等國內業者聯合參展，以提供全方位之會議旅遊資訊予各國買主。

此次參展之金界旅行社及亞都麗緻公司均已接獲訂單，亦有一國際醫學組織及歐洲金融公會要求會議推展協會安排明年初之現場勘查（Site-Inspection）。
三、改變文宣品之形式
由於各攤位之宣傳品眾多，加上大會提供之資料，讓BUYER有不勝負荷感，因此光碟成為較受歡迎的文宣品，建議往後文宣品以光碟製作為主；另外此次國外推廣，主辦單位提供設備為VCD PLAYER，建議出國參展時應多攜帶VCD及CD-ROM贈與買主。展覽期間，至本國攤位洽談之參訪者及潛在買主，紛紛索取CD-ROM，因此建議未來參加大型展覽時多製作輕薄CD-ROM。

四、提升國家形象、肯定經貿實力：

泰國雖係首度舉辦IT & CMA活動，但自二○○○年以來，泰國即舉辦了三千二百多場次國際活動，參加人數多達三十萬五千人次，累積豐富的國際會展經驗及成果，增加外匯收入高達四億九千五百多萬美金；根據國際會議協會（ICCA）調查顯示，泰國為亞太地區MICE排名第五位，全球第二十三位，其國際設施及規劃水準已受國際肯定，也使其成為亞太地區重要商展旅遊據點，對提昇國家形象及經貿實力具有正面效益。

五、突顯自己的風格

此次我國參展攤位之設計，配合對日推廣形象以茶先生造型及茶館佈置為主題，頗受歡迎，突顯了臺灣自有的風格與特色，吸引不少BUYER之注意力，建議往後採用組合式架構，回收裝潢材料做為下次展出使用，以達經費撙節及資源回收之效。

六、製作精美小禮品，為行銷加分
許多國家不但在攤位設計上突顯特色，在禮品上更是展現獨特風格，如澳洲無尾熊夾、越南木製名片盒、印尼守護神人偶等。大會亦於展期尾聲評選具特色之禮品奬，建議往後參展攜帶具有台灣特色之禮品，使其更有魅力。
七、中國大陸企圖心旺盛

由於國際會議協會（ICCA）年費高達2,200歐元，明年將再提高為2,350歐元，因此台灣僅有三個單位參加為會員（本局、外貿協會、集思國際會議顧問有限公司）；中國大陸在政府主導下，過去三年來已加入十七個會員，因此ICCA在上海成立亞洲地區第二個分會（另一個分會設在馬來西亞）。 

八、努力開拓會展市場
本局每年舉辦之台北國際旅展已成為推展國民旅遊及招攬國際觀光客最重要的促銷活動之一。旅遊業者因競爭激烈，利潤微薄；而會議及獎勵旅遊業，是具有一定利潤的產業，其帶動之乘數效應可造就許多行業的興旺。近年來亞洲各國紛紛成立會議局，以泰國為例，泰國已正式於二○○三年元月一日成立Convention & Exhibition Bureau（CEB），該局所招收會員含括 Hotels, Travel agents Guides, PCO and Exhibition companies， 主要目的在進行海外聯合行銷，並努力推廣泰國成為會議、獎勵旅遊、展覽目的地。反觀本局國際組目前雖有會展科，但僅有二名正式員額二名約僱，主要負責本局所參與之國際組織，亞太經濟合作會議、旅展及會議展等，欠缺推動會展產業之人力，在此架構下實無法發揮協助會展業之助力。
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