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內容摘要：本公司資訊系統發展，隨著軟硬體科技進化，從一階、二階、三階到多階架構，都跟得上科技時代脈動而進步，因此本次研習內容著重於各階段優劣比較與未來多階分散式系統整合技術之探討。
摘         要

本公司資訊系統隨著電信業務發展，應用軟體不斷擴充更替，硬體也因應軟體之需求不斷推陳出新，資訊系統從民國六、七十年代的Main frame架構演進到八十年代的Client-Server架構、九十年代的分散式N-tier架構技術，目的都是為了要提高業務處理速度、融通軟體移植與硬體擴充，並使資料備援完整、系統重建快速、企業伺服軟體平台易於因應業務擴充與業務調整。
本實習報告乃將過去資訊系統軟硬體技術一脈演進歷史，以至目前蓬勃發展的網際網路科技所引發的網頁服務(Web Service)及因應企業邏輯(Business Logic)之各種應用伺服器(Application Server)作業觀念一一敘述，並比較其優缺點，最後提出個人觀點與實習心得，希望在未來資訊系統中融入這方面技術觀念，以便因應龐大業務發展之需求，使各資訊系統之融通性更能趨向一致，降低系統維護成本，提高各單體技術之再使用率，延續資訊系統之生命週期，避免資訊系統汰舊換新時之各項衝擊。協助本公司服務客戶之業務更蓬勃、更迅速、更確實發展。
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1、 前言

二十一世紀是一個知識爆發的時代，知識引領科技神速進步，科技進步帶動通信技術蓬勃發展，電腦科技及網際網路掀起了新的革命，它正無聲無息地改造傳統企業的運作模式，並一再改寫企業經營的新遊戲規則，我們中華電信的經營也面臨著前所未有的衝擊，為了企業的生存與永續發展，我們每一成員都不能置身度外，應該順應時代變化的脈動，站在自己的工作崗位上不斷追求新的科技知識，運用最佳工作方法，改善服務客戶品質。
職自民國七十二年年初參與電腦房軟體研發工作至今已近二十個年頭，之間歷經民國八十二年由一階進入二階架構式系統時的科技知識之衝擊，深知電腦軟硬體發展快速與複雜，系統架構影響作業模式與作業效能既深且遠，因此規劃時必須有高瞻遠矚之見解，行諸於彈性的系統規劃，才能因應未來更大更多來自業務服務需求，也才能免除時常在電腦系統上修修補補甚至於無法滿足業務需求的尷尬情境，值此科技變動時代之契機，職奉派出國研習『分散式多階系統整合技術』，希望在躍向三階、多階架構規劃中之系統，融入國外最新科技知識，避免系統擴充時發生瓶頸，滿足現今業務需求，預留未來業務增加與系統變動空間，提高服務客戶品質，開闢加值服務機制，增加公司加值服務利潤，達到多贏局面。
貳、行程

民國九十一年
九月八日
由中正機場搭機前往美國舊金山

九月九日

至

九月十四日
赴HP公司實習多階式系統技術

九月十五日
由舊金山機場搭機前往加拿大渥太華

九月十六日

至

九月十八日
赴HP公司實習多階分散式系統整合技術

九月十九日

至

九月二十日
由渥太華機場搭機返回台灣

參、研習報告內容

一、本公司資訊系統演進史
以本公司電腦查號系統為例

民國65年電信研究所首先開發完成第一代電腦查號系統並且於新竹電信局開放。
民國67年年底開放大台北地區之電腦查號。
民國68年繼續完成高雄及台中兩局之電腦查號系統。
民國70年電信總局改組,數據所於當年5月1日成立，繼續所有查號系統軟硬體之規劃設計採購，並陸續開放各局電腦查號作業。
民國76年底完成第一代電腦查號系統全區104市內及105長途電腦查號作業，是為一階式系統架構設計模式。
第二代電腦查號系統由數據所繼續接辦，增加多項式查詢及管理功能，整合查號鍵盤及語音應答系統﹝ARS﹞。
民國80年11月北管局東四局查號台啟用第二代電腦查號系統。
民國81年12月完成第二代電腦查號系統全區104市內及105長途電腦查號作業，OS使用HP-UX 8.0版，並且啟用client-server架構及關聯式資料庫系統，是為二階式系統架構設計模式，並沿用至今，未曾修改。
民國90年1月，中區分公司接手全區查號系統應用與資料庫系統維護工作，並且展開第三代電腦查號系統規劃及採購作業，規劃中融入多階分散式系統架構及網頁服務技術與負載平衡之設備，並且預留系統空間以備未來開放加值應用服務。
二、一階、二階與三階〈多階〉系統架構示意圖
[image: image1.wmf][image: image2.wmf][image: image3.wmf]
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三、一階系統架構之特色與優缺點

1.特色: 電腦是個別分開的。
2.程式處理方式: 經由連結設備，電腦程式處理所有輸入與輸出，也就是一支程式從輸入到輸出以及中間處理過程全都涵蓋了。
◆優點：規劃簡單，處理速度快，獨立資料儲存。
◆缺點：無網路連結，無法獲得遠端多種服務資源。

四、二階系統架構之特色與優缺點

1.特色: 至少有兩套電腦，而應用程式是在兩套電腦上共同處理的，系統的企業邏輯分散在前端與後端伺服器,前端伺服器我們稱為Client,後端伺服器我們稱為Server，前端伺服器處理使用者介面及一些企業邏輯，後端伺服器掌理資料管理及一些企業邏輯，儲存在Server中的企業邏輯是以專屬程式語言撰寫。
2.程式處理方式:電腦程式分成 Client-程式及Server-程式兩種， Server-程式負責回應來自各個不同Client-程式的所有要求，通常一部Client只能連向單一Server主機。

◆優點：規劃簡明清楚，較低網路通行安全顧慮，可區隔圖形化使用者介面與應用軟體，學習曲線較短，由一階架構轉至二階架構，可運用既有的硬體投資。
◆缺點：規劃與開發時需自行設計妥善的作業協定，並且需自行規劃可靠的資料儲存機制。
△部署成本較高: 對每一前端而言，都要安裝一套程式，也要安裝所選用DBMS的資料庫。
△切換資料庫驅動程式成本高: 更改資料庫驅動程式時，則所有前端程式都要更改。
△程式版本控制不易: 若有新版本資料庫程式，所有前端程式也必須更新。
△資料伺服器瓶頸: 程式啟動時就將所有前端程式與後端資料庫連結起來，用掉許多電腦資源，容易造成作業處理瓶頸。
△網路負載較重: 企業邏輯運算資料會在前端與伺服器端之間來回呼叫，佔用網路頻寬。
△缺乏中央控管: 企業邏輯分散在前端與後端，控管不易。
△前端程式負載過重: 前端不但要負責資料I/O 還得負責企業邏輯運算。
五、多階系統架構之特色與優缺點

1.特色: 允許無限制數量的程式同時Running，並且使用不同通信協定相互傳送訊息，程式間在相同時間內並可互相影響，互相調整步伐，也由於這項特色允許更多更大功率的應用程式提供各種不同服務給不同的客戶，前端程式為使用者介面，系統的企業邏輯放在中間層與後端，並可加入Web伺服器及Web環境。
2.程式處理方式:電腦程式分成 Application部分及Database處理部分，以目前發展狀況，Application Server屬企業邏輯運算部分，對於Database之Access 與增建、刪除、異動等的處理方式與Client-Sever架構處理方式大致相同，但是連結Database方式與所採用的Application Server及Database廠牌有一定的相依關係，有的系統對Database處理效能特別有所要求時，就必須多做考量，例如連結方式若採用Microsoft的 “ODBC”，雖然是一種很通行並適用多種廠牌資料庫的連結方式，但是處理效能卻不佳，而Sun的“JDBC”也很通行並適用多種廠牌資料庫的連結方式，只是熟習JDBC前必須先學過JAVA，尤其是對JAVA的基本語法及核心觀念，諸如類別、介面和套件等等都要相當了解，學習比較不易，但是處理效能卻比較好，因此採用前的評估不可不慎。

◆優點：充分運用Application Server的執行速度，建置時只需部署物件於Application伺服器不須一一更動客戶端的程式，程式部署成本低，後端資料庫異動或修改，只影響中間層程式，前端程式幾乎不必管理，程式管理一致性，延展性較佳，由於層層關卡，安全性較高，支援多種應用軟體，擁有共通性應用協定介面(API)。

◆缺點：規劃與初期程式設計及發展需要較長時間，打破原有程式設計架構，開發、維護人員學習曲線較長，必須學習新的介接處理協定(CORBA、RMI等)。處理效能差，因為像CORBA這類產品是通用性的架構無法為特殊企業量身訂做，雖然有最大的處理功能但在電腦資源(resource)的需求與處理速度上也有其最大的弱點。建置時所需費用較貴，產品複雜，因此潛在的障礙點較多，並且不易平衡主機處理之負載。
附註:CORBA: Common Object Request Broker Architecture

RMI  : Remote Method Invocation

API  : Application Programming Interface
ODBC ：Open-view Database Connectivity
JDBC ：Java Database Connectivity
六、多階分散式系統整合技術探討
1. 多階分散式系統示意圖


2. 以客戶為中心的網頁服務(Web Service)之技術探討

回顧最近五、六年以來，網頁蓬勃發展的局面，實在很難想像無網頁技術的電腦網路工程不知要如何做下去，歸納網頁技術發展成功的原因有二：1.操作簡單 2.到處垂手可得。從服務提供者的觀點來看：只要建置一個網頁場境，他們的服務就可無遠弗屆了。從一個客戶的觀點來看：只要他會敲鍵盤、會操作滑鼠就能獲得服務。從一個API技術的觀點來看：網頁作業的主要工作只有三件：1.GET  2.POST  3.PUT 及簡單的markup language，而這三個主要組成份子所需要的，網頁平台都能充分照顧得到；同時網路服務(Web Services)能一直發展進步，也反映出另一個事實：最大的益處是網頁平台不但能提供資訊也能提供服務。

(1). 有人這樣定義Web Service：
Web Service是一種由Web Application衍生出來的產物，它可超越網頁被公開定址或召喚(invoked). Web servics展現出來的功能可以將任何簡單的任務要求轉換成極複雜的商業交易處理，只要有一個Web service被展開來(deployed)，則其它應用程式和其他Web services也會被展現出來，並且會召喚(invoke)已展開的服務程式(deployed service)來協同處理一系列工作。

(2). Web service的技術規範標準：

SOAP(Simple Object Access Protocol):
定義統一機制的協定說明以便傳遞Web Service平台XML(transaction markup calls)所編碼的資料，就如過去RPC(Remote Procedure Calls)經由HTTP傳達訊息協定一樣。

UDDI(Universal Description Discovery and Integration):
提供可蒐尋的企業及網頁服務目錄，所以它是能促使服務需求者(Service requesters) 找到合適的服務提供者(Service Provider)服務的仲介。

WSDL(Web Service Definition Language):
提供文件給各分散的系統並且以自取方式的機制促使各應用程式達到互相傳遞訊息的目標。

WSFL(Web Service Flow Language):Web Services間如何串接。

BTP(Business Transaction Protocol): Web Services Transaction協定。

WSIA(WebService Interactive Application):Web Sevices間如何互動。

WSRP(Web Service Remote Portlet):Web Sevices如何實現遠端的Portal

(3).Web Service的流程架構








3. 企業運算邏輯(Business Logic)的應用伺服器 (Application Server)之技術探討

(1). 應用伺服程式的演進

靜態網頁內容(Corporate Brochures):

網頁剛興起時只做一些論文或文件出版。

動態網頁內容(Information Publishing):

經過軟硬體不斷研發演進，從靜態資料進步到動態資訊提供。

商務程式(Electronic Commerce):

事實上靜態資料展示與動態資訊提供，都無法滿足瞬息萬變的立即資訊需求，於是線上交易處理OLTP(On Line Transaction Process)的需求應運而生，也就是本段要討論的重心—應用伺服器(Application Server) 處理。
(2). 網頁OLTP 流程說明







(3). 應用伺服器(Application Server)的特性需求

建置應有的特性(Installation)：
能建置在NT、Linux或UNIX等OS平台上，並可使用下指令及讀取架設檔案等簡便親和性方式建置系統。
外觀和展開方式(configuration and deployment)：

最好能用單一set up 指令，要清除時也一樣有相同對應指令處理。

結合不同伺服器的基本要求：

能有伺服器叢集(cluster)的功能，而且叢集時應可跨越不同OS平台，叢集有彈性，未來不敷使用再延伸擴充時，對於原有的設備投資與軟體研發結晶才會有保障，

支援多種建置選擇：

有親和性的系統在建置或調整時應該設有環境變數，讓系統建置或維護人員作多樣選擇與功能微調。

(4). 目前各家廠商所提供的應用伺服器(Application Server)說明：

HP公司：APserver

Sybase公司：EAServer

BEA公司：WebLogic Server

IBM公司：Websphere

Sun公司：Planet

Jrun公司：AP-Server

Jboss公司：EJB-Server

Oracle公司：Oracle9i AP Server

SilverStream公司：Stream AP Server

Microsoft公司：BizTalk Server 2000

附註：各家產品都有一定水準，沒有絕對的優勢，只有相對的優質，因為每一種產品都有跟前端(Web Tier)與後端(Database Tier)相關的支援範圍，在implement新系統時，必須先經過整體系統功能規劃確定後，再依整體功能需求選擇合適的Application Server產品，才不致造成事倍功半的後果。例如某一系統資料進出量大， PC、PDA、TC(Thin Client)大量同時進出，並且要能資料同步，即時資料與離線資料的需求規劃就有所不同，因此要審慎作系統功能規劃後，才進入產品評選階段，以避免未來無法擴充的困擾。

七、心得與建議
早在幾年前，網際網路幾乎默默無聞，如今卻儼然成為企業運作環境中不可或缺的一部份，為了網際網路，許多企業的資訊系統紛紛改造既有的應用程式，各企業正發展以元件為基礎的應用程式，部署各種分散式解決方案，並努力將網際網路改頭換面，使網際網路不僅僅扮演著資訊展示平台的角色。不斷在網際網路市場推陳出新，推動貿易網路化、客戶直接交易、個人化的客戶資料檔、企業對企業的應用軟體，以及可擴大商機並超越傳統界限的資訊分享軟體。

當企業將網際網路融入他們的資訊系統環境時，仍應繼續投資主從式與舊有的應用程式，因為這些應用程式常常是重要資料運算之處。雖然各企業想要儘速採用新的架構，卻常常過分低估設計與實施新架構系統的真正成本。若要完全重建核心的基礎設施以配合新架構，既耗資且費時，並不是所有企業都能負擔得起，因此主從(Client-Server)模式，仍將為龐大的應用程式，提供一個穩定、實證有效的重要基礎，簡言之，主從式架構仍然是一種既經濟且實用的系統架構。合理的應變做法是緊密整合既有的系統與網際網路的應用程式，以獲取新舊科技的最佳效益。為達此目標，規劃時應朝向高效能的分散式架構考量，而且這個架構應建置在標準的元件模式以及開放性的資料庫系統與作業系統的支援基礎上，並且整合既有的企業後端資料處理系統與應用程式做出最佳搭配，如能這樣規劃建置，則在享用最新科技的同時，還能善用既有的Client/Server技術優點，達成優質的對客戶服務目標，這樣才真可以說：我們在投資與報酬之間獲得了最大利益。
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8. 惠普科技公司HP WORLD 2002:Developing Web Service Using Java 2 Enterprise Edition(J2EE)-(Mike,Yawn)

Web Application


(Servlet,JSP)





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





Components:


(Java EJB,C++,…}





Data Base





Application Server





Web Server





HTTP





Web Browser





�





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





XML Response





XML Request





middleware





Business Logic





Business Facade





Listener















































Presentation





Business





Data Store





Presentation





Business





Data Store





Presentation





Business





Data Store





Server





Client





Client





Server





Component Server





Server





一階系統





二階系統





三階、N階系統





第一種應用系統





第二種應用系統





Client Tier





Web Tier





Application Tier





Database Tier





Application Client





Dynamic   Browsers





Web Services





Business  Logic





Database





Business  Logic





Database





<HTML>


…..


Welcome


</HTML>








22

_1100881478

_1100881489

_1100881419

