摘    要
張書騰 92.2.24

潤滑油事業部正全力推展外銷市場，東南亞地區的印尼及菲律賓是推展的重點國家。印尼每年需求約43萬噸潤滑油，菲律賓約24萬噸需求。印尼自己擁有國營潤滑油公司-Partamina生產基礎油及摻配中低級潤滑油，佔市場70%。菲律賓唯一之Shell基礎油生產廠（年產15.5萬噸）在去年關廠，所有基礎油改由鄰近國家進口。

印尼潤滑油市場受政府制度及關稅保護，貿易商販售礦物級機油必須先申請核准，而且進口礦物級成品油關稅高達30%，故中低潤滑油均由國營之Partamina掌控。在供需方面印尼國內共約有40萬噸容量摻配廠，其中65%屬Partamina所有，不足部分需仰賴進口（主要部分為半合成及合成型機油）。

菲律賓市場主要由Shell (37%)、Caltex (27%) 、 Petron (23%)及Mobil (11%)瓜分，摻配廠也是由這幾家油公司所控制，目前其摻配容量大於市場需求成品油量。

國光牌打進東南亞市場雖然較許多先進之大油公司晚了些，但在自由化市場趨勢下，東南亞市場之保護政策將逐漸開放，觀其人口數及其經濟成長率，其市場之成長空間相當大，國光牌在東南亞市場建立基地勢在必行。
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一、印菲市場慨況

(一)印尼潤滑油市場概況

印尼人口約2億2千萬， 90%是窮人，國民所得GNP約600美金。經濟成長率2001年為2%；2002年約為3.5%；2003年估計為4%。

印尼已開放礦物油型潤滑油進口, 關稅為30%，貿易商必須先申請取得銷售油種執照始可銷售該潤滑油。每支油品申請費用約為5萬美金。半合成及合成油型進口關稅為5%。基礎油及添加劑進口為免關稅。目前印尼已有104家貿易商申請得銷售執照，估計2003年會超過200家。預計在2003年8月印尼會取消潤滑油銷售申請制度。

潤滑油市場概況：

印尼目前市場約為43萬公秉潤滑成品油市場，其中車用機油佔40%市場，工業用油佔60%市場。其中工業用油內所含柴油發電引擎機油佔20-30%市場，金屬加工用油佔1-2%，其餘是傳統工業用油佔30-40%, 其中以循環機油為大宗。

印尼潤滑油市場亦為多品牌市場，其中國營的Partamina公司佔  60%市場（25.5萬噸/年摻配能力），Pennzoil/Shell佔10%，其他牌共佔30%。Castrol/BP 正開始進入該市場。Pennzoil在印尼設有70,000噸年產能潤滑油摻配廠；Castrol/BP在印尼建有20,000噸年產能潤滑油摻配廠。另Agip及Valvoline/U76分別建有30,000噸及22,000噸年產能潤滑油摻配廠。

基礎油市場概況：

基礎油主要供應者為國營之Partamina公司（Cilicap），SN100、SN150為其主產品，其中SN150每月出口2,000噸，生產技術來至Shell；SN500基礎油印尼產量不足，估計每月需進口6,000噸，一般由Shell公司/新加坡或其他供應者供應；700SN以上像BS150則由CPC-Shell供應。另有廢機油回收再利用工廠，年產約3-4萬噸再生油進入市場。
印尼機車市場概況：目前印尼機車有15,000萬輛，其中新機車每年約120-140萬輛入市場，另有出口機車約60萬輛。Honda佔60%，Suzuki 佔18%，Yamaha佔14%。光陽機車也在印尼設廠（Kymco），但目前銷量1萬至1.5萬輛約佔市場1%。

印尼汽車市場概況：目前印尼汽車有1,000萬輛，新汽車每年約40萬輛進入市場，其中小轎車約佔四分之一（10萬輛）。小轎車以豐田汽車(Toyota)為主佔約60%市場。另四分之三為商用車，以三菱汽車最受歡迎。

潤滑油品質需求概況：印尼人普遍較窮，低價油佔70﹪以上，以車用機油來說，小轎車需求SG/SH，15W40等級；商用車以單級CD/CF4為主力；黏度以20W50較受機車人口歡迎；滑脂以鈣基滑脂為主佔70%，鋰基滑脂佔30%，國光牌鈣基產品無法競爭。

(二)菲律賓潤滑油市場概況
 菲律賓受亞洲經融濟風暴影響最小，故近幾年均有約3-4%經濟年成長率。潤滑油市場亦屬多品牌市場，需求年約24萬噸，其中Shell佔近38%市場，其餘是Caltex 約27%、MOBIL約10%、Petron約23%。菲律賓基礎油進口關稅在2000年由10%降至3%，原有之Shell基礎油生產工廠(15.5萬噸/年)在2002年關廠，基礎油需求轉由鄰近國家如新加坡、韓國、泰國及澳洲進口。車用機油近年均以5-6%成長率成長，需求量約14萬噸佔近59%；工業用油同樣以5-6%成長，需求量約6萬噸約25%；其他潤滑油約4萬噸約16%。

二、出國行程

職於九十一年十一月二十七日出發，十二月三日返國共計七日，在印尼期間與陳義明海運行銷經理一起拜訪客戶，在菲律賓期間與林成一經理一同拜訪客戶，行程如下：

	日  期
	地  點
	工  作  內  容

	91/11/27
	台北-雅加達
	起程

	91/11/28
	雅加達
	訪談P.T. Baria Trasinco人員

	91/11/29
	雅加達
	拜訪P.T. Batur Prima Cahaya公司及
P.D. Salam Jaya Sejahtera公司

	91/11/30
	雅加達
	拜訪印尼全興公司及公陽公司

	91/12/01
	雅加達-新加坡-馬尼拉
	轉機赴菲律賓

	91/12/02
	馬尼拉
	1. TOP OIL PRODUCTS PHILS., INC.

2. PRIMAL ENTERPRISES CORPORATION

	91/12/03
	馬尼拉-台北-高雄
	返國


三、報告內容

1. 拜訪印尼經銷商及客戶 

1、 P.T. Baria Trasinco公司

拜訪黃衍家 (Kadir Widjaya) 總經理，該公司目前為新加坡石油公司 (SPC)在印尼總經銷，黃總經理進入潤滑油業界已有二十年，經驗豐富、市場靈敏度高。該公司除了代理銷售SPC油品外，並自創品牌（WIN牌）、自設摻配廠 (年產2萬噸)，行銷通路遍及印尼全國。該公司在一年前曾向事業部購買1櫃滑脂，本次拜訪除瞭解為何未續訂購外，並談及印尼市場概況及雙方繼續合作事宜。
      鑒於印尼低價油品佔70%市場，該公司產品依不同通路，予於市場區隔，再依不同之市場區隔，制定出各種產品策略及價格策略，例如其代理的SPC油品價格就採中高價位 (Partamina品牌產品為基線屬中價位)，介於Shell品牌 (高價位)與Partamina品牌之間，自行進口低品質油品及自摻油品則以中低價位搶攻另一低價位市場。
      其自行進口之低價位汽車用油，係來自Caltex新加坡廠，另滑脂每月進口約47大桶，分別從泰國Siam廠（鈣基滑脂，低品質）及荷蘭(Hein dewindt 廠屬鋰基高品質)進口。一年前曾透過博多公司向本事業部購買滑脂，對本公司產品品質給於肯定，但因顏色較不固定，造成無謂之困擾而停掉。此次拜訪表達滑脂色澤已改善，請繼續採購。黃總經理對於與本公司合作深表興趣，排除品質，價格乃是主要決定因素。因SPC品牌已訂為中上價位，現在正尋找低價位產品。基於基礎油及添加劑進口在印尼免稅，若有合作機會可採OEM方式合作。該公司要求CPC提供三種產品CIF報價：(1)滑脂：E.P. No.2 (2)工業用液壓油：R68 (3)車輛用油：API CC 等級柴油引擎機油SAE40。該公司希望價格每公升在0.5US$。本部份已交本事業部外銷組處理。
2、 P.T. Batur Prima Cahaya公司

會見我們唯一的經銷商葉中堅總經理，該公司目前銷售國光牌機油業績不佳，本次拜訪除瞭解其原因及其業務之情況，看如何協助使其業務量能增加。葉總經理是高雄煉油廠化驗單位退休十多年員工，在印尼備有一座小型摻配工廠，自行摻配一些工業用油(BIG牌)，並建立簡易化驗設備。因印尼政府制度該經銷商僅進口CPC Mirage 9000車用機油與E3合成車用機油等兩種車用機油在印尼銷售；工業用油則賣自行摻配之油品，如防銹油、溶水油、淬火油、液壓油、循環油等。摻配工場所用基礎油主要購自印尼Partamina 石油公司 SN250與台灣中殼公司BS150。主要客戶為全興汽車零件製造公司。
經銷商在油品推廣上曾製作夾克、月曆、廣告布條、換油追蹤卡、鑰匙環等來促銷，但因經費有限，無法集中火力，效果不彰。葉總經理建議產品引進初期，希望CPC能補助廣告及促銷經費，以提高油品知名度。

印尼政府已開放礦物型成品油但需負擔30%關稅，銷售必須申請核准。目前核准銷售之油商共有104家，預計至2003年將會達到200家，而我經銷商已獲核准銷售，銷售品項如附件一所示。正申請中的有12項，如附件二所示。

目前市場已趨自由化，車用機油預估每年6-8 %成長，職認為可在車用機油上切入求發展。工業用油方面因此經銷商自摻工業用油賣給印尼台商，若想靠此經銷商銷售國光牌工業用油機會不大。以印尼之40萬噸之市場還是可增加經銷商來開拓市場。
3、 P.D. SALAM JAYA SEJAHTERA公司

該公司為CPC經銷商之下游廠商，因銷售不佳、專業知識不足，此次行程特別安排拜訪輔導。

Salam公司主要販賣工程機械及零件，如KOMATSU推高機、CUMMINS壓路機、平地機、裝載機和空壓機與及販售CATERPILLAR挖土機、推土機等各式土方建築機械並兼賣零件，販售潤滑油有相輔相成效果。

目前共銷售BIG廠牌工業用油（經銷商自行摻配）、SUPEROX廠牌（美國進口）二行程機油、國光牌機油等，但銷售市場一直無法打開。建議先確定其目標市場再決定產品種類、訂定價格策略及通路與促銷方案。因該公司兼賣工程設備零件，建議銷售我國光牌引擎用油、液壓油、滑脂等產品，葉老闆認為可行性高且頗感興趣。

職就其銷售產品，介紹CPC產品種類、性能等級、如何選用等等，負責人葉先生對國光牌機油深具信心，希望專心一意銷售單一廠牌，當場指示其業務人員何麒麟先生，著手進行推廣。
4、 印尼全興公司(P.T. TSUANG HINE INDUSTRIAL公司)
Tsuang公司隸屬全興集團，該集團共有31家關係企業，產品擴及汽、機車零組件、保健器材、機械、電子電腦零件、辦公家俱及原材料。Tsuang公司為該集團印尼第一家公司，專門生產機車坐墊、避震器、剎車片、油封及橡膠零件等。

該公司總經理黃進發先生因與我經銷商葉中堅總經理同鄉同校，其工廠所用之設備，大部分由台灣舊機械引進，因設備較老舊，用油品質要求不高，所用油品大概是沖壓油（R級）、防銹油（礦物油型）、溶水油、滑脂與及一些運輸、搬運設備之引擎用油和液壓油等，主要由我經銷商供應（BIG牌）。
5、 印尼光陽公司

該公司認為印尼機車市場，前景看好，在97年金融風暴之前，就與印尼力寶集團合資六千萬美元，在雅加達近郊成立光陽印尼公司，預計年產二十萬輛機車，不料，印尼接連遭遇政局動盪、排華、以及亞洲金融風暴等衝擊，經濟景氣一落千丈，印尼盾匯率大幅貶值，使印尼光陽公司蒙受龐大匯兌損失，也讓光陽一度萌生退意。光陽去年改變策略，開發國民車Spike機種導入印尼光陽生產，迎合當地消費者喜好，加上印尼經濟景氣適時復甦，使印尼光陽去年機車銷售量，從過去每月500輛至600輛，快速成長至1,500輛以上。 

儘管印尼機車市場將從120萬輛逐步擴增至200萬輛(含出口量)，但光陽印尼廠在當地機車市場佔有率還不到1%，讓光陽公司相當心急，去年經營階層才決定借重由原管理中心協理蘇國昌，在過去擴展內外銷市場的長才，轉任印尼光陽廠總經理，統籌規劃光陽印尼廠未來營運方向，導入當地生產的機型等業務，以期在最短期間內，提昇市場佔有率，同時也讓光陽印尼廠轉虧為盈。至於印尼光陽廠現任總經理吳兆驥將返回台灣，可能出任海外技術中心經理。
印尼機車產業也面臨大陸低價、仿冒機車傾銷的威脅，估計今年印尼機車銷售量成長至120萬輛至140萬輛 (若含出口達200萬輛)，大陸機車產品就占了一半以上，未來應從設法降低生產成本的方向著手，才能與大陸產品相互較勁。        

     光陽機車專用油擬採高、低油價二策略，低價位產品以當地國營公司Partamina為主；高價位產品以進口油為主，規格確認為API SJ、SAE 15W/50。
     目前CPC油品正進行二台7,000公里路測，Jetmatic、Spike二機種進行實驗室測試，因當地人手欠缺及經驗不足，造成測試時有些不順利，但現在已一一克服澄清，希望CPC儘速報價。
2. 拜訪菲律賓經銷商

1、 TOP OIL PRODUCTS PHILS., INC.

與外銷組林成一經理一同拜訪TOP OIL PRODUCTS董事長Mr. Mario B. Ercia，目前該公司代理銷售國光牌CF40機油，本項產品品質及價格上能受顧客接受，每月可賣50聽19公升裝機油及80-100箱1公升裝機油。市面上比較競爭產品如Total、Unioil、Shell、Caltex、Petron，售價均在75 -- 80披索/公升；CPC CF40則賣在50-60披索/公升。菲律賓技術人員月薪為15,000-25,000披索；秘書在8,000披索；最低薪資為6,500披索/月。
2、 PRIMAL ENTERPRISES CORPORATION
會見Mr. Joseph H. Lao Luntok為Primal之業務人員，希望該公司能進口國光牌銷售。在菲律賓馬尼拉最受歡迎之黏度等級為20W50，礦物級車用機油還是市場主力；液壓油以R68為主。若與PRIMAL合作代銷售，先由工業用油切入，產品需以英文標籤，可使用回收桶，船運費約200US$/櫃，以FOB報價。若合作，希望協助介紹在菲律賓台商。

四、心得與建議
國光牌打進東南亞市場雖然較許多先進之大油公司晚了些，但在自由化市場趨勢下，東南亞市場之保護政策已逐漸開放，觀其經濟成長率，其市場之成長空間相當大，國光牌在東南亞市場建立基地事在必行。
印尼人口2億2千萬，為台灣十倍的人口，潤滑油用量約43萬噸還略少於台灣用量，可見有相當大的成長空間，只要其國家穩定，其經濟成長率將由現在的3-4%，成倍數成長。印尼投資環境目前變數雖大，但雅加達等大城的內需市場需求旺盛，油品政策也日漸鬆綁，各家廠商無不趁此機會，利用各種管道將油品引入，無非想儘快在潤滑油市場上爭得一席之地。事業部在印尼僅有一個經銷商，雖然現階段尚經營不佳，但先期投資不應以獲利為目標，先以擴充市場知名度及面開始，來訂定長期投資政策，配合引進第三品牌策略，相信在印尼一樣會有很強競爭力。

菲律賓受亞洲金融風暴影響最小，經濟成長率近年約為4%，國民平均所得1050美元，人口約7,800萬為台灣3.4倍，用油量卻不到台灣的一半，可見還有相當大的空間。國光牌機油在外銷組的運作下很有競爭能力，建議設立經銷商，再配合整體之外銷政策，相信能順利推展潤滑油業務。

	附件一：印尼經銷商已獲核准銷售潤滑油品項

60.PT. Catur Prima Cahaya
Alamat Kantor: Ruko Taman Palem Lestari Blok A.11/27
Jl. Kamal Raya Outer Ring Road, Cengkareng, Jakarta 11730
Ph. (62-021) 55954161-62 ,Fax. (62-021) 55954163


	NO
	NAMA DAGANG PELUMAS
	KEGUNAAN PELUMAS
	N P T
	KETERANGAN

	1
	CPC 9000 MD SAE 10W40, API SH/CD
	Minyak lumas motor bensin empat langkah.
	DI01E033301
	Semi Sintetik

	2
	Mirage 9000 Synthetic Base SAE 15W50, API SJ/CD
	Minyak lumas motor bensin empat langkah.
	DI02E1044301
	Semi Sintetik

	3
	CPC 2 Stroke Low Smoke Engine Oil, JASO FC
	Minyak lumas motor bensin empat langkah.
	DI03E2100301
	Semi Sintetik

	4
	CPC Super Fleet E3 Synthetic Oil, SAE15W40, API CH-4/SJ
	Minyak lumas motor diesel empat langkah.
	DI04E3043301
	Semi Sintetik

	5
	CPC 9000 SJ Motor Oil SAE 10W40, API SJ/CD
	Minyak lumas motor bensin empat langkah.
	DI05E3033301
	Semi Sintetik

	6
	Mirage 9000 Fully Synthatic Motor Oil SAE 10W40, API SJ/CD
	Minyak lumas motor bensin empat langkah.
	DI06E1033301
	Semi Sintetik


附件二：印尼經銷商申請中潤滑油品項

PELUMAS-PELUMAS YANG DIDAFTARKAN
PT CATUR PRIMA CAHAYA
	No
	Nama Dagang dan Identitas Pelumas
	Kegunaan Pelumas
	Jenis Pelumas
	Jenis Base Oil yang digunakan
	Produsen/Merek Aditif yang digunakan
	Nama Laboratorium Uji
	Nama dan Alamat produsen Pelumas di Dalam/Luar Negeri

	
	
	
	
	
	
	Uji Kimia-Fisika
	Uji untuk Kerja
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	CPC EXTREME PRESSURE GREASE No.2
	Pelumas Gear
	Soapanifica tion
	500 SN
	Lithium
	CPC Taiwan
	Lithium
	Chinese Petroleum 6F/15,Cheng Kung 2nd Rd, Kaohsiung, TAIWAN 80647 Telp. 886 7 5361510

	2
	CPC DIESELMOTIVE OIL SAE 20W/40 API CE
	Diesel Engine                 Oil
	Semi synthetic
	Synthetic Base Oil (Poly-Alpha-Olefins),Mineral Base Oil SN600
	Amoco 3468
	CPC Taiwan
	Amoco
	

	3
	CPC MARILUBE OIL DPO 40             SAE 40
	Marine Oil
	Semi synthetic
	PAO & 500 SN
	Amoco 3468
	CPC Taiwan
	Amoco
	

	4
	CPC SUPERFLEET GENERATOR OIL 15W/40
	Generator
	Semi synthetic
	PAO & 600 SN
	Amoco 3468
	CPC Taiwan
	Amoco
	

	5
	CPC CIRCULATION OIL HD 320
	Sirkulasi Oil
	Mineral
	700 SN & BS 150
	Amoco 5146
	CPC Taiwan
	Amoco
	

	6
	CPC HEAT TRANSFER OIL 68A
	Perpindahan Panas
	Mineral
	300 SN & 315 SN
	Amoco 5146
	CPC Taiwan
	Amoco
	

	7
	CPC CUTTING OIL ISO 46
	Cutting Oil
	Mineral
	200 SN
	Lubrizol 5340 L
	CPC Taiwan
	Lubrizol
	

	8
	CPC MACHINE WAY LUBRICANT HD 220
	Gear Oil
	Mineral
	150 BS & 250 SN
	Lubrizol 5340 L
	CPC Taiwan
	Lubrizol
	

	9
	CPC SCREW COMPRESSOR OIL SC 32
	Compressor Oil
	Mineral
	150 SN
	Lubrizol 5178 J
	CPC Taiwan
	Lubrizol
	

	10
	CPC HYDRAULIC OIL 68AW
	Hydraulic Oil
	Mineral
	300 BS &315 SN
	Lubrizol 5178 J
	CPC Taiwan
	Lubrizol
	

	11
	CPC MULTI PURPOSE GEAR LUBRICANT 85W/140,GL-5
	Automotive
	Mineral
	BS 150
	Hitec E320
	CPC Taiwan
	Hitec
	

	12
	CPC HEAVY DUTY SUGAR MILL SYNTHETIC OIL
	Perputaran Gear
	Semi synthetic
	500 SN & Polysar EPM 306
	Hitec E320
	CPC Taiwan
	Hitec
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