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摘　　　　要
本次為期十天之「瑞士國家博覽會（Expo. 02）及荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）」考察，獲致如下心得與建議：

一、心得：

（一）瑞士國家博覽會（Expo. 02）：

1.瑞士山光水色，景觀自成，展場地點風景佳，不用太多人工建築。
2.沒有外國國家館，也沒有企業館，只有主題館，屬國家級博覽會，目的在藉此加強國人對國家之認同與團結，同時跨越語言之隔閡，共同走向新世紀。
3.教育意味太濃，娛樂趣味少，科技表現不夠先進，展示內容、展示技巧、與展示方式等，不具吸引力。

4.國際與「國內」文宣均嫌不足。
5.吸引企業廠商贊助誘因不足：主辦單位為藝術美感，不願作太多廣告，破壞環境美觀，如此沒有商業氣息之活動，致失去一些贊助廠商。不過，卻可由此看出瑞士人對美學及藝術之執著與崇尚自然之天性。

6.缺乏「博覽會會後開發計畫」的配合，舉辦博覽會的總體經濟效益大打折扣。
7.展館及相關設施在材質選擇上均力求簡易與環保，重視資源回收。
8.「多展場」博覽會的舉辦有下列優缺點，成效有待進一步深入評估。
（1）優點：
※展覽場地易尋獲。
※場地分散，不易造成擁擠與交通瓶頸。
※可達區域均衡發展目的。
（2）缺點：
※無法彰顯恢宏氣勢。
※增加參觀民眾交通及時間成本。
※我國尚無舉辦博覽會經驗，要舉辦多展覽場博覽會，可能會有能力不足問題。
※公共建設投資較分散、也較不經濟。
9.展場廣佈四城市，其間多以火車銜接，交通相當便利，以門票及火車票聯賣之方式鼓勵民眾搭乘火車前往，規劃得當，故未見塞車情形。
10.為維持各展場之展覽館參觀品質，嚴格控管流量，致許多展覽管前大排長龍，有時需耐心排隊等待四十至五十分鐘，對於排隊民眾而言是項考驗。如何在參觀品質及流量管制上取得平衡，值得深思。
（二）荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）：

1.屬「另類」博覽會。(雖有外國國家館，也有主題館，但沒有企業館，且每一展館的規模均遠小於正規之博覽會) 。

2.會場緊鄰機場，交通極為方便。國外參觀人數估計約佔總參觀人數之1/3。海外之宣傳行銷較瑞士博覽會靈活、層面亦更廣。

3. 「單一展場」博覽會予人「大而美」的感受。規模雖小，但因建設成本低，反不易虧損。具有下列優缺點： 
（1）優點：
※氣勢恢宏、具整體感及集客效果。
※公共建設投資較集中、經濟。
※我國尚無舉辦博覽會經驗，單一展場較易推動。
（2）缺點：
※大面積之展覽場地不易尋獲。
※須有完善交通規劃，否則易造成擁擠與交通瓶頸。
4.園藝、果樹、庭園，再加上小橋、流水、泛舟、遊湖，給人的感受就是那般地悠遊自在、無拘無束。「娛樂」效果遠高於瑞士博覽會。荷蘭屬平原，造一個100公尺平台，即稱為荷蘭最高山，也具吸引力。
5.重視「再生能源」與「生物技術」，會場溫室區，3萬平方公尺的展示空間，有19,000片之太陽能板，提供2.3萬瓦的電力，以供應整個園區的電力需求，為世界最大的太陽能發電系統。此類之環保訴求與作法，是目前全世界均相當關切的議題。台灣是太陽能集電板的生產大國，太陽能發電的應用尚不普及，而且台灣是能源缺少之國家，不管火力、水力、核能等各式發電都有他的危險性及污染，我們更應該重視此方面之發展與推廣。
6.在博覽會中，我們可以看到荷蘭人如何將最新科技運用於園藝與農業上，包括環保的省思、低能源與低勞力的農業培育科技，人與自然間潛在的藝術價值，及2010年未來的生活、工作、娛樂方式的展出，比較生動有趣，賞心悅目。
7.展場中許多主題館的儀器已損壞，無法使用，也無人處理，管理維護上有待加強。惟場中無障礙空間規劃十分良好，連上下樓梯，都有專用特製機器輔助殘障朋友。

二、建議：
瑞士博覽會為國家博覽會，所選擇之主題及呈現方式，均充滿國家認同及自我省思之意義；而荷蘭為全世界最大之鬱金香與球莖出產國，園藝自然成為該國最具特色之產業，並為博覽會之主題，藉以宣揚荷蘭注重綠色環保、天然能源及如何與海爭地之奮鬥精神等。
未來我國在辦理博覽會時，參考瑞士及荷蘭經驗，有下列幾點建議：
（一）瑞士及荷蘭所舉辦之博覽會均屬國家級，與「2008年台灣博覽會」性質相同，雖然台灣不是國際博覽會（BIE）的會員國，因此各國不能以國家名義參加，但我國可以邀請全球大企業及姐妹市參展。
（二）鑒於中國大陸已是國際博覽會（BIE）的會員國，我國若要加入會員，恐有困難，惟可參考荷蘭模式，先加入BIE外圍組織「國際園藝協會」，爭取於2004年舉辦國際園藝博覽會，並取得BIE之承認，運用BIE資源，於2008年舉辦世界博覽會。
（三）舉辦博覽會是一個相當專業的工作，我國若要於2008年舉辦博覽會，勢必要投入龐大人、物力，加上我國並無舉辦博覽會經驗，故當務之急應儘速完成初步的規劃構想，成立指導委員會及民間協會推動。
（四）瑞士國家博覽會（Expo. 02）屬多展場博覽會，而荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）屬單一展場博覽會，各有其優缺點，我國不論考慮單一或多展館（如開發高鐵沿線城鄉、新竹之科技園或彰化園藝展等）、設計國家館（如邀訪友邦國參展）、企業館（可爭取贊助，如長榮海洋博物館、宏碁科技博物館、巨大自行車博物館等）或主題館（增加可看性等）皆需審慎考量我國的情境及預算，民眾參訪意願，避免如瑞士博覽會入不敷支的窘境。
（五）我國若參考瑞士多場地展覽的模式，可於高速鐵路沿線舉辦，遊客亦可順道暢游各主辦場之縣市，體驗不同城市之樂趣，增加外國遊客對我國之認識。
（六）依據瑞士、荷蘭舉辦博覽會經驗顯示，參訪遊客多為本國人，故在估算參訪人次時，不可高估外國旅客人數，大約以2成估算較妥適。對於國外參觀者之行銷，可參照瑞士博覽會作法，集中資源，鎖定特定國家與社群（如華僑、亞洲商旅人士等），強力行銷。
（七）「瑞士國家博覽會（Expo. 02）」5個展區之主題分別為「權力與自由」、「自然與人為」、「個體與宇宙」「瞬間與永恆」及「意義與移動」，因當地自然景觀十分優美，均取其地利，甚少人工供景。惟展出模式，多為透過不直接提供答案，引發遊客自我省思與想像，層義相當高，與遊客互動性及娛樂性相較荷蘭國際園藝博覽會低，建議我國在規劃時，應可考慮多增加互動性及娛樂性的展覽，展示內容須生動、活潑，驚奇有創意。明確掌握我國辦理博覽會之目的及欲傳達國人之訊息，並找出台灣之優勢（如IT、生物科技、水果農業及茶葉等）與差異，以凸顯台灣博覽會多族群及多元文化之特色。
（八）瑞士國家博覽會（Expo. 02）主辦單位在規劃前即相當重視環保與再利用（recycle）的概念，不但符合環保要求，展後展品與建材的再用拍賣，更可為主辦單位帶來收入以平衡收支，我國在規劃「2008年台灣博覽會」時，宜充分考量環保與再利用。對於博覽會結束後之展場設施，究應留作地方發展之用或移除，事先應有完善規劃，但應以零污染、循環使用或回收為前題。 
（九）瑞士是一個旅遊業發達的國家，在博覽會會場上卻無英文說明，對外國遊客而言，相當不便利。雖然博覽會的目的是在於取得國內人民共識，但如果能吸引更多的遊客前來參觀，應該也是推廣瑞士的良好做法，同時又可以解決博覽會的財務問題。 
（十）荷蘭國際園藝博覽會每10年舉辦一次，我國可參考該制度，藉由2008年舉辦台灣博覽會之際，建立定期分區輪流舉辦博覽會之制度，以解決地方政府爭取主辦權所造成之爭議，使國家資源分配更為公開、公平與公正。
第一章　　前言
1、 考察緣起與目的

「挑戰2008年：國家發展重點計畫」為政府未來六年之施政主軸，其中「2008年台灣博覽會」為國家發展重點計畫中「觀光客倍增計畫」之一項子計畫。為展現國家發展重點計畫之實施成果，吸引國外觀光客來台，達成觀光客倍增之目的，進而提升台灣的國際形象與地位及國際競爭力。目前正由本會積極籌擬構想方案中。

本會為規劃本構想，已經邀請相關機關及專家、學者召開過4次會議，就相關課題進行討論，包括舉辦博覽會之主題、地點、展覽型式、特別法訂定，以及政府與民間之分工等，但鑒於我國未曾舉辦過博覽會，尚無任何推動經驗，亟需汲取國外舉辦博覽會之經驗與作法，本會除請外交部協助收集1984年至2000年間各國舉辦博覽會之相關法令、經費、組織等資料，供本會推動「2008年台灣博覽會」參考外；因瑞士、荷蘭正分別舉辦瑞士國家博覽會（Expo．02）及荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002），為汲取該二國籌辦博覽會之相關法令、推動組織、財務計畫等具體作法，俾利我國推動「2008年台灣博覽會」，爰由本會組團赴瑞士、荷蘭考察收集此方面相關資訊。
貳、參加人員

本考察團共計十人，包括：

團長：行政院經濟建設委員會副主委張景森

團員：行政院經濟建設委員會處長夏正鐘

行政院經濟建設委員會專案顧問丁錫鏞

行政院經濟建設委員會專案顧問林鳳飛

行政院經濟建設委員會科員林秀鳳

財團法人資訊工業策進會推廣服務出版

中心主任詹丕宗
財團法人資訊工業策進會資通安全技術
服務工作室資深經理 林劍秋
中華民國對外貿易發展協會副處長葉明水

中華民國對外貿易發展協會高級專員羅淑芬
台灣電通股份有限公司胡協理嵓巽

參、行程
行政院經建會組團考察

「瑞士國家博覽會（Expo.02）及

荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）」行程表

	日期
	行       程
	接待單位與接待者

	9/20（五)
	台北→長榮 (BR-087)班機 →法國巴黎
	

	9/21

(六)
	法國巴黎→法航(AF-2442)→瑞士日內瓦                           
	

	9/22

(日)
	參觀瑞士國家博覽會（Expo.02）之一：Biel
	· 聯絡人：

瑞士博覽會禮賓處處長

Mr. Jacques Rial
※Tel: 058-726-3060

※Mobile: 079-356-1786
※Biel博覽會聯絡電話：058-726-7077


	9/23

(一)
	上午參觀瑞士國家博覽會（Expo.02）之二：Neuchatel

下午拜會瑞士國家博覽會（Expo.02）主辦單位


	※Neuchatel博覽會聯絡電話：058-726-3060
※主辦單位各部門負責人
1.Mr.Nadia Solioz（Enviroment）
2.Mr.Andre Niedermann（Partenariat）
3. Mr.Rainer Muller（Marketing）

	9/24

(二)
	上午參觀瑞士國家博覽會（Expo.02）之三：​Yverdon

下午參觀瑞士國家博覽會（Expo.02）之四：Morat
	· 聯絡人：

瑞士博覽會禮賓處處長

Mr. Jacques Rial

※Tel: 058-726-3060

※Mobile: 079-356-1786
※​Yverdon博覽會聯絡電話：058-726-6067
※Morat博覽會聯絡電話：058-726-8036

	9/25

(三)
	自Yverdon →瑞士蘇黎士→荷航(KL1932) →荷蘭阿姆斯特丹
	

	9/26

(四)
	上午拜會Floriade主辦單位
下午參觀荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）

	※Floriade主辦單位：

1.Mr. Van Doesburg, Chairman（理事長）
2.Mr. John Reinhard, Managing Director（總經理）
3.Mrs. Martine Meulmann, Int'l Relations & Protocol（公關）
※拜會地點：

Stichting Floriade 2002
Floriadepart 1
2141 ZZ Vijfhuizen

※聯絡人：Mrs. Martine Meulmann
Tel: 023-562-2002
Mobile: 0623229980
Email:meulmann@floriade.nl

	9/27（五）
	續訪荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）
	

	9/28（六）
	荷蘭阿姆斯特丹（荷航KL1229）→法國巴黎（(AF-2441）→台北（長榮BR-088）
	

	9/29（日）
	抵達台北
	


第二章 　「瑞士國家博覽會（Expo. 02）」
1、 背景
瑞士國家博覽會自1883年在蘇黎士舉辦第一屆後，陸續在1896年日內瓦、1914年伯恩、1939年蘇黎士、1964年洛桑舉辦過，今年是第六屆，相較上屆舉辦時間，已相隔38年。本屆展覽場展區與過去侷限於單一城市不同，幅員較過去更加廣闊，範圍涵蓋三個湖區與四個城市。
多年來，每屆博覽會就如同一個大型展室櫥窗，呈現整個瑞士國家農、工、商業發展現況，以及該時期瑞士在世界上所扮演的角色，如第一次和第二次大戰前所舉辦之第三、四屆國家博覽會，即大大凝聚了瑞士人民的愛國意識。此次的國家博覽會也不例外，瑞士現今面對的是歐洲統一在歐元下的新紀元，未來要如何走？是許多人關注焦點。
本屆博覽會集合了國家多面向的能量，透過許多來自全球各地知名建築師及藝術家，與政治、經濟及文化領域之專家的共同努力與合作，呈現五組不同主題與創意的展出，茲就本屆展期、票價、地點、交通及特色介紹如下：

一、展期：
自今（2002年）5月15日起至10月20日止，共計159天。
展示開放時間：每天從早上9:30到晚上8:00。藝術湖濱開放時間：自星期日至星期四每天從早上9:00到晚上12:00；星期五、星期六每天從早上9:00到午夜2:00。
二、票價：
票價分1日券及3日券2種，1日券票價為瑞士瑞郎48元（約新台幣1,200元），三日券則為瑞士瑞郎120元（約新台幣2,800元），遊客自由選擇啟用日期，不一定要連續，另6歲以下小孩免費，學生票9折優待（另有與火車票聯賣的套票）。
三、地點
展覽場地係以分散方式分散於5個邦， 4個城市間（Biel-Bienne（比爾）；Neuchatel（那沙泰爾）；Yverdon-les-bains（伊彿登）及Murten-Morat（姆爾登）），展區由5個所謂的「藝術湖濱」組成，環繞於Biel（比爾）、Neuchatel及Murten三個湖泊間，與過去侷限於單一城市不同。
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四、交通：
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搭乘船舶、火車、巴士、汽車、自行車均可抵達。主要的接駁方式為火車（在各個展場間的移動時間約為20-40分鐘），其次為巴士及航行在湖間的船。因大眾捷運系統發達，私人停車需求大大降低。若要自行開車前往，則需先將車停放在展覽區市鎮周邊的付費停車場，再轉乘接駁巴士進入展區。
五、特色

本博覽會屬國家博覽會，非國際博覽會（BIE）所認可之世界博覽會，與以往於單一展區展示不同，展區由5個「藝術湖濱」組成，展場不論搭船或火車均可相通，交通便利，具有「5邦、4城、3湖、2語及1國家博覽會」之特色。
參觀對象以瑞士國內民眾、瑞士海外僑民及鄰近國，如德國、法國為主，行銷對象並未擴及世界其他國家。
貳、各展區介紹
本博覽會總主題為「國家想像力」（IMAGENATION），但每一個展覽場地均分別賦予不同的主題，每個主題均充滿創意及想像空間，呈現多元價值觀，透過不直接提供答案的展出模式，引發遊客自我省思與想像，思考當今瑞士所面臨的問題。
在四個城市之展覽，都有各自的特色，主題之選擇相當活潑有力，如比爾(Biel)的特色是在都會生活，主題是「力量和自由」；姆爾登(Murten)的特色在詩詞文藝，主題是「短暫與永恒」；那沙泰爾(Neuchatel)的特色是在精湛的工藝，主題是「個人與宇宙」；伊佛登(Yverdon-les-Bains)的特色是在感官剌激，主題是「感覺和行動」。根據本團專家學者表示，主題固然有許多可以發揮之空間，但瑞士博覽會整體呈現之感覺，教化意味濃厚，許多展館嘗試傳達之訊息相當嚴肅，有時令人感覺心情相當沉悶，娛樂性及趣味性稍嫌不足。
各展覽場之主題及內容分述如下：
一、「Biel－Bienne」：主題為「權力與自由」
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由三座象徵權力的高塔為地標，高40尺，分別代表力量、金錢與權力，對岸為博覽公園，象徵勇氣、創造力與自由，中間由450公尺的人行橋樑橫越比爾灣區，串連兩端，參訪遊客可以步行方式，隨意通行兩端，此橋樑具有代表聯繫「權力與自由」的意義。各展覽館展示內容概述如下
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 Exhibitions
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 Description

	Atelier Zérodeux
	在年輕的電影工作者眼中，歷屆的國家展覽會以及這次的Expo.02，有著什麼樣的意義？政府補助了20位年輕藝術家拍攝電影，並有電視台支援設備及人員。這個平台在遊客、工作人員的互動之下，為整個博覽會創造出許多故事與新聞。

	Bien travailler – Bien s'amuser
	兒童最愛的遊樂區，有各種適合兒童遊玩的設施。僅限四歲到九歲的孩童進入！

	Cyberhelvetia.ch
	虛擬的電腦遊樂世界，讓遊客以不同的方式體驗數位科技。導覽員在參觀者等候時，會先送上導覽圖，告知館內的體驗環境。首先可以在入口處體驗在電腦前拍照的樂趣，照完之後會得到一組密碼，可依網址與密碼到網站上瀏覽照片。隨後進入館中，館內佈置猶如大型水族館，中央的虛擬大型水箱分為上下兩層，上層可讓參觀者躺在軟墊上，戴上3D立體眼鏡，體驗在水中悠遊的樂趣。下層有非常多樣的設施，參觀者可藉由喊叫、呼氣…等方式，與水族箱內的虛擬水流和生物互動，可看到自己聲波在水中呈現的樣子。
另外，在水族箱四周，由好幾組水床軟墊鋪設而成，參觀者可隨意躺入其中，體驗在水中翻滾的樂趣。

	Empire of Silence
沉默帝國
	由瑞士通訊公司SWISSCOM所贊助，此館中規定入內的人不可說話，必須關掉手機，在漆黑又充滿各種不同聲音的環境中，體驗語言和溝通對人類的重要性。其中小女孩將生活中所有發出聲音的事物一一『關掉』的影片十分有趣。

	Experiencing frontiers
	展場由迷宮般的木質柱列圍繞，讓人們思考疆界、國界、邊界等概念。由八個瑞士省份提供。

	Happy End
	由蘇黎世人壽公司提供，以大型溜滑梯為主題，表現出人生有起有伏，但終究會快樂的到達終點。思考「快樂」和「幸福」兩個主題。在排隊的過程中，牆上有許多發人深省的文案，使等候的過程也變得快樂了起來。館內並有一個摔盤子的活動，讓遊客把不滿寫在盤子上，然後用力擲出，拋開所有的煩惱。

	Leben, Lust und Lohn
	透過12分鐘的劇場表演，將古早的勞動時代，瑞士的製造業如何工作表現出來。舞台設計頗為奇幻，但是沒有英文語音。

	Money and value – the last taboo
金錢與價值
	由瑞士國家銀行贊助，一方面展示各國的錢幣史（連中華民國的都有！），一方面藉由機器人製鈔再銷毀的動作、紙醉金迷的賭徒、敗金女郎等各種象徵金錢與權力的圖像和模型，啟發遊客省思，金錢的價值為何？

	Nouvelle DestiNation
	聯邦政府所設計，闡述「團結」的重要。在每個州和市民之間，捏造新的衝突和對立，看看這樣會發生什麼情況。展覽館的外型是類似氣球的充氣構造，寓意是可呼吸的活建築，會不停的變換形狀。

	Strangers in Paradise
	搭上超市裡的購物推車，到瑞士的古往今來走一遭。購物推車的設計有趣，然而展覽內容十分制式化，解說語音又非英文，是小小的缺憾。這是由瑞士著名的連鎖超商Migros所設計。

	sWISH*
	由IBM贊助。在一間透明地板下有水流動著的電腦室中，將個人資料輸入電腦，就可以許願，願望會從水面不斷的流過。儘管有形形色色不同的人，但每個人直覺會許的願望，居然都差不多。並有許多電視牆和立體投影的名人，又說又唱的對大家訴說自己的願望。

	Territoire imaginaire
	從各種實際、烏托邦等觀點去觀察瑞士。影片內容非常奇詭有趣，充滿了想像力。例如由於瑞士農業逐漸沒落，因此未來的世界裡紅蘿蔔的價值可能高過葡萄酒。有一整排不同方向的望遠鏡（幻燈片展示機？）供大家用不同的角度觀察瑞士，但是實際去排隊之後就會發現：所有的畫面都是一樣的。這和我們的生活是不是有點類似？


二、「Neuchatel」：主題為「自然與人為」
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此展區的地標為湖中有一座人造的半島，其上有三個如菇形的卵石形建築漂浮半空中，黃色的人工蘆葦叢環繞展場隨風搖曳，人造蘆葦桿上裝有微小的太陽能集電器，白天吸取光源，入夜後散發出光芒，光彩奪目，真是漂亮。展區中另有多處展示場利用人為科技，詮釋自然。概述如下：
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Exhibitions
	Description

	Ada
	具有人工智慧的神經網絡。一開始，會有一些互動的展示，例如教導你如何用拍手的聲音，腳步的移動，讓電腦辨認出對應的人是誰。Ada的目標希望能和每個觀光客有所互動，去辨別每一個觀光客的不同，甚至希望每個人可以和它互動做遊戲。
之後會進入一個遊戲間，這個遊戲間地板是由蜂窩狀的格子組成，每個格子會有感應，針對每個人會有不同的顏色。牆上有攝影機，也有聲音的感應器。
遊戲一次約20人左右同時進行，大家進去遊戲間後，任意站定一個位置，就開始進行辨認的活動，例如可以透過慢慢移動的腳步，或是拍手的聲音頻率等，讓電腦知道你是誰，若辨認成功，就算你移動的腳步不是相隔的格子走，甚至是用跳的，Ada還是知道你走到哪個位子了，與你對應的顏色也會立刻到你所在的格子了。遊戲的時間約20分鐘，互動的過程十分有趣。

	Aua extrema
水世界
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遊客必須脫掉鞋子在水中漫步，並穿越許多從天花板垂下來，內部裝滿了液態水的軟管。水池的中央有一個綠色小屋，裡面牆壁上是一層冰霜（固態水），遊客可以將自己的手掌印在牆上；而在小屋的四週可以體驗到乾冰所製造出來的霧氣（氣態水），在會場後面有一面牆，牆上畫著目前世界上水資源分配和使用的現況。

這個館是藉由水的三態和輕鬆活潑的玩樂活動，讓遊客親身體會水所帶來的樂趣，最後點出水資源分布不均的現象，讓遊客從當下外在的短暫體驗，轉而內省愛惜水資源的課題。

	BEAUFORT 12
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天災所引起的損害。有一個風洞可以讓我們體會颶風的威力，展示的物件和照片則讓我想起921地震後的災區。

	Biopolis
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現代生物學如何影響未來的城市。分為Club、Store和Pool三個主題。Club中有八名年輕男女，討論著美麗、疾病、健康等話題。Store中則展示了2022年時，商店中可能會販售些什麼。Pool中可以和電腦互動，看看我們的生活是否是健康的，是否達到平衡的狀態。

	Magie de l'énergie[image: image8.jpg]
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能源被生產並且被耗盡的過程。用精采的水舞表達能源的流動與轉換，並用各種家具發出的聲音組成一首樂曲，提醒觀眾能源對我們生活的影響。表演內容令人驚歎！
一進去便會看到一擎如同瀑布一般的水柱，以強大的力量流動，先讓人感受到自然力量的強大。

接著來到一個舞台前，表演者蹲距在台中央，一副蓄勢待發的模樣，周圍發出銀白色的閃光，代表著降雨前的閃電，接著水柱隨著表演者的手勢起舞，水柱上下交相消長，顏色也跟著音樂節奏的高低快慢，時而白色，時而紅色、橘色、藍色、綠色，像彩虹般的炫麗。

最後，遊客會來到一個滿是家庭電器用品的演奏場，演奏者坐在高處的鋼琴旁，隨著演奏者手指的揮舞，各種不同的電器用品有洗衣機、吹風機、果汁機、打蛋器、電動牙刷、吸塵器等，開始發出聲響譜成一首獨特的樂章。

	Manna
	以有機果園的風貌，讓參觀者親炙植物生長的過程，喚回人們對土地及自然的記憶。展示館造型類似剝開的柚子皮，用外為黃色、內為藍色的充氣柱子圍繞，內部布置為三個區域。
第一個區域（sinfoterra），介紹的是土壤。植物的生長，主要是來自土壤、陽光、水，而土壤是決定植物是否生長良好的主要因素。同時介紹居住在土壤裡的生物，由於它們的協助，才能使土壤變的如此的肥沃，並且利用聲光特效及身旁的土壤，讓你有身在土裡的感覺。
第二個區域（artefragola）主題是「Art is tasteless.」，進入館內，裡面都是草莓的味道，每個柱子上都有一個出氣孔，你可以聞到草莓的味道，但是每個都有所不同，讓你感覺或酸或甜，在離開的時候再詢問你「Does it still taste？」，讓你感覺到生物科技的進步，也讓你瞭解，有些東西，似乎變的和以前不同了。
第三個區域（vivavaria），展示了365種蘋果，用玻璃瓶裝著，然後用展示的架子排成一個圓圈，中間還種了一個蘋果樹，讓人瞭解蘋果的多樣性，間接說明了生物的多樣性。

	Palais de l'Equilibre[image: image10.jpg]
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里約熱內盧永續發展公約的挑戰。展覽館是巨大的木造球型建築，以球狀的外型代表地球，巨大的木柱其實是由小木塊組成，黏膠也是使用天然的材料。球體分為上下兩半，下半球展示地球遭遇的困境，上半球則是希望。

    在場外的海報上寫著『Tomorrow』，明顯的揭開了永續發展的主題。一進場會先看到一個象徵地球的球體，球體中會呈現出轉動的影像，如黑色的建築物、人們的臉孔、海洋、鴿子、森林等地球上的景物，沿著弧狀的走道，旁邊的牆上張貼著各種的數據統計，像是飢餓、愛滋、貧富不均、性別歧視等現今影響世界和平與生存的問題，看到用明確的數字所形成的兩極對比，頓時會讓人覺得錯愕，這些消息雖然時有耳聞，但當我們看到數據時，才會驚覺到問題的嚴重。繼續往前會看到一個個電視螢幕，遊客可以帶著耳機聽聽不同國家在生態保育所面臨的困境，螢幕的另一端是一個個方形枕頭像心臟一樣的收縮，上面寫著人們在生活上如何節約資源、善用資源的方法，配合著收縮脈動，代表著永續發展與生存的關鍵，在於每個人舉手之勞的小動作，以及對全人類與自然之間和諧共存的體認。

	Piazza Pinocchio
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藉由重新定義21世紀的皮諾丘（小木偶），思考冒險和童話這個主題。

	Robotics
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人與機械人的差異？館內展示了多種功能和型態的機器人，例如導遊機器人、拍照機器人，強調互動性和趣味性。


三、「YVERDON－les－Bains」：主題為「個體與宇宙」
此展區的地標為湖中有一座三百英呎寬，六十五英呎高的一朵人造雲，利用Neuchatel湖水[image: image21.jpg]


及恆定氣候系統，依照自然溫度、濕氣、風向、風速，噴灑出一朵雲屋。遊客可藉由橋，穿過雲霧層，進入此雲屋，此雲屋為一多媒體的空中閣樓。另有多處展示區探討「個體與宇宙」的關係。概述如下：
	[image: image14.png]
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 Description

	Circuit
	深入頂尖運動員的秘密世界。展覽館分為兩圈，外圈有許多腳踏車，觀眾會受邀作為運動員，必須認真的騎著腳踏車，以使外圈的場地轉動。外圈的觀眾則扮演歡呼的群眾。可惜由於語言的隔閡，無法投入場景之中。

	Garden of Eden – Fascination of Health
	伊甸園內，帶出的信息是希望一切美好，但往往事與願違，科技愈發達，為人類帶來更多疾病與痛苦，失去健康的心靈。科技反嗜人類，值得深思。

	Kids.expo
	特別為小孩子而設的「Kids. Expo」，是由一群五至十三歲瑞士和其他國家的兒童以二年多的時間，發揮他們的靈感和創造力，道出小朋友的內心世界。

	Le premier regard
	此一主題館所展現的是身體的奧妙與聲光的刺激。參觀者可藉由不同的影像展現技巧，看到圖片中男女模特兒的身體曲線，例如利用鏡片反射原理、視覺暫留等，看到圖片造成的連續動作，之後還有聲音的多元呈現，例如使用許多公共電話亭表達聲音的多樣性。

	Onoma
	想瞭解瑞士的風土民情嗎？Onoma館將帶領你遊歷瑞士各個城鎮。此館的設立是延續之前博覽會的傳統，研究者去尋找瑞士各城市與村落名稱的由來，並發現了一些令人驚訝、出乎意料的事情。透過互動式的電腦螢幕，參觀者可選擇143個奇妙的旅程。這些旅程影片是由39位拍攝者在全國600個村莊拍攝的。參觀者可以選擇一個城鎮，閱讀其主要的特色，瞭解其名稱的由來，並知曉其所在位置。館內的簡介設備提供法文、德文、義大利文等的說明供參觀者選擇，但是仍然沒有英文。這點也顯示出此博覽會的目標顧客為瑞士本國的民眾，而非外國觀光客。

	Oui!
	主題：Meeting each other，finding each other，sharing the road of life。想知道別人對你的感覺嗎？主辦單位會邀請兩人（必須是情侶）進入展示館中，以24分鐘代表兩人一天24小時生活之體驗。主持人會以問答的方式引導兩人，測試兩人是否合適。最後會給兩人各一塊金色圓牌，並詢問兩人是否願意將這段相處時光賣出。（如果說願意的話會被主持人教訓不珍惜兩人相處的時光，所以一定要答不願意。）

	SIGNALPAIN
	可否想過我們如何表達疼痛呢？在這裡將舉例說明我們疼痛時的行為和反應。整個展覽館模擬皮膚內部的構造，許多的管子由天花板垂下，可以聽見有關痛的感覺，然而沒有英文語音。地板還有一些人遭逢困境時會如何反應的影片，十分有趣。

	SwissLove
	以四組男女代表瑞士之四種語言地區與世代，以四段影片表現他們之間的愛情故事。由參觀者選擇自己所偏好的人物與情境，依序進入其所選擇的道路。互動式影片非常有趣，同時有四國語言字幕，因此老少咸宜，頗獲好評。

	Wer bin ich？

Who am I？
	生活中大大小小無奇不有的問題。展覽館外型類似地殼的層級，象徵生命的層級。
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四、「Murten－Morat」：主題為「瞬間與永恆」
此展場有許多有關時間的展示，透過各展示探討永恆與瞬間、過去與現在。概述如下：

	[image: image16.png]
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 Description

	Un ange passe
	由七個層面去探討人生的基本理念。什麼是愛？我們為什麼活著？神存不存在？哲學性意味非常濃厚，而且沒有文字解說，但是非常發人深省。

	Blindekuh
黑暗之屋
	在黑暗之中，由盲眼的人為視覺正常的人服務，體驗看不見的感覺與痛苦。由於需要事先預約，因此我們無緣一遊。

	Werft
	思考瑞士在製造業方面的國家安全政策要如何訂定？對於是否加入聯合國
和歐盟，瑞士人應該如何思考利弊得失？一般來說，法語區的民眾較為開放，德語區較為保守，義大利語區則較不關心公眾事務。而老人又較年輕人保守（這倒是各國皆同）。

	Expoagricole
	瑞士農業在全球化之下的鄉愁。藉由圖片和實體展示，表達瑞士農業的演進歷程和現況，並有動物表演。

	Heimatfabrik
	Where do you feel at home？展場以瑞士人心中對於家的看法與概念構成。首先映入眼簾的是一座山，表示在瑞士人心中，瑞士就是由山脈構成（瑞士四面環山），而山脈經過人類活動、工作營運…等等，漸漸造成污染與生態改變。討論完瑞士的全貌後，開始narrow down至公共場域，探討口香糖與佔據地盤之間的關係。接著從宇宙首先談起、再到世界、歐洲、瑞士、瑞士某地區、某個家中、某個房間，在音箱中，可以聽到無數有趣的對話。到了最後，會場安排類似訪談記錄的電影播放，發現每件事物的定義其實都在自己心中，這也正是本主題館要表達的，家其實在每個人的心中、家就是自己心中定義的那個形象。

	Panorama of the Battle of Morat
	用巨幅的壁畫表現19世紀的馬洛特之戰全貌，由Louis Braun所繪，長111公尺，高10.5公尺，重達4.5公噸，是目前世界上最大的圓形繪畫。

	Swiss Panorama version 2.1
	用8公尺高，直徑21公尺的圓形投影幕，展現當代的瑞士風貌。

	The garden of violence
暴力花園
	以設置物、影片、音響等，讓遊客親身體驗所謂暴力，其實常存在於每種關係及群眾中，再一次教人省思什麼樣的環境才是無暴力的美麗境界。


五、「Jura」：主題為「意義與移動」
[image: image23.jpg]


由一艘特殊設計行駛於湖中的接駁船，作為移動的展覽舞台，主要任務為向外界傳遞瑞士國家博覽會活動的訊息。
參、組織
1、 推動組織

瑞士博覽會於舉辦前8（1994）年開始籌劃。由瑞士聯邦委託辦理，聯邦經濟部提供經費協助。國際博覽會協會經營管理，協會成員包括來自瑞士聯邦、5個省(Berne, Fribourg, Jura, Neuchâtel and Vaud)及4個展覽會所在城市(Biel, Murten, Neuchâtel and Yverdon-les-Bains)之代表。管理組織架構分為大會(General Assembly)、指導委員會(Steering Committee)及總管理委員會(General Management Committee)，總部設於Neuchâtel。詳細說明如次：

（一）大會：
共有16位委員。主要功能在於政策之決定與修正、年度總預算之核定及協會之結算，並掌有任命及解聘指導委員之權力。
（二）指導委員會：

共有5位委員。是瑞士博覽會真正的行政機構。職權包括策略管理、財務、採購、媒體公關並與產、官及文化界建立策盟關係等，並掌有任命總管理委員會委員之權力。
（三）管理委員會：

共有8位委員。主要職責為執行博覽會之工作及展場之復原與重建。它負責指導委員會分派之工作並於每週定期於Neuchâtel總部開會一次。
2、 技術部門（Technical Direction）負責博覽會開展前完成所有建設與工程，以如期開幕。
瑞士博覽會於1994年開始規劃，由於瑞士人崇尚自然，對於環境保護相當重視，因此主辦單位在規劃初期所遭遇最大挑戰即為環保議題。為消弭環保團體及民眾對於舉辦博覽會所可能對環境造成影響之疑慮，主辦單位不斷提供各式報告、環評等，說服地方人士瞭解在當地舉辦博覽會不致影響其生活環境，甚至帶來繁榮等益處。
故1998年始完成博覽會之整體規劃案，並公告於4個城市供民眾了解，完成準公民投票，取得當地民眾舉辦博覽會的共識與支持後開始執行。隨著工程之增加，環境影響評估亦不斷進行，並隨時據以修正工作內容，以符環保要求。
為取信於民眾，環境工程監督單位係由一民營單位擔任，由該單位提出環評表，逐項監督相關工程對環境之影響並提出糾正。整體博覽會之規劃及建設係各相關廠商相互結盟，向主辦單位競標而成。
由於主辦城市環保意識高張，主辦單位除得做好環評並公正由第三單位監督外，並負有聯邦政府賦予找出最符合環保的能源與建築工法的使命，以及展後三年內將所有館拆除恢復原狀之承諾。為此主辦單位在規劃前即相當重視環保與再利用（recycle）的概念，不但符合環保要求，展後展品與建材的再用拍賣，更可為主辦單位帶來收入以平衡收支，我國在規劃「2008年台灣博覽會」時，宜充分考量環保與再利用。
3、 贊助部門（Partnership Direction）負責籌集博覽會贊助預算收入7億瑞郎。
依照贊助金額多寡可分成3種參與型態：

（一）夥伴級贊助單位（Partners）

指投入金額超過75萬瑞郎者：

Ａ、Official partners：此類贊助商需贊助600萬瑞郎。

Ｂ、Exhibition partners：此類贊助商所從事之行業需與博覽會主題相關，且須贊助75至600萬瑞郎。

Ｃ、Event partners：此類贊助商所贊助之活動為各種表演節目，贊助金額需至少75萬瑞郎。

Ｄ、Product/Service/Infrastructure and Media partners：此類贊助商為產品贊助商，提供博覽會所需之服務及基礎設施，贊助金額至少75萬瑞郎。

（二）贊助單位（Sponsors）

指投入金額至多75萬瑞郎者：

Ａ、Exhibition sponsors： 40萬至75萬瑞郎。

Ｂ、Event sponsors： 10萬至75萬瑞郎。

Ｃ、Product/Service/Infrastructure/Media sponsors： 40萬至75萬瑞郎。

 （三）支持單位（Supporters）

此類參與型態允許中小企業作較小金額之贊助，金額在1萬至40萬瑞郎之間。

四、行銷部門（Marketing Direction）

負責募集3億5千萬瑞郎之預算，其中3億瑞郎來自門票收入，5千萬瑞郎來自相關商品之販賣。門票收入行銷策略及對象如下：

（1） 透過下列方式銷售門票
· 廣告（Publicity）
· 促銷（Promotion）
· 出版品（Publication）
· 公關（PR）
· 說明會（Exposes）
（2） 對象： 
· 公司行號（Enterprises）
· 學校（Formation）
· 公協會（Associations）
· 家庭（Families, juniors & seniors）
結果以企業、學生與家庭的銷售居多。未來我國舉辦時可考量加強該部分的促銷。
如進一步分析參觀人潮中本國與國外民眾之人數，在480萬之參觀遊客中，瑞士人預計有約380萬人，外國人則有100萬人。
行銷對象以瑞士國內民眾、瑞士海外僑民及鄰近國，如德國、法國為主，行銷對象並未擴及世界其他國家。主辦單位深知其所舉辦之博覽會為國家級，較難吸引來自全球之觀光客參觀，因此對國外之主要行銷對象以住在開車時間3小時內之遊客為主，佔其預估總國外訪客人數之85%，行銷經費之使用相當集中。分別委由三家國際旅行社宣傳，及開展前6個月邀請此三家國際旅行社所在國家之媒體預先參觀，以達宣傳集客。該動員僑民及鄰近國家為主的務實作法，深值我國未來舉辦博覽會之參考。

肆、財務計畫

在財務方面，預估總預算共15億瑞郎（約新台幣350億元），其中：
· 政府出資約4億5千萬瑞郎；

· 門票收入3億瑞郎（由行銷部門負責募集）；
· 販賣收入5千萬瑞郎（由行銷部門負責募集）；　                 　      　
· 廠商贊助7億瑞郎（由贊助部門負責募集）。
但實際執行上，廠商贊助部分，僅募得3億5千萬瑞郎，約原先預估金額的一半，出缺約3.5億瑞郎。主因主辦單位為求藝術美感，不願作太多廣告，破壞環境美觀，致在瑞士境內很難看到博覽會之宣傳標示或看板，一直要到接近展場處，才看到相關指示。就連贊助商之Logo除了在宣傳手冊等出版品及展場看得到外，很難在展場以外的地方出現。如此沒有商業氣息之活動，致失去一些贊助廠商。該贊助部門成立於一年前， 因一年以前一直找不到贊助商。
另門票收入方面，原預期參觀人數約為480萬，但截至9/23止，進場人數僅約350萬人。預估博覽會結束時，參觀人數約450萬人，比預期少5%。
有關相關商品之販賣收入部分。受景氣低迷及過往廠商投資博覽會失敗經驗下，募集的收入有限，約僅募集600萬瑞郎。
整體而言，虧損嚴重。據主辦單位透露，可能會虧損6,000萬瑞郎左右（約新台幣14億元），收支恐難平衡，據悉未來將由政府補足不足部分。 
伍、會後計畫
瑞士博覽會之展館及相關設施在展後大多拆除，且場地必須恢復原貌，唯有極少具有特色之建物將經合法程序轉移他國或城市使用，因此在材質選擇上均力求簡易與環保，如主辦單位之辦公室，常利用貨櫃屋或充氣墊拼湊而成；展場部分，則有許多以木頭為主要材質之建物；此外，供參觀遊客野餐的地方及賣店等設計與施工亦相當簡單，均秉持結束後回收處理或不再利用之原則。
第三章　　荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）
壹、背景
荷蘭國際園藝博覽會每十年舉行一次，是國際園藝界知名盛會，今年是第5次舉辦，性質屬國際園藝協會（Association Internationale des Producteurs del`Horticulture，簡稱BIE）核可舉辦，並經國際展覽局(Bureau of International Exposition，簡稱BIE)所承認之特別博覽會。前4屆分別在1960年、1972年、1982年與1992年舉行。展覽會場第一屆在鹿特丹舉行（Rotterdam），現在鹿特丹的太空塔(Euromast)與中央公園即是當年第一屆舉辦的場地。第二屆及第三屆則分別在阿姆斯特丹（Amsterdam ）的Amstelpark 公園及Gaasperplaspark 公園舉行，第四屆則在海牙（Den Haag）附近的城市-路特米爾（Zoetermeer）舉辦，各屆主辦單位均不同。茲就本屆時間、票價、地點、交通及特色介紹如下：
一、時間：
自今（2002）年4月6日起至10月20日止，共計198天。每天從早上9:30到下午7:00（售票至下午6點）
二、票價：
一日票成人歐元17元；兒童(4-12歲) 歐元 8.5元。

遊客除了直接到荷蘭國際園藝博覽會的會場購買門票外，觀光客也可以到荷蘭當地的地方旅遊局（VVV）或火車站購買。搭乘火車的旅客亦可以購買博覽會與火車票合併的優惠票（NS-Floiade ticket）。
三、地點
位於阿姆斯特丹與海牙兩大城市間之哈倫姆米爾（Haarlemmermeer）區，鄰近阿姆斯特丹史基浦國際機場(Amsterdam Schiphol Airport)，交通十分便利。本展覽場面積65公頃。
四、交通：

1.從阿姆斯特丹史基浦國際機場搭乘Zuidtangent專線公車到達南區及北區會場入口，車程僅需10分鐘。
凡持有荷蘭國際園藝博覽會門票或NS-Floiade ticket票種的觀光客均可免費搭乘該專線公車。
2.其他交通工具與停車場：
會場有2個入口，北邊的入口有5000個汽車停車位、計程車招呼站以及Zuidtangent車站；南邊的入口處則有280個遊覽車停車位和一個Zuidtangent車站。遊覽車的停車場在北區的入口，觀光客可以搭乘船或電車穿梭公園的各個區域與南北區的出入口。
3.園區內觀光客可以搭乘船或小火車穿梭展覽場。

五、特色

展現荷蘭人將最新科技運用於園藝與農業上，包括環保的省思、低能源與低勞力的農業培育科技，人與自然間潛在的藝術價值，及2010年未來的生活、工作、娛樂方式。
貳、各展區介紹
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今年的主題是體驗自然之美(Feel the Art  of Nature)，展出內容包括水果、蘑菇、球莖、園藝、盆栽、常青樹及灌木叢等各式各樣的園藝植物，淋漓盡致的展現荷蘭的園藝技術與精華。除此之外，還邀請世界各國園藝專家展出各國庭園風格。

本展場分「Near The Roof， By The Hill，By The Lake」3大區，每1區各有其主題，分別為「Feel，Art，Nature」，茲介紹各區之主題及內容如下：
一、NEAR THE ROOF
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這一區是位於公園的最北方，所呈現的是大會主題中的「FEEL」這個元素。長形的山谷圍繞中央的大湖，與太陽能玻璃屋頂。該屋頂約4個足球場大，3萬平方公尺，覆蓋了半個山谷。屋頂遍佈19,000個太陽能面板，可產出2.3百萬伏特的太陽能，供應展覽館所需電力，展示各種的長年生植物、花卉、盆栽、蔬果、蘑菇。區間路燈也是由小型的太陽能板來支援電力，因此在電力上無其他負擔，此可作為我國未來展館的參考。
另外，鄰近的「明日世界溫室（Glasshouses of the future）」也是此區的特色之一，溫室裡提供一個氣候控制的環境，約35-40度恆溫的室內展覽會場。在這裡您可以看到荷蘭人如何將最新的科技運用在園藝與農業上，包括環保的省思、低能源與低勞力的農業培育科技。 
二、BY THE HILL
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此區位於展場中央，被水分隔為10座小島，面積為60x60公尺，排列為幾何圖形。此區設計的靈感來自於荷蘭海埔新生地的觀念，所呈現的是大會主題中的「ART」這個元素，並闡釋人與自然之間潛在的藝術價值。其中的4座島嶼的展示館展示2010年未來的生活、工作、娛樂方式，名為「綠色城市（Green City）」，重點在於Green的環保生活模式。綠色城市同時也是整個園區主要的服務中心。
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另外，此區金字塔形的人造山丘也是整個園區重要的地標，爬上30公尺高的山頂，您可以俯瞰整個園區神奇的景觀。山頂上有自動化無人操作的Cyber Cab市這次博覽會所特別設計的交通工具，兼具便利及環保特性，只有在此區域才能搭乘，費用為每人2歐元。 
三、BY THE LAKE
此區是位於公園的最南方，所呈現的是大會主題中的「NATURE」這個元素。此區由一個大的湖、滿山谷的花、外國的展攤和各種不同的主題花園所組成。此區的南部，是哈倫姆米爾(Haarlemermeer)的森林保護區，它是在20年前所開發的的休閒區。
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這一區是充滿異國風情的角落，有來自亞洲的展商(中國, 菲律賓及日本)所展示的東方植物、花卉及盆栽等。而在湖的另一端則是歐洲區的入口，色彩繽紛的花圃、高低參差的森林與蜿蜒小徑，呈現的是英式花園的風格。此區還有許多的主題式花園，例如︰夢幻花園、動力花園、浪漫花園與旋律花園，以及由200多種不同的百合花所構成的美麗景致。

參、組織

荷蘭國際園藝博覽會並沒有固定的主辦單位，每屆都是由荷蘭花卉協會（Dutch Horticultural Council, NTR）與獲得主辦權之城市共同組成主辦單位籌備規劃，此屆在1994年評比後，由荷蘭園藝協會及哈倫姆米爾市共同主辦。
同時，成立「Floriade國際博覽會基金會」經營管理。該基金會由五位荷蘭園藝協會理事及哈倫姆米爾市代表組成指導委員會監督。除此之外，其他民營單位及政府的農業、自然管理與漁業部等，都投入相當多的心力籌辦本博覽會。
本博覽會自1995年開始規劃，主辦單位共有35位成員，分別負責會計、溝通協調、行銷、客服及技術等部門。展場之相關服務均外包。例如每天約有二千人之勞動力在園區服務。該博覽會組織圖如下：
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肆、財務計畫
本博覽會整體預算共7億歐元，其中：
●　政府負擔2億歐元；
· 贊助商及商品收入2億歐元；
· 門票收入3億元；

· 如有虧損，則由所在地之地方政府哈倫姆米爾市政府負擔。
主辦單位預估展覽期間可吸引270萬參觀人次，其中來自國外之參觀者約100萬人次。截至10/20閉幕時為止，共計約有230萬參觀人次（每天平均有12,000人次參觀），比當初預估的270萬人次，少了約15%，但因園藝博覽會的建設成本較低，據主辦單位透露，依舊有「盈餘」。至於國外遊客實際參訪人次約95萬人，占總參訪人次之41％，其中
· 28 % 來自英國
· 17 % 來自德國

· 14 % 來自法國
· 13 % 來自亞洲
· 8 % 來自美國
伍、會後利用計畫

歷屆舉辦的場地都會被保留下來作為休閒娛樂場所，並在活動過後開放參觀，如現在鹿特丹的太空塔(Euromast)與中央公園即是當年第一屆舉辦的場地。本屆展場會後仍會被保留下來，開放參觀，原址將規劃為一大型休憩公園，藉助開發新市鎮。

第四章　　心得與建議

本次為期十天之「瑞士國家博覽會（Expo. 02）及荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）」考察，獲致如下心得與建議：

一、心得：

（一）瑞士國家博覽會（Expo. 02）：

1.瑞士山光水色，景觀自成，展場地點風景佳，不用太多人工建築。
2.沒有外國國家館，也沒有企業館，只有主題館，屬國家級博覽會，目的在藉此加強國人對國家之認同與團結，同時跨越語言之隔閡，共同走向新世紀。
3.教育意味太濃，娛樂趣味少，科技表現不夠先進，展示內容、展示技巧、與展示方式等，不具吸引力。

4.國際與「國內」文宣均嫌不足。
5.吸引企業廠商贊助誘因不足：主辦單位為藝術美感，不願作太多廣告，破壞環境美觀，如此沒有商業氣息之活動，致失去一些贊助廠商。不過，卻可由此看出瑞士人對美學及藝術之執著與崇尚自然之天性。

6.缺乏「博覽會會後開發計畫」的配合，舉辦博覽會的總體經濟效益大打折扣。
7.展館及相關設施在材質選擇上均力求簡易與環保，重視資源回收。
8.「多展場」博覽會的舉辦有下列優缺點，成效有待進一步深入評估。
（1）優點：
※展覽場地易尋獲。
※場地分散，不易造成擁擠與交通瓶頸。
※可達區域均衡發展目的。
（2）缺點：
※無法彰顯恢宏氣勢。
※增加參觀民眾交通及時間成本。
※我國尚無舉辦博覽會經驗，要舉辦多展覽場博覽會，可能會有能力不足問題。
※公共建設投資較分散、也較不經濟。
9.展場廣佈四城市，其間多以火車銜接，交通相當便利，以門票及火車票聯賣之方式鼓勵民眾搭乘火車前往，規劃得當，故未見塞車情形。
10.為維持各展場之展覽館參觀品質，嚴格控管流量，致許多展覽管前大排長龍，有時需耐心排隊等待四十至五十分鐘，對於排隊民眾而言是項考驗。如何在參觀品質及流量管制上取得平衡，值得深思。
（二）荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）：

1.屬「另類」博覽會。(雖有外國國家館，也有主題館，但沒有企業館，且每一展館的規模均遠小於正規之博覽會) 。

2.會場緊鄰機場，交通極為方便。國外參觀人數估計約佔總參觀人數之1/3。海外之宣傳行銷較瑞士博覽會靈活、層面亦更廣。

3. 「單一展場」博覽會予人「大而美」的感受。規模雖小，但因建設成本低，反不易虧損。具有下列優缺點： 
（1）優點：
※氣勢恢宏、具整體感及集客效果。
※公共建設投資較集中、經濟。
※我國尚無舉辦博覽會經驗，單一展場較易推動。
（2）缺點：
※大面積之展覽場地不易尋獲。
※須有完善交通規劃，否則易造成擁擠與交通瓶頸。
4.園藝、果樹、庭園，再加上小橋、流水、泛舟、遊湖，給人的感受就是那般地悠遊自在、無拘無束。「娛樂」效果遠高於瑞士博覽會。荷蘭屬平原，造一個100公尺平台，即稱為荷蘭最高山，也具吸引力。
5.重視「再生能源」與「生物技術」，會場溫室區，3萬平方公尺的展示空間，有19,000片之太陽能板，提供2.3萬瓦的電力，以供應整個園區的電力需求，為世界最大的太陽能發電系統。此類之環保訴求與作法，是目前全世界均相當關切的議題。台灣是太陽能集電板的生產大國，太陽能發電的應用尚不普及，而且台灣是能源缺少之國家，不管火力、水力、核能等各式發電都有他的危險性及污染，我們更應該重視此方面之發展與推廣。
6.在博覽會中，我們可以看到荷蘭人如何將最新科技運用於園藝與農業上，包括環保的省思、低能源與低勞力的農業培育科技，人與自然間潛在的藝術價值，及2010年未來的生活、工作、娛樂方式的展出，比較生動有趣，賞心悅目。
7.展場中許多主題館的儀器已損壞，無法使用，也無人處理，管理維護上有待加強。惟場中無障礙空間規劃十分良好，連上下樓梯，都有專用特製機器輔助殘障朋友。

二、建議：
瑞士博覽會為國家博覽會，所選擇之主題及呈現方式，均充滿國家認同及自我省思之意義；而荷蘭為全世界最大之鬱金香與球莖出產國，園藝自然成為該國最具特色之產業，並為博覽會之主題，藉以宣揚荷蘭注重綠色環保、天然能源及如何與海爭地之奮鬥精神等。
未來我國在辦理博覽會時，參考瑞士及荷蘭經驗，有下列幾點建議：
（一）瑞士及荷蘭所舉辦之博覽會均屬國家級，與「2008年台灣博覽會」性質相同，雖然台灣不是國際博覽會（BIE）的會員國，因此各國不能以國家名義參加，但我國可以邀請全球大企業及姐妹市參展。
（二）鑒於中國大陸已是國際博覽會（BIE）的會員國，我國若要加入會員，恐有困難，惟可參考荷蘭模式，先加入BIE外圍組織「國際園藝協會」，爭取於2004年舉辦國際園藝博覽會，並取得BIE之承認，運用BIE資源，於2008年舉辦世界博覽會。
（三）舉辦博覽會是一個相當專業的工作，我國若要於2008年舉辦博覽會，勢必要投入龐大人、物力，加上我國並無舉辦博覽會經驗，故當務之急應儘速完成初步的規劃構想，成立指導委員會及民間協會推動。
（四）瑞士國家博覽會（Expo. 02）屬多展場博覽會，而荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002）屬單一展場博覽會，各有其優缺點，我國不論考慮單一或多展館（如開發高鐵沿線城鄉、新竹之科技園或彰化園藝展等）、設計國家館（如邀訪友邦國參展）、企業館（可爭取贊助，如長榮海洋博物館、宏碁科技博物館、巨大自行車博物館等）或主題館（增加可看性等）皆需審慎考量我國的情境及預算，民眾參訪意願，避免如瑞士博覽會入不敷支的窘境。
（五）我國若參考瑞士多場地展覽的模式，可於高速鐵路沿線舉辦，遊客亦可順道暢游各主辦場之縣市，體驗不同城市之樂趣，增加外國遊客對我國之認識。
（六）依據瑞士、荷蘭舉辦博覽會經驗顯示，參訪遊客多為本國人，故在估算參訪人次時，不可高估外國旅客人數，大約以2成估算較妥適。對於國外參觀者之行銷，可參照瑞士博覽會作法，集中資源，鎖定特定國家與社群（如華僑、亞洲商旅人士等），強力行銷。
（七）「瑞士國家博覽會（Expo. 02）」5個展區之主題分別為「權力與自由」、「自然與人為」、「個體與宇宙」「瞬間與永恆」及「意義與移動」，因當地自然景觀十分優美，均取其地利，甚少人工供景。惟展出模式，多為透過不直接提供答案，引發遊客自我省思與想像，層義相當高，與遊客互動性及娛樂性相較荷蘭國際園藝博覽會低，建議我國在規劃時，應可考慮多增加互動性及娛樂性的展覽，展示內容須生動、活潑，驚奇有創意。明確掌握我國辦理博覽會之目的及欲傳達國人之訊息，並找出台灣之優勢（如IT、生物科技、水果農業及茶葉等）與差異，以凸顯台灣博覽會多族群及多元文化之特色。
（八）瑞士國家博覽會（Expo. 02）主辦單位在規劃前即相當重視環保與再利用（recycle）的概念，不但符合環保要求，展後展品與建材的再用拍賣，更可為主辦單位帶來收入以平衡收支，我國在規劃「2008年台灣博覽會」時，宜充分考量環保與再利用。對於博覽會結束後之展場設施，究應留作地方發展之用或移除，事先應有完善規劃，但應以零污染、循環使用或回收為前題。 
（九）瑞士是一個旅遊業發達的國家，在博覽會會場上卻無英文說明，對外國遊客而言，相當不便利。雖然博覽會的目的是在於取得國內人民共識，但如果能吸引更多的遊客前來參觀，應該也是推廣瑞士的良好做法，同時又可以解決博覽會的財務問題。 
（十）荷蘭國際園藝博覽會每10年舉辦一次，我國可參考該制度，藉由2008年舉辦台灣博覽會之際，建立定期分區輪流舉辦博覽會之制度，以解決地方政府爭取主辦權所造成之爭議，使國家資源分配更為公開、公平與公正。
第五章　　結語

綜觀瑞士國家博覽會（Expo. 02）及荷蘭國際園藝博覽會（Floriade 2002），均以生態永續及再生能源為訴求，未來我國在規劃「2008年台灣博覽會」時，應重視此方面規劃。除此之外，主辦單位、政府與民間如何合作、如何宣導、牽涉法律層面、對外聯絡交通、門票收入規劃、展示主題之選擇，展場規劃、停車場動線、表現方式、氣候等課題，均須加以考量。

博覽會可凝聚國人政治、文化、環保休憩及商業共識，籌備過程相當繁瑣，瑞士、荷蘭均花費相當長的時間籌劃，我國並無舉辦博覽會經驗，今距2008年僅剩6年時間，更需積極推動相關作業。
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荷蘭國際園藝博覽會組織圖
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