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內容摘要：

我國共同供應契約類似於美國聯邦總務署轄下聯邦供應司主辦之「聯邦供應預定計畫」，該計畫可分「單一決標計畫」及「複數決標計畫」兩種型態，後者立約廠商超過八千個，提供四百萬種以上之產品及服務。

聯邦供應司藉由「複數決標計畫」契約中下列重要條款推動共同供應採購制度：1.綜合採購協議書、 2.立約商團隊協議、3.經濟價格調整、4.選購項目、5.營運作業費用、6.租賃、7.最大訂購量、8.契約變更條款、9.新產品、10.降價、11.抵購、12.變動的契約期間。
訂購程序包括：1. 未達USD2500可依據需求向任何複數決標計畫之立約商訂購。2. 高於USD2500適用機關需審核三家立約商之價格型錄，選擇能提供最大價值之立約商下訂。3. 超過最大訂購量門檻時需審核三家以上立約商之價格型錄，另需要求立約商再減價。
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第壹章  前言

依據九十年度政府機關辦理採購支出統計，採購總金額為新台幣八千六百億元，其中未達公告金額之採購案件數約達整體採購案件數之百分之七十五以上，多數為政府共通性需求，為避免機關重複進行採購作業，浪費人力、物力資源，行政院推動共同供應契約採購制度，利用集中採購方式建立較大經濟規模，爭取議價空間及較高價格折扣，以節省公帑，提昇效率。

中央信託局購料處（以下簡稱本處）自八十八年依據政府採購法第九十三條規定「各機關得就具有共通需求特性之財物或勞務，與廠商簽訂共同供應契約。」辦理共同供應契約以來，供應項目已擴及公務車輛、電腦設備、警衛勤務…..等二十八項，九十年度訂購金額約達新台幣一○六億元，九十一年度迄七月底累計數為新台幣六十八億元，相較於未達公告金額之採購金額仍有相當成長空間。本處為廣納相似採購制度之優點，以利將來擴大共同供應契約規模，使共同供應契約之採購制度更趨盡善盡美，指派本人赴美國華府考察共同供應契約制度，承「駐美國台北經濟文化代表處」鄭錦松秘書之協助，訪問「美國聯邦總務署」轄下「聯邦供應司」，對其複數決標計畫作一全面性之瞭解及討論，並蒐集相關資訊，回國後綜合編寫考察報告，以作為將來執行政策與業務發展之參考。
第貳章  聯邦供應司採購職掌

聯邦總務署（General Services Administration, GSA ）為美國政府機關之業務經理人及採購代理人，代理採購的機關包括行政、立法、司法部門及美國政府在世界各地的分支機構，總部位於美國華府，轄下三個採購單位分別為聯邦供應司(Federal Supply Service, FSS)負責產品及勞務採購；聯邦技術司（ Federal Technology Service，FTS）負責資訊設備採購；公共建築物管理司（Public Buildings Service，PBS）負責工程採購。
聯邦供應司(FSS)透過存貨計畫（Stock Program）、特殊訂單計畫（Special Order Program）、聯邦供應預定計畫（Federal Supply Schedule Program）等提供聯邦政府所需產品及勞務，玆分述如下：

1、 存貨計畫：此計畫提供經濟、品質及多樣性的常用商品，超過七千種以上高需求產品可透過此途徑取得，一般而言，下訂後交貨期僅需二至七天。

        存貨計畫執行方式係由聯邦總務署的配銷中心儲存及發送，全美設置八個主要採購、倉儲中心，即聯邦共同供應中心，並於各州或大城市附近設立小型倉儲中心，提供聯邦機關便利之供貨管道。適用機關可以透過契約型錄尋找或直接到附近供應中心之貨架上挑選所需產品，而後以傳真、郵寄、線上訂購等方式下訂，若訂購量大時，亦可由廠商直接送貨。

二、 特殊訂單計畫：適用機關提出本身之特殊需求後，經由此計畫由立約商直接交付使用單位，通常供應重複性、商業化之器材設備如汽車、家具、機械等。

三、 聯邦供應預定計畫：指在契約期間（通常為五年），提供適用機關利用數量折扣的優惠價格，直接下訂、直接交貨的方式，從數百萬種規格先進、高品質的產品及勞務中取得所需。對於所有適用機關，不論訂單大小、地區遠近立約商都可提供相同的價格及服務，因此可獲得較短的待料時間、更低的行政成本及減少本身庫存等利益。可分下列兩種型態：

1. 單一決標計畫（Single Award Schedule, SAS）：此類契約係與一家供應商簽約，契約中明確規範產品規格、供貨地區及議定之價格，是傳統的採購方式。

2.複數決標計畫(Multiple Award Schedule, MAS)：此類契約對每年採購金額達美金一百萬元以上之購案，訂約機關採最有利標精神作為決標基礎，透過廠商間之競爭及與廠商協商之機制，以取得最有利之條款及最優惠之價格。

本計畫不用政府開立之規格及制式條款來簽約，同一品項可以有數家得標商，不同立約商依其既有商業行銷條件，供應不同的價格之產品或勞務，可適合各機關不同需求及提供更多選擇。

此計畫立約商超過八千個，提供四百萬種以上的產品及服務，訂購、交貨、記帳、付款均由適用機關與立約商直接辦理。預估一家廠商得標後如欲持續該契約，每年銷售額應達美金二萬五千元以上。

第參章 複數決標計畫契約條款

複數決標計畫（MAS）契約中有下列重要條款：
1、 綜合採購協議書(Blanket Purchase Agreements, BPAs)

對於重複性之需求，適用機關依據聯邦供應預定計畫契約所訂條款，得與立約商以預估訂購數量，協議更優惠之價格後簽訂綜合採購協議書。協議書內容主要包括有效期限、簽發訂單週期、發票開發期限、授權人員、適用折扣、減價後金額、交貨地區及時間等。

簽此協議書後每次訂購不需經過圈選三家以上廠商供評比之競爭機制，可以直接洽該商訂購，其付款方式係採記帳制，定期憑發票支付貨款，因此更加簡便，可減少行政費用。

如上所述，複數決標計畫之適用機關可利用預估的較大數量與立約商協議更優惠折扣，折扣數可因訂購數量不同而採累進級距。但是，如同複數決標計畫一般，BPAs簽訂後，並不保證立約商可獲得預估數量之訂單，且因BPAs有效期間最長可達五年，依規定需定期付款，適用機關每期實際訂購數量若少於預估訂購數量，仍可享有議定之優惠價格。

適用機關應定期檢討BPAs（至少每年一次）以評估是否仍為最有利之條件，以決定是否需持續使用。 

2、 立約商團隊協議（Contractor Team Agreement, CTA）
聯邦供應預定計畫之數家立約商可利用此協議組成團隊，以共同履約方式爭取訂單，以符合適用機關之需求；利用這種方式使原本無法獨立承做之立約商可獲得更多訂單，中小企業廠商也有更多機會爭取較大訂單。

立約商團隊協議書必須在聯邦供應契約下訂定，須指定一家立約商為主辦廠商，但不得變更原有契約之約定及條款，且無須適用機關事先核准。此外，此協議可結合綜合採購協議書，更能配合適用機關的需求。
3、 經濟價格調整（Economic Price Adjustments, EPA）
訂約後為因應市場變動，立約商可藉提高或降低價格以配合其商業策略，降價要求在契約期間任何時候均可提出，但提高價格須於契約生效十二個月後始得提出，前提是必須符合下列條件：

1. 作為決標基礎之商業型錄或價格表修訂，導致提高價格。

2. 契約期間每十二個月不得要求提高價格三次。

3. 兩次價格提高之要求必須間隔至少三十日。

4. 提高價格之要求不得晚於契約屆滿前六十天。

立約商要求提高價格必須提供下列文件供審核：

1. 載有提高價格及生效日期之型錄及價格表。

2. 上述立約商修訂後型錄及價格表其中所涉及之訂價策略。

3. 證明提高價格為合理之書面資料。

當立約商要求提高價格時，訂約機關有下列處理方式：依該商要求提高價格、協議更優惠之折扣或於契約中刪除該產品。

4、 選購項目（Incident Item）

為了適用機關作業方便，聯邦供應預定計畫之綜合採購協議書或個別訂單上均可加列選購項目，但該選購項目需先認定，且須遵守相關的採購規定，並確定價格之合理性。

5、 營運作業費用（Industrial Funding Fee, IEF）
無論單一決標計畫或複數決標計畫，當GSA與廠商就採購標的物完成議價訂約時，契約價格都已包含營運作業費用，不需另行計列。因此聯邦適用機關向複數決標計畫立約商購買產品時，所支付價款中均已內含該費用，非廠商負擔。

立約商應於每年一至三月、四至六月、七至九月及十至十二月利用網路提報當季契約銷售額，按規定之格式詳細填報，並於每季結束後三十天內支付營運作業費用，如果該季無銷售金額，立約商亦需申報，以供查核。

營運作業費用通常以電匯支付，也可以用支票支付，後者需註明契約編號、報告期間及報告金額。

營運作業費用為契約銷售金額之百分之一，由聯邦供應服務委員會訂定，並定期檢討。

6、 租賃

除了採購外，聯邦供應契約已擴展到租賃項目，如資訊技術產品、影印機及家具等，由於實施成效不錯，租賃契約之項目正持續增加中。聯邦總務署或聯邦供應司對於採取租賃或採購並不提出建議，完全由適用機關自行評估決定，但只有聯邦供應預定計畫提供之設備才可租賃。

聯邦供應司建議適用機關採用租賃時應注意：

1. 選用器材時應評估租賃或採購二種方式何者較合乎經濟效益，機關可藉由租賃開始及到期之市場價格估計其殘餘價值來評估。

2. 租賃期間之契約條款應經機關審核同意。

3. 適用機關以缺乏資金為由終止契約須有確實證明。

4. 適用機關不再需要此器材時得終止契約（例如機關之器材使用人退休但其缺未補，故無須再租用器材等），但是若因為適用機關本身需求變更、器材想要更新或提昇功能等皆不得作為終止契約之理由。

7、 最大訂購量（Maximum Order）
每張訂單之金額並無上限，但每個聯邦供應預定計畫契約都訂有一個最大訂購量（通常為訂購金額）之門檻，超過此門檻時，適用機關均應尋求額外折扣，立約商可以因此對適用機關單獨降價且不需適用於所有聯邦機關。

當收到適用機關之訂購單超過最大訂購量時，立約商得以下列方式處理：對此訂購單提供新的低價、提出契約內原有之最低價格、拒絕接受此訂購單。

8、 契約變更條款

立約商依據此條款可以提出價格調整、降價或刪除供應項目等要求；對於刪除或增加供應項目，立約商在契約期間任何時候都可以提出，但需檢附下列文件以供審核：銷售及市場資料、產品說明、印製之價格表或目錄、新產品之產地及交貨條件。

每個契約招標時，聯邦供應司都會要求廠商提供對其主要顧客群的訂價策略，據以作為決標基礎；當此顧客群有所變動時，立約商應提供詳細的折扣及訂價策略，且須保證係市場最低價格，不會再給予任何商業客戶更低折扣等資料，以供訂約官核定增、減價格。

要求刪減供應項目時，立約商需敘明理由如不再生產、技術過時等供訂約官審核，若一經同意刪除該品項，嗣後若立約商要求供應相同產品或同等品但其價格更高，訂約官認顯不合理時有權拒絕接受。

9、 新產品

當立約商之商業產品線變更時，可要求訂約官修約增加或減少其所提供之產品或勞務。「新產品」這一條款的好處是可允許及鼓勵立約商持續研發新的技術及產品，提供給政府選用。

10、 降價

此條款允許立約商可以下列方式降價：

1.全面降價：若對契約中決標基礎之商業客戶降價時，應同樣對適用機關降價。當立約商在市場上提供全面促銷折扣時，也需給予適用機關同等的優惠。

2.個別優惠：在契約期間任何時候，廠商均可給予單一適用機關特別折扣，而不適用於所有機關。

利用此方法，立約商能迅速反映商場定位、處理存貨及反映技術改進等。

11、 抵購（Trade Ins）
適用機關採購時，可以考慮用抵購方式代替購置新產品，如此可獲得總成本最低而有最大價值之採購。若決定採用抵購方式，應訂定將來交換設備之機型、廠牌及價格等，並作為一種付款方式。

12、 變動的契約期間

複數決標計畫契約並沒有截止投標期限，隨時歡迎廠商投標，契約期間自決標日起算有效期為五年。為因應法令的增修或變更，招標文件亦將修訂或定期更新。因招標文件條款及決標時間各異，不同時間訂定之契約彼此條款不盡相同。

招標內容更新時，相關的改變得通知立約商，為回應新的變更，廠商於任何時候均可提出新的報價，不會因逾期而遭拒絕。但投標廠商未能於訂約官要求之期限內更正其報價瑕疵或重新提供更正後之報價將被拒絕接受。

相同品項，各投標廠商可提出不同的報價，訂約官若認為廠商之價格公平、合理，相同品項得以不同價格複數決標予多家廠商。
第肆章、複數決標計畫投標文件

複數決標計畫係以一九九七年八月二十一日公佈之General Service Acquisition Regulation（聯邦總務署採購法）為根據採用最有利標方式辦理。該計畫以廠商提供予其他商業客戶之折扣數、商業條款等作為評估條件，並以協商方式決定一個最公平合理價格。

廠商參加投標所需提供之文件有：

1、 標單：面頁包含投標資訊、投標須知、及與上次招標不同之重大改變等，面頁僅供投標廠商參考無須作為投標文件之一。第二頁為Standard Form 1449（如附錄三）屬招標、契約、訂購三用表格，其中第12,17,23,24,30欄為廠商必填項目，並須經投標廠商有權人簽字。

2、 商業價格表：包括公開發行、電腦資料下載或公司內部訂價表等均可接受，若係經銷商則須提供原廠之價格表。

3、 商業銷售慣例表（CSP-1,請參考附錄二第11-13頁）：廠商須填妥下列資料：

1. 過去十二個月對一般大眾之銷售紀錄。

2. 每一特定品項每年預定提供予適用機關之金額，若現有該品項之契約則提供最近十二個月之銷售金額。

3. 依據投標廠商之折扣策略，敘明給予政府之折扣或減讓是否等於或優於給予其他顧客之最優惠價格（不論數量、條件、契約約定或口頭答應），並須提供該等客戶名稱、折扣數、數量、交貨條件（FOB terms）、減讓（如運費補助、保固期延長、免費安裝、免費贈送等）等，訂約官並得要求投標廠商提供更詳盡的客戶資料，以供審核。
4. 投標廠商若屬不對大眾銷售之代理商，上列資料均需由製造廠填具；若預期本契約銷售金額超過美金五十萬元，則代理商須提出製造廠授權證明、製造廠名稱（含地址、聯絡人、電話、傳真等）、製造商型號、代理商型號、產品名稱、製造商訂價、代理商取得之折扣數或價格等必要資料。
第伍章  複數決標計畫之採購優惠措施

美國政府政策要求須有相當部分採購，包括主契約及分包契約，向小企業及弱勢企業採買，聯邦總務署依據公共法(Public Law 95-907)規定成立小企業及弱勢企業利益處，每年與小企業管理局協商每年採購優惠預定達成目標，根據此目標訂定每一機關應予小企業等承作機會之數量或金額。

聯邦供應預定計畫提供許多機會給小企業廠商，目前執行之契約中估計約有70%為小企業承作。

每一會計年度，聯邦機關須向小企業管理局報告向小企業、弱勢企業及婦女企業採購及分包契約之執行成果，以列為該機關之績效。依據規定可以享有採購優惠措施之團體包括：

1. 小企業：有足夠的小企業可參與競標之前提下，要求適用機關部分契約限制合格的小企業方能參加競價，即保留個案或某類個案給小企業參與。

2. 社會及經濟弱勢企業：小企業管理局對於經濟及社會弱勢企業參與之採購提供保證。

3. 婦女擁有之企業。

4. 越戰退伍軍人。

第陸章  複數決標計畫處理時程概要

1、 完成商品需求/市場調查

2、 於商務日報(Commerce Business Daily)上公告招標訊息

3、 發出招標文件

4、 收受報價文件及審標

5、 報價文件若有缺失訂約官給予投標商補充資料之機會

6、 訂約官選出最適合之投標廠商並準備協商

7、 進行協商程序

8、 投標商提出投標文件修正書

9、 決標

10、 立約商提出並分送經核定之聯邦供應計畫價格表

十一、立約商獲得複數決標計畫適用機關之通訊名單

十二、 美國聯邦總務署/聯邦供應司印製共同供應計畫文件並分送適用機關，且依據契約要求立約商需將其價格資料電子檔傳至GSA Advantage!TM網路
第柒章 複數決標計畫開標及決標作業

聯邦採購法規定承作政府採購之供應商必須具有競爭行為，以最有利標之精神，決標予能提供聯邦機關最優惠條件之廠商，複數決標計畫作業歸納如下：

一、 權責

複數決標計畫由來源選擇官(source selecting authority)及訂約官(contracting officer)負責辦理，兩者各有不同職掌。其權責如下：

1. 來源選擇官：

a. 若個案須限制得標廠商家數，則須組織決標小組，成員包括法律專家、補給專家、技術人員、及其他專業領域人員。若無須限制得標廠商家數，則由經辦人自行辦理。

b. 招標文件發出前核准決標計畫及原則。

c. 標單規定、公告、投標須知、審標之主要因素及次要因素、標單或契約條款、要求提供之資料等之審定。

d. 確保依據招標文件規定之主要因素及次要因素審查。

e. 顧問或審查小組意見之採用。

f. 最有利標廠商之圈選。

2. 訂約官權責：

a. 招標文件發出後回覆廠商諮詢。

b. 收受報價文件後與廠商聯絡。

c. 決標。

實務上，除非特殊購案，訂約官通常被指定為「來源選擇官」，亦即由訂約官處理所有開標、決標及簽約等相關事宜。

二、主要因素及次要因素之制定

訂約官藉評估投標廠商是否符合招標文件規定之主要因素及重要的次要因素來決定得標廠商，主要因素及次要因素制定原則為能做為選擇商品或勞務之主要重點，及競爭廠商不同報價間之重要比較及區別。

影響得標之主要因素、次要因素及其相對重要性，須在招標文件中詳細規定，但不包括其權重比例；若需提供過去履約紀錄，其評估原則亦需規定；若價格列入評選，則須規定其他項目重要性大於、等於或小於價格因素。

訂約官依據自由裁量，決定下列規定為主要因素或重要的次要因素：

1. 價格或成本。

2. 以非價格因素如是否符合招標文件規定、技術優良、管理能力、人員素質、及以經驗評估產品及服務的品質。

3. 過去履約紀錄：凡預計採購金額達美金十萬元以上或可轉包之契約，投標廠商均需提供過去履約紀錄以供評估。

4. 凡屬預計超過美金五十萬元（工程壹佰萬元）之購案，弱勢企業的參與履約亦為評估之重點。

5. 招標文件若規定須提供轉包，立約商申報轉包計畫給小企業亦為評估重點。

三、審標

訂約毌須依據標單中規定之主要因素及次要因素辦理審標事宜，以比例或包括權重、序位之綜合評選方式評估，若發現重要瑕疵須列明於審標意見書上以供查考，訂約官可為機關之利益而拒絕所有廠商之投標文件。

1. 成本及價格評估：契約如屬固定價格或附有經濟價格調整條款之固定價格，可藉由價格分析來達到價格評比的目的。如係以返還成本基礎 (cost-reimbursement basis) 訂約，審標須含投標廠商實際付出之成本分析、廠商對工作之瞭解及履約能力等。

價格分析主要包括：

a. 過去及現在預估之數量及金額

b. 市場調查

c. 競爭程度

d. 是否為庫存品

e. 市價與政府買價之差距

f. 特別折扣或減讓

g. 契約條款及價格調整條件

h. 預估底價

i. 投標廠商支付員工之薪資水準及員工之穩定性

2. 過去履約紀錄之審查：過去履約紀錄視為投標廠商是否有能力履約之重要指標，招標文件中應規定依據投標廠商提供之紀錄加以審查，廠商如曾與政府機關訂有相似的契約，可提供其所遭遇之問題及其解決方式供參酌。

訂約官可依據廠商提供之紀錄或任何其他消息來源，加以審查。審查內容尚包括以前的公司、有相關經驗的人員、相關之副承包商資料及依據規定提供弱勢企業等；若廠商無相關之履約紀錄則可不加以審查。

3. 技術、成本及超過美金五十萬元之購案廠商是否轉包予小企業之計畫等之審查。

4. 投標廠商財務狀況之審查。  

四、澄清

1. 未經討論即決標：

投標廠商仍有機會澄清報價中部分項目（如廠商過去履約紀錄及廠商沒有機會說明的不良紀錄）或筆誤。若招標文件規定訂約官無須討論即進行審標決標，但如認有需要仍可討論，惟需在檔案中註明所持理由。

2. 確定合格標之前洽投標廠商澄清，限於下列事項：

a. 投標廠商曾有不良的履約紀錄，而廠商沒有機會澄清時，或不能確定是否為合格標時。

b. 使訂約官瞭解投標廠商的投標文件、合理的解釋及加速審標程序，但不得更正瑕疵、材料缺失、變更技術規格、投標文件中之成本結構、或作其他重大變更。

c. 澄清限於投標文件中不明確、瑕疵、缺點、錯誤、疏失及相關不良履約紀錄等，但不是讓廠商有機會於決標前修正投標文件。

3. 競爭標：經投標廠商澄清後，訂約官將建立競爭標廠商名單，為求有效的競爭必要時可限制競爭標廠商數目，對未進入競爭標之投標廠商須書面通知該廠商，投標廠商並得要求合理的解釋。

本條僅適用於限制投標廠商家數之購案，依據聯邦供應司現行作業方式，因廠商得隨時提出投標文件，簡單購案，若經審查合格廠商即可得標，無須建立競爭標廠商名單後再行決標。

4.  建立競爭標廠商後之討論：在要求廠商修改投標文件前須經協商措施，得協商項目包括價格、履約期限、技術規格、契約形式、及其他相關項目。

建立競爭標廠商後之協商叫「討論」，討論係針對廠商之投標文件且須適用於每一廠商，其基本目標為根據招標文件規定之需求及審標要素與廠商溝通，使聯邦機關能夠取得最有價值之標的。

訂約官須與有希望得標之廠商討論其投標文件之瑕疵，但是否須對每一瑕疵進行討論，訂約官有權自行決定。對優於招標文件規定之技術、履約條件等之投標文件，訂約官可經由討論，使投標廠商知道若將其優勢條件移除並降價後將使其更具競爭性。

協商的結論並須決定”決標基礎(Basis of Award)”所屬之客戶類群，作為將來執行減價條款之依據，如得標廠商增加該類客戶的折扣時，應給予適用機關同樣的優惠。 
5. 澄清之限制：訂約官洽投標廠商澄清時，不得對廠商有差別待遇，不得洩漏提供廠商過去履約紀錄之消息來源，不得透露個別廠商之專利技術、研發使用之材料或其他之智慧財產，未經投標廠商同意亦不得洩漏其報價。但訂約官可告訴個別投標廠商，經過研判其報價過高或過低，訂約官經市場調查、價格分析等所得之合理價格亦可告知所有投標廠商，以利廠商作為降價之考量。

五、修正投標文件

未被列為競爭標之廠商，沒有修正投標文件之權利。經過協商討論後仍列為競爭標之廠商，訂約官將限期請投標廠商提出投標文件修正書，以利決標。

投標文件修正書須確認協商後之契約條件及條款，至少需包含下列項目：

1. 超過小額採購門檻是否接受採購卡

2. 減價條款適用之決標基礎客戶群

3. 協商結論

4. 折扣、數量折扣或淨價

5. 交貨時間及條款

6. 經濟價格調整門檻

7. 交貨涵蓋區域

8. 營運作業費用與契約要點

9. 安裝維護或訓練

10. 項目及型號

11. 迅速付款折扣

12. 規定之特定品項編號

13. 轉包計畫

14. 保固條款

六、決標

儘管可引用其他之報告或分析作為參考資料，訂約官仍應依其專業判斷決標，決標須作紀錄，其內容包括商業判斷之根據、與廠商之協議、所得利益及因此所增加之成本等，決標紀錄雖須列明其決標根據，但無須提及與投標廠商協議對決標之影響程度。

第捌章  複數決標計畫訂購程序

聯邦政府機關依據聯邦採購法(FAR8.404)之規定選擇供應商及所須商品辦理訂購，訂購程序依金額門檻可分為：

一、未達美金二五○○元，適用機關可依據其需求向任何複數決標計畫之立約商訂貨。

二、高於美金二五○○元，適用機關發出訂單前應利用線上採購服務系統GSA Advantage!TM或審核三家立約商價格型錄，選擇能提供最大價值產品之立約商，選擇之考慮因素包括：

1. 財物或勞務之特性

2. 抵購之考慮

3. 選購產品之壽命與其他類似產品之比較

4. 保固條件

5. 維修服務能力

6. 過去履約紀錄

7. 環保及能源效率之考慮

三、超過最大訂購量門檻時，適用機關應按下列程序辦理：

1. 審核三家以上立約商之型錄或利用線上採購服務系統GSA Advantage!TM提供之產品及售價審核

2. 要求立約商再減價以提供最大價值之產品

3. 向減價後能提供最大價值、最低整體成本之立約商訂購，若無法獲得減價時，因其價格業經評估為公平合理，適用機關若認為符合其需求，仍得下訂購買。

另為符合聯邦政府選擇立約商須經競價之規定，高於美金二五○○元之購案，若適用機關無須提出工作說明書(Statement of Works)時可依上述方式查網站資料直接選擇立約商下訂，但較複雜之購案，適用機關有必要提出工作說明書時，機關下訂前應以下列步驟辦理：

1. 提出工作說明書及報價邀請書，其中包括所須器材或服務之技術需求、工作範圍、交貨地點或服務地區、履約期間、交貨時限、驗收規定，價格採固定價格或以工時及材料為計算基準之最高價法等。報價邀請書可以要求廠商提出工作企劃書及完成相似工作之履約紀錄等，另應列舉選擇立約商之準則。

2. 適用機關經參閱複數決標計畫立約商之型錄及價目表後，將報價邀請書寄給可能提供最佳價值之三家廠商（未超過最大訂購量門檻）或三家以上廠商（超過最大訂購量門檻時），立約商提出報價後，適用機關再依規定審核，選擇能提供最有利條件之接單廠商。

3. 若有多家合格廠商時，適用機關應依規定優先選擇中小企業立約商。

第玖章  聯邦供應預定計畫之優點

綜合以上所述，聯邦供應預定計畫有如下優點：

1、 採購行為類似商業型錄訂購或郵購，簡單易行。

2、 買價不高於批發價。

3、 產品、保固或交貨條件完全依據立約商之商業行銷條件訂  定，無須另外協議。

4、 可享有數量折扣之價格（依據89.2.7 Government computer news報導，適用機關電腦維護契約最高可獲得減價42%、電腦產品減價24%、版權使用費減價達60.5% ）

5、 單一決標計畫(SAS)可滿足特定需求。

6、 複數決標計畫(MAS)可滿足不同需求。

7、 立約商銷售產品或提供服務給聯邦適用機關之最簡易途徑。

8、 不須於商務日報上刊登採購資訊，可從既有契約訂購。

9、 契約所訂之價格業經評估為公平合理。

10、 利用政府採購卡以縮短付款流程。

11、 新產品可不斷被引進及採購。

12、 採購金額無上限。

13、 訂購容易。

14、 立約商團隊協議(CTA)可符合適用機關統合性的需求，使原本無法單獨承作之立約商增加獲得訂單之機會。

15、 綜合採購協議書(BPAs)可獲得更優惠之數量折扣及減少每次訂購之處理程序及工作量，據統計訂定 BPAs之作業時間平均為49天，但訂約後發出訂單之作業時間為平均13天。

16、 契約期間超過五年，產品可獲得大量訂單。

17、 減少從訂貨到交貨之處理時間（適用機關取得所須產品或服務之時間平均由269天縮短為44天）、降低管銷成本及減輕庫存品壓力。

18、 以簡單的處理程序及最有效率處理方式滿足適用機關不同需求。

19、 可對個別適用機關單獨降價而無須適用於所有機關。

20、 未達美金二五○○元之訂單可直接對立約商下訂，迅速容易。

第拾章  中央信託局購料處代辦共同供應契約與美國聯邦供應司複數決標計畫之重點比較


共同供應契約
複數決標計畫

採購標的
各機關共同需求之財物、勞務
依據各立約商個別商業行銷條件之財物、勞務。

規格及

條款
由中央信託局購料處依據各機關共同需求訂定。
類似型錄採購或郵購，規格、交貨、付款、保固等無須另外協議，均依據商業交易慣例辦理。

招 標
依據採購法規定，採公開招標方式辦理。
沒有截標期限，廠商何時投標均可接受。

決 標
公開競標且採複數決標，依法定程序決定一家得標商後，其餘合格廠商得依標序並列為得標廠商，部分購案限制得標廠商家數。
採最有利標方式，除招標文件規定得限制得標廠商家數外，原則上不予限制。

價 格
1. 底價內之最低標價。

2. 同一品項契約價格均相同。
1. 訂約官認定價格合理公平。

2. 價格係與各廠商分別協商，同一品項可依廠牌、品質、交貨地區、付款條件 …… 等有不同決標價。

契約期間
依採購標的性質由三個月至二年不等。
自決標日起五年內有效。

選購項目
1. 機關如須附加採購契約以外之配備，新台幣十萬元以下可自行與立約商議價隨訂單訂購。

2. 若金額超過新台幣十萬元但未逾新台幣一百萬元，機關得依「中央機關未達公告金額採購招標辦法」第二條第一項第一款或第二款規定自行核處，與立約商議定價格後隨訂單訂購。
若先認定且遵守相關採購規定，得以合理價格購買。

價格調整
立約商不得任意調整價格。
立約商得依據「經濟價格調整」條款規定提高或降低價格。

降  價


1. 立約商於契約期間對一般大眾之促銷或減讓活動，其價格或條件優於契約條件時，應一併適用於機關。

2. 立約商於契約有效期內，以更優惠價格或條件供應契約標的予適用機關或他人者，中央信託局購料處得與立約商協議變更契約。立約商無合理事由而不減價者，中央信託局購料處得終止契約。
1. 立約商提供全面促銷折扣時，應給予適用機關同樣折扣。

2. 全面降價：立約商給予決標基礎客戶群之商業客戶降價優惠時，應同樣對適用機關降價。

3. 個別優惠：給予單一適用機關特別折扣時，不適用於所有機關。

服務費
視採購性質按銷售金額1%至1.5%計收作為採購服務費，由立約商按月支付給中信局購料處。
營運作業費用內含於售價中，按銷售金額1%計收，由立約商按季支付給聯邦供應司。

變更品項
1. 契約期間，如因立約商提供之產品機型過時或遭淘汰，中信局購料處，得通知立約商改以同等級或較高級新機型之產品取代。

2. 契約期間原廠變更型號，立約商應提出原廠出具之證明文件經中信局購料處同意後准予更換機種，但以功能相同或較高級機種為限。
立約商依據「契約變更條款」於契約期間內任何時候均得要求增加或刪除供應項目。一經刪除之項目，若立約商要求增加供應相同產品或同等品但其價格更高時，訂約官認顯不合理時得拒絕之。

訂購程序
1. 得向任何一家立約商訂購。

2. 訂購量超過契約所訂之一定數量時，得洽立約商議價提供更多價格折讓或條件優惠，交貨期限亦得另議。
1. 未達2500美元之採購得向任何立約商訂購。

2. 2500美元以上之採購，適用機關無須提出工作說明書時，應審查三家得標商資料，選擇能提供最大價值之立約商下訂。

3. 若需提出工作說明書時機關應備妥工作說明書及報價邀請書寄給可能提供最大價值之三家廠商（低於最大訂購量門檻時）或三家以上廠商（超過最大訂購量門檻時），再依規定審核選擇能提供最有利條件之接單廠商。

4. 另超過最大訂購量門檻時，應再要求立約商減價。

優  點

優  點

優  點

                            
1. 節省人力物力：製作招標文件、公告招標、開標、審標、簽約、監辦開決標等事宜均由中信局購料處辦理，免除各適用機關重複投入之人力物力。

2. 規格符合機關需求：中信局購料處彙整各適用機關需求及市售產品規格，訂定規格，避免爭議。

3. 價格優惠：彙總各適用機關採購數量，以低於底價且報價最低方式決標，可獲大量採購價格折讓，節省公帑。

4. 價格穩定：契約期間，除訂購量超過契約規定數量，適用機關可再洽立約商議價外，一般而言，價格不變，方便各適用機關預算的編訂及使用。

5. 提高採購時效：適用機關依據契約規格金額等可隨時訂購。

6. 訂購簡單：傳真至中信局購料處或上網訂購簡單易行。

7. 滿足機關需求：以複數決標方式，提供多種廠牌供適用機關選購，滿足各機關不同需求。

8. 保護中小企業：以分區（或分縣市）方式劃分廠商行銷區域，保護地域性強之中小企業廠商。

9. 交貨及保固之控管：交貨及保固若生爭議，中信局購料處可協助適用機關洽廠商解決，提供完整服務。

10. 得標廠商須繳交履約保證金，可確保適用機關權益。 


1. 節省人力物力：製作招標文件、公告招標、開標、審標、簽約事宜均由聯邦供應司辦理，免除各適用機關重複投入之人力物力。

2. 價格公平合理：由聯邦供應司依據廠商訂價策略及給予一般顧客之折扣、減讓協商公平合理價格，方便適用機關訂購。

3. 採購一般商業器材，廠商可節省為配合適用機關不同需求而製作特殊規格產品之成本。

4. 同一品項產品或勞務，不同立約商提供規格、條款及價格均互異，可符合各適用機關不同需求。

5. 新產品可不斷被引進及採購。

6. 立約商團隊協議（CTA）可整合立約商配合機關需求。

7. 綜合採購協議書（BPAs）可配合適用機關重複性需求，節省訂購時間及獲得更優惠數量折扣。

8. 契約期間五年，可節省聯邦總務司作業時間，立約商亦可獲得大量訂單。

9. 適用機關得就現有價格要求額外折扣，立約商亦可對個別適用機關降價，無須適用於所有機關。

10. 未達美金二五○○元之採購，可對廠商直接下訂，迅速容易。美金二五○○元以上之採購，適用機關須選擇三家（或以上）評比後訂購，合乎競爭機制。

11. 交貨驗收及所生爭議由適用機關自行處理，可節省聯邦供應司人力。

12. 立約商不須繳交履約保證金，可減少資金積壓，提高投標意願。

13. 每年依據既定目標提供弱勢、小企業獲得訂單機會，保護小廠商。

14. 依據契約變更條款允許立約商調整價格、增加或刪除供應項目，符合彈性需求。

15. 沒有截止投標期限，立約商為因應法律變更、市場變化、新產品問世等均可隨時投標。 

第拾壹章  心得與建議
美國聯邦供應司之聯邦供應預定計畫（含單一決標計畫及複數決標計畫）立約商達八千家以上，提供四百多萬種財物及勞務，每年訂購金額達美金260億（約新台幣9100億元），廠商需繳交1%的營運作業費用即2.6億美元（約新台幣91億元），但因聯邦供應司只做到訂約完成，履約階段並並不涉入，雖其僱用人員達1500人，仍可產生巨額利潤，商機龐大利潤亦驚人。

比較美國與我國之共同供應採購制度，玆將心得及建議臚陳於後，俾供參考：
1、 聯邦供應司採購一般廠商行銷條件之財物與勞務，相當於郵購或型錄採購，即以財物或勞務在一般市場上之銷售、交貨、保固為基礎，由訂約官或適用機關洽立約商爭取更有利的交易條件，相較中信局購料處為綜合各適用機關共同需求，訂定避免綁標之招標文件而絞盡腦汁，實為簡單有利的招標方式。

2、 複數決標計畫訂約後，聯邦供應司並不保證立約商能獲得訂單，立約商必須自行推銷爭取訂單；立約商無須繳交履約保證金，無法完成履約時，聯邦供應司即以解除契約並將其列為不良紀錄作為處分，影響僅為該廠商嗣後之履約實績及得標機會。因此立約商風險較少，聯邦供應司亦不需為訂購及交貨控管耗費龐大人力物力。

3、 複數決標計畫以最有利標精神來取得公平合理的價格，由製作招標文件至決標簽約，單純的案件由訂約官一人負責，送經上級主管核准即可；複雜或需限制得標廠商家數之購案，由聯邦供應司組成小組聘請各種專家參與審核，但小組中專家的種類或人數並無限制，相較於我國政府採購法規定的公開評選程序，顯得較為簡便及彈性。

4、 適用機關訂購時，得比較市場行情、交易條件，若較複數決標計畫契約立約商所能提供優厚時，機關得在一般市場上向未得標廠商訂購，但因聯邦供應司提供更多產品及勞務供選擇，為各適用機關所樂於採用，故中信局購料處若能廣徵各適用機關需求，增加採購項目必能提供更多服務。

5、 複數決標計畫中同一品項，不同立約商提供之規格、條款、價格亦互異，高品質高價格，低品質亦可以其價格或其他優勢取得訂單，符合各機關不同需求。反觀中信局購料處共同供應契約係以低於底價之報價最低之廠商得標，固可減少機關選購之困擾，亦有其優點，但如何引進高品質高價格之產品，亦是當務之急。

6、 聯邦供應計畫藉由周全的契約條款，可隨時引進新產品、漲價或降價，故每一契約可維持五年而仍能配合市場變化脈動。反觀中信局購料處主辦之電腦等共同應契約，每季需重新招標、簽約，固能因應瞬息萬變市場行情，但耗費人力、物力，亦相當驚人，似宜效法聯邦供應司，規劃周全的契約條款，以延長契約有效期限。

7、 勞務採購訂單已佔複數決標計畫訂單60%以上，但查中信局購料處財物採購訂單仍佔90%以上，勞務採購仍有相當大的發展空間。

8、 聯邦SmartPay 包括Purchase Card（採購卡）、Travel Card （旅遊卡）、Fleet Card（加油卡），簽約銀行包括Citibank, Bank One, Mellon Bank, Bank of America, 及 U. S. Bank等五家，適用機關可依需要，每種信用卡選擇一家簽約銀行、或自由組合、或所有信用卡同為一家銀行，並可視需要隨時變更銀行，發卡銀行依商業慣例應給予適用機關依消費金額計算之回饋。查採購卡部分本處亦規劃中，近期將開始招標，汽機車加油卡已洽由供應廠商發行。 
9、 聯邦供應計畫從招標文件至決標、訂購、付款均已電子化，節省採購成本，提昇採購效率。我國亦已積極推動政府採購電子化，建設綠色矽島建構電子化政府的目標將可迅速達成。 
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