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摘            要

九十一年初交通部共發出五張第三代行動通訊（3G）業務特許執照，其中除台灣大哥大、中華電信、遠致電信（背後是遠傳電信）等三家是原有第二代行動電話業者外，亞太行動寬頻（由東森寬頻電信一○○％轉投資）及聯邦電信皆為新業者，本公司現有之光纖網路及各加油站與營業處所若做適當整合，對新業者縮短建置時程幫助相當大，本公司亦可從中獲取利潤。

本公司除現有之光纖等有線電信服務外，未來希望在電信產業上繼續發展必須將有線與無線做一整合，而3G與無線區域網路（wireless LAN）為未來無線通信之二大趨勢，其中3G雖然目前在歐美地區發展稍微停頓，但日、韓等國分別夾其i-mode及寬頻上網之成功經驗持續發展，在通信服務、手機製造、內容產業及技術等方面已趕上甚至超越歐美地區，其經驗可做為未來本公司業務發展規劃之參考。

在有線通信領域方面，由於中華電信電路出租月租費的大幅降價及新固網業者在國際電話方面的殺價競爭，導致純粹語音與資料傳輸服務之獲利空間大幅縮減，未來獲利之來源主要為架構在基礎傳輸網路上之加值服務，韓國電信市場由於政府政策之支持與業者之努力，在寬頻上網普及率及電信加值服務（如網咖、網路遊戲、寬頻視訊等）方面有傑出之表現與經驗，可做為本公司規劃未來業務發展之參考。

此次至日本與韓國考察，對本公司未來經營方向之規劃有下面幾項建議：

(一)配合政府政策發展電信服務

(二)掌握第三代行動通信商機

(三)推出3G與WLAN整合型無線寬頻服務
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一、目的與過程：

中油公司為求永需經營並配合政府民營化政策，國際化及多角化是必然的方向，而在多角化方面除成立保全事業部以降低成本及吸收多餘人力外，同時亦於民國八十九年成立電信事業部，目的除在於配合政府政策釋出多餘頻寬外，亦希望藉由跨足電信產業為公司進一步降低經營成本、提供競爭力及創造利潤。

電信事業部成立之後為能達成公司付與之使命，積極更換公司光纖骨幹、提升通信設備、建置視訊會議系統及e-learning系統，並取得第一類電信事業之電路出租執照及第二類之網際網路接取執照，進一步為求創造公司利潤，擬將公司高品質之光纖骨幹、密集的加油站通路及充裕的資金加以妥善利用，開發新服務。

九十一年初交通部共發出五張第三代行動通訊（3G）業務特許執照，其中除台灣大哥大、中華電信、遠致電信（背後是遠傳電信）等三家是原有第二代行動電話業者外，亞太行動寬頻（由東森寬頻電信一○○％轉投資）及聯邦電信皆為新業者，本公司現有之光纖網路及各加油站與營業處所若做適當整合，對新業者縮短建置時程幫助相當大，本公司亦可從中獲取利潤。

本公司除現有之光纖等有線電信服務外，未來希望在電信產業上繼續發展必須將有線與無線做一整合，而3G與無線區域網路（wireless LAN）為未來無線通信之二大趨勢，其中3G雖然目前在歐美地區發展稍微停頓，但日、韓等國分別夾其i-mode及寬頻上網之成功經驗持續發展，在通信服務、手機製造、內容產業及技術等方面已趕上甚至超越歐美地區，其經驗可做為未來本公司業務發展規劃之參考。

在有線通信領域方面，由於中華電信電路出租月租費的大幅降價及新固網業者在國際電話方面的殺價競爭，導致純粹語音與資料傳輸服務之獲利空間大幅縮減，未來獲利之來源主要為架構在基礎傳輸網路上之加值服務，韓國電信市場由於政府政策之支持與業者之努力，在寬頻上網普及率及電信加值服務（如網咖、網路遊戲、寬頻視訊等）方面有傑出之表現與經驗，可做為本公司規劃未來業務發展之參考。

本公司於今年九月經由評選方式與和宇寬頻及和信電信互為電信策略夥伴，藉由其介紹得以至日本最大之電信公司NTT公司（為和信電信之主要國外股東）及韓國Dreamintek公司學習，本次派遣人員賴志聰等二人主要負責電信事業部經營策略及行銷策略規劃業務，藉由此次出國學習日、韓等國之經營經驗與了解全球電信發展趨勢，將可協助本事業部規劃更正確之發展策略。

另因本公司通信系統主要係採用RedBack公司設備，日本亦有數家電信公司採用相同設備，本次出國亦將至RedBack日本分公司及其客戶了解該設備應用狀況，做為電信加值服務規劃之參考。

本次出國期間自九十一年十月二十一日至九十一年十月三十日共計十天，行程安排如下：

	日期
	內容

	91.10.2（週一）
	啟程，台北至東京。

	91.10.22（週二）

至

91.10.25（週五）
	一、全球電信市場及第三代行動通信發展趨勢研討。

二、日本電信服務產業發展趨勢及NTT經驗分享。

三、電信網路最新技術。

四、I-Mode服務成功經驗及第三代行動通信業務經營經驗。

五、KDDI日本長途公司簡介及電路出租業務發展研討。

六、至RedBack日本分公司客戶了解設備應用情形。

	91.10.26（週六）
	由東京前往漢城。

	91.10.27（週日）

至

91.10.29（週二）
	一、韓國電路出租業務及電信加值應用服務（如網咖、Game及寬頻上網）經營經驗研討與實地訪查。

二、韓國wireless LAN及第三代行動通信相關業務與技術研討。

	91.10.30（週三）
	返程，漢城回台北


二、日本

(一)第三代行動通信及寬頻電信市場發展趨勢

1.第三代行動通信

目前全球數位行動電話市場中，主要分為日本的「PDC」，歐洲的「GSM」，以及北美的「cdmaOne」等規格，彼此間互不相容。而為了達到單機漫遊全球的目標，國際電信聯盟（ITU），便將全球相容性列為新世代規格的必備條件，目前最常被使用的為W-CDMA與cdma2000。其中W-CDMA可沿用目前歐洲標準規格GSM的無線基地台等基礎設備，在可成本考量下，目前歐洲普遍支持W-CDMA。
3G行動電話最大的特徵，在於最高達2Mbps的傳輸速率，約為現行9.6Kbps的200倍左右。現階段的行動電話雖然除了語音通話外，亦具有連線上網、傳送靜止影像等功能，不過3G行動電話卻可將上述動作的傳輸時間大幅縮減，亦可配合影像壓縮技術，利用手機傳送動態影像。現有行動電話與3G行動電話系統之比較如下：

	
	現行行動電話系統
	3G行動電話系統

	主要技術規格與採用區域
	PDC（日本）、GSM（歐洲）、cdmaOne（北美、日本等）
	W-CDMA（日、歐）cdma2000（北美）

	標準服務的數據傳輸速度
	CdmaOne 14.4Kbps，其餘為9.6Kbps
	最高達2Mbps

	適用的服務
	語音、文字、資料量較少的靜態影像
	語音、文字、靜態影像、動態影像

	手機利用地區
	分別侷限於日、美、歐三地
	採用同一規格的地區

	計費基準
	通話時間
	傳輸資料量


依照目前的態勢來看，3G的無線網路通訊領域市場的大餅，將有可能是日本與歐洲廠商同場競技的情況，由於美國市場仍舊有許多變數存在，因此3G服務的推出時間亦可能延至2003年之後的情況下，將對於美國廠商在3G的發展會受到相對的阻礙，不過，最近日本與歐洲廠商由於3G技術、基礎建設與行動電話本身等問題的情況下，3G的發展腳步將不會如先前預期的樂觀，也就是說，3G服務如果要達到80%全區域漫遊的情況，可能要延至2005年左右，才能實踐。如此的情況，將對於美國想要發展3G的廠商來說，是相對有利的。

美國雖然在3G行動通訊上，落後於日歐，但是美國無不希望奪回全球行動通訊的主導地位，最近看到日本與英國無線系統服務業者相繼將3G服務時程延後，並有部分歐洲廠商希望政府將3G執照的費用降低等情形下，美國希望藉由積極為4G行動通訊做準備，以便在4G的時代，領先全球。

預估3G將於2004才有可能在全球市場獲得較大的市場與成長量。雖然3G尚未起飛，但是各國已經為4G的未來預作規劃與研發。另外，南韓亦將於今年6月對4G做更深入的談論。大陸當然也不甘示弱積極介入4G的未來。

2.寬頻電信市場

研究機構Cap Gemini Ernst & Young於2001年初針對全球128位知名企業的CEO進行一項問卷調查，以了解這些企業領導人對於網際網路發展趨勢的看法(如下圖)；其中高達64%的CEO認為寬頻上網將是未來五年內對消費者影響最大的網路事件，而排名第二的為無線網路應用服務(23%)。
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資料來源：Cap Gemini Ernst & Young，2001年6月

另外由Nielsen//NetRatings、eMarketer於2000年針對主要國家寬頻用戶網路行為分析調查可以看出寬頻網路普及率較高的地區如韓國、香港等，其網友每月瀏覽網頁數也相對增加，甚至相當程度帶動網路橫幅廣告(banner)點閱率的提升。
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資料來源：Nielsen//NetRatings、eMarketer，2001年6月
(二)日本電信服務產業發展趨勢

日本由於2G數位無線通訊標準是選用PDC，因此日本的行動電話與設備廠商無緣在通訊領域與歐美相爭，僅僅侷限於日本市場，不過，隨著NTT DoCoMo推出i-Mode的成功，使得日本成為現在全球唯一推行無線數據資料傳訊服務成功的國家，並讓日本行動電話與設備廠商終於可將行動通訊市場推向全球的領域。

日本郵政省於2000年4月3日宣佈開放第三代（Third Generation，以下簡稱3G）行動電話「IMT-2000（International Mobile Telecommunication）」執照申請，率先步入3G世代。目前已提出申請的業者包括NTT DoCoMo、日本電信（JT）旗下的J-Phone，而合併後的IDO．DDI集團也跟進。由於日本郵政省計畫於全國9個區域各發放3張3G執照，而根據日本業界的評估，也只有以上三家業者具有經營3G業務的條件與能力，在「同額競選」的情況下，預料將可皆大歡喜，三分天下。不料美國Qualcomm卻宣佈將進軍日本市場，申請3G行動電話執照，為市場投入了一顆不定時炸彈。日本3G行動電話系統業者主要資料如下：

	
	主要股東
	3G商用化時程

	NTT DoCoMo
	NTT集團
	2001年5月於東京23區上線服務，2002年擴及全國。日後並計畫進軍海外市場。

	IDO
	京瓷
	IDO、DDI與KDD將於今年10月合併，並於2002年推出3G系統服務。

	DDI
	豐田汽車
	

	J-Phone Group
	日本電信、BT、Vodafone-Airtouch
	已於1999年開始IMT-2000實驗服務，並計畫於2001年秋季正式推出3G系統服務。


Source：各廠商，全球電子報《研究中心》整理
日本總務省與主要行動電話業者已為超高速行動電話科技擬定了基礎計劃，並已經宣布日本4G行動通訊基本藍圖，其傳輸速度與光纖網路的速度將達100Mbps，並預定於2010年將此發展技術成形。

在研發方面，對日本通訊產業而言，僅憑單一業者的努力是不過的，如要建構其長遠之競爭力，還是要結合政府及其他業者的整合資源。以NTT Docomo之研發中心為例，其所屬之橫須賀研發園區，便是一個集結政府研究機構以及全球各知名業者之研發據點於一地之聚落。在此地，NTT Docomo不但可與日本政府之研發機構進行各式研究專案之合作，同時亦可與相關合作業者進行緊密之互動。

(三)電信網路最新技術

1.(骨傳式)穿戴型行動通訊設備

NTT Docomo正研發所謂「(骨傳式)穿戴型行動通訊設備」（如下圖），係以一手環式之終端設備，結合聲音通訊之輸出入設計，使持有人能藉由腕骨與手環之接觸，將對方之聲音藉由手骨傳入耳中。此一產品由於傳輸界面簡單而直接，因此使用者可以享受極高之音質，且通話時，亦可將音量減至最低，符合消費者對隱密性之需求。


[image: image3]
2.第四代行動通信

目前無論是日本、歐洲或是美國都已經著手規劃4G或稱為3G的下一代之行動通訊，根據未來規劃4G的理想傳輸速度將達20至100Mbps。根據WWRF的構想與規劃，4G將整合不同的無線區域網路（WLAN）與標準，行動通訊訊號，無線與電視廣播，以及衛星通訊等。也就是說，4G比3G所涵蓋的範圍將會更廣，使未來無線通訊網路領域的世界是密不透風的無線世界。下圖為4G行動通訊的未來藍圖及與3G的比較。
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資料來源：WWRF，資策會MIC整理，2001年6月
3G與4G的比較如下所示

	3rd Generation
	4th Generation

	· 與2G系統相容

· Circuit and packet switched networks.

· Combination of existing & evolved equipment.

· 資料傳輸率最高至2Mbps.
	· 擴大3G系統的能力

· Entirely packet switched networks.

· All network elements are digital.

· 資料傳輸率最高至100Mbps.


資料來源：資策會MIC整理，2001年6

3.垂直共振腔表面放射雷射(Vertical Cavity Surface Emitting Laser, VCSEL)
VCSEL全名為垂直共振腔表面放射雷射(Vertical Cavity Surface Emitting Laser)，簡稱面射型雷射，是光纖通訊所採用的光源之一，有別於LED(發光二極體)和LD(Laser Diode，雷射二極體)等其他光源。這種光源最特別之處是產生雷射的共振腔位於磊晶層之間，所以光束是從磊晶的垂直面發射，而非傳統的側面發射。僅就這一點就可以使VCSEL在磊晶之後，整片晶片(Wafer)即可進行檢測，無須經過切割，簡化檢測程序。

VCSEL誘人之處而主要是有像LED便宜的價格，以及如同雷射般的性能。以往LED雖然便宜，但受限於可操作的頻率，其傳輸速度僅能達到600 Mbps，不及Giga等級，且傳輸距離也僅500公尺之遙。相形之下，VCSEL的可調變頻率就達數Giga Hz，傳輸速率自然有Giga bps等級。雖然傳統LD也有上述性能，但較為昂貴，且發光的效率遠差於VCSEL。VCSEL的驅動電壓和電流其低無比，使得壽命有千萬小時以上，為其他光源的100倍以上。另外，VCSEL所發出的光點大小適中，比雷射大、比LED小，頗適合耦合導入多模光纖。

目前區域網路主要的型態是乙太網路(Ethernet, IEEE802.3)。雖然光纖並非其唯一的傳訊媒介，但網路速度若要有達到Giga等級，或需要傳遞稍遠距離，利用光纖是不二法門。而選擇VCSEL為發射訊號的光源是個極佳的抉擇。另外VCSEL還可應用光纖通道(Fiber Channel)，甚至ATM(非同步傳輸模式)，以及未來的光纖用戶迴路(Fiber In The Loop, FITL)等方面。
4.高密度分波長多工(Dense Wavelength Division Multiplexing，DWDM)
光纖是網路傳輸的骨幹，以往僅利用一道光波來傳遞訊息，並採用分時多工(Time Division Multiplexing，TDM)的技術，即提升光訊號的發射頻率以提高傳輸容量。然而TDM有其傳輸極限，為了再提高一根光纖的傳輸容量，再打入幾道不同的光波便是不二的法門。所以分波多工(Wavelength Division Multiplexing，WDM)的技術便應運而生，WDM搭配TDM也就將光纖的傳輸容量提高了好幾倍。

WDM的優點在於立即提升一根光纖的傳輸容量，免除所費不貲的光纖再鋪設工程。但為了增加光纖的使用效率，發展出數十個，甚至數百個波長的WDM，即稱高密度分波長多工(Dense Wavelength Division Multiplexing，DWDM)技術。

有別於WDM，DWDM技術之挑戰在於必須在1550nm附近的波段(1530.33至1563.86nm，C band)盡可能細分為數十個不同的波長，每一種波長之間的差異僅有零點幾個nm(約0.8nm、100GHz)，並都得肩負傳輸訊息的責任。(波段和光學訊號的間距被定義在電訊技術國際標準組織International Telecommunication Union-Telecommunication Sector (ITU-T)的標準G.692文獻中)在接收端，這些差異極小的不同波長必須被精確的分光，以利訊號之讀解。目前能將光波分離的主要方法有薄膜濾光(Thin-Film Filter)和陣列波導(Arrayed Waveguide)，以及光纖光柵(Fiber Bragg Grating)等三種競爭技術。
目前DWDM的主要是應用在通訊業者的傳輸主幹，像美國的長途電話公司AT&T、Sprint、MCI WorldCom都已陸續採用，以應付網際網路上爆炸性的流量增長。在日本也是如此，主要幾家長途電話公司如DDI Corp.、Teleway Japan Corp.和Japan Telecom Co, Ltd也都利用DWDM提供更大的傳輸容量。

除了波長數目持續增多之外，DWDM技術提供點對點的高速傳輸，這種傳輸與網路的通訊協定無關，所以DWDM可與SONET/SDH或ATM介面連接。

未來DWDM還會有塞/取光訊號或擁有路由的功能。未來的目標就是在網路中直接將網際網路協定(IP)封包轉成光學訊號，去除中間的SONET/SDH層，意即所謂的IP Over DWDM，去除了SONET/SDH設備，系統的設置成本就能大幅降低。
(四)NTT  DoCoMo經驗

日本最大行動電話業者NTT DoCoMo從1999年2月所推出的i-mode行動電話網路服務至2000年3月15日為止用戶數已突破500萬大關，i-mode服務證明了無線數據存在的需求，因此也格外受到全球的矚目，也使DoCoMo的股價在此期間上漲了三倍。

DoCoMo在i-mode上的經驗，對DoCoMo而言有幾個主要的意義：

1.利用e-mail address增加用戶忠誠度

i-mode用戶數的增加，表示DoCoMo i-mode行動e-mail address數的增加，在高階用戶多不願改變e-mail address的情況下，i-mode服務相對也增加客戶的忠誠度。

2.臨界效應

i-mode將可能成為日本最大的Internet portal服務，其也將吸引更多的資訊提供者並讓DoCoMo獲得更多的廣告及交易收入。

3.強勢品牌的認同

隨著99年四月時DDI及IDO 宣布全國性cdmaOne的服務，DoCoMo損失部分市場佔有率，但i-mode服務又讓其總用戶快速成長，當DoCoMo的競爭者仍專注在語音服務時，i-mode已建立行動數據服務的強勢品牌及企業形象。

4.語音通訊收入增加

i-mode服務不但增加DoCoMo數據通訊的收入，由於用戶在使用i-mode相關服務時，也將增加使用語音通訊的機會，這也將相對帶動DoCoMo在語音通訊收入的增加。

5.DoCoMo強大的R&D及全球聯盟的支援

當競爭者仍在擬定策略時，DoCoMo已在全球行動Internet市場佔有一席之地，而這當3G服務來臨時，DoCoMo也將成為市場先驅者。

6.為W-CDMA鋪路

i-mode服務的成功，使原本疑慮W-CDMA網路是否有足夠熱門的數據應用的相關軟硬體廠商鬆了一口氣。W-CDMA的引進可替DoCoMo捕捉更寬闊的無線EC生意機會。而且更重要的是，在發表W-CDMA服務之前，DoCoMo也將更了解其顧客資料與INTERNET使用習慣。

為了解i-mode成功的原因，以下就i-mode服務做一更進一步之分析

1.i-mode服務架構

i-mode服務以i-mode Center為服務中心，並利用數據專線與銀行系統連結，而內容服務提供者及i-mode相容網站則透過Internet與之連結。用戶則透過手機透過i-mode Center連結各種服務。

DoCoMo使用的行動通訊系統是PDC（Personal Digital Cellular），有別於目前較居主流的GSM、CDMA或D-AMPS。而i-mode服務的行動數據系統稱作PDC-P（PDC-Packet），數據傳輸速率為9.6Kbps，每個封包長度為128Bytes。其網頁語言為cHTML（Compact HTML），是HTML的精簡版，但增加少數幾種特殊功能。因此傳統HTML網頁很容易轉換成cHTML的網頁。

i-mode的收費分月租費和資料使用費，資料使用費以傳送的資料量來計費，另外有些特殊資訊服務也會額外收取月費。

2.現有i-mode的服務

i-mode所提供的資訊非常多，更因為網頁製作容易，因此i-mode 相容網站也相當多，使用者也可以利用cHTML撰寫自己的網頁，與親朋好友或其他i-mode用戶共享。

若將i-mode認可的服務加以分類，大致可分成13大類，下表列出服務主要資訊。這些服務有些是免費的，有些則需要額外支付每月100日圓到300日圓不等的月費。

	服務項目
	服務內容

	Mail
	e-mail收送

	i-Melody
	手機鈴聲、樂譜、Karaoke、流行歌曲等資訊（歌詞、排行）下載

	Display Collection
	卡通圖片及各種影像圖片下載

	Games
	賭博、寵物飼養及其他的遊戲

	News/Information
	娛樂/影視/運動等各類新聞、氣象等資訊

	行動銀行
	帳戶查詢、轉帳及其他金融資訊查詢等

	信用卡/證券/保險
	證券買賣、信用卡資訊與保險資訊等

	旅遊服務
	各種交通工具票務、租車及旅館預約、交通工具時刻表、地圖

	票務及生活資訊
	各種影劇、運動之門票預約、網路零售、求職、不動產資訊及語言學習等

	美食資訊
	美食指引及食譜

	城市資訊
	各大城市之餐飲、觀光景點、醫療等個別城市相關資訊

	字典及快遞查詢
	英日/日英字典查詢、快遞遞送現況查詢

	汽車導航
	透過汽車之GPS及導航系統或特定手機提供駕駛資訊


資料來源：NTT DoCoMo，資策會MIC整理，2000年12月
而從i-mode使用者的使用習性來看，最受歡迎的服務為娛樂性服務，包括e-Melody、Games、Display Collection及各種娛樂相關資訊，其次為e-mail服務，再其次則為Banking/Travel服務。

3.i-mode成功原因分析

分析i-mode成功的原因，大概可歸納為下列數點：

A.便宜的費率結構

DoCoMo使用封包計價，而非連線時間，對用戶較合理。另i-mode對用戶每月收取的月租費，與依封包收取之資料傳輸費用低廉，不似台灣業者推出WAP服務收取之高額月租費與傳輸費。

B.豐富的服務內容

由於DoCoMo完全掌控整個行動通訊網路和手機的市場，能快速針對用戶需求，推出解決方案。再加上擁有龐大的用戶數，並了解客戶的需求，因此得以能協調內容服務業者製作用戶想要的服務內容。

C.開放的態度

DoCoMo對所有加入其入口網站的內容服務供應商並不收取加盟費用，只是藉由協助代收使用者特殊資訊服務月費，而收取約9%的帳務代收費用。藉由開放的態度，使得服務內容越趨多樣化，而能吸引更多的用戶使用。

D.用戶期望管理

DoCoMo相當小心不希望讓用戶建立i-mode能透過手機瀏覽Internet所有內容的印象，卻在使用後，大失所望而不再使用，反而強調i-mode能提供新的行動數據使用經驗。

E.專注於核心收入經營

DoCoMo一直專注在核心事業的經營，也就是定位自己是行動通訊服務業者，主要收入應該來自使用者使用行動通訊服務（不管語音或數據）的收入。DoCoMo並不重視其他附加收入，例如網路廣告、仲介佣金等，而將這些收入留給Content內容供應商。

儘管NTT如此成功，但受限於使用特殊的行動通訊系統，因此想要將成功經驗拓展全球，由於系統不相容，因此有其先天的難處。但隨著3G技術的日趨成熟，NTT DoCoMo已經開始佈局3G服務，以維繫目前的地位。因此DoCoMo喊出Magic五大行動綱領，並選擇W-CDMA為3G的標準。DoCoMo所謂的五大綱領Magic，分別是

1.Mobile Multimedia

2.Anytime, Anywhere, Anyone

3.Global Mobility Support

4.Integrated Wireless Solution

5.Customized Personal Service
也就是DoCoMo希望藉由行動通訊達到：

1.除語音外，藉由推廣行動多媒體，實現多種通信需求

2.實現從老人到兒童，均可利用的行動通訊

3.實現以日本至全世界，全世界至日本，並且無論是世界的哪個地方和哪個國家均可連接與日本國內同樣的行動多媒體環境

4.選用行動通信無線技術，發展人與人，還包括機器與機器，機器與人的通訊，提供滿足用戶需求的解決方案

5.以數據資料庫為平台，透過眾多合作夥伴的協助下，發展個人專用資訊服務

NTT DoCoMo之3G服務以IMT 2000為基礎，希望在2004年3月底達成人口涵蓋率97%之目標。在終端設備方面，3G後的FOMA產品大抵可以區分為「既有i-Mode手機之升級版(與FOMA服務相容)」以及「進一步可以拍攝/擷取影像並傳輸之高階機種」與「提供其他終端設備使用FOMA服務之界面卡」等三類。FOMA是Freedom of Mobile Multimedia Access英文首字之縮寫，意味著可以藉由行動通訊傳遞多媒體資料的服務，也就是第三代行動通訊的目的。

由於FOMA所採用之IMT2000系統最高可達下傳384k、上傳64kbps之資料傳輸速率，加以本身又與既有之i-Mode服務相容，因此在應用上，除了可以提升既有的網際網路瀏覽品質與速度外，還可讓屆時之行動通訊產品達成各式電視節目、甚至是強調高音質之音樂節目的收視以及視訊會議(包括資料或影像與聲音的同步傳輸)等各式令人驚喜之應用。

DoCoMo為了擴展國際業務，極力與各國進行合作，並在歐洲、拉丁美洲和亞洲建立據點。其中位於巴黎的DoCoMo Europe主要是與歐洲各國合作，力拱W-CDMA（又稱UMTS）的標準。設在巴西的DoCoMo Brazil負責轉移W-CDMA技術和服務到全拉丁美洲。設在美國矽谷的DoCoMo USA和DoCoMo Communications Laboratories USA 則致力於高科技事業投資管理及研究Internet相關技術的軟、硬體技術。此外，DoCoMo也在北京成立事務所，負責與大陸的技術交流及建立與大陸知名大學的管道及進行W-CDMA聯合測試。

NTT Docomo的研發部門主要包括四個實驗室與六個研發處，前者負責前瞻研究，後者則為實用開發；另外在美國及德國另有兩處海外實驗室，主要任務在結合當地企業與大學之研究資源，以支援其國內相關事業之前瞻研究。

在研發主軸方面，除了當前的3G商品化之外，展望未來NTT Docomo的研發方向大致可以區分為「Terminal」、「Network」、「Basis」及「Frontier」等四大類，至於其相關子題則整理如下表。

	領域分類
	Terminal
	Network
	Basis
	Frontier

	研發重點
	既有產品之小型、省電化。

委外終端商品之測試與評鑑。

次世代行動通訊產品之應用研發等
	數位行動通信交換機、控制器、資訊儲存裝置等(MLS. NMLS, M-SCP, MIS..)

PDC、PHS、PBS相關裝置

基地台裝置

Opration裝置
	高溫超導，低雜訊無線迴路

EMC電磁波抑制技術

影音信號處理技術

高效能天線系統技術
	手機專用地圖簡化技術

因應時空之專屬資訊篩選系統

（骨傳式）穿戴型行動通訊設備


資料來源：NTT Docomo, 2001年3月

此外，NTT Docomo將「研究」與「開發」予以明確之區隔，如3G服務在開發部門進入商用化最終測試階段之同時，其研究部門則早就已進入「4G」之「研究」工作，這是NTT Docomo能不斷地以先進之技術與應用受到消費者青睞的成功關鍵之所在。

三、韓國

(一)韓國電信服務產業發展趨勢
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1.韓國e絲路計畫
資料來源：韓國電子新聞，2002/12
e絲路計畫的構想來自於中國古代通商之道「絲路」，由於現今全球IT產業環境競爭激烈，交易朝電子化發展等態勢，希望能串連亞、歐、美洲間的虛擬市場（virtual market），促使韓國資訊電子產業對這些地區出口的提升。
據情報通信部官員表示，由於目前南韓在寬頻網路、行動通訊、TFT LCD、衛星廣播接收器及各類網路服務等系統整合（SI）領域，均具備全球競爭力，因此並非只是單純地想將東西賣至國外，而是希望利用南韓經驗，協助各國發展IT產業或從事資訊化建設的推動，以創造雙贏局面。因此南韓會投入許多時間與資源訓練許多IT應用的專家，且將不僅止於國內，甚至包含來自於海外的人士。

除了CDMA以及寬頻（ADSL／Cable Modem）、TFT LCD、衛星廣播接收器、網咖等目前韓國的優勢產業與應用項目外，包括WLAN／家庭網路、VDSL、數位音訊廣播（DAB）、下世代衛星通訊以及數位電視均將成為韓國未來積極推動輸出的技術。以下為韓國寬頻服務用戶數及韓國行動上網用戶數統計資料：


[image: image5.emf]
資料來源：韓國情報通信部，2002/12，電子時報整理

[image: image6.emf]
資料來源：韓國情報通信部，2002/12，電子時報整理

2.內容產業

韓國在內容產業的佈局遠比台灣早，相關產業的發展現已步上坦途，其2001年出口金額已達3.28億美元，未來數年預計每年可有30%成長率。韓國政府於1992年提出「資訊使用活絡化對策」後，便已開始積極培育數位內容產業，其後乃有相關政策機構相繼設立，首先是1993年設立「韓國資料庫（Database）振興中心（KDPC）」，致力於各類公共資料庫的開發與普及，及培育資料庫／IP業者，其後又相繼成立「韓國軟體振興院（KIPA）」、「韓國遊戲產業開發院（KGDI）」、「韓國文化內容振興院（KOCCA）」與「韓國文化產業振興中心（KCIPC）」等相關機構。正如同其他知識型產業一般，內容產業的成功關鍵在於優秀人才的投入，韓國的整體目標則是希望至2005年能培育出1萬家內容業者，其中將發掘與培育1,000家具出口潛力的內容業者，並希望屆時能躋身全球前7大內容產業國家。
3.寬頻網路

Korean Herald報導指出，韓國的寬頻網路用戶在2002年10月底時已超過1000萬用戶規模，與韓國總人口相較，則韓國約有21%的用戶使用寬頻上網。不過一個寬頻網路帳號可能有多人使用，寬頻網路用戶並不等於寬頻上網人口，韓國的寬頻上網人口應該高於此數目。 
韓國的寬頻網路應用情形自1998年6月推出寬頻網路服務以來便持續成長， 1999年底時韓國寬頻網路用戶數約為37萬，2000年為402萬，2001年則成長到781萬，而2002年10月時更突破1000萬用戶。 
韓國最大的ISP業者KT Corp在韓國的寬頻網路服務市場約有45.6%的市場佔有率， Hanaro則有約28.6%的市佔率，Thrunet則有約13.1%。 
韓國政府表示已投入11兆韓圜發展境內高速網路服務與設備的建置，並估計相關投資間接創造了約17兆韓圜的相關產能，以及5.8兆的附加價值以及59萬個工作機會。 
目前韓國的DSL服務覆蓋率約達98%，但政府將在未來4年內將再投資13.3兆韓圜推動寬頻建設，使韓國的寬頻網路平均速度由目前的3Mbps提升到20Mbps。 
不過該報導指出，韓國雖有58%的民眾上網，上網使用者當中約有31%經常上網購物，但韓國仍有許多使用者仍使用窄頻連網，且有相當多的連網設備不適合寬頻上網，此外，韓國的網咖產業雖然蓬勃發展，但圖書館等公眾廠所及學術界的數位發展卻有待加強，韓國的寬頻網路相關產業發展顯然不及境內寬頻網路應用的速度。該報導敦促韓國政府在網路應用達到傲人的成就之餘，亦要投注關心與努力來推動境內相關產業以及各領域的均衡發展

(二)韓國行動通信業務

韓國為首個將CDMA技術成功商用化的國家，具備從技術端到商業端成功運作的全套Know-How，其後隨著全球各國相繼選用CDMA系統，韓國的手機／系統業者乃至電信服務業者便透過與各國的合作逐步拓展市場，從大陸、東南亞、斯里蘭卡、印度、沙烏地阿拉伯、羅馬尼亞、歐洲、美國，一路到墨西哥、智利、巴西、哥斯大黎加等，目前採CDMA為標準的國家已達52國，台灣亞太行動寬頻與韓國最大電信服務業者鮮京電信的合作便是在台灣市場的成功案例。
在亞洲行動電話市場方面，以日本獨領風騷，不論在普及率、市場需求、累計用戶數等各方面，均高居首位。南韓則位居第二位。然日本行動電話主要以PHS（低功率行動電話）、PDC以及cdmaOne三大系統為主，在以GSM系統為主流的亞洲市場中，則以南韓率先於1996年3月推出CDMA系統服務為主，目前南韓最大的行動通訊系統業者為SK Telecom，隨後跟進的廠商則有新世紀通信，此外，韓國通信Freetel、LG Telecom、HanSolPCS等三家廠商，則提供以CDMA為基礎開發的PCS行動電話系統服務。
根據韓國網路資訊中心(KRNIC)於2002年9月進行的行動網路(mobile Internet)應用調查， 2000個受訪樣本中有32.3%有使用行動網路，其中，男性的行動上網率(32.8%)略高於女性(31.5%)，年紀愈輕則行動上網率愈高，12~19歲的族群行動上網率達73.5%，20~29歲族群行動上網率達58%， 30~39歲為25%，40~49歲為8%，50~59歲為1.5%，60歲以上則為0。
以工作別來看，中學生及大專生行動上網率最高，皆超過70%，專業人員及白領階級的行動上網率則為30%左右，其他如藍領階級、服務人員、業務人員等的行動上網率則不到25%。從教育程度來看，中等教育程度的行動上網率最高，達72.6%，其次為高等教育程度者(30.6%)；中等教育程度者行動上網率高的原因應可與中學生高度行動上網率相呼應，由此亦可看出年輕學生對行動網路的接受速度遠較有工作收入的上班族來的高許多，年輕人及學生顯然是行動網路的首波主力客群。
另外，調查亦發現，網路使用者使用行動網路的比率(41.5%)遠較非網路使用者(4.9%)高，可見網路使用經驗對行動網路的應用有相當的影響，網路使用者目前仍是行動網路用戶的主要潛在客戶。此外，調查發現韓國的無線網路應用跟城鄉區域或收入別並無顯著關係。

南韓SK Telecom於2001年7月4日宣布將延遲對其一千萬用戶推出第三代行動通訊服務，原本預計在2002年五月推出的服務將延遲至2003年五月，也就是較原定預期時間晚一年推出。3G服務的延後推出，可以歸納為下列幾點：

1.全球經濟的衰退：

目前全球經濟仍在谷底，裁員和公佈獲利警訊的公司一家接著一家。消費者的信心沒有恢復到過去的水準，導致支出的保守，對新服務的接受度降低，尤其是第三代行動通訊的目的在於數據通訊而非人人需要的語音通訊服務，所以業者唯恐叫好不叫座的情形又再度發生，導致投資血本無歸。

2.用戶終端設備的缺乏：

第三代行動通訊所強調的多媒體通訊，需要有適當的終端以因應視訊接收或數位音樂的下載，但是目前手機廠商面對市場消費的低迷，對如此高單價的手機是否能夠接受，仍是有疑問。加上手機廠商普遍獲利不佳，對研發經費的支出上較為保守，手機機型少導致用戶對手機的多樣選擇性將會侷限。

3.業者對投資的縮減：

由於3G投資龐大對業者目前籌資困難的情況下，產生保守的策略，先從2G或2.5G回收利潤，再慢慢切入3G的服務。

四、工作改善建議

(一)配合政府政策發展電信服務

由本次參訪日本及韓國之經驗可以發現，政府與業者的共同努力為電信產業蓬勃發展的主要因素，因此本公司在規劃未來業務發展方向時，必須與政府產業發展政策相配合。

2002年5月行政院經建會在「挑戰2008-國家發展重點計畫」中提出「數位台灣計畫」，以「600萬戶寬頻到家」、「e化生活」、「e化商務」、「e化政府」、「e化交通」等五大架構，以全力發展我國寬頻服務產業，使台灣在2008年成為亞洲最e化國家，達到高科技服務島的願景。 
有鑑於此，交通部已研提「寬頻到府六百萬用戶」計畫，做為「挑戰2008國家發展重點計畫」之「數位台灣」子計畫的重點工作，期使我國成為亞太地區寬頻到府最為普及的國家。本計畫係以政府與民間分工為原則，共同推動數位化寬頻網路之建設與更新。展望未來，各家電信業者於2002年至2007年將投資新台幣共約3,644億元建設寬頻網路，預計於2007年底時，達成寬頻到府600萬用戶的目標，以奠定我國e化政府、e化商務、e化生活及e化交通的基石。 
交通部在「寬頻到府六百萬用戶」計畫中指出，現階段寬頻接取服務係引用「經濟及合作發展組織（OECD）」之定義，即上行傳輸速率為64Kbps及下行傳輸速率為256Kbps，目前達到此標準之技術包括非對稱式數位用戶迴路（ADSL）、纜線數據機（Cable Modem）、光纖到大樓（FTTB）、專線（Leased Line）及第三代行動通信（3G）等。 
根據交通部電信總局發佈的資料，我國寬頻用戶數於2002年11月底時已達202.95萬戶，其中ADSL用戶約有176.84萬戶，Cable Modem用戶約有24.27萬戶，專線用戶約有1.85萬戶，已經超越原訂2002年度200萬用戶之目標值。
2003年交通部將持續進行電信法修法、相關管理辦法之研修、協調及督促相關措施之落實及基地台共站或共構之推動等工作，建立有利寬頻網路建設的環境，並協助業者排除網路建設障礙。預計2003年電信業者將共投資約622億元建設寬頻網路，於2003年底時達成寬頻到府300萬用戶之目標。
另外，近年來我國行動電話業務蓬勃發展，行動電話用戶數迅速成長，2002年第三季我國行動電話用戶數已達2,366.6萬戶，平均每百人擁有105個行動電話門號。行動電話系統業者為提供良好之通信品質，必須積極佈建基地台，以提高行動網路的涵蓋率。 
然而行動電話基地台的建置，不時引發民眾質疑電磁波可能帶來不良的影響，為消除民眾的疑慮，並維護整體環境景觀，交通部電信總局已依據行政院環保署公布的「電磁波環境建議值」，訂定行動電話基地台電磁波管制標準。 
除此之外，電信總局為解決行動電話基地台建置的問題，並因應「寬頻到府六百萬用戶計畫」政策目標，並將針對第二代（2G）及第三代（3G）行動電話基地台之建設，積極推動「增訂基地台共構共站相關法規」及「制定基地台景觀美化及施工工法原則」等具體因應措施。 
電信總局於民國91年12月完成研擬「行動通信業務管理規則第四十一條之一修正草案」，明定2G行動電話基地台「共構」（設於同處所共同使用相同天線）及「共站」（設於同處所各自使用天線）比例之規範事項。這項修正草案規定2G行動電話基地台共構及共站之比例，應於民國93年1月1日達到10%基地台共構及20%基地台共站的目標；至於3G行動電話業者則依前述管理規則規定，應於開台營運兩年後達到相同目標值。其立法旨意在於透過基地台架設的限制規定，督責業者正視民眾對基地台設置的疑慮與抗爭，及其對整體環境景觀的影響。 
此外，電信總局為督導行動電話業者架設之基地台，儘可能與當地景觀融合避免突兀，電信總局草擬「基地台景觀美化及施工工法原則」。目前電信總局責請2G行動電話業者於台北、台中、高雄地區各擇一較明顯之共構（站）基地台，進行景觀美化示範規劃（台北由台灣大哥大公司負責、台中由和信電訊公司負責、高雄由遠傳電信公司負責），以為研訂「基地台景觀美化及施工工法原則」草案之具體參據，該草案預訂於民國92年第一季發布施行。
未來中油公司在規劃電信服務發展策略時，可配合行政院經建會「挑戰2008-國家發展重點計畫」中所「600萬戶寬頻到家」、「e化生活」、「e化商務」、「e化政府」、「e化交通」等五大架構來規劃，一方面可以獲得政府較大的支持而增加成功率，一方面由於中油公司為公營企業，有義務配合政府政策之推動。

另外，日前行政院要求各政府機構、企業必須配合各第二代及第三代行動電話業者進行基地台共構或共站，本公司在配合政府執行此政策時，需配合電信總局政策進行基地台美化，也可降低民眾對本公司執行此政策之抗爭。

(二)掌握第三代行動通信商機

由各家財報來看，除大眾電信營收較2001年同期成長近2倍外，中華電信、台灣大哥大及遠傳電信等2G行動電話業者的營收，都呈現負成長，這可歸因於各2G業者促銷活動頻頻，價格戰打得激烈所致。 

就2002年前三季中華電信行動電話業務營收總計新台幣469.09億元看，佔營收總數35.55％，為中華電信最大營收來源。台灣大哥大在2002年8月26日成功由上櫃轉上市，也在10月29日納入台灣50指數，不過近3季以來，其財務情況並未如預期，營收達成率雖有70.55％，然營業利益及每股盈餘都較2001年同期呈現負成長，相較於遠傳電信，其營收達成率雖達70％，不過營業利益及每股盈餘分別較2001年同期成長28.09％及16.67％，其中每股盈餘達成率高達82％，顯示2家企業在營運及財務管理上，後者較佳。 

至於大眾電信，截至2002年第三季，仍處虧損階段，因此在全球行動通訊產業仍在低迷時期，大眾下一步棋顯得謹慎，將在2003年下半推出GSM／GPRS及PHS雙模手機，藉此拓展目前仍較不易接受PHS服務的中南部市場；期望不致於造成投入更大筆資金在中南部建置PHS基地台系統，但用戶數卻難如北部般大量增長的情況。 

分析各家業者在ARPU及MOU的表現，可發現ARPU及MOU走勢皆呈下滑現象，原因除業者在語音服務上大打價格戰，繼而影響營收外，預付卡用戶數比重增加，及部份業者仍存有閒置用戶的情況，也是重要因素之一。
	台灣預付卡用戶數比重

單位：千戶

	
	1999下
	2000上
	2000下
	2001上
	2001下
	2002上

	月租型用戶
	10,265
	12,253
	14,196
	16,601
	17,358
	17,380

	預付卡用戶
	1,276
	2,430
	3,677
	3,692
	4,275
	5,630

	總用戶數
	11,541
	14,683
	17,873
	20,293
	21,633
	23,010

	預付卡用戶比重
	11.06%
	16.55%
	20.57%
	18.19%
	19.76%
	24.47%

	資料來源：電信總局、DigiTimes Research


以中華電信、台灣大哥大及遠傳電信相較，目前中華電信較台灣大哥大用戶數多約126萬戶，台灣大哥大則遠較遠傳電信多了約177萬戶，而各家業者在2002年1月～9月平均MOU方面，中華電信較台灣大哥大多了11.45分鐘，但台灣大哥大僅較遠傳電信多出6.95分鐘，此外，在2002年1月～9月平均的ARPU方面，中華電信與遠傳電信分別為新台幣767.04元及新台幣701.01元，都較台灣大哥大的新台幣689.16元為高。 
由以上數據，顯示儘管遠傳電信的預付卡用戶數佔其公司總用戶數比重高達42％，較台灣大哥大28％為大（根據AC Nielson在2002年第一季所作的統計），然而遠傳電信不論在ARPU、營收及MOU表現上，仍較台灣大哥大為佳，這可歸因於遠傳電信在企業用戶客戶服務上表現佳，長期維持穩定的客戶關係所致；而由這些數據，也顯示2002年前三季遠傳電信表現，儘管用戶數規模排名第三，但在整體營運上，已是僅次於中華電信的第二大業者。 
台灣行動數據服務的推展，目前正面臨各項發展瓶頸，各業者除不斷在語音服務方面，進行價格戰外，也只有期待3G或更高速行動通訊時代的來臨；只是，在全球3G發展一再延宕及景氣復甦未見跡象的此時，各業者也顯得更為謹慎。
比較台灣各行動電話業者在2002年行動數據服務的表現，雖然簡訊（SMS）量不斷增加，MMS、JAVA等新服務相繼上市，然截至第三季止，行動數據（含SMS）服務營收，佔各公司營收比重都僅在5％以下，顯示語音服務市場，至今仍是台灣行動電話業者最大戰場，而台灣行動數據服務的消費習慣，仍待建立。

中油公司雖未經營2G業務，在政府釋出3G執照時基於投資效益及風險等因素亦未參與取得執照，惟3G或4G預料仍是未來行動通信發展之必要趨勢，且由DoCoMo  i-Mode服務的成功仍可看出未來消費者對行動數據服務之需求，此波經濟不景氣及技術因素導致3G發展的停頓，正好使中油公司有充裕時間來掌握3G商機，並避免了因執照費過高導致的經營風險。

(三)推出3G與WLAN整合型無線寬頻服務 

除了3G，另一項足以影響台灣行動電話業者發展的技術，便是自2001年崛起的無線區域網路（WLAN）服務。由於WLAN傳輸速度最高可達54Mbps，其所能開發的應用服務更為多樣化，且早已在零售市場流通，不免讓人更對3G的前景疑慮。 

不過，儘管WLAN已為市場先期使用者（Early Adapter）接受並採用，且產品價格仍不斷下降中，WLAN仍有發展瓶頸待克服，如企業市場最重視的安全性（security）問題，而在一般消費應用市場，則因其獲利模式仍未能建立，致使業者現階段都呈投資狀態；此外，WLAN因其傳輸距離限制，無法做到在移動中持續連線的最佳狀態，也是劣勢之一。 

在台灣，電信總局對於WLAN服務的經營規範，訂為室內部分由持有營業執照的第二類電信業者經營，室外則僅限固網業者進行架設，因此目前行動電話業者具有ISP經營執照者，包括東信電訊、台灣大哥大、和信電訊、大眾電信等，皆可進入市內WLAN市場，現階段東信已跨入，中華電信則由HiNet事業群負責。

至於室外WLAN服務，以中華電信、台灣電信集團的台灣大哥大與台灣固網、遠東集團的遠傳電信及速博，及東森集團的亞太行動寬頻及東森寬頻電信，有機會整合集團內行動通訊及固網資源，發揮綜效。
中油公司在規劃未來經營計畫時，除需掌握未來3G所帶來的商機，更不能忽略WLAN，3G的行動中不斷線特性與WLAN高速無線傳輸的特性正可以達到互補之效。中油公司雖未取的3G執照及固網執照無法直接提供3G與戶外WLAN服務，卻可以利用本身的優勢與相關業者合作共同提供行動寬頻數據服務，使本公司不致在行動寬頻的電信潮流中被淘汰。

五、結語

中油公司電信事業部於民國八十九年配合政府釋出多餘頻寬政策成立時，原規劃之經營項目僅為電路出租業務，兩年多來已完成全島南北光纖骨幹之光纖抽換與設備更新，並於民國九十一年正式取得第一類電信事業之電路出租執照與第二類電信事業之ISP執照，且為公司完成e-learning、視訊會議系統等建置。

然隨著政府電信市場的逐步開放及中華電信為因應固網業者競爭所採取之大幅度降價動作，使得電路出租業務無利可圖，而電信事業部為公司新興之多角化事業單位，肩負著吸收公司多餘人力、提高公司經營績效及創造利潤的使命，因此必須審慎規劃未來經營走向，配合公司資源、政府政策及電信市場與技術發展趨勢，推出新服務。

目前電信事業部僅有三十多位工作人員，扣除網路維運及行政作業基本人力外，可運用來推出創新服務之人力更少，在未來經營重點上僅能集中資源從事少數業務，不宜將資源過度分散，因此在規劃未來服務項目時，更需審慎頻估。

本次出國考察除了解國外成功業者的經營經驗外，亦深入了解未來行動通信市場與技術發展趨勢，對規劃本事業部經營方針與新服務推出有極大之幫助，惟事業之成功除方向正確外，仍需全體同仁一同努力及公司之全力支持，期待未來在公司、領導者、員工之共同努力，中油公司電信事業能成為繼油品之外的另一個核心事業。
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