華人人口與社會經濟研究：

2000/2001年度人口普查資料分析學術研討會報告
摘要

隨社會經濟環境迅速變遷及科技日新月異發展，戶口及住宅普查適時地提供了全國完整、翔實、豐富之人類社經活動訊息，不僅為政府施政規劃之重要來源，亦為民間訂定企業決策、學術單位從事研究分析之重要依據。綜觀公元2000年前後，世界有九成以上國家辦理人口普查，其在人口、經濟社會等議題之探討上扮演舉足輕重之角色。

香港、新加坡、大陸地區及我國均於2000/2001年間辦理人口普查，四地華人涵蓋世界五分之一以上的人口。除普查規劃設計及調查方法的精進，在資訊技術上四地區亦共同首度使用光學字元辨識(Optical Character Recognition, OCR)技術進行資料處理；香港及我國更發展地理資訊系統(Geographic Information System, GIS)增進整體普查效益；新加坡採行登記式普查(Register-Based Census)，大量結合公務登記資料庫，廣泛運用資訊技術進行三階段式的資料蒐集作業。本研討會邀請兩岸四地及日本、歐美等地區專家學者及政府統計單位代表等計六十餘人，共同就普查資料內容與品質、面臨之問題與未來發展等進行探討，並在人口、經濟、社會等專業領域深入剖析各種現象與變遷，獲得國際意見交流及建立資訊聯絡機制的雙重效益。我國統計單位此次應邀與會，除發表戶口普查辦理方式及結果應用、地理資訊發展經驗及兩性在社經特性上之差異三篇論文外，並得以與其他華人地區人員交流，瞭解普查辦理實務經驗、社經專題研究結果，期能對我國未來普查技術精進、賡續提升統計資料水準及滿足資料運用需求等提供實質助益。
壹、會議經過

一.會議緣由

香港、新加坡、大陸地區及我國等兩岸四地於公元2000/2001年均有辦理人口普查，因此提供此四個華人地區人口及社會經濟研究最新、最完整、最豐富之資訊來源。本次國際學術研討會邀集了來自兩岸四地及日本、歐美等地區的人口學、社會學、經濟學等領域的專家學者，以及政府統計單位代表共計六十餘人參與，共同對社經制度與發展環境有很大差異，但卻涵蓋世界五分之一以上人口的華人社會，進行難得的學術交流合作及經驗的分享研討。

二.會議目標

1.運用2000/2001年人口普查資料進行華人人口及社會經濟研討、成果發表、以及意見交流。

2.加強學術研究及論文修訂，並將論文集結成冊。
3.建立全球網路系統以加強華人人口及社會經濟研究。

三.會議主題

1.香港、新加坡、大陸地區及我國等人口發展趨勢、婚育、遷徙、家庭等地區分布差異。
2.華人社會之社會經濟狀況。
3.社會經濟變數對人類行為之影響。
4.普查辦理方式。
5.普查資料品質評估，並將其納入學術研究。

四.會議概況
本國際研討會於2002年6月18日18:30在香港科技大學Bistro廳舉行開幕式，由香港科技大學社會科學學系涂肇慶教授致開幕詞，除了對與會人員表達歡迎之意，並簡要說明本研討會旨在促進華人人口社會經濟資料之運用與研究，加強學術成果意見交流。隨後該大學副校長林垂宙先生闡明統計資料與政府政策、學術研究間之重要性，及其國際交流之必要性與迫切性。新加坡、香港、大陸地區及我國代表亦受邀簡短致詞。晚宴在與會人員熱絡交流，氣氛和諧、融洽下圓滿結束，為研討會帶來一個好的開始。

與會者包括美國杜克大學中國人口及社會經濟研究中心(Chinese Populations Socioeconomic Studies, CPSES)、香港科技大學人口中心、北京大學老人及家庭研究中心、台灣人口學會、中國人口學會及各大學等學者、專家、教授及政府統計業務部門代表等共計六十餘人，包括香港15人、新加坡4人、大陸地區16人、我國14人、以及美、法、日本等11人。在6月19日至21日三天議程中共計發表有關戶口普查及人口社會經濟研究等專題52篇論文，內容涵蓋普查作業概說及資料品質評估、人口特徵、人口出生及死亡分析、人口遷徙及流動狀況、高齡與長期照護人口概況、登記與常住人口比較、單親戶變遷、教育水準、兩性差異、住宅狀況、地理資訊發展與應用等。
為加強普查整體效益，提升普查資料品質與應用價值，台灣人口學會會長陳肇男教授與中央研究院陳寬政教授提議邀集國內與會學者、行政院主計處與會人員共同就本次普查執行結果與未來普查發展進行意見交流，乃於6月19日議程結束後於18:30至21:00間假香港涂教授研究會議室，進行約兩個半小時的熱烈討論，與會學者就資料使用及期望普查之角色等情形愷切發言，茲將共同主要建議內容列述如次：

1.加強公務登記資料之品質，以供為下次普查實施方法之一。

2.辦理事後複查，確實了解漏報人口之地區分布與社經特性，作為下次普查執行改進重點。

3.於普查年間辦理戶口與住宅抽樣調查，滿足對人口社經特性與居住狀況資料之時間需求。

4.加強普查資料應用之行銷觀念，使用者簽署切結書保障個人隱私。
為加強交流機制，主辦單位於6月20日之議程中安排20:00至21:30間，特別邀集與會人員代表共同就「中華人口與社會經濟研究網路展望」議題，由涂肇慶、曾毅及陳寬政三位教授共同主持，研討未來政府統計業務、學術研究機構等彼此間的交流聯繫與合作機制。新加坡、香港、大陸地區及我國代表均對兩岸四地加強統計及學術交流表達支持之意，並希望能定期輪流主辦此類型會議，以提升華人統計在社會經濟層面更廣泛的應用與交流。

貳、辦理普查經驗及論文摘述

三天議程緊湊的研討會，由兩岸四地政府人員報告普查作業的相關論文揭開序幕，所有參與者共發表了五十二篇有關人口及住宅的論文，探討的主題按地區別，大陸二十五篇，台灣十三篇，香港五篇，新加坡四篇，其他五篇，由於來自美國地區參與者的論文大多探討大陸地區的社經現象，因而篇數較多。大陸與台灣普查資料之處理，至研討會前祇公布了初步結果，故對此二地普查資料之探討僅止於初步報告內容，不過普查豐富的訊息結合登記資料或模型之推估，對於十年間社經現象的變化，提供許多值得探究的課題。兩岸四地除香港外均有戶籍登記制度，每十年辦理之普查旨在補登記資料之不足，自二次大戰後，除新加坡是第四次辦理普查外，其餘三個地區均為第五次辦理普查。按聯合國的建議，普查雖具有共通性，但各地區因辦理目的之差異，問項需求之不同，以及因地制宜的辦理方式，使這四個華人地區之普查各具特色(表一)，而社經環境上的差異，亦對普查資料的解析上呈現不同的關注課題。

一.我國

1.普查經驗及特色

我國於2000年12月16日辦理第五次戶口及住宅普查，在16天的訪查期間，動員約六萬名普查員以逐戶面訪方式完成查記2,230萬常住人口，700萬住宅。普查表採單一表式，普查問項計20項，其中含人口部分13項，住宅部分7項。普查資料處理採集中式，運用光學字元辨識(Optical Character Recognition, OCR)系統。初步報告於2001年12月公布，總報告預定於2002年底公布。本次普查是首次依據統計法由統計機構辦理，規劃作業自1997年中開始歷時三年有餘，其間先後辦理過兩次大規模與一次小範圍的試驗調查。檢視本次普查主要的特色有：
(1)確實掌握普查對象：為編製完整普查名冊，蒐集內政部最新電腦化戶籍資料檔、村里門牌檔及有關主管機關名冊檔資料，利用普查區劃分作業進行全面更新，以確實掌握普查對象，增進普查資料品質。

(2)精進普查技術：為整合國內資源，減低擾民及人為誤差，部分普查項目包括身心障礙人口、住宅之類型、完工年份及面積等，運用身心障礙檔、房屋財產檔案等公務電腦檔案連結取代以往全面派員訪查方式，以提升普查作業效率。

(3)充實普查問項：針對政府現階段施政需求，本次普查增列長期照護需求、原住民族等問項，以確實掌握弱勢族群之現況，供研訂社會福利政策之參據。

(4)擴大專案調查範圍：上次普查專案調查範圍僅涵蓋營區軍人、駐外人員等對象，由於專案透過行政體系較易掌握普查對象，本次普查專案調查範圍另擴及包括專科以上住校學生、警大及警專住校生、監管人口、榮家之榮民、醫療院所之長期病患、外籍勞工等，以避免特定對象之遺漏。

(5)廣徵民間人士參與普查：為增進社會參與政府事務機會，特別遴選當地鄰長、村(里)長、大廈管理員、社區管理員及其他民間熱心人士擔任普查員，比例達66.5%；行政工作則分由地方政府民政、戶政、教育、主計等公務人員辦理。

(6)運用地理資訊系統(Geographic Information System, GIS)：隨技術精進及調查環境改變，GIS運用於普查之趨勢愈為廣泛。我國向來以村里作為普查區劃分及統計結果陳示之基本單元，惟村里範圍及名稱易隨社經環境變動、人口增減或其他因素而被調整，且各村里所含人口數量與特徵值亦有很大差異，甚至有些村里界線在空間上並不易確定，致使不利於地理區間之比較及時間數列之運用，故近年我國積極致力於GIS導入普查之運用，期能訂定穩定性高、均質性佳之最小統計單元，以提升資料品質及運用範疇。本次普查首次以GIS技術結合空間圖形與地址位置，規劃兩直轄市普查區，並連結戶籍屬性資料，輔助整編普查名冊，印製普查區地圖，以利實地普查作業之進行。在資料運用上，則以普查區做為資料整合之基本單元，提供更為細緻且空間更具彈性的各項統計資訊供為決策應用。

(7)簡化普查作業流程：為縮短行政作業處理時間，避免人工抄錄之錯誤，規劃建置普查行政作業電子系統，正確有效掌握人員配置、工作進度、經費運用及人員考核等資訊，並推廣至各鄉鎮市區普查所應用，無論在時效及便捷上，均有顯著提升。

(8)提升資料處理時效：運用OCR進行資料登錄與檢誤作業，以節省人力、提高資料確度。資料處理人員計約100名，普查表以每天15萬張進度掃瞄輸入，辨識失敗率3%，另由人工線上校登輸入。硬體使用柯達9500型及7500型兩種中高速掃瞄機，軟體作業委由工業技術研究院、電腦公司及本處電子處理資料中心處理。

2.研討會發表概述
有關我國普查資料之研討論文，內容涵括長期照護、老年人口、外籍人力、家戶組成、單親戶變遷、兩性差異、同居與分居、GIS發展及戶籍比較等方面，從不同議題角度剖析我國人口及社會的變遷與實況的發展，亦多所評價普查資料的確度，十年來各種現象所呈現數據的增減，描繪出我國社經環境的變遷趨向。我國普查採單一表式而全面查記，普查問項較其他三個地區均採長短表，以抽取樣本查記長表的問項少很多，但祇有我國普查有長期照護的問項，所以與此相關的論文，引起許多與會者的興趣而多所討論，這是現代化社會發展必然會遇到的重要問題，透過普查提供完整的基本訊息與分布情形，充分提供政府施政的參考。

另一個有趣的課題是有關外籍人口的變化，這是近十年來經濟結構轉變而形成，外勞政策的開放，使得我國人力資源的組成與數量產生鉅變，十年來外籍人口增加十倍以上，主要是外勞與外籍新娘大幅的增加所致，外籍學生則是和緩增加，至於白領階級的外籍人士數量並未隨國際化而快速增加，尤其外籍的商務人員、工程師反而有明顯的比例下降，隨著台灣加入WTO，是否會影響台灣經濟國際化，是個值得關注的指標。外籍勞工的引入改變了台灣的勞動力市場，而外籍新娘更改變了台灣社會的家庭結構，很明顯影響地不僅限於經濟面向，更深入台灣的家戶而改變了原來的社會結構。

在兩性差異的課題上，藉由普查資料之比較，並佐以相關公務統計數據綜合分析，由於經濟發展、教育普及、社會結構變遷，台灣婦女於現今社會角色，已迥異於往昔，傳統「重男輕女」觀念逐漸淡薄，女性於經濟、就業、教育等方面投入程度較以往顯著提升，基本之婚姻狀況、家庭生活、醫療保健亦較前有所不同，兩性議題益受各界重視。另外有關我國GIS發展應用的介紹，大陸統計局的與會人員亦感興趣，並詢問一些發展上相關的技術與實務問題，是個很好的經驗交流，目前世界上已有愈來愈多國家的統計機構結合GIS的運用擴展統計的應用，值得我們進一步在基礎環境上持續的發展。

二.大陸

1.普查經驗及特色

大陸於2000年11月1日辦理第五次人口普查，在30天的訪查期間，動員約六百萬名普查員以逐戶面訪方式完成查記具大陸國籍之126,583萬常住人口，34,837萬戶。隨後並於2000年12月2日開始進行事後複查(Post Enumeration Survey, PES)，抽樣602個普查區，計約16萬人，分布於全國各省市，評估普查資料確度為漏查1.81%，約2,230萬人。普查表採長短表式，長表按鄉鎮街道普查底冊以隨機等距法抽取10%的戶查記，其餘90%的戶查記短表。普查問項長表計49項，其中人口部分34項，住宅部分15項；短表計19項，其中人口部分17項，住宅部分2項。普查資料處理採分散式，運用OCR先由各省市完成問卷掃瞄輸入辨識，再彙送中央整理統計。主要結果於2001年3月公布，全部作業預定於2002年底完成。本次普查係首次結合住房調查將住宅問項納入，因此問項增加許多。整體規劃自1998年初開始歷時近三年。

近十年來大陸正從計畫經濟轉向市場經濟，對於社會環境產生較大的衝擊與變化，由於流動人口增加，戶籍管理弱化，人民調查配合度降低，普查員抽調困難等，使普查工作益形艱困。觀察大陸的普查，除規模龐大組織動員確屬複雜困難，另有兩點與眾不同顯得很特殊，一為普查對象僅查記具大陸國籍者，而不包含外國人及台商等；二為普查員係由各單位及企業人員抽調擔任，中央並不支應調查酬勞，而是由各地方政府自行補貼（主要為餐費、交通、電話費），因此有多寡差異，有些地方甚至沒有補貼。本次普查主要的改變有：
(1)改變常住人口標準：常住人口的時間由一年縮短為半年，此因社會變遷使人口的遷移流動更為頻繁，須適度反應實況。常住人口的空間由縣市縮小為鄉鎮街道。

(2)變更普查標準時間：本次普查標準時間改為11月1日零時。過去標準時間均為7月1日零時，因各地炎熱且多天災不利普查工作，參考氣溫、降雨量及避開春節長假之影響，乃選定11月進行普查。

(3)增加普查內容：過去普查內容偏重於人口自身生產的變化，缺少反映人口經濟活動及生活品質的指標，亦未與住房普查結合。本次普查不僅增加問項內容，並首次與住房普查結合進行。主要增加了住房問項，人口的遷移流動、經濟活動、生活來源、教育情形等內容。問項數量從25項增至49項，以滿足社經環境急遽變化下資料的需求。

(4)採用長短問卷表：本次普查問項大幅增加，因此採用長短表方式，長表計49問項，10%住戶查記，由鄉鎮街道普查辦公室在”住戶姓名底冊”上，依隨機等距方法抽選；短表計19問項，90%住戶查記。

(5)首次使用OCR輸入資料：本次普查為降低成本提高資料品質，採用富士通M4097D型高速掃瞄機500多台，結合OCR輸入辨識普查資料，共計處理4.1億張普查表，先分散於各省市32各工作點完成影像掃瞄及辨識工作，再予集中彙整統計。
2.研討會發表概述
有關大陸普查資料之研討論文，內容涵括普查資料評估、人口結構、人口教育、生育及死亡、就業狀況、人口流動與遷移、城鎮發展、住宅狀況等方面。由大陸的普查問項仍詢問一些基本生活設施來看，其整體社經發展的程度尚屬落後，近十年來因經濟快速的轉型發展所致，使人口素質及住宅品質已有大幅改善，但亦因人口流動及都市發展的迅速，造成許多社會問題的應運而生，透過普查資料的解析可以更清楚的明瞭變遷發展的概況。為瞭解非抽樣誤差評估普查確度，大陸於普查後迅速接著辦理PES，為期客觀是由其他縣市人員擔任複查人員，獲得漏查1.81%的結果，雖然較上次普查的0.6%高30倍，但在目前流動人口的大量增加，整體環境更形複雜的情形下，認為本次的漏查率應是比較可信的。評估資料確度，為避免各省市擔心做為普查工作評價之依據，因此祇有全體的漏查率而無各省市之漏查率，這是許多與會者在有興趣之餘同感可惜者。

隨著市場經濟的蓬勃發展，造成人口流動遷移的頻繁與加速，城鎮都市化程度比重的增加，對其經濟發展與社會穩定產生重要的影響，議程中有多篇論文探討，與會者亦熱烈討論。大陸普查僅查記具大陸國籍者，並依附著戶籍登記，對於常住於非戶籍地所在城區者即為流動人口，其比例達十分之一，其中跨越省市者占1/3強，而以沿海快速發展城鎮之流動人口為最多。大陸過去在計畫經濟體制下，嚴格控制農村居民變更身分為城市居民，以及農業轉為非農業的職業變更，嚴重扭曲市場機制，使其產業結構與就業結構的轉換，以及城市化的過程迥異於一般國家之發展情形；當歷史的包袱逐漸解除，經濟因素的驅動力自然促成人口流向，而造成城鄉分布差異的擴大，也促進了文化的多元化，造成社會治安負面的影響，加重公共設施及城市管理的難度等。流動人口的特徵是以青壯年(15~39歲)占大多數，性別比例接近，教育程度則以初中及以下者占大多數，顯然祇能適應工業化初始階段勞力密集型企業的需求。大量人口的流動對原有的社經環境產生劇烈的正面及負面衝擊，效應如何則賴管理體制的適宜克服。

雖然十年來大陸的教育水準已有大幅提升，但相對而言仍屬落後，由於文憑主義的盛行，以致文憑造假現象很多，而且非正規學制亦遍佈各地，對於調查統計上增加許多困擾，甚而對其信度產生質疑，與會者分別以各種來源的數據，從不同的見解去解析大陸的教育水準，並熱烈的討論相關之結果。

十年來大陸人口的年齡結構已產生很大變化，0-14歲人口占22.89%，下降了4.8個百分點；65歲以上人口占6.96%，上升了1.39個百分點；顯然邁入老年化社會的過程已逐漸加快。由於一胎化政策所致，大陸上有一種非常奇特的狀況，那就是所謂”失蹤女孩”現象，其意指人口中女性數量少於正常情況下應有的數量；此現象很明顯的發生在低年齡組的0~9歲兒童，這可由0~9歲人口回推的婦女總和生育率看出，雖然普查會有漏查情形，但實際上戶籍漏報的可能性更大。與會有些論文亦指出近十年來”失蹤女孩”現象已逐漸升高達到一成左右，顯示情形的嚴重，其原因眾所紛紜未有一致，有人強調是選擇性流產，偏高的女嬰死亡率是主要原因，亦有人認為選擇性的隱瞞未報或漏報是主要原因，但隨年齡增長，為享各種權力義務的關係，隱瞞未報的可能性會愈小，現在無論是否已達嬰幼兒性別比的最高點，過去二十年來高出生性別比，依然會對大陸未來人口的增長帶來相當程度的影響。

首次納入普查的住宅問項是衡量居民生活品質很重要的指標，從數據來看，大陸地區整體居住品質仍然低落，城鄉間的差異很大。普查結果居民自來水使用率祇有45.72%，其中城鎮地區81.09%，鄉村地區24.16%；家戶獨立使用廁所者占67.35%，無廁所者占28.03%；家戶擁有洗澡設施者祇占25.98%，其中城鎮地區45.89%，鄉村地區13.86%；自建住宅家戶占71.57%，其中城鎮地區35.71%，鄉村地區93.41%；平均每人住宅面積為22.77平方公尺，按五等分約為中等收入國家水準；這些數據與其五年前的住宅調查比較，雖然質量上已有大幅成長，但相較於其他三個華人地區，仍屬相當落後而有許多改善的空間及潛在的需求，也因此與會者疾呼必須建立良好的住宅產業發展策略，以確實有效改善整體居住品質。

三.新加坡

1.普查經驗及特色

新加坡第四次人口普查係首次採用結合大規模抽樣調查的登記式普查(Register-based Census)，普查表採長短表式，長表抽取20%(218,000宅)的住戶查記，其餘80%的住戶查記短表。普查祇含人口問項，其中長表54項，短表8項；短表內容是直接從戶籍登記資料庫取得，未另行調查。普查標準日為2000年6月30日，但自2000年4月即已開始分批進行填記普查問卷，採三階段的蒐集資料方式，第一階段為期兩週，先郵寄通知各抽樣戶宅家戶識別碼，受訪者可按家戶識別碼與密碼以及個人身份碼自行登錄Internet填記問卷；接著第二階段為期三週，以CATI方式訪問尚未完成填卷者，其間並第二次郵寄提醒函給未完成填卷之家戶；最後第三階段為期四週，以派員面訪方式完成所有應受訪者問卷之填記。因為使用三階段方式進行蒐集資料，故調查期長達五個月，動員人員(含資料處理人員)平均約二百餘人，尖峰期間則約五百人。2000年8月底訪查工作結束即迅速發布快計結果，並於2000年11月至2001年2月間陸續發布抽樣初步結果，至抽樣詳細結果則於2001年5月至12月間分期陸續發布。

按聯合國調查世界各國普查方法，結合三種方式蒐集資料者祇有兩個國家，其中新加坡普查更是第一個將Internet方式納入三種蒐集方法之一的國家，其憑藉的是該國高比例的家庭上網率，以及在資訊技術評估上的深具信心。由於採登記式普查，故普查對象僅限於戶籍資料庫(Household Registration Database, HRD)中人口，以及外籍申請入境工作之登記者，因此與使用之登記資料品質息息相關，新加坡自1980年代以來即致力於發展與改善各種公眾登記資料庫，藉由公民/外國人配賦的唯一識別碼(Unique Identification Number/Foreign Identification Number, UIN/FIN)可進行相互的連結，使得彼此間易於比對及更新，並供統計目的之運用。新加坡普查並無住宅問項，但統計局歷來持續更新的國家住宅資料庫(National Database on Dwellings, NDD)，經與HRD連結可獲得各戶實際位置，事實上普查作業整體規劃上HRD與NDD是最重要的兩個資料庫。為確保資料品質，無論是涵蓋面、登記時間、編碼與分類、原始錯誤等，均在規劃期間進行多次測試、調查與驗證，最後除婚姻狀況與地址未能涵蓋所有居民外(二者均為99.5%)，其他使用的登記屬性均達100%，因此採行登記式普查並無疑慮，而新加坡法律亦允許在不洩漏隱私的情形下共享行政登記資料。

長表的抽樣設計採分層比例系統抽樣法，先將NDD中住宅單元按Development Guide Plan(DGP) level分為44層，並於各層內依房屋形態、街道編碼等排序，因希望樣本從20%增至25%時並不會影響資料品質，故使用兩階段抽樣，第一段於各層以系統抽樣法抽取25%的住宅樣本，第二段再就此25%的樣本以重複系統抽樣法抽出四個5取1(1-in-5)的系統樣本，而得到20%的總抽出率，其餘5%樣本則予保留。

資料的蒐集是先將218,000宅分成六個批次，每批次間隔兩週開始進行，因採三階段不同的蒐集方式，所以同一時期各批次會有不同方式的重疊進行(表二)，這種設計可使所需的時間與資源的運用獲得最佳化。第一階段的Internet自填問卷，不但具有及時線上檢誤功能，對於傳輸速度、使用者介面、不同工作平台的相容性等均有完善的反覆測試與規劃，至於網路安全非常重視，採用雙重防火牆(Firewall)設施，並且全日24小時有人監控網路流通狀況，以確保相關資料的安全，普查期間有超過100次疑似駭客(hacker)的嘗試侵入，但無一成功。第二階段的CATI系統是改良自1995年辦理普查中間年家戶調查時所用的CATI系統，除及時線上檢誤功能外，亦具有自動撥號篩選對象，以及線上監督管理功能，並加快人機介面顯示速度。實地訪查作業係將新加坡分為五個區域，每一區域約有5~6位指導員(Supervisor)，以及約50位普查員(Enumerator)，訪查前會繪製各指導區地圖，以適當地分配工作量；Internet自填不完整的問卷及在CATI仍未完成之受查戶，均會在所設定的Internet/CATI截止日自動傳至實地訪查作業系統，繼續分派普查員完成訪查作業。

資料處理採用新方法，Internet與CATI獲得的資料已無需再行輸入，至於實地訪查問卷資料，則係開發電子文件管理系統(Electronic Document Management System, EDMS)進行問卷的掃瞄、影像的辨識與儲存，辨識失敗或錯誤者，由人工方式配合下拉選單進行輸入，遺漏太多問項之不完整問卷，則退回重查。行職業註號係由電腦先以高階自動註號系統(Advanced Coding Environment, ACE)進行，成功率約6~7%，其餘的再由人工以電腦輔助註號(Computer-Assisted Coding, CAC)方式完成。

本次普查採用三階段的蒐集資料方式，受訪者會選擇其最方便的方式受查，所以如何確實掌握受訪者狀況相當重要，另外在作業管理即資料處理上亦多所改進，因此開發普查管理系統(Census Management System, CMS)做為本次普查資訊技術(Information Technique, IT)系統的骨幹，以確實掌握資料流向，並扮演不同系統間整合的角色。彈性製表軟體(Flexible And Swift TABulation, FASTAB)係委外合作發展，於1999年中完成並經多次歷史資料測試成功，使得整體編製報表作業相當容易順利。
2.研討會發表概述
有關新加坡普查資料之研討論文，因無該國學者參加，故祇有統計局人員所提而致篇數最少。內容涵括普查作業概說、人口趨勢、人口教育等方面。新加坡於1990年普查即首次結合登記資料，個人基本資料並預先列印於問卷上再由普查員面訪核對與查記，結果發現兩者並無顯著差異，因此本次普查在經費縮減的情形下，亟思普查方法與資訊技術的變革，在長期的規劃與積極的作為下，順利的完成全世界首次Internet三階段式普查，共計花費新幣2200萬元，較傳統方式大幅節省三分之二。三階段的填表，其中利用Internet自填者15%，CATI完成者55%，須派員實地面訪者30%，實際上經通知聯繫後，受訪戶多數不希望派員實地面訪而選擇其他方式完成。在資料品質上，經與HRD比較顯示分布相近，不過0~4歲年齡組是差異最大的組別。雖然不含住宅問項，但對戶長仍有查記房屋所有權、房屋型態、住進時間等問項。新加坡人出國旅遊及外國人長期居留的情形日增，因此普查對象由查記普查日之現在人口(de facto)改為查記常住人口(de jure)，以反應人口數實況。整體上結合大規模抽樣調查的三階段登記式普查的效益主要有，可及早發佈結果，減少受訪者負擔，資料品質穩定，資料庫連結擴增價值，降低成本與人力需求等。

近十年來新加坡的人口年平均成長率2.8%，是該國獨立後最快速的時期，主要原因為增加人口中有六成是永久居民及外國人的大量移入所致。人口年齡中位數自29歲增至34歲，65歲以上老年人口比例則由6%增至7.3%，顯示已逐漸邁入老年化社會。性比率98.9首次出現女多於男的現象，15歲以上已婚比例61.9%，增加5.3個百分點。平均戶量3.7人，曾經結婚的女性平均每人生過2.5個小孩，而家庭中小孩個數則與該婦女的教育程度成反比。

四.香港

1.普查經驗及特色

香港於2001年3月14日辦理第五次戶口及住宅普查，在13天的訪查期間，動員約2萬2千名普查員查記671萬居港人口，205萬住宅。隨後並於2001年4月9日開始進行事後複查，隨機抽樣約15,000宅，以評估普查資料確度。普查表採長短表式，長表抽取1/7住戶查記，其餘6/7住戶查記短表；長表由普查員實地面訪完成，短表則於普查前郵寄受查戶自填，然後普查期間再由普查員核對並予收回。普查問項長表計47項，其中人口部分34項，住宅部分13項；短表計12項，其中人口部分7項，住宅部分5項。普查資料處理採集中式，運用OCR系統掃瞄輸入辨識後，再予彙整統計。首次使用1:1000數值地圖輔助調查範圍規劃、普查員實地查記位置之確定及普查資料之應用，簡省人工更新繪製，提升整體普查效益。主要結果於2001年10月公布，並陸續分期公布結果，至2002年5月完成全部結果。
香港並無戶籍登記制度，而是利用多種來源資料編製人口估計，其中普查是很重要的數字依據，另外還包括普查期中人口調查、抽樣統計調查、以及行政系統登記之出生、死亡及入出境紀錄等，每半年會發布編製人口統計。本次普查之地圖製作係委外以GIS技術開發，除供應普查員實地訪查運用外，並可結合普查資料展現多方面的應用。OCR系統委由柯達公司發展，辦理問卷之設計、印製、掃瞄機及相關電腦設備的供應等。

2.研討會發表概述

有關香港普查資料之研討論文，雖然是地主但亦祇有五篇，內容涵括普查作業概況、人口特徵、人口遷移等方面，似乎也是與會者最難引起共鳴討論最少之地區。香港五年來人口的年增率0.9%，正處於較低的時期，由於生育率處於低水平，因此人口增長的主要來源超過六成是大陸內地持單程證人士(多為依親)及外籍人士所致。十年來人口年齡中位數自31歲增至36歲，65歲以上老年人口比例則由8.7%增至11.1%，老年化程度正快速的成長。性比率96.0首次出現女多於男的現象，事實上出生嬰兒性比率約為108左右，但因大量的外籍家庭傭工人口，以及大陸來港人士有三分之二是女性，其中很多是港人的妻子，因而使性比率降低。15歲以上已婚比例59.4%，降低4.9個百分點，從未結婚者比例31.9%，則增加4.3個百分點，女性更為明顯傾向遲婚。勞動人口參與率為61.4%，降低2.9個百分點，其中男性由78.7%下跌至71.9%，女性則由49.5%升至51.6%，雖然不算外籍家庭傭工後，女性十年來是保持穩定，但深入分析後知較多女性曾受高等教育，並且其亦較傾向留在勞動市場。
參、各國面臨之問題
由本次研討會各國發表有關普查實務經驗得知，在社會經濟快速變遷及資訊科技日益發達的二十一世紀，各國在普查上均面臨如下之問題，值得統計單位與決策者深思及謀求解決之道。

一.調查環境日益艱困，民眾配合程度降低

人民自主意識提高，個人隱私之保障更為重視。在資訊流通氾濫的現行社會環境中，民眾對於普查須查記其個人基本資料，難免會有被洩漏或供不當目的運用之疑慮。就歷次普查相較，民眾配合訪查程度逐漸降低，因此如何加強個人隱私法律之制訂與提供多元化宣傳管道，增進民眾瞭解普查資料之用途及其重要性，消除心中疑慮而能積極接受統計調查，應該是統計單位在精進技術方法之餘，更為重要的課題。

二.人口流動頻繁，造成查記困難與資料偏誤

隨著經濟的發展，人民就學、就業的快速變遷，使得地區間人口的遷徙日益頻繁，無可避免有許多籍在人不在的情形，此種現象確實增加實地訪查的困難以及調查對象的難以掌握，致易造成普查對象的遺漏或資料本身的偏誤，因此廣納專業人員、精進統計方法及發展資訊技術，俾能降低人為疏失、減少遺漏及提升資料品質，遂為邇來各國所關心的課題及努力的方向。

三.普查員不易召募，影響資料品質

普查傳統以派員面訪的調查方式需用龐大的人力、物力與財力，在資源有限難以持續增加的情形下，如何有效改進調查方法降低資源耗用已為各國所重視，經由慎密的可行性測試與評估，運用公務登記資料或其他行政資源輔助普查之執行，已逐漸成為許多國家普查規劃設計時優先考慮之重點。

四.社會經濟型態改變，資料需求內容多樣化

社經環境日益複雜的變化，使決策單位對資料內涵的需求增加，除人口及住宅基本狀況訊息外，有關人口社經特性更有進一步之需求，如高齡化社會的來臨，有必要明瞭老年人口之地區分布、照護需求及居住狀況等情形；社會福利政策推動，確實掌握身心障礙者及需要長期照護人口之工作與教育狀況益形重要；多元文化的發展，則須知道少數族群及外籍人口的分布與狀況；傳統婚姻與家庭觀念的改變，對於家庭結構產生重大的衝擊；這些都再再地說明普查內容必須配合社經型態的轉變需要而有所調整。

五.統計資料應用與個人隱私

普查提供的是最完整的社經資訊，產生的統計資料亦可為政府或民間決策單位及學術研究之重要依據。有效提升統計資訊應用範疇及其價值應為普查工作的重點之一，惟隨資訊技術進步，利用先進科技將個人資料從事不法用途亦時有所聞，因此如何在資源共享與個人隱私保密間取得適當平衡，實為統計機構在整體作業推展上最重要的事情。

肆、建議
針對前述各項問題及參酌各國實務經驗，擬定下列建議供為參考：

一.普查後辦理事後複查(PES)，以能評估普查資料確度

本次普查因經費遭大幅刪除，致取消原定辦理的PES，因此無法評估普查資料的確度，相當可惜。普查動員大量臨時人力，必然產生所謂的非抽樣誤差，在不知其大小的情形下，普查資料的運用就存有潛在的危險性。統計先進國家均藉由PES校正普查結果，或是提供使用者瞭解資料的品質狀況，這不但有助於瞭解普查作業品質，亦可確知資料存在的誤差大小，未來辦理普查時應確實辦理PES，以能知道昂貴獲得的普查資料確度如何。

二.審慎評估普查長短表的可行性

普查是否採行長短表式並無一定之準則，端視各國自行的評估決定，本次普查香港、新加坡、大陸均採行長短表，其中短表全查，長表則抽取部分人口查記，結果均大幅節省普查經費。我國普查資源相當缺乏，經費易遭縮減刪除，動員人力不易招募，因此若縮小查記規模，各項資源當可較為有效運用，亦不會因而減損普查資料的品質。不過兩種表式的查記可能會增加作業程序上的不便，則有待審慎的評估與適當的規劃。

三.定期更新公務檔案，發展登記式普查

登記式普查在普查環境日漸惡化的情形下，具有許多先天之優勢，歐洲的芬蘭、挪威、丹麥、瑞典、荷蘭等國早已先後實施，而且更有許多國家已宣布本次普查是為最後一次採用傳統式的普查。目前我國許多公務檔案已具程度不等的電腦化，惟在內涵定義、涵蓋面完整性、品質落差、格式的標準化、登記的時間差等，仍存有許多困難及問題待克服。各種登記資料多依戶籍登記地為準，這是法令規章賦予戶籍的角色，這與普查的常住觀念有所差異，不過觀察他國的經驗，各種觀念的差異可經定義的修改而解決，但原始資料的差異與品質，就必須透過行政體系進行登記資料的定期更新與維護，這些步驟需要長期的瞭解評估與良好的溝通協調改善，絕非一蹴可及，因此有必要及早規劃如何採行登記式普查，以使整體資源獲得最佳的運用。

四.辦理普查年間大規模抽樣調查，確實掌握常住人口社經居住特性

戶口及住宅普查依統計法規定係每十年辦理一次之國勢調查，所蒐集的資料經時間的遞延，常常無法反應社會經濟環境迅速的變動，因此若能藉由普查中間年辦理大規模的抽樣調查，以反應實際環境的變遷，適度校正普查資訊，應是延續普查資料運用很好的方法。香港、新加坡、大陸、美國、日本等均於普查年間定期辦理人口或住宅抽樣調查，及時反映該國人口及居住狀況。

五.精進普查技術，節省人力、時間及成本

各統計先進國家目前均致力於發展改善資訊技術，以提升整體統計品質。我國於本次普查首度採用OCR技術進行資料掃瞄辨識及檢誤，並且運用GIS技術完成直轄市普查區劃分、普查地圖繪製及普查資料連結運用，節省許多人力。普查GIS之發展已列入下期中程統計發展計畫中，配合全國基本地形圖的漸次完成，相關經驗賡續推展至各縣市。在資料處理方面，結合OCR良好的輸入方式，逐步發展共通性表單系統及行職業自動註號系統，以供各種抽樣調查或普查運用，增進資料時效與品質。

六.妥適分享統計資源，提供決策運用與學術研究

現今科技的發達使資訊流通早已跨越空間的範疇，也加速知識的傳播，統計資訊為政策釐訂及學術研究之重要依據，無遠弗屆的網路，早已促使資源共享成為必然的趨勢。傳統彙整的統計資料，可能並無法滿足某些應用，因而有個別資料的需求，若能在個人隱私保障的前提下，提供適當比例的個別樣本供公眾使用，或是透過慎密的審核程序，允許專業人士或相關部門取用個別資料，從事對國家、社會有益之運用，這將使統計資源獲得最佳的效益。

美國杜克大學及大陸北京大學教授曾毅先生於研討會中指出，統計資料提供公眾運用須注重隱私，應避免可藉由各種方法而確定出個別資料之情形，若僅去除一般所謂的識別碼，經常可藉由不同特徵的結合仍可確定個體，因此並不足以達到保護隱私之目的；但是個別資料所具有豐富的訊息與運用彈性，卻是許多研究與應用所殷切能取得者，所以如何尋求適宜的解決方案顯得相當需要。美國普查局於1992年核准設立研究數據中心（Research Data Center, RDC），並採招標方式徵求適當的大學共同合作發展資料庫及相關之保密規定，以提供適當的個體資料供經過核准之運用。這些可提供的保密資料內容包括美國人口普查長表數據、美國社區調查(American Community Survey, ACS)、全國性的抽樣調查及人口普查主要基本數據等。資料使用者提出申請時必須詳明其研究在社會、經濟及科學發展服務上所具有的潛在利益，而且洩密風險小，然後經過專家書面評議後，普查局負責審核可否，核可後必須簽署切結書，承諾祇在普查局核准的中心內使用個別資料而不得攜出，除須支付可能達每月美金3125元使用費用外，若有違反規定者必須繳交最高可達美金25萬的罰金以及最高5年的監牢，而利用該資料產生之統計分析結果，須俟中心核准後始得攜出。自1999年已陸續在UCLA/Berkley、Duke/UNC/NCSU、Michigan等多所大學設立相似的中心，擴大資料使用的範疇。美國的經驗在如何推廣統計資料應用範籌與保障個人隱私之間取得平衡點，實可供我國推展普查業務所面臨相同課題時的思考解決方向。
七.定期舉辦政府統計或普查業務研討會，加強統計資訊與實務經驗交流

本處曾於1999年3月間與台灣人口學會、台灣大學人口及性別研究中心、台灣省家庭計畫研究所共同辦理「公元兩千年人口普查相關問題－實務與研究」研討會，邀集香港、日本及大陸地區的學者專家，就人口普查之國際經驗、空間規劃、國內外社會研究、遷徙研究等五大議題發表論文並交換意見，對普查之規劃及其在社會層面之應用，提供許多正面的助益。本次參與香港舉辦之研討會亦獲得很好的交流與經驗，雖然在有限的預算及人力下，仍值得我們定期辦理或參與政府統計或普查相關研討會，加強統計資訊與實務經驗交流，供為精進普查技術及提升統計水準之參考。

表一：兩岸四地普查辦理情形說明表
	
	我國
	大陸
	新加坡
	香港

	人口數
	2230萬
	126583萬
	402萬
	671萬

	普查標準日
	2000.12.16

凌晨零時
	2000.11.1
凌晨零時
	2000.6.30
	2001.3.14
凌晨三時

	普查對象
	常住人口

(三個月以上)
	具大陸國籍常住人口

(半年以上)
	登記人口(含公民、永久居民及外國人居留一年以上者，但出國半年以上者除外。)
	普查時刻的所有居港人口

	調查期間
	16天
	30天
	第一階段(Internet)：2週
第二階段(CATI)：3週
第三階段(派員面訪)：4週
	13天

	調查表
	單一表式
	長表：1/10

短表：9/10
	長表：1/5

短表：4/5
	長表：1/7

短表：6/7

	調查問項
	人口—13項

住宅— 7項
	長表：

人口—34項

住宅—15項
短表：

人口—17項

住宅— 2項
	長表：
人口—54項

短表：
人口— 8項
	長表：

人口—34項

住宅—13項
短表：

人口— 7項

住宅— 5項

	資料蒐集方法
	派員面訪
	派員面訪
	三階段法：

1.Internet
2.CATI
3.派員面訪
	長表：派員面訪

短表：自填問卷

(普查前寄送，自填後派員收回)

	普查員
	約6萬人
	約6百萬人
	尖峰約500人

平均200~300人
(含資料處理人員)
	約22000人

	電話詢答
	約數百通
	
	約20萬通，938書面詢答
	超過15萬通

	GIS
	兩直轄市
	無
	無
	1:1000數值地圖

	事後複查(PES)
	無
	抽602個普查區，計16萬人
	無
	抽15000宅

	資料處理方式
	OCR
	OCR
	OCR＋EDMS
	OCR

	資料發布
	2001年12月

初步報告

2002年12月

總報告
	2001年3月

主要數據

2002年12月

全部結果
	2000年8月底

快計結果

2000年11月~2001年2月

抽樣結果

2001年5月~2001年12月

抽樣詳細結果
	2001年10月~2002年5月

分期公布結果

	住宅問項
	有
	有
	無
	有

	戶籍登記制度
	有
	有
	有
	無

	歷次普查年份
	1956,1966,1980,

1990,2000
	1953,1964,1982,

1990,2000
	1970,1980,1990,2000
	1961,1971,1981,

1991,2001


表二：新加坡資料蒐集分批進行時間表
	批次
	週

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	1
	Internet
	Internet
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	實地

訪查
	實地

訪查
	實地

訪查
	實地

訪查
	

	2
	
	
	Internet
	Internet
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	實地

訪查
	實地

訪查
	實地

訪查

	3
	
	
	
	
	Internet
	Internet
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	Internet

CATI
	實地

訪查

	
6
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