內政部警政署第三十八屆全國模範警察出國考察報告

壹、 前言

內政部警政署（以下簡稱本署）為增廣員警見聞，汲取外國警政優點，辦理九十一年度第三十八屆模範警察赴義大利、瑞士考察觀摩警政設施，為期九日，此次，承外交部協助，順道參訪義大利威尼斯及瑞士琉森邦二個警察局，行前考察團團長鄭主任曾就考察重點，先作資料蒐集分工，包括組織體制、勤務督導制度、社區警察參與、民力運用、教育訓練（職前、在職訓練）、人事陞遷、警察福利待遇、整體治安狀況及具體作為等項目，期對國內警政工作有所助益。全體團員雖甚用心請益，惟受限於考察時間，實難瞭解全貌，茲僅就此行心得縷述如后：

貳、過程

本署九十一年度第三十八屆全國模範警察於本（九十一）年六月十四日在警政署接受行政院游院長表揚後，當日晚間隨即搭機啟程赴義大利、瑞士考察警政，日期起訖：自六月十四日起至六月二十二日止，依既定行程六月十七日下午參訪義大利威尼斯警察局，六月十九日下午參訪瑞士盧森邦警察局。

1、 六月十四日－搭機啟程。

2、 六月十五至十六日－巴黎轉機抵達義大利羅馬，轉搭巴士經由佛羅倫斯、比薩、抵威尼斯。

3、 六月十七日－考察觀摩威尼斯警政設施。

4、 六月十八日－巴士經義大利米蘭到瑞士琉森。

5、 六月十九日－考察觀摩琉森邦警政設施。

6、 六月二十日－抵奧地利維也納。

7、 六月二十一至二十二日－搭機啟程返台。

參、考察所見

一、義大利威尼斯警察局

威尼斯（venice）位於義大利（Italy）東北部維納托省（veneto）外海潟湖（Laguna）區，由一二○個小島串連而成，島嶼之間有四四六座各種形式的橋樑銜接，縱橫交錯的大小河道一五七條，西北邊長堤與義大利本土相通，由於地理環境因素，威尼斯警察局管轄區域涵蓋水、陸，河道長度比道路長。

警察局局長多明尼哥‧巴尼亞托（dott.Bagnato Domenico）告知考察團成員：威尼斯整個城市是一件偉大的藝術品，每年有與日俱增的觀光客，是一個需要保護的城市，自從美國發生911恐怖攻擊事件後，對威尼斯而言，是一個重要的轉變，我們集中更多的注意力在公共安全以及古蹟上，因為後者的藝術和歷史價值，很可能成為恐怖分子攻擊的目標。我們的工作在不破壞城市祥和的情況下，保障市民和觀光客的安全。

在警察局長廊牆壁上，懸掛著歷任局長的姓名及任期，不占空間，簡單詳實紀錄歷史（附照１—１）。

（一）警察的歷史沿革─

1、 一八四八年義大利國王（Carlo Alberto）授權薩丁尼亞王國基於國家安全之需要，可在當地設立公安隊(Pubblica Sicurezza)，一八五二年，公安警察(Guardia di Sicurezza Pubblica)於焉誕生，該制度延續至一九八一年義大利國會通過警政改革法案，將警察歸併內政部統一指揮，內政部設立「公安署」(Dipartimento di Sicurezza Pubblica)，掌握單一警察武裝力量，統籌全國警政及維護治安之責，兼設消防、民防、移民救護等署，專責一般民事警政業務。二００二年三月，義大利加入「申根協議」（如後註），公安署亦正式納入「歐洲警察」(Europol)之組織運作。
註：「申根協議」於西元2000年6月22日由歐盟等十五個國家（含義大利）簽署，根據這項協議，除簽證上有特別註明外，凡持有任何一個由申根協議國簽發之簽證，可以在申根區域內（西起蔔萄牙，東至德國與波蘭邊境）隨意通行，即不需要等候關卡通關檢查證件。這項協議帶給商務旅行者與遊客更加輕鬆方便，但同時也方便了犯罪活動。

2、 一九四六年，國會通過兩性平等工作法，女性正式進入警政系統服務。在威尼斯警察局女性員警佔20%，為凸顯兩性平權，設有女姓副局長一人，我們即由副局長維多里歐‧李茲（Vittorio Rizzi）全程陪同接待解說（附照1—2）。

（二）警察組織--
１中央：內政部下設「公安署」(Dipartimento di Sicurezza Pubblica)，署長一人，受內政部長之指揮與節制，協調其他公安武力，負責執行公共安全政策。公安署下設「總務局」、「反毒局」、「偵察室」、「公路、鐵路、郵政、邊境及移民局」、「人力資源局」、「衛生局」、「組織暨教育局」、「偵防黑手黨局」、「技術財產管理局」、「會計局」及「高等警察學院」。

２地方：每縣市設警察局，負責執行中央及地方公共安全政策。局長(questore)下置副局長、督察長設七組、四室計十一個單位，業務職掌如附件一系統表。
（三）警察職責--根據憲法之規定，賦予內政部長授權警察保障人民安全及人身自由之權：
１保障人身安全：打擊各類刑事犯罪、販毒、剝削弱勢團體等，並透過公安武力(Forze dell”Ordine)與「憲兵警察」(Carabinieri)及稅警（Guardia di Finanza)等合作，建構打擊境內組織性犯罪組織(如偵防黑手黨局等)。

２保障人民財產安全：透過民防總署及消防總署之協調合作，保障人民財產安全。

３保障憲法賦予之自由：例如為保障地方自治人民選舉之自由，保障人民信仰自由、結社自由等。

４護衛移民政策：接納、安置並融合合法移民，打擊非法移民。
（四）警察之任用與考訓－
１資格限制：初任警察必須參加國家舉行之公開考試，投考資格須具有高中畢業，年齡十八歲以上、三十歲以下者；投考警官則須高中法律科畢業，年齡限於十八歲至三十二歲之男女青年。

２轉任：現行警察人員根據服務需要、個人申請及所屬之業務需要，得轉任其他業務性質之警察。

３升遷考績：警察人員得透過考績及內部升等考試升遷；員警年終考績區分「優」、「良」、「普通」及「及格」等四級。

４考試與訓練：對內考試由警察學院(Istituto Superiore di Polizia)舉辦，二００一年共舉辦114種考試，參與考試人員計7,224人，其中女性人數占13％；同年，有14,243人員接受各類專業在職訓練，其中508人參加公安署之在職專業訓練。

（五）組織犯罪是義大利歷史上淵源已久屢見的犯罪問題。組織犯罪手法以謀殺、綁架與毒品走私居多，黑手黨犯罪組織模式即是。威尼斯警方採取鐵腕措施逮捕黑幫頭目費利契‧馬尼耶羅（Felice Maniero）之後，原本上百人之組織宣告瓦解。近幾年少許黨羽出獄後試圖重振組織，希望利用往昔非法獲得之財物轉投資，惟規模不大。警察局長多明尼哥‧巴尼亞托（dott.Bagnato Domenico）表示，這些零星違法企圖與活動，皆在警方掌控之中。

（六）掃除「街頭流鶯」與取締「中國大陸非法入境勞工」是威尼斯警察局當前的重點工作，前者除嚴厲執行取締外，並引用移民法第286條第18款之規定，鼓勵流鶯自首，利用一年習藝時間，重建人際網絡，安排前往學校上課或專業進修，改變自己未來的命運（類似我國婦女習藝所）。後者，警方調查對象針對「非法勞工」之雇主，兼採更強硬、有效的措施，查封地下工廠，沒收機器設備，有效遏止非法業者雇用。

（七）威尼斯警察局是義大利唯一擁有海上警艇之警察局，警艇分為三種，總計32艘船，每次出勤2艘(每艘二人，男女各一人)，二十四小時不間斷的執行巡邏勤務（附照1—3）。由於船隻數量多，警察局編制有技術人員負責後勤維修保養。

（八）警用汽車採用飛雅特國產車，規定行車里程超過16萬公里，汰舊換新。警車巡邏或押送人犯以二人為一組坐於前座，後座供人犯乘座，中間以強化之壓克力板阻隔，人犯在車內無法自行開啟車門，以避免前座員警遭受攻撃，押送人犯安全措施設想週到（附照1—4）。

（九）警察人員有類似我國刑警證的證章及服務證（附照1—5），以顏色區分官階高低，上班穿著工作服(配標誌)。
（十）勤務指揮中心報案專線113(Uffici Minori)，負責受理民眾報案及檢舉強暴、性侵害幼童、虐待、遺棄、販毒、賣淫、從事色情、剝削童工、學術逃漏稅、青少年犯罪等案件之通報指揮派遣作業（附照1—6）。
（十一）預防犯罪宣導，徵求兒童繪畫比賽方式，將優勝者作品出刊月曆，分送社區宣導。從小就灌輸兒童正確法治觀念，視為國民基礎教育的一部分（附照1—7）。

威尼斯警察局局長dott.Bagnato Domenico提供考察團鄭團長有關二００一年義大利警察執法相關數據如附件二。參訪後雙方並交換禮物、紀念品，合影留念（附照1—8.9.10）。

二、瑞士盧森邦警察局

瑞士（Switzerland）位於中歐，介於法國、奧地利、義大利及德國四個國家之間，是聯邦制國家，共二十五個邦。各邦皆有其憲法、議會，邦設有邦警察局。琉森邦（Ｌuzern）位於瑞士的中心，面積一四九三平方公里、人口約三十五萬人，臨琉森湖畔，是個群山環繞的城市。

警察局指揮官（MR.Harry Wessner）接待考察團致歡迎詞後（附照2—1），旋即公出，參訪活動由通訊及聯絡處長（Mr.ROLF koch）全程解說，有問必答，過程詳盡。警察局簡報內容言簡意賅，予人印象深刻，簡報後隨即參觀警察局軟硬體設施（附照2—2.3）。據通訊及聯絡處長（Mr.ROLF koch）告知，琉森邦警察局轄有三十一個警察分局，一般民眾對警察之評價及滿意度頗高。

（1） 琉森邦警察局大門口設有金屬探測系統（類似我國機場安檢），防止歹徒非法持有武器進入，不設值班台以節約警力（附照2—4）。

（2） 瑞士人口七百二十萬人，全國共有一萬五千名警察，警察與人口比：1/480，琉森邦有四三○位警察，琉森市有一八○位警察，包括刑事、交通警察及制服警察。

（3） 初任警職須年滿二十一歲，警察學校就讀一年，數邦聯合開設一所警察學校；警官須在邦警察學院就讀三年，聯邦設有警察研究所，屬在職進修教育。

（4） 教育訓練--瑞士中區警察學校（ZSPS）自一九六五年起即招收來自琉森邦警政署、琉森（Ｌuzern）市警局、出格（Zuger）市警局、什維次（Schwyz）邦警政署、下瓦爾（Nidwalden）邦警政署、上瓦爾（Obwald）邦警政署、烏瑞（Uri）邦警政署等地及列支敦司登王國（Lichtenstein）警政署之警員受訓。學校基礎訓練課程持續八個月，教學內容以實務取向，授課教官在試卷評量及教學上扮演重要角色。學員須接受重要之心理訓練，藉以增強工作職能。基本訓練之第一、二級教授理論與實務課程，如德文、射擊。學員每項學科均需通過筆試，並就學校提供之題目選擇其一，撰寫約二十頁之學期報告。學校針對街道法、法律、德文、心理學、犯罪學舉行期中及文憑考試，警察局依任務需要辦理專業學習。

（5） 警察待遇較一般公務員為高，足夠一個家庭生活開支，指揮官（局長）年薪十六萬瑞士法郎(大約三百二十萬台幣)，新進人員年薪四萬五千法郎(大約九十萬台幣)。警察人員設有考績制度，六十二歲屆齡退休。

（6） 由於地理環境關係，國際販毒活動猖獗，緝毒是警方工作重點之一，瑞士自1942年廢除死刑，毒品人犯最多服刑十年；逮捕外國毒犯，則遞遣出境。警犬是協助緝毒最佳幫手，警車後座行李箱設計有狗籠置放警犬（附照2—5）。

（7） 勤務指揮中心受理報案專線117、火警專線118，都直接由指揮中心受理。轄區圖結合警車定位系統，動態顯示電腦畫面，採電腦補助派遣；運用電腦分析轄內治安狀況，供勤務規劃參考，設施先進（附照2—6．7）。值勤人員二十四小時輪班，每班三位員警輪值。市區重要地點（路口、隧道）設置監視系統，車輛時速低於三十公里時，設在勤務指揮中心的警報器發出聲響提醒值勤人員注意掌握狀況，適時調度警力及時疏處或通報有關單位排除道路障礙。

（8） 警察局未設有處理聚眾活動專責警力，現有警力保持二十四小時機動巡守，採任務編組，由巡邏警察視情況需要隨時待命，平常執行份內任務，遇有聚眾抗議活動則集合執行突發任務，機動性高。

（9） 琉森市及琉森邦之警察新服制，將於本（九十一）年底前完成更新，統一警察制服、識別標誌、顏色，強調兩者一體感，據悉由於樣式活潑，穿著舒適體面，員警接受及滿意度高（附照2—8）。

（10） 警察局出刊「警察全景」（Kaporama）刊物，雜誌之名稱初曾獲約六十份建議名稱，編輯群初選其中三份，經多數警察票選「警察全景」得名，主要取其與Panorama意義相近，希望雜誌具有遠見。內容以吸引人之歷史、專訪、專題報導、軼聞等，分享讀者，並以新的形式導引討論與溝通（附照2—9）。

參訪團離前鄭團長致贈琉森邦警察局階級紀念章，由通訊及聯絡處長Mr.ROLF koch代表接受並在警察局前合影（附照2—10．11）。

肆、 感想與建議

義大利羅馬街頭竊盜集團橫行，公車上及著名景點或是人潮較多的處所，扖手猖獗，遊客無不提高警覺，警察維護治安的能力，不無讓人質疑。瑞士土地面積約台灣一．一倍大，全境百分之九十為山地及高原，僅百分之十土地為侏羅山區，人口約六百萬人，政府及人民在環境維護上，用心篤力，所到之處及放眼所見，令人心曠神怡。在聽取琉森邦警察局簡報中，通訊及聯絡處長（Mr.ROLF koch）面對考察團成員表示「一般民眾對警察之評價及滿意度頗高」，其展現的自信，予人印象深刻。他山之石，可以攻錯，省思建議事項如下：

一、瑞士琉森邦警察局勤務指揮中心設施先進，轄區治安斑點圖、結合地理資訊管理系統（ＧＩＳ）、警車定位圖，採電腦輔助派遣系統，利用電腦分析轄內治安狀況，供勤務規劃參考；重要路口（隧道）規劃設置有監視系統，助益治安與交通狀況掌握，值得引進推廣。

二、瑞士中區警察空警直昇機配備有攝影機，將所拍攝相關視訊傳至警察局指揮中心之投影螢幕上。透過視訊會議，相關單位與特別執行小組運用現代科技，即時掌握狀況，機先作為，值得我空警隊及本署勤務指揮中心參採。

三、琉森邦警察局訓練警犬協助緝毒工作，著有成效，在警車後座行李箱，設計狗籠，置放警犬，保護動物，尊重工作伙伴，節省警力，可供借鏡。

四、威尼斯市警用巡邏車押解人犯，中間以強化壓克力板阻隔，人犯在車內無法自行開啟車門，手銬與安全帶結合，避免前座員警遭受人犯攻撃，安全措施可供參考。

五、義大利、瑞士高速公路收費站設在交流道下，採電子收費方式，行經車輛電子感應器接收訊號，車籍資料輸入電腦行車快速通過，節省人工收費時間及成本，增加交通流量，高速公路少有塞車情形。遊覽車上普遍裝有衛星定位系統（ＧＰＳ），對於道路交通狀況一目了然，免去塞車之苦，值得國內參採（附照3—1）。

六、大巴士停駛中規定不能發動引擎，以免產生廢氣，影響空氣品質，為個人健康，也為環保，值得借鏡。

8、 旅遊途中常見駕駛上車就紀錄時間，以備警察攔檢查詢之需，經瞭解係法令限定司機每日開車時數不得超過八小時，主要考量長途疲勞駕駛影響交通安全，值得國內主管機關重視。

附件一        義大利威尼斯警察局組織系統表
	警察局長

Questore





	副局長

Vice questore





	督察長

Diregente ispettore





	刑事組

Divisione Polizia Anticrimine

1.犯罪研究及統計

2.犯罪防治措施

3.機動警網

4.八號分機

5.縣市科技警察辦公室

6.一般擋案室

	行政組

Divisione Polizia Ammnistrativac Sociale

1.證件核發

2.核發護照

3.外事室

4.民事業務室

5.控制室


	健保室

Ufficio anitori

1醫藥與預防.

2.醫療

3.醫療與法務
	機要室

Ufficio di Gabbinetto

1.公共安全與社會秩序

2.一般防制與公共救助

3.總務事務（含安全秘書處、組織、與工會關係及公關）
	主計室

Ufficio Ammnistrativac Contabile

1.省、市辦公室人員財源處理

2.財產管理

3.會計業務
  
	人事室

Ufficio del Personale

1.紀律、政風與訓練

2.專業受訓

3.社會服務
	偵防組

D.I.G.O.S

犯罪偵防與調查


                   

	外事組

Ufficio Stranieri

1.授權業務

2.管制
	機動組

Squadra Mobile

機動打擊犯罪
	科技組

Ufficio Servixio Tecnico-Logistico

1.技術服務

2.通訊

3.機動化業務

4.警局設備管理

5.人員裝備

6. 資訊
	一般防制組

Ufficio Prevenxione Generale

公共急難救助



   

	類別
	警察人數
	撥打報案專線次數
	失蹤人口
	拘提人數
	刑事案件
	急難救助案件
	車輛超速舉發
	舉發超速公共危險罪
	外國人遭驅離國境
	船舶扣押
	與境外警網聯絡

	合計
	一０九、０九一
	六、五九一、四二六
	一五一、五一四
	四三、四九三
	二、二六七、四六七
	六０三、二八０
	二七三、五七三
	八三、四五八
	七五、四四八
	一七九
	三、四六九

	類別
	通訊器材扣押數
	網路監控數
	影音盜版扣押數
	生物犯罪調查
	照片顯像尋人
	違反著作權犯罪案
	非法連線銀行資訊案
	棄犬案
	騎兵隊巡邏
	空中偵搜
	水上救助潛水時數

	合計
	一０四、六二二
	二六、六一五
	四八、六三二
	一０、０００
	二五０、０００
	七二八
	七五、六四四
	一五、０六０
	五、六六八
	九、八三七
	一九、三一八


附件二　　　　　　　二○○一年義大利警察相關行政、交通及執法數據
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