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壹、緣起與目的
博物館是歷史文物的聚寶箱，也是文化意識形態、生活指標的一脈相傳的綜合體，具有承先啟後，激發人們省思、淨化、學習、乃至追根尋源的唯一所在。
國立臺灣博物館是臺灣第一座自然史博物館，不僅歷史悠久，過去在臺灣自然史的研究及教育上扮演著領導者的地位。近年，臺灣的博物館事業蓬勃發展，幾座大型的博物館紛紛成立或規劃籌建，部分的博物館也大事動工擴充改建，而歷經九十多年歲月的國立臺灣博物館也因應社會之需求，進行一連串的變動與改革，如興建典藏研究大樓、進行館舍修護工程、全面展示更新、典藏品電腦化數位化等，希望以煥然一新的面貌及多功能的設施，為社會大眾提供更高品質的服務。然而如何掌握時代的脈動，結合科技新知，重新樹立博物館新形象，以達推展教化之功能，實為當務之急。
歐洲有「無圍牆之博物館」之美稱。所謂「它山之石可以攻錯」，此次赴歐考察，以法國及荷蘭的自然史及人類學之博物館為主要參訪對象，這幾個館都有百年歷史，並由傳統博物館成功轉型成現代化博物館，並頗獲世界好評。透過訪談及參觀，觀摩學習其最新及專業之經營管理的策略與方法，並廣泛蒐集各種推廣教育及標本典藏管理資料，以為本館發展融入最新觀念。同時於拜訪期間致贈本館英文簡介、出版品及紀念品等，以促進彼此館際之交流。
貳、考察過程
本次考察全程共計15天。扣除所需交通時間，於法國停留5天，拜訪及參觀法國國立自然史博物館、國立發現宮及國立自然科學工業中心，並順道參觀羅浮宮及奧賽美術館，之後前往荷蘭停留5天，拜訪及參觀荷蘭國立自然史博物館、國立文化人類學博物館及國立熱帶博物館，並參觀風車博物館及梵谷美術館等博物館以增廣見聞。

詳細行程如下表：
   日        期
  地     點
  考察對象或行程

91.5.29～91.5.30
臺北～巴黎
去程

91.5.31～91.6.4
巴黎
法國自然史博物館
法國巴黎發現宮
法國自然科學工業中心

91.6.5
巴黎～阿姆

斯特丹
去程

91.6.6～91.6.10
阿姆斯特丹

萊登
國立自然史博物館
文化人類學博物館
熱帶博物館

91.6.11～91.6.12
阿姆斯特丹 

～臺北
返程

參、考察心得
一、荷蘭國立自然史博物館
（Naturalis / The National Museum of Natural History, Leiden, The Netherlands）
（一）、歷史沿革：
位於荷蘭萊登（Leiden）的國立自然史博物館，成立於1820年，舊名為Rijksmuseum van Naturilijke Historie，1984年又併入國立地質學及礦物學博物館(Rijksmuseum van Geologien en Mineralogie)，而合稱為Naturalis。目前其典藏文物標本，有1千5百萬件，主要以動物學及地質學為主，另有關植物學方面的標本，曾隸屬於國立萊登大學，現在則為國家植物標本館(National Herbarium)的一部分。

過去180多年間，該館主要是定位為「探索地球自然多樣性」，是以從事科學及分類學研究為主的學術機構，並無對外公開展示，僅在70及80年代舉行過部分地質學的展覽。直到1997-1998年間，該館遷至萊登中央火車站旁，蓋了一座擁有5000㎡ 展示空間的現代化建築，並將旁邊一座17世紀建築物（原為醫院），面積約2000㎡，改為博物館的入口、公共服務區、特展區、餐廳及賣店等，旁邊並有佔地3.5英畝的花園。同時，其1千5百萬份的標本亦移至展覽館旁新蓋的60公尺高的典藏大樓（Collection Tower）中。該館於1998年正式對外開放參觀，其以新穎的典藏設施及豐富完整的文物標本聞名於世，成為世界級研究分類學及自然史演化的重鎮。
（二）、宗旨目標與經營理念：
Naturalis目前是荷蘭最大的自然史文物標本保管處，該館最主要的任務，便是照顧這1千5百萬份的動物標本、岩石、礦物及化石。其宗旨目標是：「透過其龐大、多樣的收藏及科學的專業研究，增進對地球自然多樣性的瞭解」。角色定位：「生物多樣性知識中心」。
為使觀眾享有學習現代自然史的樂趣，該展覽館的「經營理念」為：1.博物館應是知識的中心，是一個建構世界‘ 地圖’的地方，瞭解「它的過去、演變的歷程及目前的進展」。2. 將知識傳授給社會大眾。3.蒐藏品在知識的傳遞當中扮演著非常重要的角色。4.讓觀眾開心，願意再度光臨（尤其是有小孩的家庭）。

秉持此理念，該館提出的經營「重點方針」是：1.好玩→使觀眾樂於前來參觀為首要條件。2.有內涵→以巨集觀角度傳達資訊，提供專精知識。3.展現美麗且多樣化→使人產生憧憬嚮往之情。4.讓觀眾由驚喜、驚訝，開始嘗試瞭解自然界。目標觀眾為：學校師生、家庭、自然保存研究機構、生態保育協會等為主。

（三）、組織編制與管理：
屬於國立博物館，隸屬中央政府的「教育、文化及科學部」（Ministry of Education, Culture and Science）的文化組所管轄，館內約有員工160人，其中有24位為研究人員，另有30位特約學者專家，其餘為教育、行政及展示部門人員。每年預算為2仟7百萬荷幣。其組織編制，在館長之下分設五個部門：

1. 公關推廣部：包括圖書、資訊、教育活動、展示及義工管理。

2. 典藏研究部：主要以地質及動物為主，分為古生物學、岩石礦物學、脊椎動物學、無脊椎動物學及昆蟲學五個小組。

3. 人事管理部：人員進用、管理與培訓。

4. 發展行銷部：公共服務、賣店及自然資訊中心。

5. 財務管理部：分為財務、資產管理、技術支援、餐廳等。
（四）、展示特色：
為展現自然世界的多樣性及美麗，以及詮釋生物界的基本原理；其「展示手法」特色有三：1.以中心圓心展場為起點，無一定參觀路線，可以不同方向去看生命的多樣性。2. 不同展場，各有不同的主題及概念呈現，其氣氛及風格亦各自成一獨立世界。3.強調燈光及視覺氣氛的感受，透過燈光及懸掛物之劇場效果，有集中焦點、明朗、情緒激發等功效。

有些填塞標本，對年紀較小的兒童可以摟抱，滿足接觸之需要。特展區定位為「藝術與自然的對話」，透過各種藝術品呈現自然的美麗、趣味或人類的幽默。如「大自然資訊區」，有各種掀拉式抽屜可查看及比較標本，有電腦網路可查詢各種背景資料。

目前該館有14 個展示廳，展示主題有：宇宙起源、恐龍時代、化石、地質年代及生命樹、哺乳類、鳥類、植物學、蝴蝶、魚類、岩石與礦物、陸海空生物、生態系、兒童動物餐廳、道教&自然、濱臨絕種生物室、人與猿猴、犀牛走廊、生物技術、遊戲與思索兒童學習體驗室、人類生物學、昆蟲、無脊椎動物、自然與藝術對話、世界知名分類學家等。由於展示內容專精豐富，常有學校以此館作自然或生物課程之實地教學。這些展示取代以往只讓觀眾「看」的被動學習方式，增加了許多的模型、視聽教具、遊戲及各種具有互動作用的設計，提供了觀眾肢體的參與及自主的心智活動。
（五）、典藏與研究特色：

目前該館有1千5百萬份的標本，其中包括化石標本有260萬件、昆蟲標本有525萬件、礦物標本有44萬件、無脊椎動物標本（不含昆蟲）有229萬件、脊椎動物標本有100萬件，還有教育性標本則有6萬多件，這些標本約有200多萬件已完成電腦建檔。最重要的是，該館擁有許多重要的分類證物～模式標本（Type specimens），因而每年都吸引數百位來自世界各地的分類學家到此觀察及比對標本。

所有的標本都儲存在一棟新蓋的典藏大樓中(Collection tower)，該典藏大樓有20層樓，高60公尺，面積8000平方公尺，牆壁有二層，內牆及外牆之間留有空隙，以保溫及防水，四周完全無窗戶，全部由空調控制，並視標本材質不同各層樓的溫度亦不同，一般溫度保持在15～19℃，濕度55～62％。該建築的設計師為法國知名建築師Fons Verheijen。

蒐藏政策：其標本取得及管理的優先次序由下列因素所主導：1.研究員的研究計劃2.館內的蒐藏價值評估（如模式標本、重要證物等）3.社會需求（如教育需要、公眾需要、顧問契約等）4. 質與量準則（如考量空間、價錢、專業性等）。

目前該館典藏研究的工作人員有60位，其中有24位為研究員，30位為典藏技術員、4位為登錄管理員、5位為其他事務員，另加30位研究助理。研究分為五組：古生物學、岩石礦物學、脊椎動物學、無脊椎動物學及昆蟲學。另有5位科學諮詢委員。目前該館的研究方向為：Dynamics of land-water distributions as a motor of evolution，故研究的主題有四：Eco-evolutionary evaluation of biodiversity, Fauna & geology of the Netherlands, Fauna & Geology of Southeast Asia, Geology of the west Mediterranean。出版方面有簡訊、專書及四種期刊：Zoologische Mededelingen, Zoologische Berhandelingen, Scripta Geologica, Nederlandse Faunistische Mededelingen。由於其研究多與學術機構合作，部份研究人員亦參與在大學開授課程，或指導研究生。因此其館內研究人員普遍聲望及地位崇高，常擔任各大學、學術團體及國際組織之委員、顧問或評審工作。

（五）、推廣教育及資訊服務：

目前輔助學校的教育計劃有七子題：1.成為礦物學家2. 成為古生物學家3.給我一根骨頭我將告訴你4.生物多樣性5.演化6.生存7.兒童活動中心。

為引導民眾擴展現代自然史的基本知識，學習欣賞及照顧地球所支援的各種生命體，其教育方向特別著重探究過去及現今環境下的動物、植物、微生物及地理結構之變化，並探討其之間相互關係以及現今世界性關心的議題。其教育主題，除了各種生物族群的分類系統及生態變遷調查之外，還著重分析熱帶雨林區及海洋生態系的生物多樣性、整個地球的變遷、並探討引起人類及其它生命疾病的生物、近年熱門的生物技術，其認為這樣的研究才能瞭解人類與環境持續的相互作用。此館亦廣泛與大學、各研究機構及政府機關合作，包括協助發展中國家的訓練資料的搜集及瞭解其本身的自然資源。
為促進大眾瞭解自然科學，每項展覽均出版解說手冊、教學活動單及各種教材，此外透過參觀時的解說與問答、演講、影片欣賞、示範表演、研習活動及其它各種公眾活動。資訊服務方面則設有自然資訊中心（The Nature information center）及科學圖書館（Scientific llibrary）。自然資訊中心是結合各種標本、圖書及電腦查詢系統，開放給一般大眾研究用，觀眾可就近觀察比較各種動物及礦物外形、查閱相關書籍及電腦資料。科學圖書館內有15 萬本有關地球科學、演化、生物多樣性、分類等書籍，另設有網站資訊服務：www.naturalis.nl，透過網路與國內外各地交流。

二、荷蘭文化人類學博物館
(Rijksmuseum voor Volkenkunde /

National Museum of Cultural Anthropology)

（一）、歷史沿革與宗旨目標：

該館文物蒐藏有上百年歷史，起源自威廉一世國王(1772-1843) 派遣人員到世界各地蒐集有關民族風俗奇物等物品，加上荷蘭東印度公司大力蒐購，藏品數量達十多萬件，並於 1837年設立民族學博物館（Ethnology Museum），是為該館前身，在1991年時重建更新館舍，並於2001年4月26日重新開幕新館，正式更名為文化人類學博物館（Museum of Cultural Anthropology），著重蒐集文化各種資訊。

該館認為：「文化歷史背景重要性，不僅讓我們瞭解過去，且更易瞭解現在及世界之發展」，其訂出2002年新年度努力發展目標，有七項：

1. 提供獨特的、生動活潑的、可信賴的展覽，以透視歷史、發展及現今的非西方文化（non-Western culture），呈現文化的生命力。

2. 在博物館可在輕鬆自在的氣氛中獲得各種資訊。

3. 扮演二十一世紀國際多元文化觸媒。

4. 專業管理文物標本，提供學習及研究之用。

5. 文物之蒐藏遵循現代科學及倫理規範，具體呈現非西方文化的歷史變遷，如非洲、東南亞、日本、韓國、中國、中南美、北美、大洋洲、中亞、西非等。

6. 結合大學及研究單位組成研究團隊，對藏品及展覽建立互惠合作關係。

7. 完成有效、經濟、高品質的典藏研究溝通及經營管理。

（二）、組織編制與管理：

其屬於國立博物館，隸屬中央政府的「教育、文化及科學部」（Ministry of Education, Culture and Science）的文化組所管轄，該館的組織編制，設有諮詢委員會，在館長及副館長之下分設五個部門：

1. 設施管理組：負責安全管理、售票、技術服務、館舍維護、公眾引導服務、自動導覽系統。
2. 操作管理組：負責財務管理、人事管理、人員訓練、各部門之間協調、文書檔案管理。
3. 溝通組：負責籌劃特展、電腦資訊服務、教育活動、解說導覽、圖書館。
4. 研究組：負責展覽及典藏品之研究、館際展示交流研究、國際文化遺產研究、配合社會需求之科學性研究、輔助學校之教學研究、籌辦國際學術研討會及專題演講。
5. 蒐藏管理組：負責標本文物的登錄、維護及管理，館際文物交流、文物鑑定、命名及管理符合國際認證的Iso 9001 TMA System。
（三）、典藏及展覽：

該館有19 萬件民俗文物典藏品，其蒐藏品範圍包括：非洲、印尼、大洋洲（新幾內亞）、中國、日本、韓國、西伯利亞、中南美、北美印地安、大洋洲、中亞、西非、格陵島等地人類、文化及藝術珍品，典藏庫面積有3000平方公尺，全用Database電腦化建檔，可查詢典藏物圖片、形態描述、地理位置、文化意義等資訊，並且每天更新其資料。

展覽：共有十個固定展示廳及二個特展廳，目前固定展示主題有：中南美洲、北美、日本、韓國、中國、大洋洲、非洲、印尼及亞洲，特展則有：蘇丹遺忘的戰爭影像展、日本17世紀藝術珍品、非洲影像展及中國神像特展。

（四）、推廣教育：

教育活動：每星期六、日下午二點，選定其中三個展覽廳各有一小時的解說導覽，每群約15人，有荷、英、德、法四種語言可選擇，也可安排主題之導覽（費用為45荷幣），可三週前預約。另外，每星期六日皆有邀請原住民舞蹈團體表演及教學，此外依民眾特殊需要規劃不同族群的音樂研習或舞蹈研習，如六月份有印度舞蹈研習、巴里島音樂舞蹈研習及獵人舞，

諮詢服務：每週四下午有「Q&A時間」，每個月有不同文化主題，由館內研究人員或邀請之學者專家負責諮詢服務，民眾可請教其中一位專家問各種問題，一般常見的問題有：“這是什麼？有什麼意義？”，“這是真的還是模仿的？”，“ 這文物有多久了？”…等。

兒童教育：針對九歲以下之兒童設有「望遠鏡俱樂部」（Telescope Club），類似兒童探索室或學習體驗室，裡面有各種可以操作的教具及藏品複製品，如布偶、圖片等，在學校假日時常舉辦各種活動
三、荷蘭熱帶博物館
(Tropenmuseum /KIT kindermuseum)

（一）、 歷史背景與宗旨目標：

其原屬於皇家熱帶學研究機構(Royal Tropical Institute)，相當於殖民機構聯合組織（Assocaiton of Colonial Institue），過去起源自荷蘭政府及私人企業的需要，如東方文化的認知、農業發展、健康醫療需求等，而進行東方熱帶地區之研究及有趣異國文物之蒐集與彙整之工作。這些藏品一部分做科學研究，一部分做為教育及休閒之用。

其於 1910年時，合併海牙的殖民博物館（Colony museum）的藏品，合稱為熱帶博物館（Tropenmuseum）。由於空間不足應付日漸增多的藏品及觀眾，該館於1915年開始在阿姆斯特丹東區建立新館，並於1926年完成。目前該館是外觀是仿新文藝復興的三層樓建築，非常美麗，全館用單一顏色的磚塊及天然石構成，主入口大廳呈半圓形連接二棟建築及一鐘塔，1967年又進行部份擴建及更新為現在面貌，並針對兒童學習需求，內設兒童博物館（Kindermuseum）。在2000年曾大肆慶祝成立90周年，目前是阿姆斯特丹東區重要地標及旅遊景點。該館亦隨時代變遷及需求的改變，由殖民性機構強調特別知識的應用，逐漸轉型為有系統之探究，進行整合性文化之間的溝通與管理。

（二）、組織管理：

屬於國立博物館，隸屬中央政府的「教育、文化及科學部」（Ministry of Education, Culture and Science）的文化組所管轄，該館的組織編制設有督導委員會及執行董事會，在館長之下設有九組：人事管理組、合作溝通組、商業發展組、財務管理組、設施管理組、諮詢與研究組、進修訓練組（國際語言訓練及文化溝通）、文化組、資訊與出版組（資訊服務、出版及圖書館）。

（三）、研究、展示及推廣教育：

研究主題有：熱帶及亞熱帶地區的文化發展、文化協助、文化聯結、文化政策（含政策研擬、督導與評量）、文化觀念發展、文化適應能力建構、文化展示概念之發展、文化藏品管理、文化出版刊物等之研究。

展示：有八個永久展示廳，以各地區為主題，如東南亞、大洋洲、西亞、非洲、拉丁美洲、加勒比亞、人類與環境、音樂與舞蹈，另有一戲院及一特展室。展示重點是呈現熱帶及亞熱帶人們的日常生活，故展示手法大多以生態造景方式呈現，如有爪哇式建築、吵雜阿拉伯街道、雷雨中非洲草原、輕鬆活潑的南美音樂、聆聽熱帶雨林居民生命歷史、北非回教文化、現代與傳統藝術融合…等，該館標榜：“永遠有新奇事物值得去看去聽”。

教育活動：設有國際文化溝通課程，提供民眾加強其不同文化認知及語言技能，其專家郵寄技能基本課程及諮詢服務予個人、公司及機構，以便在國際、全球及多元文化背景下有效工作。另外亦提供員工出國前訓練認識不同文化、管理及協商、人類資源發展國際觀念、國際商業團體資源等資訊服務。其中語言訓練，是配合全球快速變遷，而提供語言訓練強調特別需求及溝通上文化觀念，其計劃包括全世界所有的語文，針對參與者的專業背景及不同族群之需要，主要以目標導向，一對一之快速學習。時間是一重要因素，參與者可選擇量身定做、中期或長期，由數天至數週。目前該館與亞洲、拉丁美洲及非洲之14 個國家進行國際文化合作，共同合辦各種文化展示設計研習營、文化訓練、博物館發展等課程或研討會，以促進知識及經驗交流。

設有Tropentheater戲院：一種非常有效的溝通媒體，目前主體有：亞洲、拉丁美洲及非洲的慶典，讓觀眾有直接文化體驗。

其賣店除了販售各種獨特的藏品書籍、CD、民族珠寶、用品之外，其餐廳亦提供各種熱帶國家的小點心、午餐及晚餐。

會員制度：個人會費每年23歐元，學生及65歲以上老人每年14歐元，企業及團體費則每年45歐元，優惠條件是：免門票、年度聚會邀請、戲院表演折扣、出版品折扣、圖書館免費使用、特別活動邀請、展覽開幕式邀請、免費使用電腦查詢系統…等。

四、法國國立自然史博物館
(Musee National d'Histoire Naturelle)

（一）、歷史沿革與宗旨目標：
該館歷史可回溯自1635年，此原為法王路易十三所創立的藥用植物皇家花園，當時原為鼓勵醫學及藥學之研究，所建之一座城堡。後來加上民間自然科學愛好者的捐贈，城堡中收藏的範圍擴充，藏品的數量日益增加，故在1793年正式成立為「自然史博物館」，當時任務有三：「研究、保存收藏品及推廣教育」，至今仍為該館主要政策基礎。在十九世紀中期，達爾文的物種演化觀念掘起，加上脊椎動物的組織結構之收藏數量增加，故成立「比較解剖學及古生物學展示館」。當時歐洲向世界各地大肆擴張及掠奪，研究人員、探險家、牧師、軍人等陸續帶回無數的自然標本，博物館館藏終於達到飽和，於是在1848年蓋了一棟地質學展示館，以及在1889年興建動物展示館。後來歷經兩次世界大戰，建物部份受損，加上財務困難，動物展示館於1965年閉館，直到1986年決定重新修繕，並以自然史演化為主題，配合現代科技展示手法，終於在休館三十年後，於1994年6月21日以嶄新面貌重新全面開放。現已發展為一龐大的收藏、研究與展示機構，隸屬國立教育部。
博物館使命：「蒐集、保存、及研究有關自然科學與人類學標本，並擴展學習、休閒享受及豐富教育經驗，成為自然史教育及資料中心。」
研究的目標：探究生物與其生存的自然環境兩者間的交互關係、生物的演化、以及解釋其機制與現象。該館認為對生物與自然環境的描述，是分析生物圈內人類文化的先決條件。
館藏的管理及資料庫的設計：為館藏的保存、充實、管理、開發利用為主要工作。利用這些珍貴的收藏品，訓練一些年輕的學者，加強其人文科學之素養。這些學生或研究生來自世界各地，在此充實他們的專業或準備其博士論文。
知識的傳播與增長：藉由不定期的展示，向大眾傳播及增長其此方面的知識。
（二）、展示與教育：
目前座落在賽納河畔綠意盎然的巴黎植物園中之法國自然史博物館，共有六座展示館（包括比較動物及古生物學陳列館、昆蟲館、特展館、礦物化石館、自然史演化館、圖書館）、一棟行政大樓、一座迷你動物園、熱帶植物園、高山植物園、爬蟲類飼養園及溫室。此外，夏佑宮（Palais de Chaillot）的人類學博物館、海事館、動物園、植物園及海洋工作站等，也都屬於這個博物館。其他，還有分散各館間之26個實驗室，涵蓋各種領域，包括人類文化及環境，如分子生物學、動物學、比較解剖學、生理學、生態學、古生物學、植物學、礦物學、人類學、史前史及民族學等，以進行全面自然史之研究工作。
目前收藏有二億四千萬件標本，其中昆蟲有二億件、魚類二百萬件、海洋無脊椎動物二百萬件、化石標本二百萬件、岩石礦物二十五萬件、顯花標本一千萬件、隱花標本（包括顯微玻片標本）一千多萬件、人類學收藏品五十多萬件、史前標本三十萬件，部份標本已完成電腦化作業。
其「動物演化展示館」，在關閉三十年後，在1994年又重新開館，其翻新後的前衛設計，吸引無數好奇的遊客，也成為其他博物館仿效的典範。其利用戲劇舞臺技巧搬進館內，利用光線來營造氣氛，製造特殊效果以凸顯立體感。其館內陰暗的部份代表海洋，其有三個不同主題：﹝一﹞呈現自然界生命的多樣性及基本結構（包括海洋、陸地及天空的動物形態）。﹝二﹞呈現生物的演化史及演化的機制。﹝三﹞呈現人類的介入對環境的影響，包括地形的改變、污染、物種的改變及絕滅、科技及外太空發展等。展場配合有視聽設備、互動式遊戲、印象概念箱、電腦設備、光學顯微鏡等設施。
另有一間展覽室以絕種動物為主題，裡面裝有一百二十種稀有的標本，堪稱博物館中的博物館，在絕種動物室裡擺了個古董鐘，讓人與過去的歲月聯想在一起，此外室內無論光線、溫度及擺設均加以考慮，以避免標本受到損害。永久展示區面積有6000平方公尺，特展區有900平方公尺，教育及文化區有1000平方公尺。
「比較動物及古生物學陳列館」是一座三層樓的古老建築，大門外有一隻劍龍模型，推門而入大廳則有一隻猛瑪象骨骼標本，廳內側設一小亭為購票處，館內禁止攝影，旅行袋及照相器材需置警衛處。其一樓是比較解剖學陳列室，展示著從半索動物到人類的脊索動物之標本，共三萬三千件。這裡是學生實習比較解剖學的最佳場所，可以看到各類動物的解剖的器官系統，可以比對不同動物的生殖系統、骨骼系統、消化系統、循環系統、呼吸系統等，甚至有數具人的器官系統之精緻模型。二樓是脊椎動物化石陳列室，展示粱龍、魚龍、猛瑪象等化石標本，有一萬多件。三樓是迴廊陳列無脊椎動物化石及貝殼化石。
（三）、推廣教育：
其教育對象著重在“觀眾能否由展示得到最大利益”，設有探索室及二間實驗室。兒童探索室以6-13歲之兒童為主，提供教育性遊戲、標本、模型、圖書，著重物種的觀念及自然史的主要階段及步驟。實驗室是為9-13 歲及14-18歲青少年而設，由研究人員協助及啟發各種研究的概念。研究範圍廣泛，從分子生物學、系統分類學、生態學、發生學、演化機制等領域均涵蓋。
在教育方面，該館與大學合作，供博士班學生選修學分。該館並設有一座圖書館，藏書96萬冊及大量圖片、照片及影片。該館有迷你電腦中央工作站，與世界各地重要學術機構連線。
全館工作人員有2000多位，其中研究及教育人員有976位，資源服務有475位，行政人員400位。
（四）、營運及公眾服務：
經費來源：三分之一由教育部撥付，三分之二來自門票、賣店及其他收入。每年觀眾250萬。
開放時間：每週開放六天﹝星期二休館﹞，平常時間是上午十時至下午五時，週六日則為上午十一時至下午六時，演化館則在週四延長至晚間十時。
會員制度：分一般會員、家庭會團員、贊助榮譽會員。會員可以免費參觀博物館、動物園、水族館及植物園、參與特別活動及聚會、贈閱期刊及每季活動表、賣店購物可打九五折。
五、法國巴黎發現宮
(Palais de Decouverte)

（一）、宗旨目標及教育理念：
發現宮是於1937年由傑恩巴林（Jean Perrin）所建立，當時原為在巴黎舉行的世界藝術與科技博覽會，因展出極為成功，頗受大眾歡迎而被留下作為永久性的機構。當時首任館長傑恩巴林認為科學本身便帶有“神奇”之意，故刻意不用博物館（Museum）字眼，而取名為『發現宮』（Palais de Decouverte），是希望以“探索、實驗、學習”來取代傳統博物館的櫥窗展示方式，並提供民眾“享受科學的奇妙與樂趣的地方”。故其成立宗旨有別一般博物館，是以協助民眾善用科學於生活中為主要目標，其明示：「喚起社會大眾對科技發展的關心，發揮科學精神，培養嚴謹、精密、真實、批判和自由思考的科學態度；提供教師現代最新的知識；引導青少年發展科學能力及科學興趣；協助民眾能以健全態度去適應現代科技的新世界。」
（二）、組織與管理：
發現宮為國立博物館，直屬教育部，由教育部核發給人事費及行政費。部份有關展示設計製作及維護費，則藉門票收入，或透過特案，向科技部或其他部門爭取經費。其全職的館員共有190 位，另有部份時間人員及義務人員約210位。
其組織編制分為科學研究部《分設有天文、生命科學、地球科學、化學、數學、物理及教學實驗等各組》、溝通協調部《設有公關室、展示組、教學服務組、劇場組》、技術服務部（包括展示設計組、視聽工作室、科技實驗室、資訊組、展品製作工作室、機械室、電力維修部等）、開發服務部（負責預約、售票、賣店經營及安全管理等）、資訊服務部（包括影像資料組、出版組、檔案管理組、電腦資訊組等）、秘書部（包括人事管理、人員訓練、外賓接待）、財務部及領導部門（規劃館務的發展及營運）。
此外，該館另設有二個諮詢委員會，一為行政委員會，另一為科學委員會。行政委員會有21位，其中8位由教育部所指派之具有科學專長學者或學校校長擔任，7位由館員自行選出，其餘由館長聘任。科學委員會有16位，由發現宮館長、各科學研究部門主管（6位）、研究人員代表（自選2位）、及教育部指派之 7位學者專家共同組成，其一年開會二次。
（三）、教育推廣活動：
「發現宮」的總面積有14000平方公尺，其中永久展示區及教學活動區為13000平方公尺，特展區有1000平方公尺。這些展示內容主要分為七個專門課題，含括有天文、數學、物理、地球科學、化學、生物及醫學。所有的展示均以參與式及實驗性的展示手法呈現，鼓勵觀眾動手做實驗。此外，展場旁均設有教學教室，每天由年輕的科學家舉行五十場以上的演示課程，這些演示活動除了生動有趣之外，亦邀請觀眾上臺示範、體驗或發問，讓觀眾共同參與探索之樂而大受歡迎，經常場場座無虛席，據館方表示目前最受歡迎的演示活動有電子力學、無線電、核子物理、動物行為、心理測試、結晶學及有機化學等。
除了展示及演示活動之外，該館還設有星象館、圖書館、影像資料館等設施；星象館擁有15公尺寬的圓拱型大螢幕，每天播放五至六部影片。學生團體須先預約，由接待室負責接待，必要時可配合團體的需求及時間安排適當的節目提供參觀。影像資料館則每天下午舉行二場科學影片欣賞；演講室則舉行一系列現代科學通俗講座，每個主題有包含10至20場系列課程，其課程以青少年為主要對象；週六則邀請專家做特定主題演講，以提供民眾具備近代科技資訊的基礎知識。
有解說導覽制度，但只提供團體預約，並無對個別觀眾之解說。其對學校提供有解說導覽、教師指引手冊、不同年級學生之活動單、教師會議、研習會、動手做活動等。
綜合該館的推廣教育特色有：
1. 闡述科學現象，給參觀者一個持久的經驗與印象。『發現宮』研究範圍涵蓋整個科學領域，有數學、天文、物理、化學、生物、醫學及地球科學等，目前出版3900份報告，全公開予專家學者與社會大眾。
2. 活用知識。舉辦不定期特展，配合永久展示，提供新的觀點，展覽的主題是當前新知的介紹、歷史的總結、或新工藝的開發，例如：與科學遊玩、行星、對稱、女人心等。此外，辦理推廣性的演講、會議、課程、辯論會、或與諾貝爾獎得主會面，以及放映不同主題的科學影片。
3. 展演並重。展示手法多以參與式及實驗性呈現，鼓勵觀眾動手做實驗，激發探究科學之興趣，同時希望每一位觀眾在發現宮均有一段快樂的時光，並經由自己的發現而增進科學知識，加深印象，進而善用科學於生活中。此外，生動活潑的演示活動，與觀眾之間建立良性的互動關係，讓觀眾能親身體驗科學在生活中之意義。
4. 贊助科學教學。由研究人員協助指導學生及編印教學課程，舉辦各種教學活動（如天文營、數學俱樂部等），並將教學計成果以檔案及紀錄卡具體呈現。設立圖書館、影像資料館及出版社等資源中心，蒐集所有科學範疇內的書籍、照片、影片、海報、標本、模型及玩具等，提供與大眾。此外，發行《發現宮文摘》（Revue du Palais de la Decouverte）雜誌，一年發行十期，內容有特展專題介紹、科學時事評論、科學專題論文、科學新知專欄、館內當月活動節目等。
5. 參與科學社團。設有傑恩巴林（Jean Perrin）實驗室，邀請高階層專家的參與，以提高「發現宮」的專業素養及擴展對科學文化的影響力。此外，成立《發現宮之友》俱樂部，帶領會員參與各種活動實驗，並利用假日參觀研究中心、工廠和參與其他科學活動。
6. 「發現宮」的形象藉由電視、報紙、雜誌等媒體和大眾作更密切的接觸，引起初學者與大眾的興趣。舉辦各種引人注意的展覽，加入各種區域性及世界性的組織。
（四）、公共服務及營運：
開放時間：每週一休館，週二至週六上午九時三十分至下午六時，週日為上午十時至下午七時開放。
觀眾：每年觀眾約有60萬人，包括來自巴黎以外及國外的訪客。其中百分之五十以上參觀者為18歲以下之青少年，且大多為學校團體。參觀者除了受展示及演示活動吸引而來之外，有許多是參加館方的演講及各種研習課程。而發現宮亦配合學校之需要，每年舉辦之特別演講及課程約有一萬五千場次。由這些數字可顯示，發現宮所做的努力與貢獻頗受大眾之肯定與支援。
六、法國自然科學工業中心
   (La Cite Des Scinces et de L‘industrie)

(一) 建館宗旨與教育理念：
法國自然科學工業城位於巴黎東北方，距巴黎市中心僅20分鐘路程。該館位居巴黎最大公園 -拉維雷文化區（La Villette） 內，佔地136英畝，可提供遊客充分的休閒、休憩空間，同時館內擁有極為現代化的多媒體圖書館，提供圖書、雜誌、錄影帶、教育性軟體等多項資訊服務，因此該館堪稱世界最大的文化中心之一。
該館正式開放於1986年，主要展覽館為一五層樓建築，內有25個主題區，展示內容涉及天文、地理、生命、科學、醫藥、生態環境，及通訊等領域。其宗旨為「促進大眾對現今人類科技文明之認識與瞭解」，該館嘗試從日常生活可見範例中呈現人類科技的成就，及科學工業的極限，以促使觀眾進一步思考未來科學的走向及可能的出路。因此不同於傳統博物館的展示方式，該館強調以具有互動性的且充滿新鮮感的展示手法，使觀眾透過遊戲、實驗操作等過程，汲取所欲傳達的知識，同時明白各種現象產生的過程，以達寓教於樂的目的。
（二）、教育服務：
為讓觀眾瞭解複雜的科學成就及其潛力，以及工業對人類生活的影響，所有的展示區中全以探索區命名，並以主題單元方式來探討人類與其居住環境、人類在其社會之地位、人類間彼此溝通方式及相互關係、科學及工業對社會所造成的衝擊，及其對人類生活所扮演積極角色等。這些展品均以日常生活的例子作為導引，並多方運用老少鹹宜的互動式視聽媒體、電腦資訊系統、機器人、電動玩偶、太空站、及各種益智遊戲等方式，鼓勵觀眾動手操作，以激發兒童及成人對科學的興趣，並使他們由親自體驗中獲得成就感和自信心。除了展示之外，該館亦有一百多位解說員在展示覽場提供定點式服務。此外，該館還有為人稱道的其他教育服務設施有：
科學新聞室（Viewing Industry in 3D）：其設於工業展示區一角，以多媒體技術為一般民眾詮釋及評論重要的科學事件。同時也會邀請相關公司來此召開記者會，並利用其尖端設備，介紹各類最新成果、突破性成就及新的發展。
太空劇場（Geode）：具有世界最大銀幕組合畫面及頗具震撼力的立體音響設備，引領觀眾遨遊天際，飛臨世界盡頭。
星象館：每天約有三萬名觀眾前來觀賞星象模擬影片及神遊外太空的神奇景象。
發明室（the Inventorium）：專為三至十二歲兒童特別設計的科學園地，依年齡大小又分為二區，如「發現室（Discovery room）」是以七歲以下兒童為對象的展示、遊戲及研習區，另一個是八至十二歲的青少年活動區，讓兒童實際觸摸、觀察、遊玩及體驗。
多媒體電腦化圖書館：收藏有八十萬本有關科技史、資訊傳播、科學教學及博物館技術等參考書籍，以成為全國科技知識中心為目標，設有電腦化的目錄、新式資訊傳遞系統及視傳設備（Videotex），可供民眾迅速尋找其所需資料（不論採用影印、有聲的或視覺型的方式）。
國際會議中心：融合超現代化之大廳、尖端視聽設備及四週各國文化展示設施，可供來自全世界各國代表及來賓的大型會議室。此外，還有環型劇場、立體電影院、水族館及潛水艇展示等，皆為極受歡迎的參觀據點。
肆、綜合心得
此次出國考察法國及荷蘭博物館，有幸能和這些博物館學者專家共聚一堂，交換經驗，研討問題，增進見聞，獲益良多。所參觀各館，無論是具有百年悠久歷史的傳統博物館或新穎的現代博物館，皆因時代科技的進步，已多從被動的陳列靜態模式，超脫為聲光視聽俱全、互動參與式、或多元化多功能的嶄新面貌，不僅對典藏文物、展品的環境品質監管控制精密，對民眾的服務更為體貼周到，成為新式博物館的典範。縱覽各館的優點或適合提供國內博物館界參考之部分，彙整如下：
1. 在博物館的組織管理方面：法國設有教育部及文化部，一般自然科學性博物館皆歸教育部所管轄，如自然史博物館、發現宮及科學工業中心等，而人文及藝術類博物館則歸文化部所管轄，如羅孚宮、奧賽美術館及凡爾賽宮等。另方面，在荷蘭其所有博物館是皆歸屬在一個部門～“教育文化科學部”所管轄，教育文化科學部之下又分教育、文化及科學三組，其中文化組則負責所有博物館督導之業務，以便事權統一。法國及荷蘭政府對博物館管轄之分工及利弊得失值得派員進一步調查分析。此外，法國博物館的經費來源，一般政府只補助其人事費及行政費（約佔1/3），有關展示及教育活動費用（約佔2/3）則藉門票、賣店及其他收入，或透過特案，向其他相關部門（如國科會、旅遊局）及企業界爭取經費。在荷蘭，其國立博物館的經費來源則全來自政府。

2. 在文物典藏管理方面：大多數博物館對這些百萬上億的文物都朝電腦化建檔管理，並提供上網查詢服務，其查詢項目包括學名、圖片、形態描述、來源、地理位置、分佈、文化意義或功用等。對文物典藏及蒐購，大多數博物館亦都有一定的典藏政策及規範，如標本取得及管理有一定的優先順序來控制其質與量的平衡，文物鑑定亦需考量是否符合國際認證系統。有關典藏設施方面，以荷蘭萊登自然史博物館最值得參考，其典藏庫(Collection tower)有20 層樓高，牆壁有二層，內牆及外牆之間留有空隙，以保溫及防水，四周完全無窗戶，全部由空調控制，並視標本材質不同各層樓的溫度及濕度均不同，每層樓均有自動消防設施，人員進出需輸入個人授權秘碼，不同等級標本，如模式標本（Type speciment）亦有特別標示及安全管制。

3. 在研究方面：各館對研究方向均有一定規範，必需遵循該館的宗旨目標而研究，並非任由研究人員自行決定研究主題。如法國自然史博物館著重生物演化、生物與環境之間交互關係及探究其間作用機制為先決條件。荷蘭文化人類學博物館的研究主要針對展覽及典藏品之研究、館際交流研究、國際文化遺產研究、配合社會需求之科學性研究、輔助學校之教學研究等為主。荷蘭熱帶博物館的研究主題為：熱帶及亞熱帶地區的文化發展、文化協助、文化聯結、文化政策（含政策研擬、督導與評量）、文化觀念發展、文化適應能力建構、文化展示概念之發展、文化藏品管理、文化出版刊物等之研究。大多數博物館的研究人員普遍聲望及地位崇高，常擔任各大學、學術團體及國際組織之委員、顧問或評審工作。
4. 在展覽方面：目前各館的展示大多仍以真實文物為傲，展示方法除傳統櫥櫃、或貼牆式、以及模型、生態造景(Diorama)、多媒體影像、電腦查詢系統之外，還有多樣變化以強調氣氛的感受，如法國自然史博物館的「動物演化展示館」，將戲劇舞台技巧搬進博物館，利用玻璃及光線投射來製造氣氛、美感及凸顯特殊效果，並配合視聽設備、互動式遊戲、印象概念箱、電腦設備及光學顯微境營造多元學習環境。另外，如法國發現宮，強調該館是提供民眾享受科學的奇妙與樂趣地方，所有展示均以參與式及實驗式的手法呈現，並配合現場示範表演、演劇、電化活動、益智遊戲及動手操作等活動，讓觀眾共同參與探索的樂趣而大受歡迎。荷蘭萊登自然史博物館亦強調博物館要有美感及好玩，讓觀眾開心及樂於光臨，再進而接觸與瞭解。荷蘭文化人類學博物館展示亦充分利用光線、玻璃、影像螢幕及實物標本，提供極佳視覺響宴。

5. 在推廣教育方面：各館均有解說導覽服務，法國自然科學工業中心提供定點式解說服務，荷蘭文化人類學博物館不同展覽廳的解說同時進行，並有荷、德、英、法四種語言可選擇，也可預約安排各種主題的導覽，預約的主題導覽需付費。大多數博物館的活動設計皆以年青人及教師為主要對象，設計出一系列多樣的活動，如舉辦講習會、研習營、或與學校合作開授相關課程，出版圖書、提供設備及標本文物，以及各項諮詢服務。其中，法國發現宮特別強調活用知識，常以當前新知的介紹、歷史的總結、新工藝開發為主題設計活動，並贊助學校教學及編印教學課程，更重要的是，其將活動成果以檔案及記錄卡保留下來，讓經驗能不斷地累積及傳承，讓接手之新人亦能容易上手，頗值得國人學習。法國自然科學工業中心設有「新聞科學室」，以多媒體技術來詮釋及評論當前重要的科學事件，或邀請相關公司發表其最新成果、突破性成就或新的發展，藉此與各企業界及學術研究團體建立良好的互動關係，同時提供新鮮話題與活力予觀眾，另方面也為館增加不少收益。荷蘭文化人類學博物館及熱帶博物館，則固定在週六日有各種民族的舞蹈表演及教學，形成觀光賣點，旅行社常安排觀光客到此參觀展覽及欣賞有異國風情特色的舞蹈。

6. 在諮詢服務方面：荷蘭文化人類學博物館每週四下午還有「Q&A時間」，每個月有不同的文化主題，由館內研究人員或邀請之學者專家負責諮詢服務，亦頗值得參考學習。荷蘭熱帶博物館甚至提供有文化訓練課程，包括文化認知及語言訓練等技能，以培訓人才及為館增加收益，一舉數得。法國自然史博物館與大學合作，供博士班學生進修學分。

7. 文書資料電腦化，電腦資訊國際化，是博物館發展新趨勢。目前法荷博物館多施行電腦化票務系統及典藏標本系統，以提高經營管理的效率，同時透過Internet網路，將博物館訊息傳達至國內或國外，已是未來發展的主流。此外，藏品的研究與保存，資料的查詢，解說導覽系統及館際的聯繫等，亦多結合最新科技設備與技術，使資訊的取得及傳播更廣更快。如荷蘭萊登自然史博物館設有自然資訊中心及科學圖書館，讓觀眾就近觀察比較標本，也可查詢相關書籍及電腦資料。法國自然史博物館圖書館亦設有電腦中央工作站，與世界各地重要學術機構連線。法國自然科學工業中心則以成為全國科技知識中心為目標，其收藏有八十萬冊有關科技史、資訊傳播、科學教學及博物館技術等參考書籍，全部電腦化管理，設有新式資訊傳遞系統及視傳設備(Videotex），可供民眾迅速尋找其所需資料，不論採用影印、有聲的或視覺型的方式均可。

8. 在行銷方面：大多博物館與觀光局、旅遊局或新聞媒體聯繫密切，透過發行文化卡（如阿姆斯特丹）、博物館卡（如巴黎）、廣播節目的推介，以及舉辦參觀旅遊等活動來促銷博物館，甚至許多博物館設有公關室、公關推廣部或發展行銷部，專責與外界建立更多更密切的互動關係。若國內博物館要走向部分經費自籌階段或改為法人機構，則未來營運之組織架構均需重新思考與調整。

伍、建議事項
1. 建議成立國家級文物典藏館。目前國內博物館數量已急速成長至465家，且持續在增加中，然在有限的經費及文物資源下，多數博物館出現典藏設施簡陋且文物收藏不良現象，對這些珍貴的文化遺產或自然史證物的損傷極大，而這些原應屬全民共有共享，而非只屬某博物館專有，故建議成立國家級文物典藏館，統籌有系統地蒐藏與管理，並視各館需要提供研究、展示及教育活動之功能，一方面避免各館重疊購買文物浪費國家資源，一方面可充分達到資源共享的機制。國家級文物典藏館可分設南、北各建一館，或分自然與人文不同類別之典藏館，聘請專人及研究人員典藏管理及深入研究。典藏庫設施及管理，可參酌荷蘭萊登自然史博物館的collection tower。

2. 在組織與管理方面，法國博物館分由教育部及文化部掌管，如一般自然科學類博物館歸教育部管轄，而美學及藝術類博物館則歸文化部所管，如此分工制度頗符合臺灣現況，值得進一步調查分析其利弊得失，以供未來文化部成立之參酌。另方面，對博物館經費支援部分，政府在經費有限之下，亦可參考法國方式，考量讓博物館自籌部分經費，迫使博物館的經營走出固步自封，而與社會互動關係更密切。博物館的組織架構亦應配合時代潮流轉型，帶進企業管理觀念，如增加行銷發展組、公關服務組或財務管理組等。

3. 不論展示或教育活動，其計劃書、籌備過程及活動成果均應以檔案、記錄卡或影像記錄方式保留下來，一方面可累積及傳承經驗，一方面亦可成為重要的歷史資料。
4. 博物館應依循其建館的宗旨及發展目標，設定主要的研究方向及優先順序，在此方向及原則下，研究人員再配合館務發展實質需求而設定更具體的主題去落實執行，才能發揮博物館整體功效，不能任由研究人員漫無目標隨意研究，浪費館內資源。

5. 參酌仿效國外博物館實施頗有成效的教育政策及教育活動，並轉化為適宜國情所需。如法國自然史博物館演化廳的「現代自然史展示計劃」、發現宮的科學演示活動、荷蘭熱帶博物館的文化認知及語言技能訓練課程、荷蘭文化人類學博物館的主題導覽服務及「Q&A時間」諮詢服務、法國自然科學工業中心的科學新聞室、發明室及多媒體電腦化圖書館等，均值得國內博物館界參考學習。
6. 善用現代科技與資訊媒體：現代科技與資訊媒體發展迅速，對博物館教育的推廣、資訊的交流、人力負荷的減輕、服務品質的提昇，有莫大助益，應多加開發利用。如法荷博物館普遍使用之數位化錄音導覽機、光碟自動導覽系統、多媒體電視牆、展示電化設備等電腦多媒體輔助系統的應用，使展示手法突破傳統文字圖片說明之巢臼，觀眾可以依自己意願及需要，或快或慢地選擇、區分、抽調或比較地查詢展示內容。此外，藏品電腦化管理、圖書資料電腦查詢系統、票務管理系統、預約服務系統、觀眾統計分析系統、及館際的交流聯繫等，所考察之各博物館均如火如荼地積極開展，並已有相當成果，有關其使用之系統，對本館目前正發展之電腦資訊整合計劃及將來國際網路連線之規劃頗有助益。
7. 結合觀光旅遊，發行文化卡，建立博物館行銷觀念。無論傳統百年博物館或新興博物館，在推廣及宣傳方面，均極重視現代的行銷經營之道，如荷蘭阿姆斯特丹旅遊局發行一日及三日文化卡，內含阿姆斯特丹各博物館簡介及參觀折扣券、運河遊覽免費券、各種餐飲折扣券或免費券、巴士及電車免費通行券、阿姆斯特丹旅遊地圖及電車時刻表等，對觀光客而言不僅資訊充分、便利且經濟實惠，頗受觀光客歡迎，亦為政府及民間增加不少收益，一舉數得。巴黎博物館卡，可憑卡無限次數參觀70多家博物館。另外，法國自然史博物館常透過雜誌、地鐵廣告、賣店經營、電視廣告、提供場地舉辦國際會議、或記者會、或拍電影、會員制度、延長開館時間、特定免費入場時間或優待、巡迴展覽、舉辦特別活動、出版刊物、或代為人員培訓等，不僅為博物館打開知名度，也吸引民眾近悅遠來。
8. 基於博物館的目標與功能，國立臺灣博物館若要成為臺灣自然史研究及教育中心，必需先就館內體質做好檢討與評估，訂定博物館的特色、重點發展方向，及研擬一套完善的經營管理計畫。尤其在教育推廣方面，應注意展示內容是否因時得宜，展示手法是否多樣變化及生動活潑，是否善用蒐藏品，是否善用科技媒體，是否瞭解觀眾的來源、架構與需求，並依不同的觀眾層規劃適切的教育活動，是否即時更新資訊並有效回應大眾之詢問，服務態度是否親切熱忱等，均影響一個博物館的形象與功能。此外，教育空間與設施的規劃、人力的配置與管理、社會資源的運用、及館際交流合作之建立等，亦不可或缺。

9. 博物館是歷史文物聚寶箱，也是文化意識形態及生活指標的象徵，如何保有源頭，如何展現，又如何結合人們現實生活，以開拓實務，提昇大眾精神文化層面的教育和享受，是博物館責無旁貸之重大使命。求知、求新，乃人生之慾望，研習參酌他國博物館經營之道，有助理念的引進，實務之昇化；今後值得多多派員參與，多參與國際性組織及研習活動，藉以擷取他人精華，備為所用。

陸、附錄
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