行政院所屬機關因公出國人員出國報告書

 (出國類別：出席國際會議)

美國第七屆社區照護網絡年會
7th Annual Community Care Networking Conference

Accent on Results：Improving Health Through Community Network

經由社區網絡改善健康
出國人員：行政院衛生署國民健康局 組長     張丹蓉

          行政院衛生署國民健康局 科長     施靜儀

出國期間：九十年十一月二十九日至十二月一日

    地點：美國路易斯安那州紐奧良市  凱悅飯店
摘要

參加此會議之目的主要在於瞭解國際間推展社區健康管理狀況與社區健康網絡政策，以作為制訂及推動我國社區健康政策之參考。本次會議主題為「Accent on Results：經由社區網絡改善健康Improving Health Through Community Network」，其議題大致包括：千禧年之健康照護：願景、價值及領導、社區網絡整合、社區合作關係、社區健康網絡之合作事項、網絡發展與社區改善之指標…等。

有關社區照護網絡 (Community Care Networks CCN)之概念，其概念化是起始於1980年末至1990年初，由美國醫院聯盟協會（American Hospital Association ,AHA）確定；AHA領導者相信，健康是比醫療照護更廣泛，而且全國之健康照護需求之解決之道，並非僅靠聯邦政府。社區照護網絡，是一種提供當地社區健康照護的新架構，是一種可以使資源與社會需求結合，及促進人口健康的合夥關係；其照護網主要包括：健康照護供應者、人力資源服務仲介機構、商業、政府機構、學校和附近區域、教堂和其他宗教組織、社區成員與提倡者；是社區健康焦點、賦予民眾參與之責任、協調的服務通道及照護環境，以最有限的資源管理，減少不必要之設備與服務之重複（浪費）。

社區網絡，是屬於一群人之間的關係，至於社區網絡與健康議題之結合與運用，是未來之趨勢。本次美國之行，最令人感動之處，是除了美國的熱情、好客及具有創意之外，針對此次會議，美國之經驗中，有些是值得台灣學習的，茲簡述如下：
 eq \o\ac(○,1)現行美國推行得力之社區網絡之整合、社區合作關係之建立、跨越傳統組織分界之合作等議題，與我國本土性社區（健康照護）網絡之發展概念是一致的。

 eq \o\ac(○,2)對健康問題之解決，美國之經驗顯示，非單靠政府推動，應透過發展社區網絡之通路、資源之結合（整合），以減少金錢(資源)花費，促進民眾健康（Better Health  for More People  for Less Cost）。

 eq \o\ac(○,3)由美國經驗得知，該國各等級之醫院，其從事、參與社區健康照護事項之角色，相較於國內醫學中心之投入多，且該國推展社區網絡之成功要素之一，係在於其建置許多以醫院為主體之社區健康中心 (Community Health Centers），以作為服務網絡之系統，是值得我國學習的地方。

 eq \o\ac(○,4)社區資源與社會需求之結合，促進民眾與社區網絡之合夥關係，印證了我國衛生所及社區健康營造業務之推動趨勢。

結語：未來，國內社區網絡之推行與運用，實應多與健康促進的相關議題結合，例如：哺餵母乳、癌症防治（乳房自我檢查、子宮頸抹片檢查）、菸害防制、減重、心理衛生等等，以透過社會網絡運作，結合民眾實際生活經驗之方式，以深入社區、活化社區的能力，提升民眾健康。
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