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內容摘要：

1、 考察目的

財政部為因應國際物流業務之發展趨勢，派員參加中華民國對外貿易發展協會所組「二○○二年歐洲設立行銷據點暨運籌管理策略聯盟團」考察有關物流業務之相關事宜。

2、 考察過程

1. 五月二十五日至二十九日參訪英國倫敦三家物流公司，並與業者舉行研討會。

2. 五月三十日至六月二日參訪荷蘭鹿特丹四家物流公司，並與業者舉行研討會。

3. 六月三日至四日參訪德國杜塞道夫六家物流公司，並與業者舉行研討會。

4. 六月五日參訪德國漢堡三家物流公司。

5. 六月六日至七日參訪捷克二家物流公司，並與業者舉行座談。

3、 考察心得

1. 物流範圍包括進料、生產、倉儲、通關、配銷、運輸、退貨回收及金流等層面。

2. 供應鏈管理，就是一條貫穿在消費者、零售商、製造商及供應商之間的運輸鏈。
3. 加值物流服務即是結合物流與簡單加工服務。
4. 為了因應全球物流與電子商務之市場需求，將由傳統的倉儲提供或貨物運輸轉型為專業的物流服務。
5. 網際網路將為物流業帶來重大影響。
4、 建議事項

1. 我國物流公司除與國際物流公司加強合作外，應積極發展資訊系統。

2. 應積極設置物流園區。
3. 物流中心核准登記之資本額如予放寬，可採分級制，給予不同待遇。
4. 我國物流業務應朝向國際整合型、加值型物流發展。
5. 外貿協會舉辦之活動，財政部宜積極參與。

6. 貨品之物流牽涉層面廣，通關是其中重要的一環，建議財政部指定專人深入研究國際物流的運作及未來發展趨勢。
7. 為期達到物流業加值服務的目的，宜允許大型機器從事重整及必要之加工。
8. 網際網路報關將是世界潮流，建議財政部仿照通關自動化規劃推動模式，成立專案規劃推動小組，早日與世界潮流接軌。
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1、 目的

1、 中華民國對外貿易發展協會為配合政府推動「全球運籌管理中心計畫」，促成外商來台設立營運總部與配銷中心，以及協助我國業者全球佈局，於海外設立行銷據點或與歐洲物流業者建立策略聯盟，引進先進之物流管理技術，乃籌組「二○○二年歐洲設立行銷據點暨運籌管理策略聯盟團」，邀財政部派員隨團指導。

2、 財政部關政司接獲中華民國對外貿易發展協會來函，認為行政院經建會為發展台灣成為全球運籌中心，正積極規劃物流專區，以鼓勵廠商設立跨國企業之物流配銷中心，使各國產品的供應、下單、運輸、銷售，都能快速、便捷的在此物流配銷中心內完成。為因應此項國際物流業務之發展趨勢，財政部於八十九年發布「物流中心貨物通關辦法」，海關並於同年公告相關作業規定，相關業者已可依該作業規定提出申請設立物流中心。截至目前已有四家物流業者獲得海關核准登記設立物流中心，業已初具成效。另財政部最近成立「全球運籌與關務行政改進研究小組」，將深入探討物流相關業者，在營運上所遭遇之問題。

此次派員赴歐洲考察，對該小組改進物流業務，將有所助益。乃指派副司長詹光瑞參加中華民國對外貿易發展協會所組「二○○二年歐洲設立行銷據點暨運籌管理策略聯盟團」考察有關物流業務之相關事宜。

2、 過程

1、 英國部分：

五月二十七日上午聽取倫敦發展局簡介倫敦投資環境及物流業現況，並聽取劉亞民律師簡介英國投資法規，下午舉行研討會，由英國多家物流業者參與，我駐英代表處田代表弘茂亦參與此一盛會並致開幕詞，接著分別由倫敦發展局介紹英國投資環境，並由物流業者介紹在英國的供應鏈管理；我國外貿協會亦介紹我國的投資環境，並由好好物流公司介紹該公司的物流業務，希望英國廠商成為該公司商業伙伴，最後為非正式的自由交談。
五月二十八日上午參訪Taylors of Martley 公司，該公司專營可口可樂的物流，具有專屬車隊負責運輸、配送，並有大型機器從事可口可樂的品質檢驗、測試。下午參訪台商精英電腦公司，該公司負責精英公司產品之行銷、售後服務、倉儲等業務。

五月二十九日上午前往英國南漢普敦自由貿易區及港口，參訪SCT貨櫃集散站及ABP貨櫃碼頭作業。下午搭機飛往荷蘭。

2、 荷蘭部分：

五月三十日上午參訪香港合記黃埔公司在荷蘭投資設立的ECT物流園區，該園區位於鹿特丹西邊海河交會口，一九八四年建成，為荷蘭最大的物流園區，已使用第五代橋式吊櫃機於園區內之貨櫃碼頭作業。參訪ECT後，接著參訪荷蘭第一個物流園區，係由Royal Burger Group所經營，從事物流最具規模，涵蓋海空運貨物承攬、倉儲、櫃裝及散裝貨物處理、報關及稅務代理、貨物加值服務、資訊管理、金流等，亦可代表海關辦理通關。

五月三十日下午在鹿特丹台灣貿易中心舉行研討會，該會議在鹿特丹台貿中心精心安排並主導下進行非常成功，荷蘭國際配銷委員會(HIDC)亦參與盛會，主講在歐洲的供應鏈管理。研討會台貿中心並安排我國團員與荷蘭物流業者，闢室分別洽談，經與物流業者洽談瞭解，貨物到達機場、港口，由物流公司向海關以電腦連線使用EDI方式報關，一小時後，海關如未回應，表示不必查驗，即可提貨。客戶亦可透過INTERNET隨時查詢自己貨物運送流程。

五月三十一日上午參訪荷蘭最大的保稅倉庫Exel公司，該公司除經營保稅倉庫外，亦從事戶對戶之運送、行銷、配送、重整、測試。下午參訪台商捷安特及大同公司。捷安特在荷蘭成立三個部分，分別從事製造、行銷、配送；研發則在台灣。而大同公司亦在荷蘭設立據點，將其產品以物流中心作業方式，迅速配送給客戶。

3、 德國部分

六月三日上午參訪杜塞道夫K.N公司、ABX公司及D.G公司，K.N及ABX物流公司屬典型之物流公司，具有海、空、陸運輸、倉儲、供應鏈之管理、重整(有大型自動包裝機器)、報關、行銷、配送、廢物管理等。D.G物流公司係併購德國郵政，因此兼具郵務功能，該公司具有自動倉儲設備、貨物進出及存放位置，均以刷條碼方式管理，貨物經由輸送帶(地面鐵軌)自動輸送到指定位置。

六月三日下午參訪Sino Tech公司(台商)、NWL公司、P&O公司三家物流公司，S.T公司經營電腦、電子產品之物流，兼營木材、水泥之物流，該公司稅款係按月彙繳，對該公司之營運幫助很大。NWL公司係日本NYK船公司轉投資設立(與陽明海運公司轉投資好好物流公司相同)，具有相當好的規模，該公司最近將以INTERNET處理物流業務。P&O公司係以MOBIL油品公司之產品為主，有鐵路連結，運輸非常便利。

六月四日上午在杜塞道夫Queens Hotel 舉行研討會，德方分別說明德國投資環境，如何申請設立公司及稅務等，並介紹德國的供應鏈管理。我國外貿協會亦介紹我國投資環境，最後安排自由交談。下午則飛往漢堡。

六月五日上午前往漢堡港參訪，漢堡港為自由港，周圍以鐵絲網隔離，貨物及車輛進出均受到管制。漢堡港有八百多年歷史，在過去幾十年中，漢堡投資了大量的資金，不斷對港口進行現代化建設，使之今天在世界上更具有領先地位。港區內的HHLA公司及OCEANGATE公司均是規模相當大的物流公司。

六月五日下午拜訪漢堡經濟促進公司(HWF)，聽取簡介漢堡的投資環境及在漢堡申請設立公司之相關事項。

4、 捷克部分

六月六日上午飛抵捷克布拉格，下午拜訪捷克外人投資促進局，聽取簡報並與捷克物流業者、律師、會計師及銀行業者座談。

六月七日上午參訪德國物流公司HHLA捷克分公司，該公司主要經營貨櫃裝卸及發貨中心，吊櫃機係車輛式，機動性相當高，惟營運規模不如HHLA在德國的總公司。

六月七日下午參觀布拉格機場物流園區，該園區目前僅有少數幾家物流公司進駐，因此，對我考察團廠商積極促銷。

捷克地處歐陸中央，觀光客每年約有一億人次，惟物流業務並不發達，物流公司規模不大，貨源較少，主要營運範圍約在布拉格周邊三百五十公里以內，涵括中歐地區，尤其以捷克本國及斯洛伐克、波蘭、匈牙利等鄰近國家為主。
3、 心得

    謹將此次赴歐洲考察結果，並參考參訪獲得的資料，包括倫敦台灣貿易中心、鹿特丹台灣貿易中心、杜塞道夫台灣貿易中心及駐捷克代表處經濟組提供的資料，予以彙整陳述心得如下：

1、 物流係貨品動靜之間的管理，廣義而言，有人類就有物流。但若就物流的現階段定義而言，則可概分為生產物流及流通物流兩個部分，其範圍包括進料、生產、倉儲、通關、配銷、運輸、退貨回收及金流等層面。

2、 「供應鏈管理」不但是現代管理學中一重要語彙，且其成長已越來越快，所謂之供應鏈管理，就是一條貫穿在消費者、零售商、製造商及供應商之間的緊密無縫且雙向交通之運輸鏈，當今業者為了預防運輸線上環環相扣之環節發生任何疏漏，已將傳統傳遞系統改由可即時反應之電子資訊系統取代之。

3、 加值物流服務(VAL, Value Added Logistics)即是結合物流與簡單加工服務。加值型物流服務可以讓企業在市場當地進行符合當地客戶特別需求的產品進行加工。此種加值服務通常僅是成本低廉的簡單代工，卻可以收到很大的效益。最理想的狀況是延遲製造盡可能在供應鏈中的最後階段發生，意即倉庫中或碼頭作業中，僅在發貨前。VAL亦包含售後服務維修及保留貨物與行政服務等。

特別在歐洲，一個單一市場卻牽涉到許多地區差異性。因此配銷中心、碼頭作業及其他的物流領域勢必結合起來，構成加值物流服務網。這可以由製造商或物流業者來提供。

4、 為了因應「全球物流概念」與「電子商務」等市場趨勢，預期物流業未來將朝策略聯盟、物流管理電腦化、提供加值服務等三大方向發展，由傳統的倉儲提供或貨物運輸轉型為專業的物流服務。

5、 英國進口貨品(海運為例)之物流流程與歐洲各國大同小異。英國與荷蘭最大的差別為：到英國的貨品需先繳交17.5%的VAT加值稅予英國政府，若貨品平均的銷售時間需三個月，則廠商需承受三個月的VAT資金週轉壓力；然而，至荷蘭的貨品卻不必事先繳交該加值稅，可以Deferred Account的方式沖銷，因此不必承擔此VAT資金週轉的壓力，資金較能靈活運用；有鑑於此，英國有關當局正研析類此Deferred Account之可行性。
6、 據了解，英國海關並不要求進口商提供裝箱單，部分特定的海關報關程序將不再需要提供書面證明文件，如果入關貨品經電子報關系統核定為「可接受之低風險者(acceptably low risk)」，則進口商僅需保留包括發票在內的證明文件備查，而不必向海關提報，上述文件在有內陸稽核情形發生時方需出示受檢。
7、 根據調查顯示，未來三年間，網際網路將為物流業帶來重大影響，網際網路不但已改變物流方式，更將對其市場規模帶來巨大改變。以目前在電子商業中成長最快的書籍業而言，書籍由訂購到送達消費者之手，已縮短到不逾4日，其中唯有送貨速度最快的物流公司可從中獲利。在此情形下，未來網際網路零售之好壞發展以及眾多網上零售商之命運皆將取決於其後援工具－物流是否效率夠高，換言之，網上零售商之送貨速度是否將高過消費者自行到商店取貨。目前德國透過電子商業購買之商品仍有25%未準時送到顧客之手，因此歐洲電子零售商正在朝此方向積極努力。

4、 建議

1、 物流公司之競爭力，除須具備完整之服務網外，資訊系統為歐洲各大物流公司所重視之項目，我國物流公司除與國際物流公司加強合作外，發展資訊系統、配合地理優勢及簡化關務程序，方具競爭力。

2、 物流園區之設置、整合資源，具有群聚效應，值得國際港及機場所在地之地方政府規劃興建，或由中央政府協助民間興建，俾利發展物流相關事業。

3、 英國公司設立除特許營業外，無資本額限制，一英鎊即可設立，一千英鎊為法定註冊最低資本額；荷蘭公司設立最低資本額為一萬八千歐元；德國公司設立註冊資本額最少為五萬馬克；我國規定物流中心向海關申請核准登記之資本額為實收資本額新台幣三億元，似有檢討之必要，或可朝實收資本額及設備未達一定標準者，改採分級制，給予不同通關上之便利及不同程度之管理措施。

4、 我國物流業務，尤其是國際整合型、加值型物流尚在萌芽階段，亟需政府相關機關傾力扶植，並鼓勵物流業者朝向國際整合型、加值型物流的方向發展，對我國的產業及全球運籌管理業務，才有所助益。

5、 外貿協會利用在各國舉辦研討會之際介紹我國之運籌管理服務概況，並邀歐洲業者來華參加本(九十一)年十一月十三、十四日及十六日在高雄及台北舉辦之亞洲物流論壇。該論壇係由外貿協會主辦，行政院經建會、行政院南部服務中心、高雄市政府擔任指導單位，建議本部屆時參與此項活動，聽取各國物流業者之意見。

6、 貨品之物流牽涉層面廣，包括通關、稅賦、運輸、行銷、配送、加值服務、產品折損、交貨期、貨款收取、提供資訊、代繳稅款及費用等等。通關是其中重要的一環，我國產業經濟型態勢必從單純的加工外銷，轉型為國際物流重鎮，關務方面亦應積極配合，建議指定專人深入研究國際物流的運作及未來發展趨勢。

7、 為期達到物流業加值服務的目的，提高物流業者投資經營之意願，建議對物流中心之重整及簡單加工之定義作適度放寬，允許以大型機器從事重整及必要之加工。

8、 以網際網路處理各種商業行為已逐漸普遍，在關務方面亦應及早規劃如何利用網際網路處理各項關務工作，雖然財政部已著手規劃網際網路報關，但是規劃中的方式，尚難普遍適應各界需求，建議由海關或財政部仿照當年規劃推動通關自動化模式，成立專案規劃推動小組，早日與世界潮流接軌。
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