出席二００二年香港國際旅遊展覽會

（International Travel Expo., ITE）報告
1、 前言

香港國際旅遊展覽會（International Travel Expo., ITE）為每年定期舉辦之國際性觀光旅遊交易會，自一九八七年首屆舉辦以來迄今已舉辦十五次，本屆係第十六次。基於觀光產業是二十一世紀重要的服務業之一，我政府已將觀光產業之發展列為「挑戰二００八：國家發展重點計畫」之一，作為施政主軸。爰本年度為廣招攬港、澳地區遊客，乃擴大承租展攤，由往年的五十四平方公尺，擴大為一百零二平方公尺，攤位設計則以國際生態觀光為主題。

該項旅展業於本（九十一）年五月卅日至六月二日在香港會議展覽中心舉辦完竣。本局循例委請台灣觀光協會組團參展，代表團成員包括航空公司、旅行社、旅館、遊樂區及相關業界等卅七個單位，團員約一○○人，陣容龐大；另南台灣觀光推動委員會及高雄觀光協會亦組成二十五人之代表團參展，期藉此旅展機會，共同擴大宣傳推廣台灣觀光特色，俾大力促進港、澳、國際旅客等來台觀光（旅展行程、展場平面及活動照片詳附件一）。

2、 二００二年ITE概況

一、旅展名稱、舉辦日期、地點、開放參觀對象暨本局參展面積

（一）展覽名稱︰第十六屆香港國際旅遊展覽會。

（二）舉辦日期︰九十一年五月卅至六月二日。

（三）舉辦地點：香港會議展覽中心新翼１號展覽館（首兩日為業內人士推廣日，後兩日則為公眾開放日）。

（四）開放參觀對象︰香港旅遊業人士、世界各地買家、媒體及民眾。

（五）展攤面積︰攤位編號H11，計一○二平方公尺（6’ x 17’，共約11.3個攤位）。

二、活動目的

（一）以直接推廣方式宣傳台灣觀光旅遊資訊。

（二）利用面對面之互動機會加強對台灣印象。

（三）透過國內業者的造訪及洽商，促進與香港旅遊業者的互動。

（四）藉由現場推廣（On-Site Presentation）介紹我觀光旅遊。

三、展前宣傳方式

（一）觀光座談會

　　　為強化台灣觀光推廣，特訂於五月廿九日下午五時卅分假香港港麗酒店（Conrad International Hong Kong）舉辦觀光座談會，加強台灣與港、澳觀光旅遊業界之面對面溝通及互動，增進彼此交流及瞭解相互關切之問題。

（二）推廣宴（酒）會

　　　當（廿九）日下午七時舉辦『台灣風情觀光之夜』宴（酒）。晚會除邀請頗負盛名之『三義木雕』現場創作展示外，亦特別情商『珍珠奶茶』原創者春水堂師傅現場調製，供與會嘉賓品嚐，此外，亦邀請聞名國際之表演團體『雲門舞集』，精彩獻藝展風華，確實帶給港、澳朋友難忘的一夜。

（三）派發請柬及贈送展覽入場券

　　　　贈送入場券並派發推廣座談會暨宴（酒）會請柬，廣邀航空公司、業內人士及媒體記者等，以推廣我最新旅遊產品及相關資訊。（入場贈券如附件二，座談會暨宴（酒）會請柬如附件三）。

　（四）邀請嘉賓

　　　　邀請港、澳地區Outbound台灣旅行業者、飛航台灣之各航空公司、香港旅遊發展局、香港旅遊業議會、澳門特別行政區政府旅遊局、媒體記者及我駐港代表等約二五○名香港貴賓。

　（五）刊登廣告

　　　　於大會指定場刊旅遊雜誌出版之『旅遊情報』，刊登全版廣告及三版特稿；另於大會特刊中國旅遊出版社編制之『出門七件事』，刊出全版廣告及三頁文字特稿，內容均以生態旅遊為主要報導內容。（附件四及五）。

　（六）現場推廣

　　   中華民國休閒農業發展協會鄭秘書長智鴻於展覽公眾日現場推廣作二場公開演講（六月一日下午一時三十分至五十分及六月二日下午四時三十分至五十分），題目為：『福爾摩沙最靚的風采』，內容網羅全台灣休閒農業資訊，介紹農業生態及推銷台灣農村風光與田園渡假樂趣，獲得極大回響。

3、 ITE活動情況

　一、ITE參展對象及參觀民眾

　　　據主辦單位展後統計報告顯示，本屆展覽會場面積一萬平方公尺，計有五十個國家及地區共四百五十個參展商。有來自九十七個國家及地區之觀光代表。登記參觀之買家業者共六，六○五人，主辦單位亦主動邀請海外買家四二五人，參觀民眾計五六，五○○人（主辦單位展後報告如附件六）。

二、台灣參展代表團

本次參加二○○二年香港國際旅展係委由台灣觀光協會組團，代表團乙行九十九人於本（九十一）年五月廿八日抵達香港（代表團名冊如附件七），另南台灣觀光推動委員會組成二十五人代表團及台北市旅行商業同業公會十五人買家代表團及媒體代表等（名單如附件八），共約一百四十餘人，期藉此參展活動共同推動台灣觀光宣傳。

　三、觀光座談會

五月廿九日下午五時卅分假香港港麗酒店舉辦觀光座談會，特邀得港、澳旅行業業者八十餘人，與台灣業者交流。座談會先由駐港辦事處邵主任仲華主持並簡單介紹在座貴賓、座談會目的及港澳居民赴台之現況；爾後分別由台灣觀光協會嚴會長長壽、本局蘇副局長成田、ITE代表團黃團長明銓、高雄市旅館公會曾理事長福興及香港中華旅行社雲副組長逢河等致詞（座談會程序表如附件九）。

　　　另為提供與會人員更詳盡的台灣旅遊資訊，特由台灣觀光協會張琬美小姐以Powerpoint簡報介紹『台灣觀光最新情報』，俾吸引港人組團到台灣參訪不同特色之旅遊景點及活動。

簡報結束後與會人士熱烈提問，相關問題略如下：

（一）簽證問題：居住香港之大陸人士申請簽證手續繁瑣，而澳門人士必須赴香港申請入台簽證，以及第一次申請簽證費時太長等，盼簡化手續，讓希望到台灣旅遊之人士可以『下個週末，台灣見』。

（二）提昇觀光素質：建議廣為利用現有資源、簡化限制、提升導遊素質、增加宣傳、並增進台灣與香港民眾之交流，俾來台遊客滿意。

（三）包裝遊程：台灣是一個具活力之旅遊點，有許多可以讓人完全放鬆的地方，因此需要加強包裝鼓勵旅客前來一遊，如恆春、墾丁、原住民活動，民宿旅行等；如果好好的包裝這些遊程，應可吸引港澳年輕人赴台遊玩。

（四）設計高爾夫球團：香港打高爾夫球人口約有九萬之多，台灣則有廿五萬，表示台灣有很大空間可以吸納香港人赴台打球，建議在非假日期間提供優惠價格供旅行社組團到台灣打高爾夫球。

（五）鼓勵渡假村旅遊：台灣的渡假村己達國際水平，若加以開發，對香港遊客應具吸引力，而且此類型的渡假村往往搭配親子活動，可開發親子團，以及特色旅遊，如參觀阿美族豐年祭等。

四、台灣風情觀光之夜

座談會結束後隨即（七點至十點）舉辦『台灣風情觀光之夜』宴（酒）會活動，除代表團一百四十餘人外，在香港方面則邀請到中華旅行社（香港事務局）張總經理良任、香港旅遊發展局關總經理梓馨、澳門特別行政區政府旅遊局香港代表鮑總經理斐玲、香港各飛航台灣之航空業者（中華航空除外）、旅行業者及媒體記者等約二百多人，席開廿四席，期藉此酒會互相認識並交換意見。該推廣聯誼宴（酒）會由本局蘇副局長成田、台灣觀光協會嚴會長長壽、ITE代表團黃團長明銓以及駐港辦事處邵主任仲華共同具名邀請。酒會現場特別展出我七款大型海報及木雕大師楊永在先生之各款木雕作品，並由春水堂師傳現場調製珍珠奶茶供嘉賓品嚐，以及六福村主題樂園之吉祥物—哈比及哈妮於會場穿梭與來賓問好，另並特別安排大螢幕播放『台灣驚艷』影片，宣傳台灣觀光資源。

另邀請『雲門舞集』舞者首次於晚會現場小舞台表演，該團之表演風迷全場，使晚宴更具吸引力。同時也舉辦抽獎活動，賓主盡歡。抽獎獎品係由台灣觀光協會參展代表團所提供，獎品搭配駐港辦事處洽得香港方面所提供之免費機票，包括長榮航空、國泰航空以及港龍航所提供香港－台北（高雄）來回機票共五張，另有中華旅行社提供手機乙台（晚宴程序表、貴賓名單及獎品名單如附件十、十一、十二），酒會結束時並贈送來賓台灣特產金鑽鳳梨。代表團亦備有『Taiwan, Touch Your Heart』黑色提袋，內附各參展單位文宣資料及為配合政府推廣休閒農業暨觀光農產水果所準備之金煌芒果分送貴賓及業者。

五、旅展展覽會

（1） 本屆香港旅展於本年五月卅日至六月二日假香港會議展覽中心新翼１號展覽館舉行，本局約租用十一．三個攤位，計一○二平方公尺，攤位編號H11，展館設計由駐港辦事處在香港招商辦理，經比價後由香港雅典展覽有限公司設計承包施工。我攤位設計圖經一再斟酌修改，最後以國際生態觀光年為主題，並創新設計成兩層樓之展覽館；樓下設計成十八張詢問檯以擺放文宣資料，並有六張圓桌及摺椅供業者及參展單位代表交談或交易使用，並設有木雕及珍珠奶茶展示區；另有人造花園及弧形屏風圍成之會議區。二樓則置放桌子及摺椅供業者交易用。我攤位各外牆設有四組本局觀光形象圖及『Touch Your Heart, Taiwan』Logo，並特別設計兩幅經電腦合併不同圖案而成的長形海報，吸引民眾駐足欣賞，並於攤位正面置電腦乙部全日播放各參展單位之宣傳VCD。鑑於往年經驗，駐港辦事處特別向主辦單位雅式展覽服務公司申請一個達十八平方公尺的儲藏室，以存放本局及參展單位大量之文宣資料。

（2） 五月廿九日下午三時主辦單位召開『第十六香港國際旅遊展覽會記者會』，我方已將事先備妥之中英文新聞稿置於現場供媒體取用（中英文新聞稿如附件十三）。此外，五月卅日上午十時卅分至十一時舉行旅展開幕典禮，我方除由本局蘇副局長成田、台灣觀光協會嚴會長長壽、曾秘書長前訓及駐港辦事處邵主任仲華等人出席外，並由嚴會長長壽代表擔任主禮嘉賓。同（卅）日下午六時，台灣觀光協會林秘書健達參加開幕酒會並以NTO名義代表台灣觀光協會接受頒發參加獎。

（3） 展期前兩日，為業者推廣日，主要入場者為香港及世界各地旅遊業者暨媒體等。後二日為開放公眾日，以售票（港幣十元）方式開放一般民眾入場參觀。民眾得知我攤位舉辦郵寄問卷並分送紀念品等活動，皆熱情前來參與，人潮不斷，擠得走道水泄不通，加上六福村主題公園吉祥物演員到場助興並與小朋友拍照及玩遊戲，使我攤位熱鬧非凡；另木雕展示及每日三次，每次二○○杯珍珠奶茶的贈送，令來訪我攤位之民眾留下深刻印象。

（4） 為推廣台灣休閒農業旅遊及配合國際生態旅遊年，本次旅展邀請到中華民國休閒農業發展協會鄭副秘書長智鴻及陳執行秘書永杰於開放民眾日每日各作半小時現場推廣（On-site Presentation），介紹主題為『福爾摩沙最靚的風采』，港澳民眾對休閒農場的旅遊方式頗感興趣，尤其鄭副秘書長智鴻利用Powerpoint生動有趣地介紹休閒的特色與農場特有的活動，將我豐富的休閒農業資源介紹給大眾，提供了另一種旅遊選擇。

六、旅展期間重要旅遊業者或媒體

　　前二日的展覽為業內人士之推廣日，期間有不少香港旅遊業者與我參展單位聯繫，如康泰旅行社、飛龍旅行社、捷成旅遊、金信旅遊以及港龍航空等。駐港辦事處亦與許多媒體接觸，如東方日報、星島日報、新假期、中國旅遊、Action Asia、文匯報、旅遊業、飲食男女、經濟一週等。此外，木雕大師楊永在先生、台灣觀光協會曾秘書長前訓以及駐港辦事處邵主任在展覽期間亦接受不少媒體訪問，包括TVB-8，有線電視等。

4、 媒體報導暨文宣分送情況

　　此次旅展係香港年度最大規模之展覽會，媒體報導頻率高，計有（如附件十四）：

1、 明報於五月卅一日刊出『第十六屆香港國際旅遊展特刊』全版報導；內容略以：『國際旅遊展』主辦機構雅式展覽服務有限公司總經理何佩瑛表示，今年展場總面績達一萬平方公尺，逾十個國家/地區超過四百五十位國家旅遊局代表及展商參展，如澳洲、英國、法國、美國的愛達荷洲、日本、韓國、中國大陸，台灣、香港、澳門、新加坡、泰國等，反應十分踴躍，何經理亦指出除香港外，台灣及日本之參展攤位是僅次於中國大陸之外最大的。

2、 中國時報報導：
（一）五月廿八日刊出『吸引港澳人士來台，港澳簽證可望大幅放寬』，內容報導台灣政府正研究簡化港澳地區民眾簽證手續及資格，觀光局蘇成田副局長表示香港地區民眾第二次來台，本人及直系親屬將可申請落地簽證，而澳門亦快成立簽證辦事處。

（二）五月廿九日刊出『重振觀光推廣團前進香江』，內容報導台灣組成近百人推廣團參加『台灣風情觀光之夜』，邀請三義木雕大師楊永在及珍珠奶茶原創春水堂，更邀請到國際聞名台灣藝術創作表演團體—雲門舞集。

3、 中央社報導計有：

（一）五月廿九日刊出『台灣觀光局來港促銷旅遊減低華航空難影響性』，內容報導中華航空空難令部份港人對前往台灣旅遊有點顧忌，但觀光局蘇成田副局長則樂觀表示今年訪台旅客可有百分之五以上增長，同時亦公布將於七月中旬開始展開三個旅遊促銷活動。

（二）於五月卅日刊出『第十六屆香港國際旅遊展覽會今天揭幕』，內容報導第十六屆香港國際旅遊展覽會於香港會議展覽中心舉行，我攤位除有豐富觀光旅遊資訊外，更邀請到木雕大師楊永在現場示範雕刻及台灣珍珠奶茶原創者春水堂示範製作供嘉賓、買家及旅客品嘗。

4、 聯合報於五月卅一日刊出『台灣活力出擊，打動世人心—華航展前黯然退出，台灣攤位推出現場木雕、珍珠奶茶頗獲好評』，內容報導這四天香港國際旅展台灣代表團約百餘人參加，包括花蓮及休閒農場等代表，唯獨發生空難的華航未能參加。報導亦介紹我攤位設計，表示有農村休閒的綠色等自然田園景觀照片放大的看板，綠意蒼翠，同時攤位上安排有三義木雕大師楊永在現場表演及珍珠奶茶原創者春水堂現場調製供來賓品嘗。

5、 民生報報導：

（一）於五月卅一日刊出『香港國際旅展，台灣館搶客源』，『南台灣六縣市使出渾身解數促銷，寫真旅遊首度參展受矚目』，內容除了介紹參團名單，如航空公司、旅行社、飯店及南台灣六縣市外，更介紹第一次參團之休閒農業及婚妙業，其中中華民國休閒農業發展協會更在展場以『福爾摩沙最靚風采』為題，介紹農村生活體驗，而婚紗業則認為香港市場有潛力，希望爭取港人赴台拍攝婚紗及寫真。 

（二）五月卅一日刊出『香港旅展，華航缺席』，內容報導中華航空因空難臨時退出參展，其他航空公司亦趁此機會加強宣傳推廣，因台港航線是華航黃金航線，本次缺席地引來不少港人議論。

6、 大城影劇報於五月卅一日刊出『香港國際旅展熱鬧開幕』。報導內容為：配合行政院第二階段開放大陸人士來台觀光政策，在國際旅展上加強此方面推廣。觀光局蘇副局長成田表示觀光局今年將提撥五千萬元在香港推廣觀光業務，包括邀請業者及媒體前往台灣實地考察，並自七月十五日起，每個月送出十個參天兩夜機票加酒店套裝行程大獎等。

7、 東方日報於五月卅一日刊出『國際旅遊展』，內容報導國際旅展在香港灣仔會展新翼舉辦，其刊登之圖片係介紹台灣三義木雕大師楊永在正在現場雕製作品。

8、 香港商報於五月卅一日刊出『港國際旅遊展會展揭幕』，內容報導香港國際旅遊展吸引五十個國家/地區，超過四百五十名廠商參展，可見該旅遊展能將世界不同地方的旅遊同業齊聚一堂作最具成效的業務交流，其中不少國家提供民族舞蹈、幸運大抽獎。報導中亦有我國六福村主題樂園吉祥娃娃—哈比及哈妮照片。
9、 蘋果日報於五月卅一日刊出『韓劇取景地招攬港旅客』，內容報導韓國觀光公社趁近年「韓風襲港」，特別推介正盛行香港的韓國劇集『藍色生死戀』拍攝場地之景點；另亦介紹香港人喜歡到台灣拍攝婚紗照片，絕色婚紗公司攝影總監更向記者透露台灣拍攝的費用比在香港便宜許多，相同的費用可同時順道來台灣渡蜜月。
10、 此次旅展共分送二○、八○○份摺頁及地圖等文宣資料予旅遊業者、媒體及民眾。（參展品名單如附件十五）。

伍、現場展覽攤位情況

1、 此次展覽會，我攤位為四面開放、雙層樓高，具綠色休閒的感覺，非常吸引業者與民眾，而參展業者及駐港辦事處精心設計之遊戲與活動亦能引起場內人士注意。至於其他攤位如日本、韓國等，由於世界盃舉辦在即，所以人潮亦不少，但熱鬧的氣氛與場面均比我攤位遜色。

2、 此次台灣參展單位頗多，有來自國內各旅遊業者，如航空公司、旅行社、各大飯店、主題樂園等，另有首次參展的桃園高爾夫球渡假村、春水堂、三義木雕、長榮航空、休閒農場、婚紗業者等，多元化的旅遊選擇，讓無論是買家或民眾都有興趣駐足瞭解並索取資料，這樣的推廣內容具吸引港人到台灣觀光之魅力，對推廣台灣旅遊係正面的。
3、 我攤位之所以能吸引人潮，另一重要因素為業者們在攤位上發問卷分送小禮品，不論是六福村主題樂園、三義木雕或是長榮航空，經常有民眾樂此不疲的大排長龍領取獎品，尤其六福村派發手提紙袋，民眾不僅可以拿到可愛的娃娃袋子，我其他參展單位亦可將資料置於其內一併送出，有一舉兩得之效果。木雕大師楊永在則在現場展示雕刻並分送予民眾，該小壺蘆不但有我Taiwan, Touch Your Heart印章，亦有木雕大師的親筆簽名，深獲大眾喜愛。而長榮航空於公眾日兩天送出香港台北來回機票及長榮冠桂酒店住宿一晚，另沒有抽到大獎的民眾亦可獲得飛機手提電話繩作紀念，使我攤位每日在抽獎時刻擠滿人潮，可見民眾十分喜愛小禮品。
4、 今年各參展攤位準備的資料相當豐富，到場民眾皆能索取到不同目的之旅遊資訊。除傳統摺頁文宣外，許多參展商亦提供本身製作的光碟片（VCD）大肆推銷，加上台灣攤位前不停播放各參展商的宣傳資料，確實大幅提昇了來訪民眾對台灣旅遊的認識。
5、 各式活動及廣告宣傳效果甚佳，有關座談會及晚宴所邀請之嘉賓幾乎全部應邀出席，並熱烈提問，其問題有助我國未來活動之規畫。港台兩岸媒體記者，如民生報、中國時報以及中央社的記者更爭取機會訪問本局蘇副局長成田，以報導台灣觀光之現況，該等記者對我攤位及未來活動皆深具興趣並作出深入報導，極能協助推動台灣旅遊，亦能增加港澳兩地民眾對台灣旅遊資訊之瞭解。
陸、心得與建議

1、 觀光座談會的Q&A時段比預期熱烈，來賓對於五月初放寬之港澳簽證措施，及觀光推銷活動均表示深具興趣並提出不少意見，此舉顯示香港及澳門係有潛力之市場。簽證措施之放寬對港澳業者，或對台灣業者而言，皆是有利的，當然，對欲赴台旅遊的港澳居民來說，更是好消息。

2、 酒會現場的佈置，不論是巨型海報、播放VCD的大型螢幕、或是三義木雕展，皆令來賓有耳目一新的感覺，加上春水堂提供的珍珠奶茶，更讓到場貴賓有置身於台灣的感受；此外，雲門舞集的表演，也讓晚宴增添了藝術氣質，使活動更加活潑。如此緊湊之表演安排，有助推廣台灣旅遊。
3、 本屆旅展邀請中華民國休閒農業發展協會於現場推廣時段演講『福爾摩沙最靚的風采』，將台灣休閒農業資訊、農業生態、農村風光與田園渡假樂趣等介紹給港人。因為休閒旅遊對港人來說係一新興旅遊方式，藉著現場推廣以及在我攤位宣傳的機會，增加對我休閒旅遊的認識，效果極佳。又明年仍是以生態年作主題，應持續邀請休閒旅遊業者赴港宣傳並在現場推廣時段推介我特殊之旅遊資訊。
4、 即使經濟低迷不振，但到場參觀之民眾仍比去年增加許多，雖然我代表團各參展單位帶了不少文宣資料派發，惟到了第三天下午有些參展單位之文宣資料幾乎已經全部用罄，建議明年度組團籌備會議時提醒參展單位多準備文宣資料，以應需求。

5、 不少參展單位都有紀念品或抽獎活動，吸引民眾在攤位附近等候排隊，反映民眾喜歡此類活動。本局攤位雖曾一度因人潮過多阻塞通道而遭其他攤位抗議，可於下次參展時與各參展單位商談錯開派發紀念品或抽獎時段，讓各方都能取得所需，使活動更圓滿。

6、 此外，此次旅展主辦單位將我參展名稱擅書為『中國台灣省』（Taiwan Province），係對我參展單位之不尊重，台灣觀光協會嚴會長已於展覽開幕當天，將此反映給主辦單位，強烈表示不滿與抗議（附件十六）。
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