行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：考察）

日本電信產業自由化與第三代行動電話發展經驗與實務之競爭規範研究

                                                       服務機關：行政院公平交易委員會

                                           出國人    職      稱：專員

                                                       姓      名：劉栖榮

                                           出國地區：日本

                                           出國期間：九十一年四月十四日至四月二十日

                                           報告日期：九十一年八月

目錄
壹、考察目的
2
一、緣起
2
二、考察重點及預期成效
3
貳、考察經過
5
參、日本電信產業的發展
8
一、日本電信產業規制緩和及自由化歷程
8
二、日本電信產業市場進入法令規範
13
三、日本電信產業市場現況
17
肆、日本電信產業促進競爭規範
23
一、日本「電信事業促進競爭原則」制定的背景
23
二、日本執行獨占禁止法及電氣通信事業法之基本考
23
    量
24
三、電信事業違反獨占禁止法的行為
26
四、公正取引委員會與總務省的合作
35
五、電信事業違反獨占禁止法相關案例
36
伍、日本第三代行動電話發展經驗與實務
40

一、第三代行動電話簡介
40
二、日本第三代行動電話的開放
44
三、NTT  DoCoMo對於第三代行動電話的推動現況
45
四、第三代行動電話系統與其他無線通信系統之競爭
50
陸、考察心得與建議
52



壹、考察目的

一、緣起

    由於通信與傳播科技不斷的進步，近十年來全世界的經濟社會結構，均產生了激烈且大幅度的變化，數位革命帶來的影響，使得電信、有線電視、資訊通信及電子商務等四C產業已成為民眾最主要的資訊及娛樂來源，同時亦被視為下一世紀的明星產業，愈多民眾藉由個人電腦、行動電話及電視等不同通信平台來連結網際網路，而且不同平台可選擇之服務項目亦比以前多，在四Ｃ產業中，電信產業咸認是四Ｃ產業中最重要的部門，在現今高度的資訊通信網路社會，更被期待擔負社會前導的重責大任。

    我國電信自由化之發展經驗，係參考歐美先進國家市場開放之經驗，採取漸進式、階段性之開放策略，並遵循WTO入會中美雙邊協議有關電信之承諾，自84年起，先由行動通信自由化開啟我國基本電信網路戰國時期的序幕，接著衛星通訊與固網自由化陸續登場，在今年（91年）1月16日更進一步對於第三代行動通信業務展開競標作業（3G Bidding），經過19天180回合的競標作業後，共釋出五張3G執照，總競標金額高達488.99億元，我國電信市場的自由化，除了使消費者在各種通信業務的設定費、月租費、通話費、與終端設備購買成本都享受到成本節省的好處之外，由於電信服務業管制的解除、貿易的開放、競爭的引進、以及外資的導入，我國的電信自由化的成果，對國內整體經濟和相關產業而言，均有其重大的正面效益。

然而，電信產業的發展係以科技為核心所發展出服務型態，市場變化劇烈且迅速，競爭問題層出不窮，而競爭規範卻都還在萌芽階段。為期使民眾得以享有多樣之高品質服務，消費者權益受保護，並確保服務提供者提供安全可靠之通信服務，使我國通信市場成為世界上最具競爭力之通信市場。我國政府各部門除應透過解除管制，以確保電信市場的競爭市場結構之外，並應藉由一般競爭法規－－公平交易法，來排除業者限制競爭及不公平競爭行為，透過市場機能的發揮，使服務提供者得以在公平的環境中充分發揮其經營創意，以確保經濟發展。
展望未來，自由化、國際化及全球化仍將是本世紀電信市場的主流趨勢，同時伴隨著數位科技的發展，不同數位資訊傳播平台的匯流亦將大幅改變傳統電信與傳播產業生態，在此趨勢下，本會如何適切的維護市場競爭秩序，並協調交通部不斷開放市場、導入競爭，誠為本會應持續關切的課題，準此，本會除於八十六年派員赴美國考察電信產業之解除管制及競爭法執法情形，鑒於日本之人文及經濟發展背景均與我國相近，其電信事業之解除管制經驗又常為我國所師法，特別是日本為世界各先進國家中，首度將第三代行動電話商業運轉的國家，因此該國在電信產業之解除管制工作，以及第三代行動電話商業運轉的發展經驗，恰可供作我國推動電信自由化工作之借鏡，對本會日後處理類此問題時，應具有重要的參考經驗，故將本次考察主題列為本會九十一年度出國考察計劃之一。

二、考察重點及預期成效

考察重點（任務內容）：
1、 日本總務省及公正取引委員會對電信產業自由化及解除管制經驗。
2、 日本電信產業市場概況。
3、 日本總務省對第三代行動電話開放政策及成果。

4、 日本總務省及公正取引委員會對電信通信產業競爭規範及案例。

5、 日本第三代行動電話商業運轉經驗及衍生的競爭議題。
    預期成效
1、 瞭解日本總務省及公正取引委員會對電信產業自由化及解除管制經驗，以為本會日後對電信相關產業涉及競爭議題之執法參考。
2、 汲取日本總務省及公正取引委員會對電信產業之職權分工經驗，俾供本會日後與交通部電信總局針對電信產業相關議題之協調分工。
3、 汲取日本總務省對第三代行動電話開放政策及成果，俾供本會在日後我國開放第三代行動電話過程中，確保市場公平競爭。
4、 瞭解日本第三代行動通信商業運轉經驗與成果，並瞭解第三代行動通信業者商業運轉後產生的競爭議題，俾利本會日後針對第三代行動電話相關競爭議題的執法參考。
貳、考察經過

    考察期間自今（91）年4月14日至4月20日止共計7天。考察人員1人，另遴聘日本東北大學博士班研究生顏廷棟君擔任本次考察行程之隨行翻譯，相關行程係透過亞東關係協會安排五天的拜訪活動，期間分別參訪總務省情報通信政策局、公正取引委員會、公正取引協會、NTT DoCoMo、NTT Musashino R & D Center、遞信總合博物館等。有關本次考察行程及拜會內容詳如附表一。

附表一：赴日考察行程表

序號
考察機關及拜會人員
拜會日期
考察內容及取得資料

1
考察機關：

日本總務省情報通信政策局、總務省情報公開閱覽室、政府刊行物服務中心

拜會人員：
君／情報通信政策局總合政策課係長
4月15日
1. 日本情報通信產業規制緩和及自由化經驗。

2. 日本總務省對第三代行動電話業務開放情形。

3. 取得日本情報通信產業市場資料。

4. 取得日本電信規制緩和及競爭政策相關資料。

2
考察機關：

日本公正取引委員會

拜會人員：

村重健太郎／經濟取引局調整課係長

荒井勝喜／經濟取引局調整課長輔佐
4月16日
1. 日本公正取引委員會電信產業競爭促進指導方針訂定之緣起、內容、過程、及效益。
2. 日本公正取引委員會在日本情報電信解除管制及自由化歷程中所扮演的角色。
3. 日本公正取引委員會與總務省情報通信政策局間對電信產業競爭議題職權分工。
4. 取得日本電信通信事業競爭促進指導方針。
5.取得日本公正取引委員會對電信事業相關案例。

3
考察機關：

財團法人公正取引協會

拜會人員：

矢部丈太郎/副會長

宮崎紀男/事務局長
4月17日
1. 日本競爭法對電信業者之限制競爭、不公平競爭及不實廣告之規範情形及案例。
2. 日本競爭法對電信使用者之消費者保護規範及案例。
3. 日本競爭法對電信資費介入情形。
4.日本競爭法對電信服務不當詐欺之政策及案例。

4
考察機關：

日本NTT  DoCoMo及NTT Musashino R & D Center
拜會人員：

藤田健司／總務部情報企劃擔當部長

青島智子／總務部廣報擔當
4月18日
1. NTT DoCoMo業務發展現況及行動電話市場概況。
2. NTT DoCoMo 第三代行動電話業務推動情形及市場統計資料。
3. NTT DoCoMo  i-Mode 業務推動情形及市場統計資料，成功因素分析。
4. NTT DoCoMo 推動第三代行動電話業務後，對市場競爭者之影響。
5. NTT DoCoMo 第三代行動電話業務未來展望。


參訪日本「遞信總合博物館」
4月19日
1. 瞭解日本情報通信產業推進情形及技術研發狀況。
2. 取得日本情報通信產業相關市場及技術資料。

    本出國報告係就赴日考察期間所獲心得及參考所蒐集之文獻資料撰寫而成。報告內容共分四部份，第一部份為日本電信產業的發展，包括日本電信產業規制緩和(解除管制)及自由化經驗、電信產業市場進入相關法令及日本電信產業發展現況等；第二部分則是介紹日本獨占禁止法對於電信產業的執法經驗，內容包括日本電氣通信事業法及獨占禁止法對於電信產業的考量、競爭規範及案例，並兼論日本公正取引委員會與總務省在電信產業上的職權分工；第三部份則是介紹日本第三代行動電話發展經驗與實務，其內容包括第三代行動電話簡介、日本第三代行動電話的開放、NTT  DoCoMo對於第三代行動電話的推動現況及展望，並兼論第三代行動電話系統與其他無線通信系統之競爭議題；第四部分則是本次研修的心得與建議。

參、日本電信產業的發展

一、日本電信產業規制緩和及自由化歷程
（一）第一次情報通信改革

     日本的電信自由化肇始於郵政省(Ministry of Posts and Telecom-munications) (郵政省創建於1949年，為日本職掌電信、廣播與郵政業務的業務主管機關，郵政省業務則業於1999年併入總務省)於1985年開始推動的「第一次情報通信改革」(The First Info-Communications Reform) ，在「第一次情報通信改革」推動前，日本僅有兩家第一類電信事業，分別是經營區域及長距離通信業務的日本電信電話公司 (下稱NTT公司) 及經營國際通信業務的KDD公司，屬於獨占經營之市場結構。為了將競爭機制引入電信市場，郵政省將「第一次情報通信改革」的政策目標定為「將競爭原理導入獨占市場」及「因應競爭原理的導入，放寬對NTT公司的管制」，為實現這兩項政策目標，郵政省於1985年制定了電氣通信事業法(Telecommunications Business Law;TBL)與 NTT公司法(Nippon Telegraph and Telephone Corporation Law)，電氣通信事業法為了導入市場競爭機制，將電信事業區分為第一類電信事業(Type I)與第二類電信事業(Type II)，並開放受理申請第一類及第二類電信事業，同時亦開放用戶得自備電信終端設備。而NTT公司法重點是為國營的NTT公司民營化舖路，解除NTT公司部分營業活動之管制：包括廢除電信資費由國會審核的規定(改由郵政省核定)，並廢除NTT公司預算由國會審核，及NTT公司投資管制的規定。概括論之，日本「第一次情報通信改革」有下列重要成果：
1、 制定「電氣通信事業法」開放第一類及第二類電信事業。
2、 制定NTT公司法進行NTT公司民營化。
3、 用戶終端設備自由化。
4、 NTT公司部分營業活動管制之解除。
（二）第二次情報通信改革

1995年，郵政省為配合國內經濟環境的改變及「規制緩和三年計畫」，開始推動「第二次情報通信改革」，其主要政策目標為「解除管制」、「促進網路互連」及「NTT公司重組」三項，在解除管制部分，1998年5月日本政府公布「電信分野管制架構合理化相關法案」，主要解除管制之重點包括放寬電信資費管制、委託經營之限制，完成 KDD公司民營化，重新劃分「一般第二類電信事業」及「特別第二類電信事業」，並取消各電信事業經營者經營範圍的限制，譬如允許NTT公司進入國際電話市場、KDD經營國內電話市場

在促進網路互連方面，日本政府鑑於第一次情報通信改革時，未能建立適切的網路互連機制，肇致電信市場的競爭機能未能發揮，在業者缺乏有效競爭情形下，市場開放空有其名未見其實，因此郵政省在推動「第二次情報通信改革」時，特別將推動網路互連政策列為重點項目，1996年郵政省提出「互連基本規則報告」（Basic Rules for Interconnection），並在次年將該報告之建議規範內容植入電氣通信事業法的修正案中，確立網路互連規範之法源依據，並配合「電氣通信事業法」的修正，郵政省於1997年11月修訂「電氣通信事業法施行細則」，增訂了有關可拒絕網路互連的合理事由、須接受網路互連管制之電信事業的認定程序與標準、互連費用的核准程序與標準、網路互連設施修改或擴充須事前報備等相關規定，郵政省並於同年訂定「互連會計管理辦法」、「互連成本計算管理辦法」等有關網路互連的子法。為確保第一種電信事業間即時、無歧視、透明化之網路互連，「電氣通信事業法」授權郵政省得指定特定之電信事業 (用戶線占有率超過50％之固定市話網路業者)須負擔網路互連義務，1997年底，郵政省依照「電氣通信事業法」所賦予之權限，指定NTT 公司的區域電話網路為其他電信事業「必要之互連網路」(indispensable for other carriers to interconnection) ，並要求NTT公司提出互連費率表及相關會計資料送審。在1996年之前，網路互連費率係由NTT公司和其他電信業者個別協商決定，在九七新法施行後，NTT公司的網路互連費率須接受郵政省的管制，在新的網路互連規則下，所有的互連費率必須依據「長期增支成本法」，另外，新的網路互連規則要求NTT公司必須將其網路元件細分化（unbundling network elements）。「電氣通信事業法施行細則」第二十三條第四項規定區域通信網路須按照所提供之功能細分為用戶線、區域交換、區域中繼、彙接交換、局間交換、專用傳輸、信務傳輸、用戶資料庫、查號輔助服務、人工接線輔助服務及公共電話等元件項目。提出網路互連要求之一方，得視實際需要，選擇其中部分或全部的網路功能，並且按照實際使用網路元件之成本計算互連費用。

    在NTT公司的再編成部分，日本政府也公布新修正的「NTT公司法」，要求NTT公司再進行重組，1996年底郵政省與NTT公司達成協議，容許在控股公司型態下，將NTT解體為一家長距離電話公司(國內與國際電話)與兩家區域電話公司，1999年7月NTT正式拆解為控股NTT公司、經營區域及長距離通信的「東日本NTT公司」及「西日本NTT公司」、經營國際通信的 NTT Communications四家公司。
    1997年2月，日本簽訂了WTO全球電信自由化協定，允諾全面取消電信市場業者外資之上限，修正前電氣通信事業法規定第一類電信業者外資上限原為33.3％，在電氣通信事業法修正後，除了NTT公司及KDD公司之外，外資持股比例完全鬆綁，自此大開日本電信市場之門。

    在行動通信方面，日本郵政省於1979年發放第一張行動通信執照給NTT公司，但在1988年時，IDO公司與DDI公司兩家新業者亦獲照允許提供行動通信服務，1992年時，原負責NTT公司行動通信業務的NTT DoCoMo自NTT分離出來，成為一個提供行動通信服務的獨立公司，郵政省為了維持NTT DoCoMo與新進電信業者的公平競爭，將全國分成十個經營區域，並將NTT DoCoMo解體成九個區域公司，在除了琉球地區以外的地方提供服務，並禁止各分區的NTT DoCoMo公司互相交叉補貼，至此，日本行動電話服務係由九個區域NTT DoCoMo公司與其他17個第一類電信業者所共同提供；此外，另一低階個人行動通信服務(PHS)也於1995年由NTT、DDI與Astel三家業者開始提供服務。

概括而論，日本「第二次情報通信改革」有下列重要成果：
1、 電信事業營業行為的解除管制。

2、 網路互連機制的建立。

3、 外資持股限制的取消。

4、 電信事業經營範圍的取消。

5、 電信資費管制由認可制(許可制)改為屇出制(核備制)

6、 特別第二類電信事業業務的開放。
（三）第三次情報通信改革

    1999年郵政省開始推動「第三次情報通信改革」，主要政策目標是繼續將競爭政策的理念導入電信產業，營造資訊化社會發展的通信基盤，促進無線電頻譜的有效利用。

2000年11月日本「IT基本戰略」策定以來，日本經濟的復興藍圖即明顯仰賴於IT（information and telecommuication;簡稱IT）產業的策進，2001年1月「高度情報通信網路社會形成基本法」（高度情報通信－社會形成基本法﹔簡稱IT基本法）開始施行，並依據該法律成立臨時編組的「高度情報通信網路社會推進戰略本部」（簡稱IT戰略本部），負責推動將日本建構成一個高度情報通信社會，該部係由總理小泉純一郎擔任部長，並將各省廳首長納入其內，換言之，日本將高度情報通信網路社會的推動視為其國家整體性政策，希望透過跨部會單位的協調整合，讓推動層級範圍可以涵蓋所有政府單位與產業領域，甚至與國民生活緊密結合，其將高度資訊通信社會推動視為其建立一個生活、文化、經濟、自然、環境結合為一的新經濟體系。根據IT基本法第三十五條，日本於2001年3月決定了e-Japan戰略，揭櫫日本「2005年世界最先端的IT國家」的重大目標，同年6月「e-Japan 2002年計劃」（或稱平成十四年IT政策大綱）公開發表，該計劃計有五大重點：
1、 高速及超高速網路的普及及促進：希望達到的主要目標有兩項(1)2005年達1000萬家庭能以低費率的超高速（10Mbps）上網、3000萬家庭可以低廉費用高速上網；(2)提倡數位傳播以及通訊與廣播之整合。為達到以上目標，其具體的推動方式如下：(1)訂定明確的競爭政策: 包括2001年訂定不對稱管制措施、2001年訂定以競爭為核心的政策、2001年建立"通信爭議調解委員會"、2001年強化公平委員會的功能。(2)建立超高速網路基礎建設:包括2001年建立鼓勵大眾使用既有光纖的系統以及區域IP網路互連的新規定、2001年建立促進大眾使用相關網路資源系統、2001年擴增高速無線連結之無線頻譜範圍。(3)提倡研究發展：包括2005年之前建立達到10Tbps光纖傳輸、2005年之前建立以IPv6為基礎的網路環境。(4)提倡數位傳輸：包括2003年數位廣播、2010年CATV數位化。

2、 電子化政府及自治體的實現。
3、 人材的育成。
4、 數位落差的解除。
5、 戰略研究開發的推進。
為達成上開目標，IT戰略本部、總務省及公正取引委員會共同針對其國內的電信產業進行下列的改革：
1、 電氣通信事業法令的改革。
2、 競爭政策的導入。
3、 NTT的再改革。
4、 普及服務的確保。
二、日本電信產業市場進入法令規範

(1) 電氣通信事業法及電波法：

     有關日本電信產業市場進入的相關規定，主要規定在電氣通信事業法及電波法及其相關規定之中

1、 電氣通信事業法：1985年4月，電氣通信事業法開始實施，並引進市場競爭的觀念去管理電信市場內所有的電信事業，在電氣通信事業法中，主要內容包括政府的對於電信事業有關營業行為、電信設備及路上使用權等權利的許可及核備等事宜。
2、 電波法：為了建構電信事業經營者電信設備及其網路，電信事業除了必須依照上述取得許可及滿足其他條件之外，電信經營者尚必須滿足電波法中有關電信廣播電台執照、電信設備、電信從業人員及廣播電台營運行為的規定。

 (二)電信事業的類型

根據電氣通信事業法，電信事業分成第一類電信事業及第二類電信事業，第二類電信事業又分成一般及特別第二類電信事業。詳如下列附表二

附表二：日本電信事業分類表

事業類型
第一類電信事業
第二類電信事業



特別第二類電信事業
一般第二類電信事業

定義
設置機線設備以提供電信服務之事業
其他非屬第一類電信事業之電信事業



1、 指經由租用電信事業二端點之機線設備連接公眾交換電話網路，以針對不特定大眾提供電信服務之第二類電信事業(稱之為“Ko-Sen-ko”接續)。

2、指針對日本以外地區提供電信服務之第二類電信事業。
其他非屬特別第二類電信事業之第二類電信事業

進入條件
許可制
屇出制(核備)
報備制(申報)

（三）第一類電信事業許可程序

    欲經營日本第一類電信事業，應事先取得許可，其申請程序為：
1、 申請

(1) 申請人姓名及地址。
(2) 根據下列所提供服務的類型歸類電信服務項目：

服務類型
歸類

語音通信
主要使用4-kHz頻段來作為交換及傳輸功能的電信設備，以提供非屬數據傳輸之電信服務。

數據通信
只使用電信設備來交換或傳輸資料及圖檔之電信服務。

電路出租
允許對特定人單獨使用電信設備之電信服務。

(3) 服務地區。
(4) 電信設備概況。
附件包括

(1) 營業計劃。
(2) 從開始營運第一年到第二年的預估營收及支出情形。
(3) 顯示營業區域界限至少達1/200,000的精確地圖。
(4) 與其他電信經營者電信設備接續或共用的情形，合約的影本。
(5) 電信服務被其他電信經營者轉售予使用者的情形，合約的影本。
(6) 電信服務部分委任其他人經營的情形，合約的影本。
(7) 取得設置電信設備的土地、建築物以及其他構造之方法及其預期計劃之文件。
(8) 主要工程人員的人事資料。
(9) 傳輸、交換及其他主要設備的配線圖。
(10) 電信電路設置表。

2、 審核

    第一類電信事業在開始營運前，如果其許可之申請符合電氣通信事業法第十條的要件，應該事先取得總務省部長的許可，其審核標準如下：為了許可第一類電信事業的申請，電信審議委員會的諮商(討論)是有必要的，但如果該申請的申請人是小型企業或在一定規模以下(營收金額在十億日圓以下者)，原則上，電信審議委員會的諮商會議是沒有必要的，該申請備被視為是小型的申請案，由地方電信局受理該申請的許可。其審核標準為：
(1) 是否申請人的電信事業資金籌措計劃草案處於合理情形。
(2) 是否申請人的電信事業資金償還計畫草案處於合理情形。
(3) 是否申請人的主要電信工程師及其他技術人員在開始營運後能夠被預期。
(4) 是否申請人預估的營收及支出是適當且清晰的，且估計的情形處於合理情形。
(5) 是否設置電信設備的土地、建築物及其他建物的取得能夠被預期。
(6) 是否申請人計劃設置的電信設備及營運地區符合相關規定。
(7) 除此之外，是否申請人開始營運後不會妨礙公平競爭，不損及使用者權益及公共利益，以達促進電信健全發展之電氣通信事業法立法目的。
3、 標準受理期間：第一類電信事業申請許可的受理期間將會耗費一到二個月。
4、 許可資格的喪失：具有下列條件將不會取得許可：

(1) 曾經被宣告違反電氣通信事業法、有線電器通信法、或電波法而被罰緩或處分，其宣告期間未滿二年或未被宣告豁免執行。
(2) 該第一類電信事業之許可曾被撤回未滿二年。
(3) 法人或公會符合上述二個條件之一者。

5、 開始營運的義務：當第一類電信事業依據上述規定取的許可之後，必須在規定的期間內開始營運，但如果因為特定原因使然，得經由第一類電信事業的申請，展延開始營運的期限。
三、日本電信產業市場現況

依據日本總務省平成十四年版（2002年）「情報通信白書」資料顯示，有關日本國內固定、移動及國際通信市場現況，謹分述如次：

(1) 情報通信整體產業：
日本情報通信整體產業2000年的市場規模達到113.8兆日圓，相較於1999年成長6.5%，這是自1995年以來持續的快速成長，相對於持續景氣低迷的日本經濟環境，該部門的成長表現格外引起注目，同時，相較於其他產業部門，該產業部門的市場規模佔國內整體經濟規模的比例，亦從1995年的8.6%，持續成長到2000年的11.6%，如此快速的成長，顯示該部門擔任著日本經濟成長火車頭的角色（如附表三、四）。
附表三：情報通信產業市場規模變動趨勢圖表
情報通信產業市場規模佔全體產業的比例變動趨勢表

單位：十億日圓

年
1995
1996
1997
1998
1999
2000

情報通信產業市場規模
79,231
89,599
98,517
104,643
106,842
113,832

年成長率
（-）
(13.1)
(10.0)
(6.2)
(2.1)
(6.5)

對全體產業的比例
8.6
9.4
10.2
11.0
11.1
11.6

資料取得來源：「IT經濟分析關調查」

附表四：情報通信產業個別部門別市場規模變動趨勢表
情報通信產業個別部門別市場規模變動趨勢表

(單位：十億日圓）

年
1995
1996
1997
1998
1999
2000

郵便
2,149
2,203
2,225
2,229
2,232
2,232

電信
10,488
12,555
15,423
17,825
20,017
22,497

放送
2,679
2,621
2,650
2,704
2,752
2,847

情報軟體
5,914
6,541
7,470
9,113
9,503
10,266

情報相關服務
22,777
23,774
23,927
25,487
24,645
24,921

情報通信機器製造 
19,090
23,710
27,252
26,338
26,437
28,581

情報通信機器租賃 
4,336
5,710
6,310
6,864
6,648
7,296

電信施設建設
781
713
865
1,108
1,524
1,791

研究
11,018
11,772
12,395
12,974
13,084
13,401

情報通信產業合計
79,239
89,607
98,526
104,652
106,853
113,844

資料取得來源：「IT經濟分析關調查」

    由於近來日本歷經長期經濟的經濟蕭條，在1995至2000年間，平均經濟成長率僅達1.4%，相較於1985至1990的平均經濟成長率4.9%，顯見持續經濟衰退的情形，然而在同一時期，情報通信產業部門卻相對的呈現強勁的成長，顯見日本經濟的成長主要歸因於情報通信產業的強勁成長，依據日本總務省的經濟分析，以2000年日本經濟成長率2.4%為例，情報通信產業部門即貢獻了0.73%的經濟成長率。

(2) 電信事業者家數變動：
截至2001年底，日本電信事業者家數共計10,520家，為首次突破一萬家以上，其中第一類電信事業為383家，一般第二類電信事業為10,025家，特別第二類電信事業為112家(其中106家屬於國際特別第二類電信事業)，有關日本電信事業者家數變動趨勢如附表五：

附表五：日本電信事業者家數變動趨勢表

年度


1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
增減

第一類電信業者


126
138
153
178
249
344
383
+39


ＮＴＴ
1
1
1
1
3
3
3
±0


ＮＴＴ

DoCoMo
9
9
9
9
9
9
9
±0


NCC
116
128
143
168
237
332
371
+39



長距離及國際
6
6
7
13
22
32
35
+3



區域
16
28
47
77
159
275
318
+43



衛星
4
4
5
6
5
5
5
±0



移動
90
90
84
72
51
20
13
- 7

第二類電信業者


3,134
4,588
5,871
6,602
7,651
9,006
10,137
+1,131


一般
3,084
4,510
5,776
6,514
7,550
8,893
10,025
+1,132


特別
50
78
95
88
101
113
112
-1

合　計


3,260
4,726
6,024
6,780
7,900
9,350
10,520
+1,170

資料來源：總務省「通信產業實務調查」資料彙整

(3) 電信事業者營業額變動：
    截至2000年底，第一類電信事業者營業收入總額為16兆9,826億元，年成長率9.0%，同期第二類電信事業者營業收入總額為1兆3,751億元，年成長率56.9%。有關日本電信事業者營業額變動趨勢如附表六：
附表六：日本電信事業者營業額變動趨勢表

年度

1995
1996
1997
1998
1999
2000

第一類電信業者

100,289
121,370
133,048
138,615
155,783
169,826

（年成長率）

（17.9）
（21.0）
（9.6）
（4.2）
（12.4）
（9.0）

第二類電信業者

6,193
7,499
8,190
9,687
9,188
13,751

（年成長率）

(-10.2）
（21.1）
（9.2）
（18.3）
（-5.2）
(49.7）


一般第二類電信業者
1,956
1,476
5,949
7,219
6,886
10,805


(年成長率）
（12.2）
(-24.6）
（－）
（21.4）
(-4.6）
(56.9）


特別第二類電信業者
4,237
6,023
2,241
2,468
2,301
2,946


(年成長率）
(-17.8）
（42.2）
（－）
（10.1）
(-6.8）
(28.0）

合　　計

106,482
128,869
141,238
148,302
164,971
183,577

(年成長率）

（－）
（21.0）
（9.6）
（5.0）
（11.2）
(11.3）

(4) 電信業者服務現況：
    日本自1890年開始提供電話服務，1988年新進電信業者開始加入，ISDN服務的開放，使得日本電信服務多樣化的發展，近年來由於高速、寬頻數據通信需求的增加，使得DSL、CABLE網路、IMT-2000的新電信服務開始急速的普及。

    在區域及長距離電話方面，截至2001年底，東／西NTT公司的用戶契約數為5,074萬個契約用戶數，為連續第五年的衰退，無論在商業或住宅的用戶數，均較去年的用戶數呈現減少的趨勢，然而在用戶通話分鐘數方面，則仍然維持成長的趨勢，NTT公司加上新進業者(NCCs)在2000的用戶通話分鐘數，仍然維持18.5%的成長。

    至於移動電話市場方面，截至2001年底，移動電話用戶數為6,912萬個用戶數，較上一年度增加817萬個用戶數，年成長率13.4％，自1996年至2000年，每年的移動電話用戶均可增加1,000萬個用戶數左右，顯見移動電話市場有成長趨緩的現象。惟以IMT-2000規格為主體的第三行動電話業於2001年10月在東京週遭城市開始推出，預計將可再度帶動移動電話的高度成長。截至2002年3月底為止，日本移動電話用戶數總計達到6,912萬，其中最大的系統服務商仍為NTT DoCoMo，累積用戶數達到4,078萬3,000戶；其次則分別為 J-Phone的1,223萬2,000戶、au（KDDI）的1,221萬4,200戶、TU-KA集團旗下3家公司則為389萬1400戶。另外，NTT DoCoMo的IMT-2000服務「FOMA」則有8萬9,400戶。至於PHS手機用戶數，截至2001年底為569萬7,900戶，累積用戶數排名以DDI Pocket 的294萬1,800戶居首、其次是NTT DoCoMo的192萬2,000戶、ASTEL則達到83萬4,100戶。總結來說，截至2002年3月底止，日本手機和PHS用戶數合計達到7,481萬8,500戶，普及率達到59%。有關日本區域/長距離電話及行動電話用戶數成長趨勢如附表七。

附表七：日本區域/長距離電話及行動電話用戶數成長趨勢表

區域/長距離電話部分：                                    單位：萬：%

年度末
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

用戶數(商業用）
1,871
1,897
1,901
1,814
1,679
1,509
1,349
1,237 

增減率(商業用用）
1.2
1.4
0.2
- 4.6
- 7.4
- 10.2
- 11.6
-8.3

用戶數(住宅用）
4,117
4,207
4,245
4,224
4,168
4,035
3,860
3,837 

增減率(住宅用）
2.2
2.2
0.9
- 0.5
- 1.3
- 3.2
- 4.3
-0.6

用戶數(合計）
5,988
6,104
6,146
6,038
5,847
5,544
5,209
5,074 

增減率(合計）
1.9
1.9
0.7
- 1.8
- 3.2
- 5.2
- 6.1
- 2.6

移動電話部分：                                       單位：萬：%

年度末
1996
1997
1998
1999
2000
2001

用戶數
2,087.7
3,152.7
4,153.0
5,113.9
6,094.2
6,912.1

增加用戶數
1,067.3
1,065.0
1,000.3
960.9
980.3
817.9

年成長率
(104.6)
(51.0)
(31.7)
(23.1)
(19.2)
(13.4)

NCC比率
47.5
43.0
42.5
42.6
40.9
41.0

肆、日本電信產業促進競爭規範

一、日本「電信事業促進競爭原則」制定的背景

日本政府有感於資訊通訊技術的進步與廣泛應用，造成該國經濟社會結構的激烈變化，該國爰於2000年一月六日頒布了「高度情報通信網路社會形成基本法」（高度情報通信－社會形成基本法﹔簡稱IT基本法），在該法律案第十七條中即提到「為了促進組成世界最高水準的高度情報通訊網路，以廣泛造福國民的低價消費，必須明定促進業者間公平競爭的必要規範。」，因此，該國為了配合該法案的施行，除進行電信產業的規制緩和及自由化之外，同時亦運用一般性競爭法規介入電信產業，以維繫市場公平競爭的機能。

另外，無論是日本總務省或是公正取引委員會，均有感於電信產業具有瓶頸設施的不可或缺性及不可替代性、網路外部性及市場科技訊息萬變等電信產業特性，以及該國電信產業正面臨由獨占轉變成競爭市場結構的事實。在面臨該等情境下，若從確保公共性及用戶利益的觀點來看，電氣通信事業法固然有必要對業者營業行為加以規範，然而公平競爭機能的確保也具有相同的重要性。因此，為了促進電信事業領域的競爭，獨占禁止法及電氣通信事業法兩法案均應各自扮演其角色，惟兩法案各有其不同層面的考量，且由公正取引委員會及總務省各自掌管，為適切地共同運用獨占禁止法及電氣通信事業法，以避免法令競合或機關齟齬等現象，公正取引委員會及總務省等二機關爰於2001年11月共同研提「電信事業促進競爭原則」（電氣通信事業分野競爭促進關指針）。
二、日本執行獨占禁止法及電氣通信事業法之基本考量

（一）獨占禁止法的基本想法

    公正取引委員會站在促進電信產業公平自由競爭的觀點，對於電信產業限制競爭行為，過去即持嚴格執行獨占禁止法的立場，排除了各種違法行為，遇有可認定為違反獨占禁止法之行為時，基於獨占禁止法的規定，公正取引委員會得命業者改正其違反法令之行為、終止契約，或為了避免其再度發生其他違反法令之行為，而命令其出讓一部份的業務，如有業者因為取得或擁有其他業者的股份，而造成實質限制競爭效果時，基於獨占禁止法的規定，公正取引委員會得要求業者處理掉全部或部分股份、或出讓一部份的業務。公正取引委員會對於電信產業執法的基本考量，略可歸納為下列觀點：
1、 建立能夠使業者發揮最大經營自主權的競爭環境。
2、 具體明示獨占禁止法之違法行為，以確保其運用的透明性。公正取引委員會在此認知之下，將依據相關業者所提出競爭上的顧慮，或基於獨占禁止法上的規定，特別針對嚴重影響電信事業領域上競爭的行為，具體考量業者的行為，明白地提出有關適用於獨占禁止法的各項行為。

3、 公正取引委員會執行獨占禁止法相關規定時，對於電信相關市場定義，係指區域通信服務市場、長距離通信服務市場、國際通信服務市場、衛星通信服務市場、移動通信服務市場、資料通信服務市場等，惟仍必須依其實際情況來劃分。

4、 具體判斷業者是否違反獨占禁止法規定時，必須對照獨占禁止法相關規定，依個案來判斷該行為對市場競爭的影響。即使發生同一問題，依涉案者之不同，對競爭所造成的影響亦有所不同。如新加入的電信業者所產生的行為，對競爭的影響較輕微；而市場占有率較高的電信業者所產生的行為，對競爭之影響則通常較大。

5、 公正取引委員會對於電信市場的競爭議題，將持續隨著電信產業競爭環境之變化，或因應實際案例的增加，而隨時機動性地調整並檢討獨占禁止法對電信產業的適用問題。

（二）電氣通信事業法的基本想法

　　　總務省基於電氣通信事業法相關規定，為了建立電信產業公平競爭環境，爰訂定各種制度，總務省對於電信產業涉及競爭議題執法的基本考量，略可歸納為下列觀點：
1、 修正電氣通信事業法，重新鎖定支配市場的電信業者（所謂「支配市場的電信業者」是指，依據電氣通信事業法第37條之2第1項之規定，受總理大臣指定之第一類電信業者；以及同法規第38條之2第2項所規定設置的第一類指定電信設備之第一類電信業者），對其實施「非對稱管制制度」，俾更進一步確保公平競爭。藉由導入「非對稱管制制度」，對於支配市場的電信業者，重新歸類各種反競爭行為，並針對該等違反行為，有效地防範於未然，並迅速排除問題；同時對於其他電信業者（非支配市場的業者）的契約條款、電信設備的接續、共置及建立轉售電信業務之相關制度，緩和其法規的執行力，使其得以更順利地推展業務。透過「非對稱管制制度」的實施，俾建立電信市場的公平競爭環境，並期待電信業者透過公平競爭而得以降低電信費率，及提高服務的品質。

2、 總務省除了提出「非對稱管制制度」外，並期望適切地實施該制度，明白指出各種支配市場電信業者的各項禁止行為、以及各項命其改善業務或變更業務費用的行為，以期將法規的執行更為透明化。
3、 電信業者的個別具體行為，都應對照電氣通信事業法的規定，依個案來判定其行為是否違法。並且，縱使是總務省未指定的行為，只要對照電氣通信事業法之規定，可判定為禁止之行為者，均視為適用於電氣通信事業法。

4、 另一方面，總務省也將從建立更完備之公平競爭環境的觀點，對於電信產業所出現的新商業模式，或其所展開之新服務，都應隨時機動性地檢討及重新評估其執法立場。

三、電信事業違反獨占禁止法的行為

（一）「電信設備的互連及共用」的問題：

　　１、獨占禁止法的基本考量：
　　Ａ、某些電信設備，例如電信業者所擁有的固定用戶迴線（所謂用戶迴線係指由離用戶最近的終端交換設備、用戶與終端交換設備連結的終端迴線、集結終端交換設備與電信線路間的中繼交換設備、連結終端交換設備及中繼交換設備之間的電信線路等線路及設備所組成的網路），係提供電信業務時必要且不可或缺的，稱之為「不可欠缺之設備」。這種情形下，對新進電信業者而言，如果無法與既有電信業者的「不可欠缺之設備」相連結，或是延遲連接設備的手續，都將阻礙新加入業務或新發展業務的實施，同時，新進業者如果被限制無法與該設備中某項必要的機能相連結，對新進業者而言，將造成龐大的成本負擔，另如果只有部份的電信業者可以與該設備互連，亦將無法確保電信業者間的公平競爭。

　　Ｂ、在這樣的情形之下，擁有不可欠缺設備的電信業者，拒絕提供與其他電信業者所擁有之用戶迴線互連、或是共置（所謂共置，係指對於用戶迴線互連的客戶，為了設置網路互連的必要裝置，所提供的不可欠缺的局設空間）的交易；或其交易條件及其執行，採取相較於業者本身或其關係企業更為不利的政策，便是阻礙其他新進電信業者的業務的推展，或使得其他電信業者難以提供新的電信業務，從而實際限制市場競爭，可視為私的獨占，違反獨占禁止法第3條的規定。即使不至於影響到市場上的實際競爭，上述行為，若有阻礙了公平競爭時，亦可被視為不公平的交易方法，違反獨占禁止法第19條的規定。

    Ｃ、至於移動電信服務業者的所擁有的電信設備，一般而言，並不會被視為難以新建。然而，由於頻譜的分配有限，使得新進業者難以進入市場，因此，新進業者與市場占有率高之移動電信業者間的互連，仍然是有必要的，爰市場占有率高的移動電信服務業者，拒絕與其他移動電信業者互連時，也同樣視為有違反獨占禁止法之虞。

　　２、市場占有率高的電信業者，在網路互連的問題上如有下列情形，有違反獨占禁止法之虞：

Ａ、拒絕互連：如其他電信業者所提供之電信服務，會與業者本身或其關係企業相互競爭時，該電信業者對其競爭者，倘拒絕與其所擁有的用戶迴線網路互連、或提高網路互連的相關費用、或故意提供不確實的網路互連必要資訊（網路互連時必要資訊，包含了用戶迴線網路的設置地點、空置情形及進行網路連結前的各種資訊）、或延遲網路互連手續（但電氣通信事業法所規定得拒絕的情況，不在此限）等等，而造成競爭者難以加入電信市場，或難以推展其業務時，有反獨占禁止法私的獨占或拒絕交易相關規定之疑慮。
Ｂ、差別互連：對競爭業者進行網路互連時，有關網路互連之相關費用、網路互連必要資訊的開放程度、進行網路互連手續的時間、指定選接（my line）等相關登錄作業等問題，對競爭業者採取比業者本身或其關係企業更為不利之方式，而造成競爭業者難以進入電信市場，或難以推展其業務，有反獨占禁止法私的獨占或差別待遇相關規定之疑慮。
3、 市場占有率高的電信業者，在設備共置(collocation)的問題上如有下列情形，有違反獨占禁止法之虞：
Ａ、拒絕共置：拒絕與競爭業者設備共置，或故意提高設備共置費用，或故意不確實提供設備共置必要資訊（設備共置必要資訊，包含了設置交換機的局舍名稱、位置，其空置情形等）、或延遲設備共置手續等等，而造成競爭者難以加入電信市場，或難以推展其業務，有違反獨占禁止法私的獨占或拒絕交易相關規定之疑慮。
Ｂ、差別共置：與競爭業者進行設備共置時，有關設備共置之相關費用、設備共置必要資訊的開放程度、進行設備共置手續的時間等問題，對競爭業者採取比業者本身或其關係企業更為不利之方式，而造成競爭業者難以加入電信市場，或難以推展其業務，有違反獨占禁止法私的獨占或差別待遇相關規定之疑慮。
Ｃ、差別設置或維護合約：當競爭者提供設備共置的請求時，電信事業對於與互連有關之必要裝置的設置工程及維護合約，無合理事由強迫其競爭者締結比業者本身或其關係企業更為不利的契約，而造成競爭業者難以加入電信市場，或難以推展其業務，有反獨占禁止法濫用市場優越地位相關規定之疑慮。
　　４、因進行網路互連或其他相關事項所產生的競爭者與其交易對象相關資訊的利用問題：進行網路互連的電信業者，即從接受網路互連的競爭者那裡，得到有關電信設備互連區域（需求者的相關資訊、預估電信量、所需規模）等情報資訊。因而，進行網路互連的電信業者，與接受網路互連的競爭者，在網路互連的交涉過程中，處於了解該競爭業者或其顧客資訊的立場，因此市場占有率高的電信業者，透過與競爭業者網路互連之優勢地位，利用該所得之競爭者或其顧客的相關資訊，作為業者本身或其關係企業的業務活動之使用，妨礙競爭者加入電信市場，或使其難以推展業務，有違反獨占禁止法私的獨占或妨礙交易相關規定之疑慮。
（二）「電桿、管線等相關設備的租借」的問題：

　　１、獨占禁止法的基本考量：電信市場中，對於自行設置電信迴線的電信業者（以下稱為「基礎網路（infrastructure base）業者」），為了在國道或私有土地上增設電信迴線，必須設置電桿，或為了從地下通過電信迴路，而埋設管線；除了經濟上的考量，從道路法、河川法的角度來看，其實大部分並不容易興建，因此，擁有電信迴線不可欠缺的電桿、管線等設備的業者（例如：電力公司、電信業者、鐵路業者等公益事業），若不接受電信業者各項租借的請求，則該電信業者將會產生新加入或電信迴線擴充的困難。在這種情形之下，例如，擁有電桿、管線等的業者，拒絕租借的交易；或是在其交易條件與執行上，採取不利於業者本身或其關係企業的待遇，而阻礙基礎網路業者的參與競爭，或使其業務活動執行況難，而實際限制了市場上的競爭時，則視為私的獨占，違反獨占禁止法第3條的規定。即使不至於影響到市場上的實際競爭，上述行為，若有阻礙了公平競爭時，亦可被視為不公平的交易方法，違反獨占禁止法第19條的規定。

　　２、電桿、管線等設備擁有者，如在電桿、管線等租借的問題上，有下列情形者，有違反獨占禁止法之虞：

Ａ、拒絕租借：無合理事由拒絕租借電桿、管線予基礎網路業者；或刻意調高電桿、管線之租借成本（包括將非必要的電桿、管線之移動或改建列為租借的條件；或雖為必要工程，但無故提高其移動、改建工程相關費用等）、僅揭露部分的必要資訊、拖延其租借手續等等，依其情形確實可裁定為視同拒絕租借之行為，進而阻止該基礎網路業者加入電信市場，或阻礙其各項事業活動，有違反獨占禁止法私的獨占或拒絕交易相關規定之疑慮。
Ｂ、差別租借：無合理事由，租借電桿、管線予基礎網路時，有關租借的相關費用、接受租借所必要之資訊提供、租借時間等，如果對該基礎網路業者以相較於業者本身或關係企業更不利的條件來處理，進而影響該基礎網路業者加入電信市場、或阻礙其各項事業活動，有違反獨占禁止法私的獨占或差別待遇相關規定之疑慮。
Ｃ、搭售租借：電桿、管線的租借提供者，無合理事由，強迫基礎網路業者必須一併租用該業者本身已設置光纖（主幹線部分）區域內的電桿、管線，有違反獨占禁止法私的獨占或合併販賣相關規定之疑慮。但如果裁定並無阻礙該基礎網路業者的事業活動之虞，則不在此限。

Ｄ、資訊不當利用：擁有電桿、管線的業者，對於與業者本身或關係企業有競爭關係的基礎網路業者，透過租借電桿•管線的手續，得以了解其加入競爭的時間、區域、加入方式等重要的營業資訊。擁有電桿、管線的業者，如果利用透過電桿、管線的租借等相關業務，所得之該基礎網路業者或其顧客之相關資訊情報，運用在業者本身或相關企業的事業活動中，而造成阻礙該基礎網路業者加入市場，或阻礙其各項事業活動，有違反獨占禁止法私的獨占或妨礙交易相關規定之疑慮。
Ｅ、拒絕集束化：擁有電桿的業者，無合理事由，拒絕基礎網路業者集束化（所謂集束化，係為了在電桿上共同架設多數的通信迴路，而將通信迴路集結成捆）的請求，或是提高集束化的相關費用，亦或是拖延集束化的手續，而造成不當妨礙以集束化為前提之電桿租借契約的成立，有違反獨占禁止法相關規定之虞。

（三）「電信服務的提供」的問題：
　　１、獨占禁止法的基本考量：在網路產業裡，加入網路的用戶越多，消費者可利用的機會就越多，網路本身的價值也會提高；因此，消費者在選擇電信業者時，會依其用戶數的多寡而選擇電信業者，且多選擇擁有最多用戶的網路系統，因此，在大部分情形下，市場占有率較高的業者往往擁有競爭的利益。除此之外，當消費者變更其選擇的電信業者時，如果不能繼續使用原來的電話號碼，則消費者也會傾向不變更其原有的電信業者。在此種電信產業特性下，市場占有率較高的電信業者，因為擁有其有利地位，如果將其電信業務費用設定到比其他電信業者便宜時；或視交易對象而設定差別條件時，便能吸引大量的顧客，導致其他電信業者營運困難。在這種情況之下，如果實際限制了市場的競爭，便構成違反獨占禁止法第3條的規定。即使不至於影響到市場上的實際競爭，上述行為，若有阻礙了公平競爭時，亦可被視為不公平的交易方法，違反獨占禁止法第19條的規定。

 ２、費率設定：市場占有率較高的電信業者，如在電信服務費用的設定上，進行以下行為，有違反獨占禁止法之虞：
 Ａ、掠奪性定價：擁有用戶迴線的電信業者，無合理事由，針對競爭者新加入競爭的地區，設定比本身的網路互連費用更低的電信業務費用，而使得競爭業者的事業活動受阻，有違反獨占禁止法私的獨占或差別取價相關規定之疑慮。但如果係以特定時間或區域作為實驗性服務時，並不會立即判定有違反獨占禁止法之虞，而必須評估該電信業者的實驗性服務之必要性、進行時間、對象範圍、業務費用體制、競爭業者是否可能提供同樣的服務、該實驗性服務對競爭狀況的影響等，綜合考量之後才下判斷。

    Ｂ、差別取價：電信業務經營者，若其係利用業者本身或業者之相關企業的網路提供服務，若無合理事由，將其電信業務費用設定較利用競爭業者網路的電信業務費用更低，造成競爭業者的事業活動受阻時，有違反獨占禁止法私的獨占或差別取價相關規定之疑慮。
    Ｃ、不當廉賣：電信業務經營者，無合理事由，設定明顯低於提供服務所需成本的低業務費用來提供電信業務，因而阻止競爭者加入市場，或使其事業活動受阻，有違反獨占禁止法私的獨占或不當廉賣相關規定之疑慮。
　  Ｄ、排他性交易：電信業務經營者，無合理事由，以只能接受業者本身或其關係企業所提供的電信業務為條件，進而得降低其電信業務費用，或基本費折扣，或減免工程費等，造成競爭者交易機會減少之虞，有違反獨占禁止法私的獨占或排他性交易相關規定之疑慮。
　  ３、搭售或整批交易：電信業務經營者，提供業者本身或相關企業的電信業務整批交易時，無合理事由，以顯低於成本的價格組合提供該等商品或服務時，使得同時競爭的商品或服務的提供者的事業活動受到阻礙，有違反獨占禁止法私的獨占或不當廉賣相關規定之疑慮。
　  ４、妨礙交易：市場占有率較高的電信業者如果進行以下妨礙顧客與其他電信事業間的交易問題，有違反獨占禁止法之虞：

    Ａ、提供不正確資訊：電信業務經營者對於競爭者的服務品質提供不正確的情報，或沒有對消費者提供充分說明，導致其競爭者與顧客間交易的妨礙，有違反獨占禁止法私的獨占或交易妨礙相關規定之疑慮。
     Ｂ、故意拖延迴線切換工程：電信業務經營者，無合理事由，當顧客欲解約並與競爭者簽署契約時，對於必須作迴線切換工程的電信業者，若故意拖延迴線切換工程的或是教唆拖延，而不當妨礙該顧客與競爭業者間合約的簽署，有違反獨占禁止法私的獨占或交易妨礙相關規定之疑慮。
     Ｃ、不當契約轉換限制：電信業務經營者對於顧客提出解除電信服務提供契約之請求時，對該顧客要求高額違約金，或限制其轉移至其他電信業者的期限，而不當妨礙該顧客與競爭業者間合約的簽署，有違反獨占禁止法私的獨占或交易妨礙相關規定之疑慮。
（四）「電信設備的製造及銷售」的問題：
     １、獨占禁止法的基本考量：隨著技術的革新，電信產業不斷地推出相關服務。對電信業者而言，若電信設備的製造牽涉到專利許可的話，就必須先簽訂該項專利的授權合約，才能順利地展開電信設備的製造、銷售行為。因此電信業者在與電信設備製造廠商簽訂專利授權合約時，若無合理事由，強迫電信設備製造廠商去購買該電信業者或其相關企業的產品或服務，或者設定條件限制製造商與其上游供應商的交易，則將妨礙市場的公平競爭，原則上會被視為違反獨占禁止法第19條的規定的不公平交易行為。而這些行為若被發現實質限制了市場的競爭，則將會被視為違反獨占禁止法第3條私的獨占規定。

　　 ２、電信業者若因下列行為，妨害了其它業者的相關事業活動、阻止其它競爭業者進入電信市場、妨害新的業者加入市場、妨害終端設備的價格競爭；有違反違反獨占禁止法私的獨占、搭售、限制轉售價格、交易條件不當限制等相關規定之虞：
     Ａ、為了與製造廠商訂定製造通訊設備，而簽署必要的專利等的授權合約，在無正當理由之下，強迫製造商必須購買該電信業者或其相關企業的產品或服務。

     Ｂ、在與製造廠商訂定製造通訊設備必要的專利授權或訂定共同研發合約時，當製造商要將此項專利技術的通訊設備銷售給其競爭業者，並要求訂定另一份合約來取得許可時，此電信業者無合理事由漠視其請求、或者是以其它手段來拒絕其請求，譬如拖延相關手續等，以致於競爭的業者無法取得採用該專利技術的電信設備。

     Ｃ、要求銷售終端設備（所謂的終端設備，是指固定或移動式的電話機、傳真機等等）的業者必須要遵守其設定的標準價格、參考價格等。

     Ｄ、要求終端設備的銷售業者不得銷售其它業者的終端產品、只能銷售自己的終端產品，或者是要求它們只能在自己規定的區域內進行銷售行為。

四、公正取引委員會與總務省的合作

　　在執行獨占禁止法與電氣通信事業法時，公正取引委員會與總務省，無疑的會面臨必須針對同一項行為是適用獨占禁止法或電氣通信事業法作出定奪，為了避免不同的兩項法律對業者產生混亂及不必要的負擔，因此公正取引委員會與總務省在「電信事業促進競爭原則」中明白揭露了兩單位的合作。

首先，在前開原則中，公正取引委員會與總務省皆共同表示，倘若接獲民眾或事業的諮詢事項或意見反應時，若公正取引委員會判斷此案件可能會在電氣通信事業法方面產生問題，或是總務省判斷此案件可能會在獨占禁止法方面產生問題時，雙方均必須依照諮詢者或意見提出者的希望，進行相互聯繫。

其次，公正取引委員會與總務省，在執行獨占禁止法與電氣通信事業法時，若有必要的話，必須針對雙方各自的處理進行情報交換。同時，公正取引委員會與總務省必須設置統一窗口，以便進行聯絡及情報交換等作業。

至於兩機關的權責分工方面，公正取引委員會官員表示，獨占禁止法主要係在防制事業的限制競爭行為，其重點在於事前的防制作為，以建立良善的市場競爭結構，至於總務省則是對於業者的營業行為加以規範，以確保市場競爭機能的發揮，重點在於業者營業行為的事後規約，因此，對於總務省電信產業的行政行為，若公正取引委員會認為有影響市場競爭之疑慮時，公正取引委員會本於職權會對總務省反覆提出機關意見。

惟若兩機關對於電信產業競爭的觀點相左時，公正取引委員會除反覆提出機關意見之外，必要時，會將此爭議提交內閣總理會議，由總理作出最終的裁斷，必要時，並將該等爭議訴諸於輿論，由輿情來作為最終的裁斷者，此為公正取引委員會基本職責。
五、電信事業違反獨占禁止法相關案例

（1） 東NTT公司及西NTT公司的警告審決

公正取引委員會在2001年12月25日基於獨占禁止法相關規定，針對東NTT公司及西NTT公司自2000年12月26日所展開的ADSL上網服務的下列行為，提供警告審決：

1、 在進行電話通話的保安器汰換工程時，有阻礙其競爭者的ADSL服務的接續之虞。
2、 在進行金屬線路替換成光纖線路的汰換工程時，對於自身的使用者無償提供汰換服務，但對於競爭者的使用者，卻採取有償的汰換服務。

　　公正取引委員會認為上開二行為，有違反獨占禁止法第十九條第九項不當利誘顧客及第十五項妨礙交易等規定之虞，爰作成警告審決，禁止該二公司上述二項有違法疑慮之行為。

（二）DDI、KDD及IDO合併案的事前相談

    公正取引委員會對於DDI、KDD及IDO等三家行動電話業者擬於2000年10月進行合併的事前相談請求，公正取引委員會在檢視該等業者所提出的資料及請求之後，在2000年3月16日作出決定，認為該合併案並不會違反獨占禁止法相關規定。

該三家電信業者係日本電氣通信事業法所稱的第一類電信業者，該等合併之後，將會整合彼此客戶及資源以提供國內長距離電話、區域電話、國際電話及移動電話（包含PHS）的整合式服務，以因應電信市場的技術創新及解除管制後，大量的業者進入市場及國外電信業者湧入日本電信市場後競爭的挑戰。
在本案的市場界定方面，公正取引委員會將市場區分為國際通信市場、長距離通信市場及移動通信市場，另鑒於移動通信的營業許可執照，將全國分為九區，且業者均在其獲准的營業區域內推廣業務，因此有必要將行動通信市場係分為九個個別的市場獨立判斷。
在對市場競爭的評估方面，公正取引委員會在綜合各種狀況後，認為本案結合後不會影響到上述特定市場的實質競爭：

1、 在國際通信市場方面：雖然KDD公司係電信自由化以前獨家經營國際通信業務的獨占業者，而且縱使在自由化之後，仍然是市場占有率最高的業者，市場占有率高達百分之六十以上，然而，公正取引委員會認為，本件合併案對於市場占有率的增加僅有輕微的增加；而且在該市場尚有綜合能力強的國外企業出資成立的電信業者參與競爭；除此之外，國際通信業務的費率，在新進業者的加入之後，已經長期處於價格激烈競爭的狀態，且激烈的價格競爭一直延續到最近；另隨著國際單純語音轉售業務的開放，雖然該等業者隸屬於第二類電信業者，但預料將會帶給國際通信業者極大的競爭壓力，因此，公正取引委員會認為本案對國際通信市場的競爭沒有影響。

2、 在國內長距離通信市場方面：本合併案實施後，預料該等在國內長距離通信市場的市場占有率仍然低於百分之二十，為該特定市場第二大經營者，然而公正取引委員會認為市場仍然存在著強而有利的競爭者，其市場占有率高達百分之六十以上，而且尚有多數的其他競爭者存在；同時，國內長距離通信業務的費率，在新進業者加入之後，已經長期處於價格激烈競爭的狀態，且激烈的價格競爭一直延續到最近，因此，公正取引委員會認為本案對國內長距離通信市場的競爭沒有影響。
3、 在移動通信市場方面：本合併案實施後，預料在關東地區市場占有呂可高達百分之二十五，東海地區高達百分之三十，且為該地區第二大的業者，然而，公正取引委員會認為，該二地區仍存有多個強而有力的市場競爭者，包括市場占有率高達百分之五十以上的第一大競爭者；除此之外，移動通信市場在過去即存有激烈的價格競爭，近來技術及加值服務的激烈競爭，更激化了移動通信市場的價格競爭，因此，公正取引委員會認為本案對移動通信市場的競爭沒有影響。
（2） 日本移動通信株式會社的勸告審決

公正取引委員會在1999年12月9日基於獨占禁止法相關規定，針對日本移動通信株式會社（即IDO公司）在茨成縣、群馬縣、埼玉縣、千葉線、東京都、神奈川縣即山梨縣等關東地區，對於CDMA ONE行動電話機的銷售行為，限制其總代理店及小型販賣店對該款手機的的轉售價格，違反獨占禁止法第十九條第一項及第二項限制轉售價格之規定。爰依據獨占禁止法第十八條第二項規定作成勸告審決。
IDO公司在1998年10月27日召開的經營檢討會議，針對1999年4月預計開始銷售的CDMA ONE手機銷售價格進行政策檢討，該次會議認為銷售費用擴大的主要原因在於總代理店銷售獎勵金的擴大，因此在該次會議，決定將CDMA ONE手機價格維持在二萬日圓以上。IDO公司在關東地區的營業部門依據上開會議的宗旨，於是在1999年3月上旬，決定了CDMA ONE手機的銷售基準價格，C201H的CDMA ONE手機售價為22800日圓，其他型號的手機則為20800日圓，並向各總代理店及其下游承銷店發布上開銷售命令，要求關東地區各總代理店及其下游承銷店遵照該銷售價格進行銷售。

IDO公司關東事業部，為執行上開銷售命令，除頒布各項停止出貨及相關制裁措施之外，並制定一系列遵守規定的銷售獎勵金辦法，同時為配合執行，成立價格調查員，調查各總代理店及其下游承銷店的CDMA ONE手機銷售價格，並制定各承銷店的進貨名錄，必須依其指定的進貨通路表購入CDMA ONE手機。

1999年7月22日公正取引委員會開始調查，並於1999年12月9日裁定違反獨占禁止法第十九條第一項及第二項限制轉售價格之規定，爰作成勸告審決，勸告應諾的期限為1999年12月20日截止。
伍、日本第三代行動電話發展經驗與實務

一、第三代行動電話簡介

    在今年（91年）1月16日交通部對於第三代行動通信業務（下稱3G）展開競標作業（3G Bidding），在經過19天180回合的競標作業後，我國共釋出5張3G執照，總競標金額高達488.99億元，不同於目前我們所使用第二代行動通訊系統 (即GSM)，3G可提供高達2Mbps的資料傳輸速率，遠高於目前GSM的9.6 Kbps的資料傳輸速率，3G高於目前行動電話系統200倍以上的高速傳輸速率，將使無線寬頻上網的夢想可能成真，誠如眾知，過去國內各家行動通信業務經營者所推出的WAP服務，並未獲預期之效果，揆其原因，除了所推出之應用服務過於貧乏，未能滿足用戶之需求外，上網速度及方便性更令用戶感覺不便，而目前國內行動電話業務經營者所推出的2.5G GPRS服務，雖然可提高資料傳輸速度，但對於即時影像 (Streaming Video) 之應用，在功能上仍因傳輸速率的不足，而有難以大力推廣之憾。

    3G服務需要的頻寬總和可能要高達15-20MHz，比較目前2G 通訊所需要的頻寬30-200 KHz，其頻寬需求高達500倍，因此將可提供一系列的新機能到行動電話之中，目前行動電話主要功能僅為攜帶並傳輸聲音訊息，和少量的簡訊資料，但3G將允許同時提供通話、資料、文字、圖片(照片)、聲音及影像。3G將使傳統的各種通信平台－包括電腦、通訊、和其他終端裝置更加模糊化，因此未來的3G的終端平台將可能是行動電話、個人電腦、或者是PDA，或許人們的未來將在各種3G平台的周圍生活之中，基本上3G將提供：

1、 高速且無線的連結到網際網路。
2、 依需求選擇娛樂，包括電影（在平台上提供高解析度的螢幕）和音樂(內建MP3 player)。
3、 視訊會議(內建的微影像照相機)。

4、 旅行資訊：提供道路、飛行、出發資訊，以及位址服務，例如，建議附近餐廳。
5、 以及全球漫遊。
    3G的規格係由國際電訊聯合會 (International Telecommunications Union，ITU) 所主導，3G的夢想便是要統一全球的行動電話系統，建立一個獨一、遍及全球的行動通信傳輸標準，讓使用者行動電話能與全球各地區性的系統共容，這種狀況稱之為"全球漫遊"（global roaming），然而統一各國不同標準的過程是極端的困難，在經過多年的磋商並在不同規格的訴求中尋求其平衡點之後，一個3G"標準"產生了，稱之為IMT-2000，事實上，這是將各種不同的標準共同納在IMT-2000的標籤之下，在IMT-2000的背後仍是使用不同標準的行動電話，但卻都能無縫的接續到不同的網路系統上，俾提供全球漫遊。

我國現存的行動電話系統是"第二代"數位行動通信系統，或稱之為"2G"(類比行動電話是"1G")，該系統係歐洲各國所支配的全球行動通訊系統（Global System for Mobile communications；GSM）的標準，其使用TDMA當作它的傳輸技術，它在歐洲已成為統一的標準，同時在世界其他多數的國家亦是唯一的標準，該系統目前居於全球行動電話系統的領導地位。然而在北美，2G的發展極為分歧，其狀況是分裂成GSM、以及以TDMA為基礎的IS-136標準，和Sprint and Verizon所研發的CDMA系統，稱之為CDMA one，這種混亂的標準導致降低了美國行動電話的普及性，2G 的資料傳輸速率不超過9.6Kbps，這幾乎無法勝任大量的資料及影像傳輸。
從2G過渡到3G，在技術上需要發展根本上是新的傳輸技術，以及需要龐大的資本投入以建設全新的基礎建設，因此對現存的行動電話經營者而言，有其誘因在轉換到3G的過程中，過渡性地先經過2.5G的標準。2.5G傳輸技術根本上不同於2G 技術，因為它使用的是分封交換技術，GPRS (General Packet Radio Service) 是歐洲的2.5G標準，這是從GSM升級而來，GPRS 建立了一個封包交換的結構取代GSM的電路交換結構，這對到達3G之路是一個有益的進化，因為它給電信業務經營者進行封包網路的操作經驗，以及封包資料收費的經驗，其資料傳輸的速率將可到達50Kbps，EDGE (Enhanced Data for Global Evolution) 是另一個從GSM升級成2.5G的路徑，同時也可以從TDMA(IS-136)網路中升級而成，EDGE資料的傳輸速率比GPRS快三倍，最大傳輸速率能夠達到150Kbps，因此，被IMT-2000視為3G的標準之一，但即使如此，EDGE本質上仍僅是一個2.5G解決方案的標準，與3G所能擔負的機能仍有很大的差異，因此通常不被認為是一個真正的3G解決方案，然而EDGE可以從現有的2G系統直接升級而成，其資本投入，將比建立一個完全的3G 解決方案減少很多，而且具有與3G相抗衡的高速傳輸速率，這對現有的2G業者及無法取的3G 執照的經營者而言具有強烈的誘因，使該標準成為3G的重要替代性選擇，AT&T的行動電話部門，即計劃在美國建立EDGE網路以取代W-CDMA的3G 網路。另一個2.5G標準則是從CDMA one(IS-95Ａ)升級到2.5G的CDMA one(IS-95B)。
3G 標準是經由國際電訊聯合會(ITU)所創造，稱之為IMT-2000，IMT-2000的目標是協調遍及全球的3G系統以提供全球漫遊，然而，協調如此多的不同標準將會是極度的困難，其結果，是五個不同的標準共同納入IMT-2000的標籤之下：W-CDMA、CDMA 2000、TD-CDMA/TD-SCDMA、DECT 及UWC-136，在這五個標準中，只有三個標準具備完整的3G 解決方案：W-CDMA、CDMA2000和TD-SCDMA，剩下的，DECT是用於短距離的無線通信。而UWC-136的別名是EDGE，它也只是一個2.5G解決方案。有關3G標準及其演化詳如附圖一

附圖一：3G標準及其演化
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W-CDMA標準係歐洲和日本所同意採用的3G標準，被稱之為UMTS，UMTS 是從GSM 經由GPRS 或EDGE升級來成，UMTS理論上最高的資料傳輸速率達到2Mbps，UMTS的標準化工作是第三代合作計畫Third Generation Partnership Project (3GPP）的監督下所引出，UMTS第一個商業化版本 (即 Release 1999, 或簡稱R99，或R3*) 在2000年6月才終於定稿，R99係在現有的GSM及GPRS 系統中建構寬頻CDMA系統，此舉可使現有的GSM系統業者, 以往所投資的設備仍可持續運作，不致於浪費資源。UMTS 的實驗運轉已經被英國的mm02 所履行，然而目前在日本NTT DoCoMo 已經在東京有3G的商業性運轉，稱之為FOMA，這是世界上第一個IMT-2000 W-CDMA的服務。
UMTS的主要競爭者是CDMA 2000，CDMA 2000的標準化工作是在第三代合作計畫2  Third Generation Partnership Project 2 (3GPP2）的監督下所引出，由CDMA的發展群在3GPP2所提出的建議案。在美國，ＣDMA 2000 有二種狀態，狀態一是1XRTT(144Kbps)(稱之為1X)，和可能的升級狀態3XRTT(2Mbps)(也稱之為3X)，下一個進化的狀態是CDMA 2000 1X EV ("EV" = "Evolution") 標準，CDMA 2000 1X EV-DO(data only)將使用分開的頻率來傳輸資料和聲音，下一步則是到達CDMA2000 1X EV-DV(data and voice)，將整合聲音和資料在相同的頻帶上。南韓的SK Telecom 在2000年10月宣佈建構世界的第一個3G 系統，他們的系統是根據CDMA 2000 1X，其後是韓國的LG Telecom 和KT Freetel跟進推出CDMA 2000 1X的3G系統。雖然W-CDMA和CDMA 2000兩者有CDMA的名詞，然而這兩種不同的標準卻是使用完全不同技術，雖然如此，這二種不同標準的行動電話卻能夠相容。
二、日本第三代行動電話的開放

日本政府有感於網際網路的應用在全球呈現急速的成長，同時在短短的二、三年內，行動電話的使用在個人及商業用途上均呈現個人化的趨勢，技術上的發展也使得行動電話使用者可以透過簡易的操作取得到網站上任何有用的資訊，再加上數據傳輸與通話傳輸在行動電話所佔重要性地位產生了轉換，未來數據傳輸必然在行動電話服務中佔有重要性且決定性的地位，在此發展趨勢下，隨著IMT-2000標準的制定－靜止時最大傳輸速率達到2Mbps，移動時最高可達384Kbps，在此高速及高品質的傳輸速率下，未來行動電話的附加價值將隨之提高，因此IMT-2000的未來將是可以確定的，消費者選用IMT-2000行動電話的時機也已到來，日本政府體認到該國在第二代行動電話（PDC）的發展雖然有所遲緩，但不願再此千載難逢的機會裡放棄機會，因此希望快速的發展第三代行動電話，使日本成為世界第一的IT國家。
2000年6月，日本電信審議委員會通過NTT DoCoMo、J- Phone及KDDI的營業變更許可申請，依該等業者的申請內容，NTT DoCoMo及J- Phone將採用W-CDMA標準，而KDDI將採用CDMA 2000的標準，在這些業者間，NTT DoCoMo將首先在2001年5月進行全球首次的W-CDMA實驗性服務，同年10開始進行商業運轉，在初期，下載傳輸速率將可達到64～384Kbps，上傳傳輸速率將可達64Kbps，同時搭載MPEG-4解碼技術及UIM晶片，提供的地區包括東京都二十三區、橫濱市、川崎市等地區，同年12月開始，營業區域擴大到東海及關東地區，2002年4月間，則擴大到北海道、東北、北陸、中國、四國及九州的縣廳周邊地方。J- Phone則預計自2002年6月起在首都圈（東京、神奈川、千葉、埼玉的國道16號縣周邊地區）開始，順次展開3G服務的提供。至於KDDI則自2001年九月開始，先推出800MHz的CDMA 2000 1X的服務，最大數據傳輸速率高達144kbps，預計自2002年6月開始在關東、東海及關西地區提供CDMA 2000的3G服務。

三、NTT  DoCoMo對於第三代行動電話的推動現況
當NTTDoCoMo 在1999年2月22日開始它的i-mode服務時，日本是全球第一個宣佈行動電話網際網路服務的國家，在2000年8月初突破千萬，2001年5月則已突破二千萬人次，目前i-Mode還以每週新增用戶約30萬戶的速度成長，成長絲毫不見稍緩，在日本尚有二家的行動電話網際網路服務者EZWeb 和J-Sky與NTT DoCoMo競爭，這三個服務經營者者在2001年9月底總共有4500萬個用戶，該數字顯示有將近70%的日本行動電話用戶利用行動電話上網，同時也代表著NTT DoCoMo 是現在世界上第二大的網際網路服務提供者(ISP)，僅次於美國的America Online（AOL），i-Mode的成功，也帶動許多週邊的商機，資訊提供業者即從最早的67家成長至1600家，提供的網站亦高達40,000個，NTT DoCoMo自1999年2月開始提供服務以來，僅二年多的時間，能夠在行動網路領域以如此驚人的速度成長，實在令人詫異，揆其原因，主要是根據HTML所寫的網際網路語言可輕易的適用於i-mode，且 i-mode提供了 "always on"的功能，其收費是依據資料的取得量，而不是根據時間，由於i-Mode的成功經驗，使得NTT DoCoMo擁有足夠的勇氣在2001年10月成為全球首先進行第三代行動電話商業運轉的行動電話業務經營者。
    根據NTT DoCoMo的經營理念，人類有個夢想是每個人(anyone)都能夠隨時(anytime)、隨地(anywhere)的連結無線通訊網路，以獲取或交換所有的資訊，不只有聲音，還包括周遭人物的表情及背景，縱使是在偏遠的地方都能接收的到這些訊息，如此的理念在3G業務的展開後將能獲得實現，這些經營理念簡而言之，就是ＭＡＧＩＣ，也就是無線通信的未來應包含四項用途及五大服務，四項用途包括：個人應用（如線上購物，挑選商品利用電子錢包付賬）、娛樂應用（觀賞即時線上音樂會、下載最新電影、遊戲，甚至用影像查詢戶外植物名稱）、商業應用（利用手機開視訊會議，順便傳輸數據圖表資料給客戶確認）、家庭應用（用手機控制冷氣、電視、開關電燈、啟動保全系統）。至於五大服務則是，次世代i-Mode服務（增加大量的多媒體影音內容）、影音內容的數位化（可以下載體育新聞影音檔案收看）、視訊會議（利用視訊型裝置進行雙向視訊會議）、高速無線上網（任何時間地點都可以無線上網）、多功能的通訊服務（根據一面電話交談、一面收發電子郵件或互相傳輸討論資料）等五大服務。：
Ｍ－Mobile Mutimedia；除了傳統的語音通話功能之外，還包括動畫、文字及語音的混合多媒體。

Ａ－Anytime,Anywhere,Anyone；以合適的價格，優異的通話品質，使任何人在任何時間任何地點皆能享有通信服務。

Ｇ－Global Mobility Support;提供全球漫遊的通信服務。

Ｉ－Integrated Wireless Solution;除了通話服務的基本功能之外，提供整合式無線通訊解決方案，包括宅配、道路情報、自動販賣機服務、視訊會議、家庭資訊服務、營業銷售支援、緊急車輛支援及娛樂等加值服務。

Ｃ－Customized Personal Service;提供金融、醫療、航空、旅遊、餐飲、電影、教育及政府機關等個人生活資訊。

基於上開經營理念的實現，也由於i-Mode成功帶來的經驗，NTT DoCoMo於是提供領先全球推出3G無線通信服務，帶領無線通訊產業邁入3G服務時代，而此項服務被NTT DoCoMo命名為「FOMA（Freedom Of Mobile multimedia Access）」，其義為「自由接取的行動多媒體」服務。
目前NTT DoCoMo提供4種不同款式的FOMA手機，包括標準型(FOMA N2002) 、視訊型 (FOMA P2101V及FOMA D2101V)和資料卡型(FOMA P2401)，由Panasonic及NEC提供，第一種是NEC生產的標準3G手機的服務，這種手機有可用於方便無線上網接駁的端口。其次是Panasonic視訊電話的3G手機，內置相機鏡頭，可拍攝靜止畫面和錄影畫面片段，也可用於召開視訊會議。第三種是Panasonic數據卡的傳輸服務，該卡可插入筆記型電腦，進行無線數據通信和網際網路上網服務。至於未來手機的外型基本上係以現在的手機為基礎來設計，惟同時具備多功能多媒體的高階的3G手機，螢幕都會比現在的手機較大，以便能夠顯示整頁的網路資料，或是通話時可看到對方的樣貌。此外，亦會出現較小型的「智慧電話」，僅提供有限的上網瀏覽與收發電子郵件功能。有關NTT DoCoMo 各款 FOMA手機功能的比較詳如附表八。

附表八：NTT DoCoMo 各款 FOMA手機功能比較表

手機型號
通話及待機時間
功能說明
用戶比例
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N2002
通話：90分

待機：55小時
具絕佳通話音質及高速數據傳輸速率

多工功能（可同時上網與講電話）

受信最高傳輸速度達384kbps

送信最高傳輸速度64 kbps
45%
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P2101V
通話：70~

100分

待機：55小時
配備攝影機與大螢幕

具影像電話功能

最高傳輸速度達384kbps
30%

    D2101V
通話：50~

60分

待機：55小時
配備攝影機與大螢幕

具影像電話功能

內藏錄影保存功能及影像顯示功能

最高傳輸速度達384kbps
10%
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P2401
235
相容於PC與NoteBook

可用於行動數據傳輸，但不具語音功能

最高傳輸速度達384kbps
15%

    在收費的機制上，NTT DoCoMo初期的3G電話手機售價高達六萬日圓，為了使3G普及化，NTT DoCoMo採取補貼的措施。但仍有不少民眾對於價格感到不滿意，認為3G服務不僅手機價格貴，而且上網收費計劃複雜，使用電子郵件和無線上網服務等需要分別簽訂不同合同，使用服務費又分為四個等級：語音、64Kbit數位通信、分封數據服務和簡訊（SMS）等不同模式，另外下載數據的使用費也過於昂貴，所以業者如何建立一套合理、簡單的收費機制，也就成為3G服務是否成功的關鍵之一。在分封交換網路系統中，由於依流量計費，因此業者最關心用戶的資料使用量。根據「FOMA」2001年10月份的用戶Packet使用量來看，「FOMA」用戶的Packet使用量遠超過PDC-P i-mode的用戶，在「FOMA」專屬的新服務上達到每戶/每日平均使用2,000 packets，在的i-mode內容服務上，也因傳輸速度的提昇與packets使用價格的下降，Packet使用量便由2G的230 packets，上昇至3G的700 packets。NTT DoCoMo　3G與2G用戶Packet使用量比較情形詳如附表九。

附表九：DoCoMo　3G與2G用戶Packet使用量比較表
單位：packets/day/subscriber

系統
使用服務內容
行動裝置
Packets註

3G（W-CDMA）
FOMA專屬新服務
N2001、P2101V
2,000


i-mode
N2001、P2401
700

2G（PDC-P）
i-mode、i-appli
PDC Java-enabled Phones
430


i-mode
一般PDC手機
230

    根據NTT DoCoMo公布的數據顯示，截至2001年11月30日為止，「FOMA」總用戶數約為一萬四千人，而到了2002年3月31日為止，「FOMA」總用戶數亦僅成長為八萬九千人，然而在此之後，「FOMA」總用戶數亦僅在十萬人左右，並未見i-mode服務大幅成長的現象，這與NTT DoCoMo原先認為2003年會計年度底FOMA的簽約用戶數將可達138萬的樂觀預測相較，似乎3G服務在日本的推廣情形似難樂觀。 

四、第三代行動電話系統與其他無線通信系統之競爭

相對於3G行動上網，無線區域網路（Wireless Local Area Network, WLAN）已逐漸普及並受到歡迎，近來在美國、歐洲、日本、台灣、及香港各地，相繼有網路服務提供者(ISP)推出無線區域網路。因為成本不高，又可在短時間內推出服務，故有意見認為WLAN將會挑戰未來的3G的地位，可能影響到作出了巨額投資的3G經營者的營收。根據Allied Business Intelligence的估計，2000年全球WLAN的營收約100萬美元，而到2006年時，WLAN的營收將可達8億6800萬美元。

WLAN比起3G服務，其僅能提供較小區域的營運服務，這區域只能在在100公尺的範圍內，因此，WLAN 現在僅能使用於室內的"節點"（hot spots），諸如旅館和航空站如此有限的營運區域，然而WLAN為何會威脅到3G，WLAN逐漸普及的原因在於，其無線連網的效能和頻寬已隨技術的進步而逐漸改善，且易於安裝和使用，然而更重要的是，比起全球3G業者需要投資6500億美元的基礎建設投資金額，設置一個WLAN節點（hot spots），卻只需要一個無線基地台、寬頻線路和無線網路卡即可，不需要龐大金額的投資 (建立一個基地台只須1000歐元)，因此若能在每一個城市均設置足夠的基地台－也就是所謂的"最後的一哩"，那麼區域限制將不會是個問題（依據ITU的估計，6000萬WLAN基地台將足以覆蓋整個德國）。由於各國3G執照拍賣金額門檻並不低，因此3G服務定價策略對3G業者而言將是一大考驗，如果定價太高，則3G服務非但不易普及，其營收將有被WLAN瓜分的可能；但如果定價太低，則3G業者短期間獲利不易，因此，3G業者和WLAN業者間仍會面臨某種程度的競爭。
但WLAN會完全取代3G嗎，答案似乎是否定的，WLAN與3G，無論在設計、發展過程，以至服務對象上，可以說是兩種不同的服務。3G 是由GSM及CDMA等第二代行動電話系統的基礎發展而成的新一代通信系統，除了語音通訊以外，更可支援高速的數據傳輸，例如多媒體通訊和上網服務等等，但WLAN基本上是一種以無線界面連接區域網絡 (LAN) 的技術，其客戶對象是LAN 的原來用戶，用戶只需有配置適當界面的電腦，可透過WLAN基站，於基站範圍內的任何地點隨時上網，使用各種固有的LAN 功能；此外，3G業者擁有龐大的資金作為後盾，這是WLAN業者無法相抗衡的；更重要的差異是，由於兩者的覆蓋範圍有別，服務性質亦因此不同，WLAN的覆蓋在領域上有一定限制，較適合在辦公室、商場、機場、酒店和圖書館等場所，由於服務的流動性受制於覆蓋能力，因此WLAN使用者只能在靜止狀態或步行的速度下在基地台附近使用，相反，3G 和目前的2G行動通信系統一樣覆蓋整個國家，即使在行駛中的汽車或其他交通工具上，用戶仍能無間斷地使用服務，因此，在流動性方面，3G 會比WLAN優勝。

除此之外，兩者的傳輸速度亦有分別。WLAN 的數據傳輸速度一般最高可達每秒11Mbps，至於3G，在靜止的環境下，數據速度最高亦僅達2 Mbps，在移動時則更慢。3G的傳輸速度雖然已較現在的2G 或 2.5G 優勝，但和WLAN 相比仍有一段距離。因此，用戶一般會選擇WLAN來處理涉及大量數據的工作，如在家中或辦公室中利用連結WLAN的電腦來處理文書工作，而3G的設計並非單純用作傳送大量數據，因此，並不需要極高速的傳輸速率，只要足夠處理一般在無線通信情況下所需的數據便可，例如：簡短的視訊會影像即可。
由此可見，WLAN及 3G的設計、發展過程及服務對象各異，各有不同的市場，從另一個角度來看，WLAN和3G亦可扮演互補的角色，WLAN可以作為引領上網者進入無線世界的入門工具，當使用者習慣無線上網後，將會刺激更多的需求，在某些情況下，使用者所有的無線上網需求，透過WLAN就可以達到，然而，在更多的情況下，上網者可能會需要功能更廣、更彈性的無線上網工具，如3G行動上網，由此可知，WLAN和3G兩者可以是巧妙的結合，並不一定是零和的競爭。

陸、考察心得與建議

本次考察心得與建議有下列五點：

1、 自由化與解除管制是時代不可違逆的潮流，猶如射出之箭，雖不知其終點為何？然而方向是可以確定的。以日本推動解除管制為例，歷經「臨時行政調查會」、「第一次臨時行政改革推進審議會」、「第二次臨時行政改革推進審議會」、「第三次臨時行政改革推進審議會」、「經濟改革研究會」、「行政改革委員會」、「解除管制委員會」等階段，逐步檢討行政管制及經濟管制措施之適宜性，並分階段將市場開放，進而促成日本產業體質的改變，並增強國際競爭力。我國政府過去曾推動「以競爭政策代替產業政策」之政策方針，在今日國際經濟環境更趨於自由化之情勢下，我國更應秉持自由競爭經濟體制的基本想法，持續推動自由化與解除管制，而本會身為我國競爭主管機關，應有責無旁代之使命感，持續推動市場開放並維繫市場之公平競爭機能。

2、 在推動市場自由化與解除管制過程中，無不遇有既得利益團體之阻力者，爰各國在推動解除管制過程中，皆結合眾多相關機關之力，俾使推動過程得以完備，以化解民間阻力，並消弭各機關間之齟齬，以日本為例，該國依據「高度情報通信網路社會形成基本法」所成立的「高度情報通信網路社會推進戰略本部」，便是一個跨部會的組織，同時該國近所公佈的「電信事業促進競爭原則」，亦為該國總務省及公正取引委員會所共同發布，本會過去執法過程中，或有忽略與其他主管機關溝通協調之重要性，致使推動解除管制過程中，偶見與其他目的事業主管機關齟齬情事，或許未來本會的重要政策方向，除應持續注重在產業界的執法之外，或應隨時向其他目的事業主管機關表達本會對於各產業之競爭政策，並與其他機關隨時保持聯繫，或共同發表相關競爭政策，俾使競爭政策得以深值在各目的事業主管機關的產業政策之中，如此方可收事半功倍之效。
3、 電信及網路產業厥為我國未來產業發展之重心，日本政府有感於此，故公正取引委員會對於電信產業之著墨甚深，以「電信事業促進競爭原則」而言，即對於電信事業各種相關營業行為加以規範，如「電信設備的互連及共用」、「電桿、管線等相關設備的租借」、「電信服務的提供」、「電信設備的製造及銷售」等相關問題，皆訂有鉅細靡遺的競爭規範，俾確保市場的競爭秩序，本會似得參酌日本公正取引委員會的執法經驗，未來對於電信市場涉及競爭之行為，在行政的人、物力應予龐大的支援，以確保電信事業的公平競爭機能，並扮演好我國電信市場在解除管制、市場開放後「再管制」角色。
4、 由日本NTT DoCoMo  3G的發展經驗來看，該公司的FOMA業務並未如原先預料的順利，用戶數難以快速增加，更無法與過去i-mode的用戶數成長情況相比。揆其原因，固然有手機電池待機時間過短、手機過於龐大、資費偏高、操作困難等等因素。但更重要的因素是，3G的業務是否符合消費者目前的需求？抑或目前的2.5G已足以滿足消費者需求? 蓋目前NTT DoCoMo FOMA的實際傳輸速率與2.5G的實際傳輸速率相差無幾，根據日本經濟新聞社(Nikkei Business Publications, Inc.)針對NTT DoCoMo用戶為對象進行網路調查在回答何時打算使用FOMA，受訪者表示「六個月以內」的有5.3%，「一年以內」的則有16.6%，兩者合計佔全部回答者的兩成左右，並且有多數意見顯示對於FOMA在收費、價格、手機性能(包括手機大小與電池壽命)方面有諸多批評，顯然在現階段，3G服務雖然集眾多新型功能於一身，但其發展的成熟時機仍有待商榷，日本J-Phone公司已在今年四月公開延後推出3G服務，就連曾樂觀預估「全球3G服務到2010年，可望達到3,200多億美元」的國際電信組織「全球通訊論壇」（UMTS），都在日前改口宣佈，將2004年全球3G服務營收，由原本預期的592億美元，調降為492億美元，並指出歐洲大陸的3G服務，將延後到2003年後才可能推出。我國雖然已經完成3G業務的競標，然在此趨勢之下，我國3G業務延遲推出恐將無法避免。
5、 雖然我國3G業務有延遲推出之疑慮，然而毫無疑問的，3G業務以其優異的功能，仍將會在未來的通信市場獨領風騷，爰本會為確保未來無線通信市場的公平競爭機能，實有必要未雨綢謀，針對3G與2G、2.5G、WLAN、固網、ISP業者間的競爭關係，以及未來3G業務推展後所衍生的網路互連、漫遊、策略聯盟、服務搭售、吸脂競爭等問題，持續觀察市場動態發展，並預先研擬競爭規範，以確保我國未來3G業務的公平競爭機能。






PAGE  
1

_1078924585.doc
[image: image1.png]IMT-2000 Terrestrial
Radio Interfaces

Paired spectrum @

w.comA uwc13s
(UTRA FDD) | | COMA2000 . (EDGE)

N, |

TDMA FDMA








