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壹、前言
美國運輸研究委員會（Transportation Research Board）為隸屬於美國國家研究協會（National Research Council）的一非營利性私人機構，其設立宗旨為藉由引導重要研究、促進資訊傳播和鼓勵研究成果的實際執行等方式來推動運輸發展和進步，並且透過近兩百個範圍涵蓋各種運輸領域的常設技術委員會（technical committee）和專案小組（task force）的運作，以出版及傳播項各項研究成果和技術報告、管理研究計畫、進行重大運輸政策研究、以及舉辦全球性的年會等方式來達成其目標。
美國運輸研究委員會的組織架構共分為A、B、C、D、E五個部門及海洋運輸委員會（Marine Board），其中A部門（Technical Activities Division）為專責辦理各項研討會及工作會議等活動的技術部門，B部門（Studies and Information Services Division）主管研究與資訊服務，C部門（Administration and Finance Division）負責行政管理與財務工作，D部門（Cooperative Research Programs Division）負責辦理合作研究計畫，E部門（Special Programs Division）則主管各項專案計畫；每年有超過四千位公私部門和學界的專家學者們，為相關的運輸研究貢獻心力，其主要經費來源則為各州政府的運輸局、其他政府機關、以及各類運輸相關協會或個人的共同贊助。

美國運輸研究委員會於每年一月份會在華盛頓特區舉辦例行性的年會活動，大約有七、八千位來自世界各國政府運輸相關部門、民間機構及學術單位的代表參加，並藉由各領域之運輸相關研究成果的發表與研討進行交流，本年度召開的第八十一屆年會即有超過2200篇相關論文發表，於五天的議程中共分為五百多個論文研討場次，內容廣泛並且十分充實，會議期間更有近七十項由各公、民營單位舉辦之研究成果展覽，提供與會者獲得最新資訊的機會，對國內運輸研究與實務的發展有相當之助益，非常值得相關單位派員前往觀摩學習。 



貳、行程紀要
美國運輸研究委員會第八十一屆年會依往例於美國華盛頓特區舉行，會議期間為民國九十一年一月十三日（星期日）至十七日（星期四），為期五天，本次參加年會之行程為自九十一年一月十一日由台北啟程，經紐約轉機並於一月十二日抵達華盛頓特區，返程則於會議結束之隔日（一月十八日）上午出發，一月二十日返抵國門。詳細行程安排如表一所示。
表一 出席「美國運輸研究委員會第八十一屆年會」行程表
日  期
地  點
行  程  概  要

91.1.11（五）
台北→紐約
啟程前往紐約

91.1.12（六）
紐約→華盛頓特區
轉機前往華盛頓特區

91.1.13（日）
華盛頓特區
報到並參加「美國運輸研究委員會（TRB）第八十一屆年會」

91.1.14（一）
華盛頓特區
參加「美國運輸研究委員會（TRB）第八十一屆年會」

91.1.15（二）
華盛頓特區
參加「美國運輸研究委員會（TRB）第八十一屆年會」

91.1.16（三）
華盛頓特區
參加「美國運輸研究委員會（TRB）第八十一屆年會」

91.1.17（四）
華盛頓特區
參加「美國運輸研究委員會（TRB）第八十一屆年會」

91.1.18（五）
華盛頓特區→紐約
返程轉機

91.1.19（六）
紐約→台北
返程

91.1.20（日）
台北
抵達台北

參、會議內容概述

會議議程簡介
本屆美國運輸研究委員會第八十一屆年會主要內容分為論文研討場次（Sessions）、委員會議（Committees Meeting）與展覽（Exhibits）三大部分，並於會前及會後舉行研習會（Workshops），相關議程如表二所示。

表二 「美國運輸研究委員會第八十一屆年會」議程
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研討內容概述
本屆年會共有超過2200篇運輸相關論文發表，依研究主題可概略區分為以下25大類：

1. 行政管理、財務與經濟

2. 航空運輸

3. 瀝青材料與混和物、水泥及混凝土

4. 一般、鋪面及結構工程

5. 需求管理

6. 能源與環境

7. 貨物運輸

8. 一般運輸議題

9. 公路設計、鋪面設計、幾何設計、管理與績效

10. 公路營運、容量、交控及自動化車路系統

11. 水文及水力學

12. 智慧型運輸系統

13. 城際軌道貨運

14. 城際軌道客運

15. 複合貨物運輸

16. 道路結構、管理系統及設備之維護

17. 海洋運輸

18. 行人、自行車及非動力運輸

19. 運輸規劃與預測

20. 大眾運輸

21. 運輸安全

22. 土壤、礦石、地質、地基與地下排水

23. 結構設計

24. 運輸資料

25. 道路施工區域

此外，本屆年會並於一月十四日晚間邀請本年度榮譽講座（2002 TRB Distinguished Lectureship award）得主，美國密西根州立大學（Michigan State University）教授Francis X. McKelvey博士，以國際空運系統過去、現在及未來之展望（A Perspective on Our National Air Transportation System：The Past, the Present, and the Future.）為題發表演說。

由於本屆年會的論文研討場次分別在三間飯店的數十個會場同時舉行，受到時間重疊之限制，在參與研討時不得不有所取捨，以下僅就工程承包商品質相關議題摘述如後。

· 大型公路計畫品質管理系統（Quality Management System for a Highway Megaproject）
雖然品質管理的觀念已經成功的應用在許多工業、主要製造業及建設工程，但是在大型的公路計畫（尤其是公、私部門合作）方面仍然面臨著許多挑戰，為了建構一有效的品質管理系統，此篇研究即提出一套適用於設計—建造—營運（design-build-operate）的品質管理工具（Quality Management Tool，QMT），這套工具可支援保存、檢視和報告等不同層級詳細資訊的需求，在使用上有彈性，同時也提供了整合各種工程管理資訊的方法，更足以對目前所有計畫資料進行全面的決策分析。

然而這套工具在實際應用時仍有許多課題需加以考量，例如所需的成本、時間、是否能獲得開發部門資深管理階層的支持、以及資料取得等問題；至於執行效益方面除了品管績效的提昇外，對於不同層級和計畫團隊間亦可藉此而得以有效溝通，還能夠幫助使用者迅速建立完整的趨勢分析資料，而這套工具更可藉由網際網路的傳輸，與其他各種系統結合為一完整的管理系統架構（如圖一所示）。









註：     表傳統管理系統之架構

圖一 總管理系統（Total Management System）組成架構

· 以品質為基礎的承包商資格預審（Quality-Based Prequalification of Contractors）
道路工程承包商的工作績效是道路主管機關在招標時的一項重要參考依據，無論是工程的成本、工期、排程、品質、安全，或是對民眾的衝擊等方面都有極顯著的影響，因此，如何對承包商作完整的績效評估確實為一重要的課題，此篇研究即提出一套以品質為基礎，適用於道路工程招標的承包商績效評估系統，而且這套評估程序已經在美國的肯德基州施行多年，成效亦相當良好。
目前在肯德基州施行的程序包含以下五個主要項目，分別為：1.工作種類的要求，2.可使用設備為自有或租借，3.資格及相關經驗調查（含主要工作成員及管理監督階層），4. 相關財務資料，及5.申請者的財政能力與委員會的資格評等。前述評估程序已設計成為制式的問卷，並且分為承包商工作績效與行政管理兩大部分，每年由運輸部門評估委員會成員分別給予等級1（最差）至5（最優）的評等，同時，這套評估制度亦允許工程承包商進行反向評估，如此將有助於道路主管部門對於制度的改進，並可提供相關人員適當的訓練。詳細流程如圖二所示。















圖二 肯德基州年度承包商資格預審流程圖

· 承包商績效評等系統（Contractor Performance Rating System）
承包商的績效評等取決於對其工作表現的評估，此篇研究所提出的這套績效評等系統，除可提供一客觀且具一致性的評量方法外，還可提高施工過程及成果的品質、成本效益及效率，同時這段評量過程更是承包商藉以改善工作績效的良機。

應用這套評等系統最重要的前提是要以客觀的資料為基礎，如此才能對承包商做出公正的評估，並可利用適當的獎勵計畫以確保業主能得到最佳的工程品質。所有的工程計畫都應該有至少一次的期中和期末評估，一般而言，每次期中評估的間隔時間為六個月，如計畫期程較短時，則可調整為在計畫完成50%時進行期中評估。現場工程師所做的期中評估結果必須於二週內送交該區的管理部門，並且要影送一份給承包商參考，期末評估則必須在工程驗收結束後立刻進行，之後再由現場工程師以及負責施工、營運、品管、採購等各部門及美國聯邦公路總署（Federal Highway Administration，FHWA）的代表，共同組成評等複審小組，根據各項文件資料開會討論，以決定最終的評等結果，承包商並可據此獲得最高達合約金額5%的獎勵金。至於評等項目則分為以下四大類：
1. 計畫排程（20%）

2. 安全、交通控制與環境（20%）
3. 計畫管理（10%）

4. 品質及合約承諾（50%）

相關評等表格如表三所示。
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CONTRACTOR RATING CALCULATION FORM

Contractor:

Resident Engineer:

Project Date:
. Factor
Category Factor Category Rating Rating
T Progress Schedule 020 x s = 10
Safety/Traffic —
I ControlEnvironmental 0B x 4 o3
T Project Management 0 x 3 = 03
IV Quality/Contract Complionce ~ 0.5¢  x 4 "= 17
Contractor Rating (sum of V) [ . ¢ 338

* IV - Quality/Contract Compliance Rating Calculation

Subeategory Perceniage ** Rating Factor Rating

Milling 10 x 5 = 05

Paving -

Bituminous 7 x 3 = 21

Beam

Guiderail/End

Treatments 15 x 4 = 06

All other

categaries not

listed above 5 x 4 = 02
Quality/Contract Compliance Rating 34

{* Sum of Subcategories— Number to be inserted in IV above)

** Value from Bid Package
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Contractor Performance Rating
Categories I - III

Cantractor;

Resident Engineer.

Projact: Date:

To what degree did tha Gontractor comply with the requiramants of tha Contract Documents, where

applicable, for the foliowlng:

T | Progress Schedule - Category Welght 20%

tsiate drarme

A_Submifial requirements

B_Completion dates specitied

G- All other requirements of the Contract Documents «

Total for catagory =

T, | SafstyiTrafilc CantrallEnvironmental Compliance - Gategory Walght 20%

A_Sately

B__Traffic Conirol Plan

€. Environmental Gormmitmant (neluding ASbestos Abalprment Checis,
itoms, wherg applicable)

D__Alloifier igguiremants of iho Confract Documents ;

Total for calegory =
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Contractor Performance Rating
Categories I - ITT

[

Projoct Management - Catagory Weight 0%

‘A Koy staf {subsections 105.07, 105.08)

B. Fulfilment of State/F ederal requirements (107.07, 107.08 & proposal
attachments)

€. Coordination of siaff (subcontractors, suppliers, e1o)

5. Coordinaion ol work with Department and other agendies

E_Alloffiér requirements of the Gonfract Gocuments ¢

Tolal for calegory =

Notes

2-

“All gther rogquirements cf the Contract Documents” are defined as the llems of tha Contractor
Parformance Checklists rated, and considerad by their level of importanca relative o the
project.

Indicato a rating value - 1 through & for Calegories | and (1 1, 3, or & for Calegory Il - as
appicable. Whare an tem is not being rated, Insert Not Applicabia (NA).
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Contractor Performance Rating
Category IV
Contractor;
Resident Engineer:
Project: Date:
Rating category Vet .

To what degre did the Gontractor comply with the Contract Documents and good conatruction
practices for the following major work Items:

T “Project speciic RATING WORK TTEMS: oy

[

&

D._All Glher caritract ltems (Confracior Performance Checkisls)

Totel for catgaory =

“Refer to Contractor Rating Calculation Form
*Tho type of worl itema and weighis for these tems will be asaigned on a project to projact basis.

Category IV~ D may include, as appropriate, any of the following work/work ftems;

+ Earthwork/GradingiMiling = Traffic Stripes and Markings

. + Beam Guideral, End Trealments,
Faving - Bituminous Impact Atenuators

* Paving - Concrete = Maintanance & Protection of Traffic

*  Drainage +  tendscape

= Bridges & Stuctures - Electrical

= Inckients) Canstrixtion = Speclalty ltems

These work items will only be considered “all other contract items” when the work
is jncluded in the project, but not in sufficient quanfity to be considered an
independent sub-category. The project's Special Provisions and/or Contractor
Performance Rating package will detail all the project specific work items that will
be rated.






展覽內容簡介
本屆年會的展覽內容除了美國運輸研究委員會的相關研究及出版品以外，還包含二十多個公、民營贊助機構及相關團體展出最新的研究計畫及成果，會場中共設有近七十個展覽攤位，內容相當豐富，以下僅就幾個主要參展單位及其展出內容作概略之介紹。
· 國家公路研究所（National Highway Institute）
國家公路研究所為隸屬於美國聯邦公路總署的技術訓練機構（組織架構詳圖三），其主要任務是提供專門的技術人力、資源及相關資訊，藉以有效改善美國的公路系統，進而達到促進經濟發展、提升生活水準和環境品質之目標。美國國家公路研究所主管的運輸相關的教育訓練內容包括規劃、設計、施工、維護及管理等各層面。
國家公路研究所自1970年成立以來，所研發的課程主題已超過200項，講授的訓練課程更多達11000場以上，僅在去年就舉辦超過550場訓練課程，參與人數高達15000多位，分別來自聯邦、州及地方的政府機關、民間部門、學術單位及國際相關機構，而其中在結構、材料、鋪面、基礎設計、地形、交控、智慧型運輸系統、環境、運輸規劃及安全等方面，共有28項為新開設之課程，此外，為了讓資源做最有效的運用並減少重複性，國家公路研究所也和國家捷運研究所（National Transit Institute）合作，共同開發有關規劃及環境方面的部分課程。國家公路研究所舉辦之各項訓練課程一般的收費標準為每人每日115美元，除了來自國內外相關人士皆可報名參加外，部分課程更可透過網際網路進行遠距教學。
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· 資產管理局（Office of Asset Management）
資產管理局為隸屬於美國聯邦公路總署的行政機關之一，主要任務為提供全國運輸系統相關工作人員技術、設備及資訊等方面的支援，以確保所有使用者能夠獲得最經濟有效的運輸服務，其資產管理運作流程如圖四所示。



                                   外部因素及限制條件    


                                         政策   


                                         經費


                                         目標  



圖四 資產管理流程圖

由於美國過去一百年來在公路系統的投資已超過一兆美元，為使既有的基礎建設得以符合未來結構及功能面的需求，如何對相關資產作妥善的管理確為一不容忽視的課題。資產管理的重要性即在於提供公路系統內的高階主管有足以作決策的適切根據，包括既有基礎建設的營運及維護之各種可能替選方案，以促進整體公路系統的服務績效。資產管理局目前主要的工作重點為：1.運輸系統管理與監測，2.工程管理與系統維護，及3.經濟投資評估。其未來研究的方向則將致力於不同運輸系統間的協調、資料庫系統的整合及即時資訊的蒐集等方面。
· 美國工程研究發展中心（Construction Engineering Research Laboratory）
美國工程研究發展中心隸屬於美國軍方，員工有2031名，其中有1064位科學家和工程師，其主要研究領域有軍事工程、地形、基礎設施、環境品質及水資源等，中心共有七個獨立的實驗室，分別為：海岸及水力實驗室（Coastal and Hydraulics Laboratory）、寒冷地域研究及工程實驗室（Cold Regions Research and Engineering Laboratory）、建築工程研究實驗室（Construction Engineering Research Laboratory）、環境實驗室（Environmental Laboratory）、資訊科技實驗室（Information Technology Laboratory）、地理技術及結構實驗室（Geotechnical and Structures Laboratory）和地形工程中心（Topographic Engineering Center），美國工程研究發展中心每年的研究經費超過4億美元，其擁有的儀器及設備價值更高達12億美元，除了可提供專業諮詢外，亦可和其他機構合作進行技術的研究發展。

本屆年會展覽會場之相關照片詳見圖五～八。

圖九為美國聯邦公路總署印製的展覽海報。
圖十則為展覽會場中供參觀者自由取閱的精美宣傳折頁資料。
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圖五 美國運輸研究委員會年會展覽會場（一）
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圖六 美國運輸研究委員會年會展覽會場（二）
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圖七 美國運輸研究委員會年會展覽會場（三）
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圖八 美國運輸研究委員會年會展覽會場（四）
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圖九 美國聯邦公路總署展覽海報
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圖十 展覽會場中相關宣傳折頁資料
肆、華盛頓特區大眾運輸系統簡介
捷運系統（Metrorail）介紹
華盛頓特區有相當便利、安全、潔淨且現代化的捷運系統，其路線分為紅線、橘線、藍線、綠線和黃線等五條（詳圖十一），四通八達的路網幾乎涵蓋市區各主要據點，各車站清晰明顯的標示和路線的顏色區隔讓所有使用者易於辨識及搭乘，其營運時間在平常日為上午五時三十分至午夜十二時，假日則延至上午八時才開始營運，車站內亦禁止飲食及吸煙。

· 票種與費率

華盛頓特區捷運系統單程的票價由1.1美元至3.25美元不等，5歲以下孩童可隨成人免費搭乘，但每趟至多兩位，至於殘障人士或65歲以上年長者則為半價。一般來說，捷運費率會依搭乘時間及距離而有不同，從上午五時三十分至九時三十分，及下午三至七時為一般時段，其他時間則為減價時段，各車站內皆設有自動售票機，可購買任意面額（如5美元、7.5美元或10美元等）的票卡（farecard），如單次購買20美元或更高面額的車票，則可獲得票面價值增加10%的票卡。當旅客在搭乘捷運時，若使用票卡的票面價值低於該趟運費，則可利用車站內的售票機以舊卡加值並換取新票卡。

除了單程票以外，華盛頓特區捷運系統另有四種在特定條件下可無限制搭乘的票證（Metrorail pass），其票價與相對應之使用條件如表四所示。
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圖十一 華盛頓特區捷運系統路線圖



表四 華盛頓特區捷運票種及說明
票種名稱
價格（美元）
使用條件

 1日票
5
1天內不限搭乘里程及次數，但平常日僅能在上午九時三十分以後使用

 7日短程票
17.5
連續7天內不限搭乘次數，但僅適用於減價時段，且單趟價格不得超過1.75美元，否則需另外支付差額

 7日票
25
連續7天內不限搭乘時段及次數

28日票
100
連續28天內不限搭乘時段及次數

· 轉乘措施
華盛頓特區捷運系統在多數車站都設有停車場以提供旅客停車轉乘服務，平常日依地點不同收費1至2.25美元不等，在假日則可供免費停放，此外，在平常日的上午十時至下午二時間，及每日晚間七時以後，自行車可隨旅客進入捷運車廂，搭乘捷運後如需再轉乘公車，則可利用捷運車站內設置的機器取得單張轉乘卷（transfer），即可於兩小時內抵付0.85美元的公車票款。

華盛頓特區捷運1日票及轉乘卷詳如圖十二所示。
公車系統（Metrobus）介紹
華盛頓特區有超過300條的公車路線，為捷運系統可及範圍外，另一項十分便利的大眾運輸工具，其營運時間依路線而有所不同，但大多數的公車站牌上都附有路線圖及班表。
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[image: image14.jpg]Guidelines for Use of Passes

m One Day Pass—Valid for unlimited rail rides after 9:30 a.m. weekdays
and all day on Saturday, Sunday and federal holidays.

u 7 Day Short Trip Pass—Valid for short rail trips ($1.75 or less) weekdays,
5:30-9:30 a.m. and 3-7 p.m., and for any rail trip at all other times during
valid seven day period. ) ) .

u 7 Day Fast Pass—Valid for any Metrorail trip during valid seven day period.

m Use pass for entry and exit through faregate.

m Pass usage is subject to WMATA Tariff regulations.

m Pass is valid on first use. Last valid date is printed on front.

m Unused pass value is not refundable. WMATA is not responsible for
damaged, lost or stolen pass.

w Pass must remain in possession of passenger and produced on demand by
WMATA employee or police. )

m If used after valid period, pass subject to confiscation by WMATA.

'WASHINGTON METROPOLITAN AREA TRANSIT AUTHORITY
600 Fifth St, N.W. Washington, D.C. 20001
INFQ:202/637-7000 (TOD 638-3780) Web sile: www wmata.com
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following bus fares will be charged:

e On designated express routes: $1.15

 Qn all other routes: $0.25

o Transfer is free for eligible senior and disabled
customers.

o Transfer is free for DC school students within the
District of Columbia and at Siiver Spring and
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If the transfer is used to validate parking fee at
WMATA parking lots, it must be submitted to the
parking attendant, along with payment of the
gstablished parking fee. Transfer must be obtained
from a station other than where the car is parked.

A transfer is not transferable.

PENALTY FOR FAILURE TO
PAY EITHER ESTABLISHED FARE OR
PARKING FEE OR TRANSFER ABUSES.

A person who either (1) boards a passenger-canying
vehicle without paying the established fare or pre-
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圖十二 華盛頓特區捷運1日票及轉乘卷
· 票種與費率
華盛頓特區的公車票價於一般路線（Regular routes）為1.1美元，快速路線（Express routes）為2美元，5歲以下孩童可隨成人免費搭乘，但與捷運系統一樣每趟不得超過兩位，至於殘障人士及65歲以上年長者搭乘任何路線則僅需0.5美元。由於在華盛頓特區搭乘公車需上車購票且無法找零，為免除需自備足夠零錢之不便，旅客可於各售票點預購代幣（token），亦可購買類似捷運系統，效期為1至28天不等的各種票證（Metrobus pass），其票價與相對應之使用條件如表五所示。此外，學生亦可購買票價20美元，可無限次搭乘公車及捷運系統的月票。

表五 華盛頓特區公車票種及說明
票種名稱
價格（美元）
使用條件

1日票
2.5
1天內可無限次搭乘一般路線公車，但快速路線僅能折抵1.1元票款

週票
10
1週內可無限次搭乘一般路線公車，快速路線僅能折抵1.1元票款

老殘週票
5
1週內可無限次搭乘所有路線公車，但必須持有特定證件方得購買此票種

28日票
40
連續28天內可無限次搭乘一般路線公車，快速路線僅能折抵1.1元票款

28日快速票
70
連續28天內可無限次搭乘所有路線公車

此外，另有兩種可同時使用於公車和捷運系統的週票，分別為售價20美元，在一週內可無限次搭乘所有路線公車，並可在減價時段搭乘單趟價格1.75美元以內的捷運路線，否則需支付差額的短程票，和另一種售價30美元，可無限次搭乘所有路線公車及捷運系統的週票。
· 轉乘措施
旅客搭乘一般路線公車皆可享有免費轉乘另一趟一般路線公車的優惠，如需轉乘快速路線公車，則需支付0.9美元的票價差額，轉乘方式僅需在上車時向司機索取轉乘卷即可，其使用之有效時間亦為兩小時。



伍、結論與建議
結論
1、 美國運輸研究委員會於每年一月份定期舉辦的年會是全球運輸界的一項重要活動，吸引來自世界各國政府運輸相關部門、民間機構及學術單位等數千名代表參加，並透過對各領域之運輸相關研究成果的發表與研討進行交流，本年度召開的第八十一屆年會即有超過2200篇相關論文發表，此外，由各公、民營單位舉辦之研究成果展覽亦多達近七十項，如能藉由參與年會的機會進行觀摩學習，對於國內運輸研究與實務的發展確有相當之助益。

2、 為了維護道路施工的品質，如何建構一套有效的品質管理系統確為一不容忽視的重要課題，其執行效益除了可以提昇品管績效之外，對於不同層級和計畫團隊間亦可藉此而得以有效溝通，還能夠幫助使用者迅速建立完整的趨勢分析資料，此外更可藉由網際網路的傳輸，與其他各種系統結合為一完整的管理系統架構。
3、 由於承包商的工作績效與道路工程品質息息相關，因而成為主管機關在招標時的重要參考依據，建立完整的承包商績效評估制度除了可以提供一客觀且具一致性的評量方法外，還能夠提高施工過程及成果的品質、成本效益及效率，同時，藉由客觀的資料、公正的評估與適當的獎勵，更是承包商藉以改善工作績效的良機。

4、 國家公路研究所及資產管理局皆為隸屬於美國聯邦公路總署的重要機構，前者之主要任務是提供專門的技術人力、資源及相關資訊，藉著進行運輸相關的教育訓練，以有效改善公路系統，進而達到促進經濟發展、提升生活水準和環境品質之目標；後者則為使美國既有的基礎建設得以符合未來結構及功能面的需求，因而提供公路系統內的高階主管包括營運及維護等各方面的相關資訊作為決策參考，以促進整體公路系統的服務績效。至於美國工程研究發展中心則隸屬於美國軍方，藉由每年超過4億美元的研究經費及高達12億美元的各項儀器設備，以提供專業諮詢並和其他機構合作進行技術的研究發展。

5、 華盛頓特區的捷運系統不但便利、安全、潔淨且現代化，路網更幾乎涵蓋市區各主要據點，其清晰明顯的標示和顏色區隔，輔以超過300條的公車路線、票證系統的整合及完善的轉乘措施，除了提供當地民眾便捷的大眾運輸服務以外，亦為所有美國運輸研究委員會年會參與代表最佳的運具選擇。

建議
1、 美國運輸研究委員會年會為一國際性的學術會議，不但內容豐富且規模龐大，此次雖適逢美國紐約於去年九月遭受恐怖攻擊的影響，舉凡簽證核發及各項入境檢查都較往年更為嚴密，然而本屆年會的參加者仍多達七、八千人，可見這項活動確實受到相當的重視，有鑑於年會之論文研討場次時間重疊性高，建議未來國內各相關單位都能儘量多派員前往觀摩學習，期能確實蒐集並吸收各項資訊，以發揮學術及實務交流之最大功效。

2、 由於國內尚缺乏一套能客觀評量承包商工作績效的制度，因此在各項大型工程進行過程中，往往會因工程疏失或溝通不良而引起當地民眾抗爭或糾紛不斷，近年來承包商倒閉事件更時有所聞，不但造成主管機關極大的困擾，對於工程品質、預算成本與完工時程之負面影響更為嚴重，有鑑於此，相關單位實有必要仿效國外經驗，建立一套完整有效的品質管理系統，以及公正公開的績效評估制度，以確保國內公共投資之成效。

3、 從本次年會中各參展單位之展覽內容，可以看出美國對於運輸領域的研究發展工作之重視程度遠超過國內，雖然國內並非全然忽視，但在各項外在條件的限制之下，往往侷限了原本應有的發展，甚至可能無法達成預期的目標，然而反觀美國單是每年投入的相關經費即高達十多億美元，再加上各運輸部門充裕的年度預算、人力及設備，能有今日的優異成果決非偶然，確實值得國內有關單位重視並應有所改進。

4、 華盛頓特區的捷運系統雖然較台北捷運發展得早，但其在車站、月台和車廂等硬體設備上仍能維持良好的水準，尤其車站內的各項指引標誌和不同路線間的顏色區隔，即使不熟悉的使用者亦能輕易辨識，此外，其多樣化的票種選擇提供購買時極大的彈性，與台北捷運僅販售1日票、單程票及儲值票三票種相比，更能滿足各種不同需求的旅客，至於其完善的轉乘措施相較於台北捷運僅提供持有公車儲值票卡之乘客免費轉乘，亦有值得學習借鏡之處。

5、 由於美國運輸研究委員會參與人數眾多，舉凡籌備工作的進行、會議議程的安排、邀請函的印發、以及報到的手續及會議的進行等相關作業的有條不紊，皆可看出主辦單位投注之人力與用心，尤其本屆年會中發表之論文超過2200篇，因此大會特將所有論文錄製成光碟片於報到時發給與會代表，不但可節省經費，免除繁雜的文件印刷過程，避免與會者在資料蒐集時有所缺漏，更可減少紙張耗用，達到環保之目的，實可提供國內舉辦類似大型研討會等相關活動之參考。


轄區工程師將評估結果及申訴表影送承包商





轄區工程師檢核評估結果





現場工程師填寫評估表格











鋪面管理系統





橋梁管理系統





資產管理系統





品質管理系統





工程管理系統





維護管理系統





資產評估系統





實地稽查資訊系統





設備資訊系統





行政管理資訊系統





總管理系統





是否申訴？





是





否





交由轄區層級處理





提送評估成果





依照廠商編號及年度等條件儲存評估資料





根據儲存資料製作年度績效概述





根據年度評估表建立合格評等資料





由承包商的決算報表獲得財務資訊





由財務資料估算承包商最大工作能力





將承包商最大工作能力與年度評等相乘而得最大適合工作能量





評估委員檢視申請書及承包商最大適合工作能量





將通知書及申訴表送承包商





是否申訴？





否





是





交評估委員會處理





完成承包商年度資格審查





資料蒐集





實況模擬





替代方案研選





訂定決策





實際執行





持續監控





回饋
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