行政院及所屬各機關出國報告

出國類別：實習
職業訓練局與德國C.D.G.職業訓練專業人員
互訪計畫研習報告
                        　　服務機關：行政院勞工委員會職業訓練局

                出國人　職　　稱：公共訓練組組長

                                  秘書室專門委員

                                  綜合規劃組科長

   　　　　             姓　　名：陳益民

                                  陳君玉

                                  黃桂英

                        出國地區：德國

                        出國期間：90.07.28~90.08.12
                        報告日期：90年10月30日
[image: image1.png]



2001年台灣訪問團

(2001.7.28～2001.8.12)

中華民國九十年十月
                目     錄

壹、出國報告書提要…………………………………………………1

貳、前言………………………………………………………………3
參、訪問記實…………………………………………………………5
肆、參訪總結心得

　一、專業制度………………………………………………………55
　二、文化之旅………………………………………………………56
　三、行程安排………………………………………………………56
　四、其他……………………………………………………………57
伍、整體建議…………………………………………………………58
陸、結語………………………………………………………………59

柒、附錄

  一、行程一覽表…………………………………………………60
  二、九十年度我國訪問德國C.D.G.代表團員名單………………61
[image: image2.png]


                                                         
行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：職業訓練局與德國C.D.G.職業訓練專業人員互訪計畫報告
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出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：王彩金/(02)23831699轉323
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出國類別：□1考察□2進修□3研究(4實習□5其他

出國期間：90.07.28至90.08.12止       出國地區：德國

報告日期：90.10.18

分類號/目：

關鍵詞：

內容摘要：（二百至三百字）
1、 為增進瞭解與學習國外推行職業訓練制度之成效，依據「中德職業訓練專業人員互訪計畫」，本(九十)年本局援-例選請學術單位、民間企業、政府機關等共同參與，組成職業訓練專業人員訪德代表團，一行十五人展開為期兩週之訪德行程。

2、 此次參訪單位中，屬政府機構者有：科隆勞工局分局、多特蒙德市政廳；屬學術單位者有：波昂大學、哈根函授大學、德克拉學院、法蘭克福薩爾堡職業學校；屬企業團體者有：康采恩造紙廠、賓士汽車公司；文化古蹟部分，則瀏覽科隆大教堂、歷史之家博物館等具代表性之地。

3、 研習期間，我們體驗了德國的政治經濟與社會文化體制、學校教育與職業訓練法制、就業服務與失業輔助機制、職業教育政策的發展方向、職業訓練問題的解決方法、成人進修訓練的各種管道、勞資團體參與決策的過程等等；尤其重要者，我們目睹德國在「職業學校」與「企業」間推行雙軌制職業訓練的成功事例，已將德國由第二次世界大戰戰敗頹廢、百事待舉情境中，重建、躍升至今日高科技國家之林。在心頭稱讚、稱嘖之同時，不禁思索著：德國「能」，我們也要「行」，其實不外「堅持」、「篤定」、「落實」、「深根」而已。

4、 藉此跨國實習之行程，期能逐步由「點」而「線」，乃至擴及至「面」，汲取他國優良制度與經驗，俾引為我國建置更優質勞動環境暨規劃政策之參據。

貳、前言

　　德國C.D.G(Carl Duisberg Gesellschaft e v)中文譯名為「卡爾德斯堡協會」，於民國八十六年原與我國國立臺北科技大學合作辦理「技職教育專業人員交換訪問」，雙方合作良好，認有繼續合作必要，經該校推薦，期望於八十七年能由本局接辦此項交換訪問計畫。爰雙方特別派員於八十六年十二月前來拜會本局林前局長聰明。

　　拜會行程中，德方代表介紹德國C.D.G為一由德國聯邦政府經費補助之非營利性社團法人，專門從事職業教育與訓練國際交流合作工作，自一九七八年以來，業與世界三十七個國家簽訂有關職業訓練專業人員交換訪問合作計畫。同時向林局長說明藉此合作計畫，雙方職業訓練專業人員可達成下列目標：

一、習得更新之教學方法及取得更新之教材，提昇其專業職業證照取得能力，有助於應用於其職業教育與訓練制度。

二、有助於兩國教育、科學及技術合作之持續，協助解決當前制度面之問題。

三、提昇個人溝通技巧、獨立解決問題及與團體合作能力，促進個人發展進步。

四、經由交流接觸，可習得開放、包容與自我省思之能力。

五、提供加強應用外國語的機會，以提昇外語應用能力，培養學習外語興趣。

六、可提供國外之學習經驗。

七、可將發展職訓之經驗與結果應用於未來國外之訓練。

　　本局林局長在聽取德方代表介紹與說明後，鑒於德國為工業先進國家，其職業訓練與制度具有健全完整架構及深厚豐富內涵，值得我國借鏡學習，乃同意自八十八會計年度由本局接辦與德國C.D.G合作辦理職業訓練專業人員交換訪問計畫，雙方共同簽署交換訪問計畫之議定書。

　　依據「中德職業訓練專業人員互訪計畫」，本局於每年七月，該協會則於每年11月，組團前往對方國家訪問，交流互訪之重點包含雙方之政經社會體制、職業訓練法制、就業服務機制、職業教育政策、職業訓練制度運作及相關問題之解決等層面，主要包括下列八項：

一、政治經濟與社會文化體制。

二、學校教育與職業訓練法制。

三、就業服務與失業輔助機制。

四、職業教育政策的發展方向。

五、職業訓練問題的解決方法。

六、成人進修訓練的各種管道。

七、職業技能檢定的實施情形。

八、勞資團體參與決策的過程。

　　本計畫自八十七年至今已執行四年，九十年7月間本局經過長期的縝密規劃與協調聯繫後，邀集12個相關單位的學者專家，組成一行15人之職業訓練專業人員訪德代表團(一、本局公共訓練組陳組長益民(副團長)，二、本局秘書室陳專門委員君玉，三、本局綜規組黃科長桂英，四、國立雲林科技大學侯教務長春看(團長)，五、國立高雄餐旅學院萬教務長金生，六、中德技術合作研究會黃副教授清孝，七、國立臺北科技大學機械工程系王主任金樹，八、國立屏東科技大學環境工程系李主任芳胤，九、臺北市松山工農黃專任教師樹城，十、臺北市南港高工實習輔導處黃主任進和，十一、國際合作發展基金會教育訓練處孫組長國祥，十二、臺灣松下電器公司人力資源中心王課長建忠，十三、士林電機廠公司人事部程課長相智，十四、臺北市政府勞工局職業訓練中心張副主任煜輝，十五、中華文化社會福利事業基金會附設職訓中心韋訓練師桂珍)，展開為期兩週(7月28日至8月12日止)之訪德行程。

　　在德期間，一行人歷經科隆(Cologne)、波昂( Bonn)、哈根(Hagen)、多特蒙德(Dortmund)、柏林(Berlin)、斯圖加特(Stuttgart)、法蘭克福(Frankfurt)等城市；參訪單位中，有政府機構、學術單位、企業團體等。屬政府機構者為：科隆勞工局分局、多特蒙德市政廳；屬學術單位者為：波昂大學、哈根函授大學、德克拉學院、法蘭克福薩爾堡職業學校；屬企業團體者：康采恩造紙廠、賓士汽車公司；文化古蹟部分，則瀏覽了科隆大教堂、歷史之家博物館等具代表性之地。

參、訪問記實

(一)參訪CDG總部

時  間：2001.07.30(一)  09:00-13:00(六樓會議室)
演講人：許貝爾斯先生

       （Carl Duisberg Gesellschaft卡爾杜依斯堡協會—項目主管）  

一、概述

（1） CDG與台灣的職業訓練有密切的交流，這種模式除台灣外，CDG與美國或芬蘭亦建立如此密切的關係。

（2） 迄今，德國已派60位訓練專家至台灣，而台灣也派了45位相關人員至德國做文化與訓練間特色的交流與學習。

（3） 德國學徒式的職業訓練係以企業為主，職業學校為輔；台灣則以職業學校為主，雙邊有所差異，更值得交流與相互學習。

二、國際人才交流方面

（1） 是項工作已推動23年，去年為止已派8000人至世界各國，同時也有近10000人來德國參訪。

（2） 聯邦教育部支持是項計劃的理由有二：

1. 有助於參加者個人的生涯發展，可豐富其文化視野、專業技能的增進及多層次的思考。

2. 有助於經濟發展，尤其讓中小型企業的專業人才具有國際宏觀與經驗，有助於該企業的國際化。

3. 有助於職訓制度的改良與更新，他山之石可以攻錯。

三、失業與職業訓練方面

（1） 德國現階段失業率為9.7%，失業人口400萬人(合併前西德之失業率為4—4.5%，東德為15—20%)，訓練符合企業界所需人才，將有助於失業問題之解決，故現階段正是擴大辦理職業訓練的好時機，也是聯邦政府的首要任務。

（2） 在職訓任務逐漸受各界所重視的同時，德國職業訓練也正面臨兩大課題：

1. 一方面學徒訓練招生不足(即企業界缺人)，訓練崗位閒置，另一方面又有許多失業者找不到合適的工作，即失業與缺工並存的矛盾現象在這兩年來非常顯著。

2. 雙軌制(Dual System)的職業訓練是一種非常複雜、綜合式的系統，涉及中央與地方權責、學校與企業分工等，有需要進一步改良以符社會所需(例：目前可以辦理訓練的職類都歷經聯邦政府及各階層多次的討論，方可付諸實行，惟因應社經環境的快速變遷，經常緩不濟急，有待改進。)

(二)關於德國政治、經濟和社會現狀

時  間：2001.07.30(一)  14:30-17:00

演講人：米歇利先生（Wolf Dieter Michaeli）

        德意志電台—主管

一、簡報重點描述

(1) 有十六個州組成聯邦政府，聯邦與州政府分別有其負責的權責範圍，如各州政府均有其不同的「學校教育法」，職業教育法卻由聯邦政府主管。政治上採總理制，各州的代表組成聯邦參議院，選民同時亦選出聯邦議員組成聯邦議會；聯邦制定的法律案，應先經聯邦議會討論通過後，再由聯邦參議院審議通過，才能正式實施。全德約有800萬人口，有669席議員，為多黨政治，憲法上規定得票不到5%的政黨不可以分席次。目前較大的五個政黨為：社會民主黨、綠黨、基督教民主黨、自由民主黨及民主社會黨，並由前二者組成聯合政府。

(2) 由於德國位於歐洲的地理中心，在政治、經濟和文化上，和歐洲各國有著許多關係；加上全球各地競相發展區域經濟共同體，因此，德國與法國發起成立歐盟，目前已有15個國家加入，參加歐盟的主國，必須在2002年底前，放棄本國的貨幣，並採歐元，儘管仍有許多有待解決的問題，但是，這些國家仍然積極努力，組成歐洲委員會、部長會議，解決歐盟的相關問題。

(3) 德國面臨全球化的衝擊，及生產機具不斷改善的結果，機器取代人工，雖使得生產力的提昇，加上兩德統一衍生的許多問題，也造成失業率逐年提高，2001年6月全國失業率為8.9%，長期失業人口佔總失業人口的37%；因此，政府利用養老、健康及失業保險等基金，提出 840億馬克，解決失業問題，每年更提撥400億馬克辦理職業訓練。

二、特色

(1) 利用各種機會向外國友人，介紹德國的政治、經濟和社會面，德意志電台扮演非常好的角色，值得同樣角色的中央廣播電台學習。

(2) 面臨高齡社會，對各階層退休者的負擔，將逐年加重，德國已注意此一問題，台灣亦應早日規劃因應。

(3) 同樣是多黨政治，和其他國家相比，德國的聯合政府卻相對穩定，有了穩定的政治，才能解決許多重要的問題，尤其是日益嚴重的經濟問題，這點尤其值得我們深入瞭解。

(4) 聯邦政府和州政府在憲法規範的良好互動關係，和台灣中央與地方政府，近年來造成緊張對立的關係，有明顯的對比。

三、心得

(1) 德國人的民主素養很好，在多黨政治的環境下，仍能互相遵守遊戲規則，為全民福祉共同努力，即使有些不同的意見，亦有良好的調解機制，互相妥協共同找出解決的方式，這點最值得台灣學習。

(2) 歐盟的發展值得台灣注意，與歐洲的交流，更應思考以歐盟為整體考量；其次是否可比照歐盟建立華人經濟圈的可能性，亦是值得研究的重要課題。

(3) 歐美先進國家，均有優秀的「非營利組織」的機制，具有充裕的經費及優秀的人才，以全民的福祉為目標，為政府或企業找出好的策略，德國的C.D.G.，就是最好的寫照；因此，台灣更應儘速建立多元化的「非營利組織」的機制，才能訂定較為客觀的政策，為全民做出更大的貢獻。
(三)德國職業教育雙軌制之介紹

時  間：2001.07.31(二)  14:00-16:30

演講人：茵格 聞策爾女士（Inge Wezel）
一、簡報重點描述

（1） 所謂雙軌制就是整合職業學校的課程及在企業實地實習的學徒培訓制度；這是德國（瑞士與丹麥亦有實施）為企業培植需要人才的特有制度。每年約有150萬的高中畢業生，進入雙軌制；培訓的期間通常為2.5-3.5年，學徒每週有3-4天在企業進行職場特殊的訓練，1-2天在職業學校學習一般的課程（數學、科學、語言），前者佔60%，後者佔40%。

（2） 企業招收學徒的方式有：刊登廣告、向勞工局申請、向企業公會申請；這種雙軌制的職業教育，係由聯邦制訂法律保證此機制的運作，其中聯邦政府、企業公會、職業學校與企業四者各司其責，全力栽培學徒能夠順利畢業並取得證書，進入企業工作。目前的資料顯示，大企業的員工有4%的學徒，小企業有20%的學徒。

（3） 聯邦訂定法律，要求企業與學徒（如學徒不足18歲由監護人代表）雙方訂定合約，規範雙方的權利與義務，企業每月負擔1,000-1,800馬克的零用金，並有1-3月的試用期，試用期間可以解約，過了試用期後，不可任意解約。目前有370個行業採用（90%畢業生僅選25%的行業）。企業公會（聯邦法律規定每一企業均需參加），扮演非常重要的角色，它監督各企業對員工的職業訓練、協助學徒學習（成績不好者可要求再進修1年）、並組成考試委員會（企業代表、工會代表及學校的訓練師共同組成）考核學徒，畢業證書由企業公會頒發。

（4） 由於每年需求工作的學徒大量增加，但是，企業由於自動化後，機器取代人工，致需求的學徒相對較少；為了解決這種現象，讓未得到工作機會的學徒仍有就業機會，目前的做法，即制訂大分類的訓練職種，透過職業學校訓練，加強其專長技能，等待未來到企業當學徒的機會。

二、特色

（1） 德國行業總會扮演重要且主動的角色，對人才的培訓，願意投資經費，並採長期及多元化的方式培植人才。

（2） 德國的教育體系投入許多經費，而且大部分均為公營，制度的設計非常優秀，無論政府、行業總會(Kammer)及職業學校，都有良好的機制，重點是提供並協助年青人接受良好的職業訓練，為企業所用的。

（3） 德國行業總會的設立有法律依據，每個企業都必需參加行業總會，該總會亦編列相關經費聘請各類專家，協助企業解決各項問題。

三、心得

（1） 台灣的技職教育有公營與私營，學校常以招生為導向，社會上有需求的科系就會一窩蜂的設置相關科系，缺乏整體長遠的規劃，產生許多不協調及供過於求現象。

（2） 臺灣企業雖有公會組織，但未具德國的專業能力，仔細探索可能和早期臺灣擔心罷工，使得工會的組織力量不大，企業亦沒有必要投入經費，成立產業工會；加上近年來經濟景氣不佳，工人更是擔心失業，臺灣的產業工會顧己身利益，雙方無法相互督促。

（3） 台灣的企業部份採取「輪調式的建教合作」，目前部份已漸變質，這種制度，有些類似德國的雙軌式教育，但因台灣的配套措施不盡周延，因此實施的效果不佳。

(四)德國哈根函授大學之介紹

時  間：2001.08.01(三)  09:00-12:00

演講人：達普里西先生（Dapprich）

        哈根函授大學新聞處—主管
一、簡報重點描述

(1) 創立於1975年的哈根大學為德國最大的函授大學，已有26年的建校歷史，提供大學、碩士學位及進修課程，目前有80個專任教授、60,000個學生，亦提供歐盟及其他各國的人進修。學生修習的課程以商學系佔最大比例，最高達60%，學生平均年齡30歲以上，主要為學習專長以及終身學習。為了吸引更多的國際學生，未來將發展以英文為課程內容的學習環境。

(2) 本函授大學始終以紙本函授為主，因此，為了處理每年 100萬件的郵件，設有物流中心專門處理；近年來，由於網際網路的蓬勃發展，自1995年開始引進「視覺教學」，利用網際網路媒体的特性，使得教學的品質及學習效果都有顯著的提昇。

(3) 為了維持學生的素質，哈根大學特別重視學習的評估方式，利用口試及筆試來評估學習的效果，外地者可利用遠地的學習中心進行測驗；亦可利用視訊會議為遠地及行動不便的學生，進行考試；海外的學員，商請駐外使領館協助解決考試的問題。

(4) 至於函授大學驚人的學習成效，端賴學生強烈的學習動機、充分安排時間的能力及親自動手的實作能力；具有這些特質的人就是企業需要的人才。故函授大學的畢業生在這種嚴格的體制下通過考核，均具有這些特質，很受企業歡迎。

二、特色

(1) 重視教學的品質及學生學習的評量，網際網路僅為輔助的工具，這點和台灣的現況有顯著的不同。

(2) 成立物流中心處理師生互動的郵件。

(3) 整合資源發展網路學習平台，並發展互動式的教材，提昇學生的學習效果。

(4) 有長遠的規劃，如發展英文界面的學習環境、成立視覺教學實驗中心、整合歐盟境內的60所大學共同發展虛擬大學。

(5) 重視課程的設計，正進行統計教材的設計，目前已初具成效。

三、心得

（1） 台灣現行的空中大學與最近各大學非常流行的網路大學，與哈根大學非常類似，但是，哈根大學重視以紙本為主，網際網路為輔助教學，值得台灣辦理空中大學及網路大學參考借鏡。

（2） 成立視覺學習中心有計畫協助教師編製教材，以及物流中心專門處理學校與學生間信件往來，均值得我們參考。

（3） 哈根函授大學整合德國各大學的資源，統一發展網路學習平台，不若台灣現行各大學各自發展多套的網路學習平台，造成資源浪費。

（4） 重視學生的學習評量，不會因為函授而降低學生的素質。

(五)康采恩造紙廠企業職業訓練介紹

時  間：2001.08.01(三)  13:15--16:00

演講人：布赫納先生

        康采恩造紙廠(Stora Enso Magazine Paper)組織處—主管

一、企業簡介

(1) 基本資料

時間
內容
備註

1896
Kabel Mill成立
各相關設備導入生產

1992

ISO-9001認證取得

1995
Stora Kabel Gmbh更名
EMAS認證取得

1996

ISO-14001認證取得

1998
Stora Enso合併


1999
Stora Enso Kabel Gmbh更名

(2) 營運概況

1. Kabel Mill(世界木材工業領導者)

(1) 年銷售量：13 billion Euro

(2) 員工人數：分佈40多國家，計54,000人

(3) 市場佔有率：歐洲20%(全世界第二位15%)

2. Stora Easo造紙廠
(1) 年產量：6百萬噸

(2) 員工人數：1,100人(行政業務240人、生產製造860人)

(3) 營業額：435 million Euro

(4) 廠房面績：422,000平方公尺
二、特色(企業經營管理)

Occupational  safety + Quality (1992:ISO 9001) +  Environment (1996:ISO14001)

           企業責任

1. 尊重保護自然環境

2. 永續發展精益求精

3. 多與專家他國交流

三、職業訓練與進修

(1) 學徒制

· 1962年迄今469人，年平均進用16人

· 計四類科別：造紙、原料、工業機械、銷售

· 比例：學徒人數佔總人數4.5%，留廠率90%

· 培訓目標：2-3名師傅/年

(2) 訓練流程



四、建議與交流

(1) 木材原料來源：

取材植株並進(150公里內)，非常注重自然生態保護。

(2) 再生紙生產狀況：

世界上德國接受度最高比例，運用於新聞用紙較多，一般雜誌則以新材質為主(光度與硬度有關)

(3) 汽電共生設備：

電力供輸向外購買，透過政府補助建立自主發電廠之可能。

(六)德國多特蒙德科技中心發展前景之介紹

時  間：2001.08.02(四)  9:00-12:00

演講人：布蘭克女士
        多特蒙德科技中心—代理人

一、簡介

多特蒙德科技中心乃在1983年左右成立，係德國科技育成除柏林、阿亨以外之三大科技中心之一(目前全德已有300多個育成中心)且創造了5,500個工作機會，兩德統一後在柏林成立一個德國技術中心合作協會，專門統籌育成中心事務，且指定多特蒙德科技中心協助東德TSD中心之培育工作。

二、特色

(1) 多特蒙德科技中心係由多特蒙德市將硬體建設規劃完整，且成立一“多特蒙德技術責任有限公司(Gmbh)”負責營運事項。目前資產14億7仟萬馬克(原1983年資產5萬馬克)，於2000年營業額僅1仟萬馬克，且其中60%來自房租，可見其著眼於創造就業機會與控股公司之長遠經營，非短期獲利之考量。

(2) Gmbh股份比例中，多特蒙德市政府佔46.5%、工商會佔12.5%、多特蒙德大學佔12.5%、銀行佔25%、手工行會佔3.5%，可看出雖然自1985年至今，市政府投入僅約1.89億馬克，但卻創造了14億資產，其效益甚大，其間多特蒙德大學亦得到相當資助。

(3) 自1985年至今，多特蒙德科技中心己有177家企業進駐，其中31%企業尚留此地發展，51%己成立獨立之公司，13%遷往他地成立其它研發中心，只有5%宣布破產(目前德國其它中心約有50%宣布破產)，可看出多特蒙德科技中心相當具競爭性。

三、心得

德國與台灣育成中心制度之比較：

異同
台灣
德國

相異性
台灣由三個單位執行：

1. 青年創業基金(青輔會)

2. 育成中心(經濟部中小企業處)

3. 科學園區(國科會)
多特蒙德科技中心乃三者合一體制


中央政府基金資助
地方政府(市政府之公法人)

相同性
政府公權力介入，而將產學研配合行銷作整體之結合，提升國家競爭力與就業機會。

(七)德國多特蒙德經濟與職業發展之介紹

時  間：2001.08.02(四)  14:00-16:00

演講人：巴耶爾先生
        多特蒙德市政廳經濟暨職業促進部—總經理

一、簡報重點描述

(1) 該市位於魯爾工業區，早期以發展媒鐵工業為主，二次世界大戰後，重工業逐漸式微，經過這些年的努力，藉著技術研究中心及工業園區的機制，已成功轉型為以資訊科技為主的城市，目前為德國聯邦第7大城市。

(2) 透過學者專家的規劃，該市訂有2010 年的未來願景，期望能達成以下幾項目標：

1. 發展新經濟時代的產業：資訊科技、電子商務、微電子產業及數位物流。

2. 提昇該市企業的競爭力。

3. 加強職業訓練及研究發展，期望能達到國際標準。

4. 將該市轉型為現代化生活品質及提供良好休閒設施的現代化城市。

5. 提供該市市民更多的的工作機會（約有70,000個）。

二、特色

(1) 明確規劃10年內多特蒙德市之科技產業為IT(Information Technology)資訊產業與MEMS(Micro System)微系統產業。

(2) 目前IT產業己有10億產值(4,000至5,000人)，微系統產值較不明確，且偏向微噴射器、微齒輪等發展。

(3) 明確規劃人力需求，10年後兩產業需7萬人，其中多特蒙德市需求2萬人、外地5萬人。

(4) 該地雖三黨亦不過半，但各政壇朝向務實方向，故多經濟少政治，其10年規劃多經專家研究，不因政黨輪替而有所改變。

(5) 當地14%之高失業率大多為原礦工、鋼鐵工人，較無法轉業至IT產業，其對策乃儘量以減少年輕人失業為其首要工作。

(6) 藉由兩產業提升整體經濟，再配合職業訓練(以服務業或業務工作)來達成創造就業，解決失業問題。

三、心得

多特蒙德市經濟和職業促進部門，藉由多特蒙德科技中心之育成中心規劃，自1984年起，即與多特蒙德大學合作，找出IT與Micro system兩大產業，其中IT產業由於網路之軟體需求與規劃得宜，己有10億產值，而目前南港科學園區亦以軟體為重心，其以PC遊戲軟體且配合網路線上軟體發展在網路系統上之附加價值，與世界在軟體之“系統”與“應用”上分工是可行的發展方向。

微系統產業本身應用面雖廣，但多特蒙德亦以其在”氣喘”之噴霧器之微噴嘴而應用在醫學功能上，比較上台灣微製成品雖甚多，但在單一產品並未見長，分析比較可能是因應多樣性要求，然微系統之路程甚長，應是中外皆然；而德國專研於單一產品且成功的案例，應值得學習。

當地媒體新聞採訪照
(八)科隆勞工局米海爾分局之介紹

時  間：2001.08.03(五)  09:00-12:00

演講人：布蘭德斯先生

        勞工局米爾海分局--分局長

一、概況簡介

(1) 勞工局成立緣由：1927年所發生之經濟危機，當時全德有600萬失業人口，每戶至少有一名失業者。

(2) 成立目的：加強工作介紹與辦理失業保險業務。1933—1945間納粹統治期間係軍需之行政業務；1952年後正式確立勞工局之公法性並更名為聯邦工作介紹與失業保險局，主要工作著重於勞資糾紛之協調；1969年聯邦通過就業促進法(AFC)，工作偏重於協助並促進失業者重返工作崗位，該法又於1998年修訂，重回原有著重勞資糾紛範圍，並加重失業者應自負其責，但不介入勞資談判，僅是居中協調角色，並確實遵守其所達成之協議。目前聯邦總部設於海德堡，下設10個分局，180個勞工局，並設有600個諮詢站，工作人員約8600人。

(3) 勞工局設局長，下轄四個部門：

1. 工作介紹與就業諮詢            3.發放失業補助金

2. 職業訓練與職業諮詢            4.行政事務

2001年後除朝組織彈性化修改外並增設：生理體能諮詢、心理諮詢、網路資訊化等三大部門

(4) 德國聯邦勞工總局經費來源為就業保險之保費收入，現行費率為6.5%，2001年預估為一千億馬克，其中約65%之支出為失業金，約有74億用於創造就業，兩德統一後累計赤字約15億，以科隆地區2001年之預算為19億馬克，約有2億6仟萬用於就業促進，但因失業嚴重，預估失業金即需20億馬克，赤字在所難免。
(5) 科隆地區失業率約13%(16000人)，其中40%為長期失業者，34%為外國失業者。目前新生就業機會遠大於經培訓後可任職者比例，科隆失業者之典型多以40—45歲之已婚男性居多，平均失業時間為9個月，深究其因主為本地區產業由原先之基礎製造業轉型為服務性產業，惟勞力卻無法適時轉換所致。

(6) 就科隆地區失業狀況及勞工局工作範圍可細分：

1. 失業諮詢(含失業者與初次求職之社會新鮮人)

2. 工作介紹(含安排失業者至適當職訓處所進行訓練)
3. 失業者進修與培訓第二職能

4. 定期公佈失業數據

5. 核發失業補助金

6. 對無能力支付工資或面對財務危機之企業進行協助，以避免失業率瞬間增加。(為此聯邦政府特設立失業補償金機制，當企業無法支付勞工50%以上薪資時，由勞工局統一支付資方所支付薪資以外之60—67%(含眷)；其支領對象為投保滿12個月以上者可支領6個月，若投保超過64個月，最多可支領32個月，此與失業救濟金制度略有不同。)

7. 鼓勵並協助殘障者謀職

8. 不定期查緝，以排除非法工作者(含謊報失業者)

二、對減少失業率所做之努力

(1) 掌握失業者專長，主動尋找適當僱主，或藉由培訓方式再予介紹工作。

(2) 對失業者之努力：

1. 提供專業諮詢，主動介紹工作或訓練機會

2. 協助填寫求職表並提供旅費

3. 施行短期三個月訓練，如打字訓練，以協助其就業

4. 給予搬遷費或於農業項目中提供首期資助

5. 協助創業初期6個月生活費用

6. 資助低收入戶子女就業前訓練費用

7. 各職類職訓期間支付失業保險金

8. 對策略性產業如電腦輔助設計所需職工提供二年且高額之訓練費用，如: CAD/CAM

9. 協助困境企業提供失業補助金

10. 提供建築業冬季工資三個月

(三) 對資方之努力：

1. 主動提供諮詢，協助找尋合適技能之勞工或施予專業性培訓

2. 主動與營運困難企業談判，使勞資關係和諧,不致裁員

3. 協調接納長期失業者就業，並由勞工局補助雇主支付50%薪資，助其重返崗位

4. 與企業簽署合作契約，支付彌補失業者曠職對企業造成損失之管理負擔費用

(4) 對職業訓練機構之努力：

1. 主動負責協助企業聯繫訓練機構

2. 提供訓練機構以訓練第二職能，並支付一年相等金額工資

3. 主動與企業及訓練機構討論如何創造就業機會或培訓計畫並補助經費。

三、特色

    產業結構的變遷亦是造成德國大量失業的原因之一，統計顯示1992—1999年勞力性工作下降60%，服務性工作增加11.4%，形成嚴重落差。1998年將就業促進法澈底修訂納入社會法第三篇(SGB)，強調獨立自主，自給自足，由勞工、企業主及公法性質之勞工局三方共同決定因應，面對就業市場之變動及所衍生之問題。

(九)科隆大教堂手工作坊之介紹

時  間：2001.08.03(五)  14:00-16:00

演講人：麥德先生(Antom Meid ,2002年退休)

         大教堂手工作坊—主管

一、概況簡介

科隆大教堂為目前世界四大教堂之一(四大教堂為巴黎聖瑪利亞教堂、芃帝岡大教堂、西敏寺大教堂)，該教堂開始建立於1248~1841年歷時六百年才完成。

主要議題：1.參觀手工作坊

  2.石刻和修復職業的訓練及進修

  3.手工行業中學徒的訓練

  4.參觀19世紀科隆大教堂屋頂構造

大教堂之維護人員有100名（彩繪玻璃與雕刻有60名、建築20名、經常管理20人），包括石雕、石刻、鐵匠、蓋瓦片、搭鷹架等工作。

目前最大工作在於第二次世界大戰英軍之轟炸，有8顆炸彈使教堂受到不小損失，目前正努力於彩繪玻璃與各種雕刻之修復工作(Restoreration)。
二、特色

(一)職業訓練和進修

目前每年有四位新學徒，但應徵者高達10倍左右，由於此訓練需長時間，由新手到能自己獨立工作約需五、六年以上，訓練嚴格。

(二)在世界大教堂當學徒是一種對宗教熱誠與藝術奉獻、且待遇高，是一種榮譽，學徒們皆很投入，學徒來自此地職業學校學生如國內高職，一星期二天上學校，三天在此職訓，訓練時間約三~四年，在此學徒係一輩子奉獻，學徒完成後正式工作到退休為止，無中途離職現象。

三、國內值得學習之處

(1) 文物古蹟之維護

皆是長遠計畫、按步就班，投入修復工作約需時百年，反觀國內缺乏永續規劃理念及專業人員投入，對文物古蹟之維護效果不彰。

(2) 學徒方式

需培養榮譽感與使命感，國內對於文物古蹟之維修皆為老年人，年青人無投入缺乏新血，國內在藝術古蹟之學徒訓練需仿效德國，使學徒們有使命感、榮譽感，並提升待遇，如此才能終生投入。

 (十)文化參訪

一、概況

本年度中德職業訓練交流活動，透過德方的精心安排，除了參訪德國職業訓練及教育機構外，也利用各空檔時間與週末假日，參觀了許多當地的文化古蹟與博物館，讓每個團員能夠進一步的瞭解德國的文化與風格，可以說是在職業訓練與教育外，多了一項收獲。

此次交流活動中主要歷史文化參訪包含：

(1)7月31日位於波昂的貝多芬博物館及「歷史之家」博物館。

 (2)8月4日遊覽柏林地區古代皇宮建築、柏林圍牆，以及乘坐遊輪夜遊
  施普雷河。

 (3)8月5日參觀二次世界大戰著名的波茨坦會議會場以及菲德烈大帝新舊
宮殿與與花園。
    歷史之家記錄二次世界大戰德國迄今之復原、重建與發展之歷程，深具教育意義，尤其是戰後初期在物資極度匱乏下的奮鬥過程更令人感慨戰爭之破壞力，對融合民族之情感亦深具價值，充分展現「以史為鏡可以知興替」的效果。

德國城市之綠化工作相當好，不僅在市內外廣設綠地，道路兩旁亦遍植林木，除在景觀上達到綠、美化的效果外，對於空氣淨化與氣溫調節都有相當助益。此外，人行道與腳踏車專用道之功能亦充分發揮，故大街小巷並無國內機車充斥之現象，不但行人通行無阻，亦得普設休閒餐飲座，是以城市中不僅有林立的建築物，亦有茂密的植被，不僅有繁榮的經濟，且有豐厚之人文氣息，深具調和之特色。

德國因二次大戰戰敗之故，因而東西部在不同制度下分隔達四十餘年之久，民主的資本主義與極權的共產主義所造成的長期影響，致使東西德在政治、經濟、社會、文化與宗教上有相當的差異，即使兩德統一已逾十載，且德國聯邦政府每年投資大筆資金，積極改造與建設東部，遊客仍可輕易在柏林看到過去繁榮與凋蔽社會所留下之痕跡，可見政治制度影響之深遠。尤其在柏林參觀殘存之「柏林圍牆」，撫今追昔，感慨良多，吾人有幸生長於民主社會中，享受安逸與富裕之生活，尤應知福、惜福、感恩與報恩。

二、特色

德國許多歷史古蹟大都經過戰爭的摧殘而損壞，但在維護既有的歷史文化前提下，德國人慢慢的將損壞的部份修護，並保留原來的樣子，讓古蹟繼續傳承，並且培育古蹟維護人才，使藝術與相關專業代代相傳，令人敬佩。

德國對於古蹟的管理也頗具特色，多數具有歷史意義的古蹟都在維修後轉變成博物館、圖書館或學校，不僅保留了建築物的歷史意義，更發揮了其文化教育的功能，古蹟文物的保存與維護，大都是由私人或民間協會負責，而不需要政府大量的經費補助，此點實在值得國人深思。

德國人對於過去所犯的錯誤，如第二次世界大戰時期的納粹主義思想，絕無隱瞞或欺騙，同樣在博物館中公開展示，並提醒國人及世人，其犯錯的原因以及避免重蹈覆轍的作法，值得學習，尤其是日本人。

三、建議

　　行千里路勝讀萬卷書，德國歷史文化參訪確實有此感慨，貝多芬、歷史之家、菠茨坦會議會場的參訪也確實獲益良多，但許多帝王宮殿的參觀，顯得有點走馬看花，無法深入瞭解其後的意涵，主要是我們對德國歷史文化瞭解實在有限，某位帝王統治的年代，對德國歷史的影響等若不能事先作點功課，參訪的成果自然大打折扣，因此建議此種參訪活動，最好能事先掌握詳細資料，並詳加瞭解。

　　台灣歷史博物館應該參考德國的歷史博物館，好好蒐集台灣近年來的發展史展示。

(十一)柏林手工行會(同業公會)職業訓練與技術中心

時  間：2001.08.06(一)  10:00-12:00

演講人：許西尼先生（Gregor Schonig）

       柏林手工行會職業訓練與技術中心—副主管

一、概述

德國目前約有150—200個手工會同業公會職業訓練中心，本中心位於柏林，其組織架構如下：

現有工作同仁27人，每個職類中皆設有一位專業師傅，負責規劃安排該職類之訓練工作。外聘講師約200人，指導師傅訓練者，每小時45DM(馬克)薪資；指導進修訓練者，每小時70DM薪資，指導學徒訓練者(12位專職人員)，每月4,000DM。

本中心的工作任務有四：

(一) 跨企業的學徒訓練：

由於中小企業缺乏訓練設備，場地及人員，遂將部份的基礎訓練、安全教育等課程委由訓練中心辦理，訓練期間視職類的不同每年約1—5週，本中心辦理職類主要為電工及木工二職類，全年訓練約5,000人。。

(二) 師傅訓練：

參加者需有三年以上之工作經驗，本中心主要任務為協助其通過師傅考試，訓練項目有四：實作、專業理論、經濟學及法律、教育學。日間班訓練期間一年，夜間班三年，費用自己負擔(約1萬—1萬3千馬克)，可申請政府無息貸款，於通過考試後，若開始指導學徒可減免部份學費。本中心辦理項目主要為油漆粉刷及鑲牙齒模職類，全年訓練約2千人，惟由於歐盟其它國家沒有師傅證照的強制規定，故德國人漸不熱衷此一訓練模式。

(三) 進修訓練：

辦理如電腦、資訊方面短期的訓練，提供勞工進一步學習新技術，或教導年輕人如何創業的法律、貸款等相關知識，全年訓練約1,200人。
 (四) 區域服務：

政府鼓勵本中心扮演區域支援者的角色，對手工業企業給予設備、技術及人員等方面的協助。

二、特色

(一) 德國的職業訓練以企業內學徒訓練為主軸，訓練出符合企業需求的專業技術人力，而手工業同業公會特針對該行業中規模較小之企業適時提供支援，協助辦理跨企業之學徒基礎訓練，開創雙軌制另一成功的運作模式。

(二) 無論在訓練中心的訓練期間，及未來的考試，對於安全意識與教育的強調與落實，皆值得吾人所借鏡。

(三) 訓練中心除學徒訓練由企業付費、政府補助外，其餘為提高個人技能層次，俾使助於其生涯發展的師傅訓練及進修訓練，皆由受訓者付費，貫徹受訓者付費的觀念。

三、心得與建議

(一) 鑑於國情及社會文化背景的不同，制度的全盤移植有其限制，惟德國企業積極參與職業訓練的態度與做法，是值得吾人學習的；其中同業公會協助中小企業辦理職業訓練的做法，或可做為以中小企業居多的我國參考的模式。

(二) 訓練中心僅僱有少數之工作同仁負責經營管理，而外聘訓練師資負責大部份的訓練工作，除了符合精簡原則，保持經營的彈性外，更可藉由外聘優良之師資提升訓練品質。

(三) 進修訓練中提供學員不斷進修新的知識技能，及教導如何創業之課程規劃，這種貼心及有效的做法亦可供做我們未來設計課程之參考。
(十二)德國德克拉學院之介紹

時  間：2001.08.07(二)  09:00-12:00

演講人：李惕西先生（Peter Litting）

        職業進修部門--經理(2000年訪台團長)
一、簡報重點描述

(一) 德克拉學院為德國較大規模的職業進修機構，主要的業務項目為：(1)向勞公局爭取經費進行企業外訓練，協助年青人習得專長；(2)接受企業規劃員工職業訓練；(3)派遣勞工支援企業。目前全球各地均有子公司，德國境內有120個分支機構，每年約有120萬人參加該學院6000個項目的職業進修，一年的營業額有3億6仟萬馬克。

(二) 職業進修的職種很多，如搬運、花卉、資訊科技…；因各地的需求開設不同職種的職業進修，近年來以資訊科技產業的職業進修最受年輕人喜歡。

(三) 為了正確規劃並瞭解企業的需求，德克拉學院設有職業市場研究部門，針對每週六德國各大報的企業求才廣告為調查對象，蒐集40,000筆資料，採內容分析法分析，整理出企業的需求趨勢，此項調查每月進行一次分析，結果供開設職業進修課程的重要參考。

(四) 職業進修的範圍包括：(1)專業知識；(2)解決問題的方法；(3)個人管理的能力；(4)人際溝通的能力。課程均經過周延設計並採模組化，分為三部份：(1)基礎內容佔40%；(2)不經常變動者佔20%；(3)短期會變動者佔40%。每星期為一單元均有教學計畫。
(五) 德國職業進修有以下幾項趨勢：(1)有美國化的傾向；(2)與各大學合作；(3)有商業化的傾向；(4)結合網際網路做為輔助教學的工具。

二、特色

(一) 透過市場調查研究，蒐集企業人才需求資訊，做為開設課程重要依據。

(二) 課程規劃採模組化並重視課前教學計畫及課後教學評量。

(三) 網際網路的使用僅設定為輔助的工具，沒有放棄傳統教師面對面的教學。

三、心得

(一) 權責單位應儘速成立辦理人力市場調查研究，有計畫且長期進行此項工作，研究成果，上網供進修業者開設課程參考。

(二) 課程的模組化設計值得我們未來在做課程設計參考。

(三) 台灣職業進修的機制，均沒有像德克拉學院有如此大的規模及眾多的職種，一般都限制在少數的職種，而且競爭的對象很多，如學校的推廣中心、職訓中心、民間業者，如何設立良好的競合機制，值得主管單位思考。

(十三) 斯圖加特工商會

時  間：2001.08.07(二)  14:00-17:00

演講人：穆勒先生（Rainer Muller）

        斯圖加特工商會--資訊技術職業顧問

1、 現狀

    (一)歷史演進：

       ‧15世紀～根據法國商會開始建立。

       ‧1830年～德國商會成立(計83個)。

       ‧1956年～IHK-Law確定工商會地位、功能；全德境內有83個工商會。

    (二)功能角色：

       ‧代表企業之利益、看法意見與政府進行合作交涉。

       ‧決定全體會員工作或經營方向。

       ‧接受國家指派之任務。

       ‧對不同團體間取得平衡。

    (三)IHK Region Stuttgrt：

       ‧有36625家登記公司。

       ‧有85595小型企業。

       ‧有2000志願服務者。

       ‧計320員工。

二、IHK特色：

    (一)職業訓練：

       1.協助立法通過，1969.9.1通過職業訓練法，其任務包含四項：

        ‧職業訓練

        ‧職業進修訓練

        ‧職業轉業訓練

        ‧傷殘職業訓練

       2.三方共同討論後決定各職種之職業訓練教學、內容課程(雇主工會、雇員工會及工商會)

       3.雙軌制中管理單位



       4.明訂訓練師之資格條件：

        ‧人格條件(24歲以上未有前科)。

        ‧專業條件(具授教之能力、工作資歷或大學學歷，通過師傅級考試)。

        ‧未依規定辦理，則撤銷職業訓練師許可證。

     (二)考試問題：

         1.具考試委員會職權機能，分別由雇主、雇員、老師代表組成委員會，最終考試證書由IHK發給。(現況及格通過學生超過96%以上)

         2.外國職業教育之證書承認審核(即認證)。

         3.進階訓練中之考試問題機制在IHK。

     (三)與職業學校和企業的合作

對   象
內                       容

企  業
· 確定企業設備與資格條件進行職業訓練

· 審查企業之辦理職業訓練技術能力

· 具上述二項後，發企業職業訓練許可證

· 對企業實行監督任務（企業之職業訓練進行狀況掌握）

學  校
· 接受來自學校之諮詢

· 考試委員會成員之一

· 多與職業學校交流，作好職業訓練

    (四)職業進修

項    目
機 制 單 位
內 容 說 明


本職進修(訓練)
· 依時數多寡有不同證書

50HR↓…參加證書

50HR↑…時數證書

· DEKRA之職業訓練屬之
· 適應性進修訓練

· 短期間

· 質不變
同一領域的技術發展



進階進修(訓練)
· 聯邦法律規章

· 州給予證書
· 上進性進修訓練

· 較長時間

‧質變
        考試

       發証
考試

發証


三、問題交流

    1.轉業訓練之資格條件限制（二種情況之對象）：

     ‧健康狀況

     ‧有失業之虞的職種

    2.雇主工會與工商會之不同關係：

     ‧企業當為工商會成員，具強制性，雇主工會不需要

     ‧雇主工會依照行業別組成，工商會代表工商行業與政府交涉

    3.職業訓練法中針對身障者有規定：

     ‧50%以上公、私立單位必須晉用3%比例，否則需繳交差額補助金

     ‧求才廣告中必須明定標示優先採用身障者

     ‧職業訓練時間稍長
(十四) 賓士公司職業訓練實務

時  間：2001.08.08(三)  09:00-12:00

演講人：姆塞爾先生

        企業訓練部門—小組組長
一、概況

2000年8月8日參觀DAIMLER CHRYSLER公司Sindefingen工廠。

第一部賓士汽車於1886年問世，為世界第一部在生產工廠製造的汽車。

1915年Daimler公司成立，專門生產飛機engines與飛機。

1919年Daimler與Benz二家公司合併，所有車體製造集中在Sindefingen。

1935年Sindefingen工廠雇用6500名員工。

2001年目前此工廠員工39,600名（在工廠內技術中心有8000名從事研究、開發、設計工作），此工廠實習生1200名。目前每天有720輛卡車，55班火車引車運輸生產汽車材料與原料到此工廠，每年生產49萬輛客車(parsengen car)，生產客車中，45%用大貨車運出，32%用火車，用其他方法23%。

DAIMLER CHRYSLER為德國DAIMLER－BENZ與美國Chrysler合併所成，目前新公司全球員工416,501名，2000年營業額162,384百萬馬克(1623億馬克)，研究費用148億馬克(約合74億美元)。

市場銷售額：北美與拉丁美洲60%，德國與非洲36%，亞洲及澳洲4%。

最近曾購入日本三菱汽車股份34%，韓國現代股份7%。

在此Sindefingen工廠將近4萬員工中，從事研究、開發與設計之技術中心(Technical Center)有8000名，在生產工廠人員中，有1/5人員投入研究開發。

二、有關職業訓練

(一)在2001年職業訓練：有407名(技術方面346→國內高職程度，銷售方面37→國內高職程度，科技大學24)，女生佔18.4%、男生71.6%。

(二)來應徵職業訓練人員非常踴躍，有10倍人數來應徵，全部4223名(技術2553→國內高職程度、銷售1289→國內高職程度、科技大學481)。

(三)職業訓練學徒實習生國籍(國內高職程度)：德國人287(81.7%)、外國人63(18.3%)，外國人當中50.8%(土耳其)、17.5%(南斯拉夫)、其他意大利、西班牙、希臘。

(四)職業訓練職種：學徒方面(高職生)，製造10種、銷售3種、科技大學(三年課程，學校1.5年，工廠1.5年)三種。

(五)學徒進修有三種(技術方面)：

高職畢業生進修管道

(1)Meister(領班)

(2)Techniker(工程師)科技大學

(3)Diph-Ing(赴一般大學繼續進修)

(六)2000年公司內在職進修課程

(1)種類644種：包括技術、經濟、管理、環保等。

(2)參加人員6720名。

(3)每年工廠人員有16%參加在職進修(工廠有4萬名員工)。

(七)每年在職訓練預算：Sindefingen工廠6千萬馬克(約合新台幣10億元)，在此工廠接受在職訓練三年，每人所花費15萬馬克(約合新台幣240萬元)。

三、檢討與心得

(一)成功的德國雙軌職訓制度

德國在職訓練做得很徹底、很切實，配合企業界需要與個人能力，給高職學生各種專業技能訓練。德國人注重能力而非學歷，反觀台灣太注重學歷，因此高職生不願入企業界，都想繼續升學，高職學生幾乎都忙著升學，所有工廠實習與專業技能訓練未獲重視，高職教育制度已流於形式。

(二)德國職訓制度完善

參加雙軌制Vocational training都為高職學生，高職三年，學校時間1.5年，工廠1.5年，學校學習一般知識與專業理論，工廠則配合理論應用，實際實習，在工廠除了解工廠實習操作並學習認真。

高職生進入工廠後，如欲繼續進修亦可申請進入科技大學，德國科技大學（Fach Schule）研修時間為三年（一年半學校，一年半在公司工作），和早期台灣的專科學校三年制相同。在科技大學所修科系符合公司所需，一般繼續赴科技大學進修人數不多。

德國科技大學、工業大學、一般大學之定位明確，各扮演著其重要角色。

1. 德國的科技大學

德國科技大學三年，理論與實務並重，在科技大學一年半時間，一年半在公司服務。德國科技大學學生都是未來公司的中堅幹部，實踐能力很強，經驗豐富，所以其工業產品之競爭力，及工廠生產效率皆居世界之首。

科技大學教授們皆有相當工業界經驗，所以科技大學都各有專精，如航空、電子、化學、金融及企管等方面之專長，其水準皆世界第一流，科技大學與各企業界有相當密切合作關係，是雙軌制高職教育延伸，全國有100多所。

2. 德國的工業大學

工業大學例如各聞名世界之柏林工業大學等僅有七所左右，專門從事工業方面基礎理論研究，美國麻省理學院，一定要五年半以上才能畢業。學生基本理論基礎如數學、物理、羅輯思考都很強，在工業大學畢業後，可以在研究開發方面，獨當一面。幾乎是社會理工科之精英才會上工業大學，要求相當嚴格，造就了許多優秀的工業界研究開發人才，日本東京工業大學即仿效德國工業大學所設立。

3. 德國一般大學

水準高，以學術研究為主，與目前國內台大、交大、清大一般大學要求無異，但其研究態度踏實、嚴謹、對學生要求嚴格。進入博士課學生種類不多，僅傑出學生而已。與目前美國、英國及我國不大一樣，研究所大量開放，有不少學生並非對研究學問有深厚興趣，而僅是因找不到理想工作，才先到研究所進修。美國、英國及國內獲得博士容易，人數眾多，但畢業後就業都有困難，德國、瑞士、法國、北歐、日本等，博士水準很高，政府有計畫培養造就人才，畢業後大份都能順利就業，而不會形成教育資源浪費。

(十五) 德國國有葡萄水果教育與實驗機構

STAATSWEINGUT WEINSBERG
時  間：8月8日(三)　14：30~16:30

接待人：貝德博士(Dr. Bader)--機構主任

酒  

依製造方法之不同分為釀造酒（葡萄酒屬此類）、蒸餾酒及再製酒。

葡萄酒（Wine）：
　　泛指以葡萄為原料製作成的酒，稱為葡萄酒。

葡萄酒的產地：

　　當今世界葡萄酒的出產區域遍及五大洲，但最主要的區域還是在歐洲各國。其中又以法國及德國出產的較為著名。

影響葡萄酒優、劣的主要因素有下列幾種：

1. 地理位置（Geographic Position）：也就是葡萄的生長區域，從北緯30 0－52 0及南緯15 0－42 0，此一區域都是葡萄的生長區，我們稱之為Vine Belts（葡萄生長帶）。
2. 土壤（Soil）：因土質所含的有機物與無機物的比例不同，所生產出來的葡萄品質也就不同。

3. 氣候（Weather）：氣候的變化影響葡萄的生長及產量。

4. 葡萄品種（Grapes）：好的品種生產出好的葡萄，才能產製佳釀所以這是非常重要的一環。

5. 製造方式（Vindication）：有了以上種種好的條件沒有優良的釀酒與調配技術仍然無法創造出天之甘露。

釀造酒的製造過程：



德國葡萄酒

德國是屬高緯度的葡萄生產國，在高緯度的國度中，德國所生產的葡萄酒是相當出名的，德國生產的葡萄酒88%是白酒，紅酒的生產量是相當的低。德國的葡萄酒之所以受到歡迎，跟德國的科技有相當大的關係，德國人葡萄的育種技術及釀酒技術不斷的改進終有今天的成果，造就了今日的德國白酒聞名於世。
德國STAATSWEINGUT WEINSBERG國有葡萄水果教育與實驗機構

辦理一系列訓練，提供雇主(業界)及雇員(工作人員)打從基礎到進階等為期二年長短不同之進修課程，專研本地與葡萄酒發展相關之人文與科學知識和製造技術，學生學習葡萄的生長一直到行銷外地各種單元課程，由教室理論的說明(早上)到野外躬親的實作(下午)，活潑生動、落實的學習方式，無怪乎每年學子申請就學機會均趨之若騖(今年接受25人/30人申請)。

感激接待人貝德 (Dr. Bader) 主任，教導本團人員葡萄酒專業領域並以
七種美酒讓全團成員品嚐並學習品酒(Wine Tasting)禮儀：

葡萄酒以色澤來區分可分為三種類型：

一、紅酒（Red Wine）：
把紅葡萄壓碎連同皮梗一起發酵，由於果皮所含的色素會滲入酒中，故成為紅葡萄酒，但依其品種不同而有紫紅、鮮紅、淡紅等色的差別。
如： 2000   STAATSWEINGUT WEINSBERG

            TROLLINGER QUALITATSWEIN TROCKEN

1999   STAATSWEINGUT WEINSBERG

      LEMBERGER KABINETT TROCKEN

二、桃紅酒/玫瑰紅酒（Rose Wine）：
它是把紅葡萄壓碎連皮一起發酵，發酵中途再把果皮去掉，或者把紅，白葡萄混合發酵，或是把已做好的白酒用紅葡萄皮來浸就可產生桃紅色的葡萄酒。

如： 2000   STAATSWEINGUT WEINSBERG

            SCHILLERWEIN QUALITATSWEIN TROCKEN

三、白酒（White Wine）：
以白葡萄（黃、綠色系）為主要原料，如用紅葡萄來做也可以，但須先去皮再行發酵，顏色有無色透明、青色、淡黃色、琥珀色、黃金色等。

如：  2000   STAATSWEINGUT WEINSBERG

                 MUSKATELLER SECCO

2000   STAATSWEINGUT WEINSBERG

                 BURG WILDECK

                 RIESLING QUALITATSWEIN TROCKEN

2000   STAATSWEINGUT WEINSBERG

                 KERNER QUALITATSWEIN TROCKEN

                 JUSTINUS K.

1998   STAATSWEINGUT WEINSBERG
RIESLING EISWEIN
Eiswein(冰酒) -- 選自受過霜凍的葡萄收成十分稀有，當葡萄於夜晚氣溫零下9度時，其體內糖分尚未結冰時，取下葡萄，立即榨出相當甜的汁液製作而成。

＊ 近年來冰酒頗受台灣人民的喜愛…
(十六)薩爾堡職業學校 Sealburg schule
時  間：8月9日(四)　09：45~14:15(二樓教室)

接待人：付勞姆先生(Herr Pflomm) 校長
1、 概況

    薩爾堡職業學校為黑森根地三所職業學校之一，建校至今有16年歷史，原來規劃僅有800位學生的容量，但發展至今，現有學生1400位。學校設科包含汔車、機械、電工、木工、汔車銷售、零售服務、食品烘焙、西餐製作、義肢製作以及醫生與牙醫助理等職種。
    德國的職業訓練以雙軌制為主，學生大部份的時間在企業學習技能，少部份時間再到職業學校學習文化課程，薩爾堡職業學校就是此雙軌制職業訓練中的一軌。學生在校學習三年，少部份也有2~2.5年者，一年級為基礎課程，二、三年級為專業課程，平均每週在校12小時，其餘時間則在企業學習。基礎課程安排為：1小時政治課，1小時語言課（可能為德語或外語），1小時宗教課（但因宗教教師不易聘請，有時改上專業理論課），1小時體育課，7~8小時專業理論。但校長付勞姆先生特別強調，職業學校隸屬於地方政府，職業教育政策與制度由州政府制訂，因此該校之課程安排，僅限黑森根州。

雙軌制職業訓練中專業技能部份主要在企業學習，但有些企業，特別是手工藝行業無法提供全部的訓練課程，因此目前該校也設置專業實習工場，提供專業技能學習，以補充企業內學習之不足。也因為該校能提供理論與實務相結合的學習機會，受到企業與學生的喜愛。而其課程內容及方式均事先簽訂於訓練契約中。
在組織編制方面，該校各有一位校長及副校長，業務主管3位，48位專任教師及24位兼任教師，平均每班有1.8個教師編制。經費預算方面，人事費用由州政府文化部支應，另外支付學生書籍費、材料費、文具費等，每年約7.1萬馬克。校舍建築、水電費、清潔費等則由地區承擔。

職業學校之師資分為一般教師（含專業理論教師）及技術教師兩種。一般教師至少必須大學以上學歷，並區分為三級：實習教師----為初任教師，二年後合格可升任為正式教師，具有公務員資格，另有高級教師則擔任主管職務。技術教師則必須具備師傅証照，並經過2年的教育專業進修，以取得任教資格，但師傅薪水高，通常不願多花2年時間進修，因此大都是先以僱員名義聘進師傅，再以進修方式學習教育專業知識後，成為專業教師。教師每週在校上課24~25小時，主要以教學作業批改等工作為主。

2、 特色

1.組織簡單，大量減少人事成本，每人所擔負的職責明確，不像國內編制龐大的人力，任務交錯複雜，效率更低，沒有人事、會計單位稽核，學校運作仍然能夠正常。

2.理論與實務兼重，在德國職業學校中頗具特色與優點。

3.學生輔導以自負責任之方式管理，學校規範或政府法令均有明訂學生違反規定，一切依法令處理，因此學校中不須有導師編制，更不須設置訓導處及輔導室，學校教師也很少與家長溝通，而大部份的學生也能在正常的規範中學習。此部份應該是中、西文化與風俗的差異。

三、心得：

1.餐飲服務方面提供兩項建議：上完菜後應主動說明菜的內容、特色與製作方法，另外在菜色說明前，可先說句吉祥話，讓賓主盡歡，提升用餐氣氛。

2.該校學生吸菸人數眾多，下課後吸菸區盡是垃圾、煙蒂，這在國內是不允許的，而且在德國所參觀的許多企業、單位，辦公處所都是非常乾淨整潔，因此建議學校應該有所規範，培養學生良好生活習慣。

(十七) 德意志國際技術合作發展基金會(GTZ)之介紹

時  間：2001.08.09(四)  14:00-16:00

演講人：穆勒-格洛德女士

        GTZ經濟和職業促進處—處長

一、現況簡介

(一)  GTZ為一隸屬於德國聯邦政府經濟合作部之民間援外專業訓練機構，於2000年分別於歐亞非美洲各地共126國設立駐地工作站，執行多達2718項計畫，目前計有1443人，總部有1304人，而另在國外就地僱員達8701人，其中專業技術僱員達3802人。

(二) 組織與工作：

共分非洲區域、亞洲區域、拉丁美洲區域、中東、歐洲及東亞區域、規劃與發展、商業及人事等部門。其所執行之計畫內容以協助重建與經濟發展為主、人道援助為輔。因德國係亞洲開發銀行、歐洲中興銀行、及世界銀行之出資國，因此亦常參與上述機構之各項合作計畫，多以合作融資及技術合作為主體，該機構更常於外交、經濟與財政各部會所指定之經濟合作計畫扮演執行者之角色。近年來為配合私部門之要求，更參與各項私人委託計畫，惟仍需獲得德國外交部與經濟部之同意始能執行。更甚者,該機構亦常於相關大型國際計畫扮演提供諮詢服務之角色。

二、與台灣之比較

該機構與我財團法人國際合作發展基金會(國合會)之設置目的相仿，其最大差異在於該機構之主管機關為經濟合作部，且相關首長純為專業技術考量，並無任何官方色彩，而我國合會則完全由外交部作政策性主導。另該機構並無投資融資業務，而我國合會另亦負責執行投資融資與貸款業務。

三、建議

未來上述機構應可就共同合作國家之相關計畫進行合作。

肆、參訪總結心得
一、專業制度方面：

（1） 科隆歡迎會中許博士及加狄女士就CDG之組織程序及專業行程首先做完整性介紹，接下來安排德意志電台米歇利先生就德國政治、經濟和社會現況做報告，讓我們對此行的參訪先有一整體性的認識。

（2） 以企業間雙軌制職業訓練為重心，安排參訪勞工局、企業界、職業學校、手工業行會及工商會，實際瞭解其運作模式主題非常明確。

（3） 德國雙軌制職業訓練是一項嚴謹、慎密的制度。國家聯邦政府僅制定規章規範雇主與雇員之權利義務，由企業依據市場需求規劃訓練，結合職業學校提供技術專業知識之資源，由工商會負責執行，成功地把德國從世界大戰戰敗國的困境重建至今日工商業發達的情況，我們可以重克萊斯勒汽車公司生產銷售盛況得到印證，頗值得學習。

（4） 企業內職業訓練的這一軌制度，其中包含內部轉職訓（不同領域工作）確實實施並予以轉換職種並不容易達成。

（5） 雙軌制運作的成功在於『企業願意主動培育人才』，台灣的企業目前沒有此類機制，將加強企業與學校的夥伴關係。

（6） 多特蒙育成中心是一較有效率的制度，與台灣目前分散三個單位執行之運作方式不同。

二、文化參訪方面：
（1） 德國人對於維護文化蹟維護的作法，令人敬佩，德國許多歷史古蹟經過戰爭摧殘後損壞嚴重，但是在維護有的歷史文化前提下，一點一滴將損壞部份修復，維修旳內涵完全忠於原作，並且培育古蹟維護人才，使藝術與相關專業代代相傳，文化古蹟繼績傳承。
（2） 古蹟之管理值得我們仿效，多數具有歷史意義的古蹟都在維護後轉變成博物館、圖書館或學校，不僅保存了建築的歷史意義，更發揮了其文化教育的功能。另外古蹟文物保存與維護，大都由私人或民間協會負責，節省政府大眾經費支出。

（3） 城市綠、美化工作效良好，德國境內不僅大量的綠地，道路兩旁亦遍植林林，不僅達到綠化效果，對於空氣淨化與氣溫調節都有相當助益。

（4） 歷史之家忠誠公佈錯誤的歷史，放眼光明的未來，德國人對於第二次世界大戰時期納粹主義思想所犯的錯誤，亳無隱瞞或欺騙地在博物館中公開展示，並提醒國人及世人其犯錯的原因，以避免重蹈覆轍，值得世人，特別是日本人學習。博物館中另外展示在物資極度匱乏下的奮鬥過程，呈現一股前瞻未來的雄心壯志，充分展現「以史為鏡可以知興替」的效果。

三、行程安排方面：

（1） 對德國簡報方式之效率及成本的考量、高速公路之品質與行車體驗以及二週間Gentlemen之陶冶與以人性尊重為導向，印象深刻。
（2） 感謝CDG精心安排行程及Wenael女士細心連繫，在緊湊的職業訓練參訪之外，利用空檔時間與週末假日進行各地區文化、古蹟與博物館參訪，讓此次德國之有雙重收獲，除了職業訓練外，對德的社會、文化、經濟、生活等能有更深入的認識。
（3） 本團成員來自學校、企業界、政府部門，需求各異，安排行程上已儘可兼顧每個人的需求，煞費苦心。

四、其他

　　德國整體印象在於其細緻之分工制度、尊重專業之作法、守法服從之觀念以及國民甚至國家之遠景清晰與進取。
伍、整體建議
一、對本局的建議

（一）企業與大專院校之結合（夥伴關係）應可再加強，特別在科技人才培育，理論與實務合一，創造優質之人力資源。

（二）如行前能提供較詳細的資料，並收集相關資料，相信將能更深入瞭解德國文化且更增收益。

二、對德國的建議（已於總結報告中提出） 

（一）因CDG許博士及聞第爾女士已先為我們做了雙軌制整體的介紹，且參訪時間有限，機會難得，希望參訪單位能夠針對該單位實際的運作機制或個案做完整性的介紹，不須再重複說明雙軌制的內容。

（二）為便於能夠更深入瞭解德國制度的運作模式，期望CDG協調參訪單位儘可能提供英文的簡介或簡報內容。

（三）對既定行程避免有臨時取消之情況。

       結業式—頒証

陸、結語

    為增進瞭解與學習國外推行職業訓練制度之成效，依據「中德職業訓練專業人員互訪計畫」，本(九十)年本局援例邀請學術單位、民間企業、政府機關等共同參與，組成職業訓練專業人員訪德代表團，一行十五人展開為期兩週(7月28日至8月12日止)之訪德行程。

    此次參訪單位中，政府機構有：科隆勞工局分局、多特蒙德市政廳；學術單位有：波昂大學、哈根函授大學、德克拉學院、法蘭克福薩爾堡職業學校；企業部門有：康采恩造紙廠、賓士汽車公司；文化古蹟瀏覽科隆大教堂、歷史之家博物館等具代表性之地。

    研習期間，我們體驗了德國的政治經濟與社會文化體制、學校教育與職業訓練法制、就業服務與失業輔助機制、職業教育政策的發展方向、職業訓練問題的解決方法、成人進修訓練的各種管道、勞資團體參與決策的過程等等；尤其重要者，我們目睹德國在「職業學校」與「企業」間推行雙軌制職業訓練的成功事例，已將德國由第二次世界大戰戰敗頹廢、百事待舉情境中，重建、躍升至今日高科技國家之林。在心頭稱讚、稱嘖之同時，不禁思索著：德國「能」，我們也要「行」；其實不外「堅持」、「篤定」、「落實」、「深根」而已。

    藉此跨國實習之行程，期能逐步由「點」而「線」，乃至擴及至「面」，汲取他國優良制度與經驗，俾引為我國建置更優質勞動環境暨規劃政策之參據。

  柒、附錄

一、行程一覽表

日期
上午
下午

7/29
日
CI65抵達

【荷蘭‧阿姆斯特丹】
移動、自由活動

【德國‧科隆】

7/30
一
CDG歡迎暨討論會
【科隆‧CDG總部】
德國政經社會現狀報告
【科隆‧CDG總部】

7/31
二
參觀波昂大學及貝多芬故居

【波昂】
德國雙軌制與職業訓練
【波昂‧歷史之家博物館】

8/1
三
函授與遠距教學
【哈根‧函授大學】
造紙廠之職業訓練與進修
【哈根‧康采恩公司】

8/2
四
科技中心與企業之共榮發展
【多特蒙德‧科技中心】
經濟與職業促進做法
【多特蒙德‧市政廳】

8/3
五
勞工局任務與作為
【柏林】
古蹟文物職業訓練之傳承
【科隆‧大教堂手工作坊】

8/4
六
參觀歷史文物古蹟

【柏林】

8/5
日
參觀歷史文物古蹟、自由活動

【波茨坦、柏林】

8/6
一
超企業、師傅訓練與進修
【柏林‧手工行會職訓中心】
小組工作會議

【柏林】

8/7
二
德國職業進行之發展
【斯圖加特‧德克拉學院】
工商會在職業訓練扮演的角色

【斯圖加特‧工商會】

8/8
三
大型企業職業訓練實務
【斯圖加特‧賓士公司】
職業進修說明與美酒品嚐
【斯圖加特‧國有葡萄教育試驗機構】

8/9
四
職業學校之職業訓練
【法蘭克福‧薩爾堡職業學校】
職業資格訓練與國際合作系統
【法蘭克福‧德國技術合作協會】

8/10
五
小組工作會議‧總結會議

【法蘭克福‧旅館】
自由活動

【法蘭克福】

8/11
六
移動

【德國．法蘭克福】
CI66班機起飛

【荷蘭．阿姆斯特丹】

二、九十年度我國訪問德國Ｃ.Ｄ.Ｇ.代表團員名單

姓名
現職
電話
傳真
地址
E-mail

侯春看
國立雲林科技大學教務長(團長)
(05)534-2601轉:2200、4114
(05)531-2007
(05)535-2147
雲林縣斗六市大學路3段123號


萬金生
國立高雄餐旅學院教務長
(07)806-0505轉1250
(07)803-8160
高雄市小港區松和路1號
won@cc.nkhc.edu.tw

黃清孝
中德技術合作研究會副教授


(02)2657-2663 (公)
2821-3296(宅)
(02)2657-3245(公)
(02)2821-6253(宅)
台北市內湖路1段91巷102弄1號3樓
cshuang@ntut.edu.tw

王金樹
國立臺北科技大學機械工程系主任
(02)2771-2171轉2001
(02)2731-7191
台北市忠孝東路3段1號
cswang@ntut.edu.tw

李芳胤
國立屏東科技大學環境工程系主任


(08)774-0258(公)
737-1249(宅)
(08)774-0395(公)
(08)738-3849(宅)
屏東縣內埔鄉學府路1號
fanglee@mail.npust.edu.tw

黃樹城
臺北市松山工農專任教師
(02)2722-6166轉201
(02)2345-1570
台北市信義區忠孝東路5段390號2樓
carl@mail.saihs.edu.tw

黃進和
臺北市南港高工實習輔導處主任


(02)2782-5432轉1401

台北市南港區興中路29號
gher@mail.nkhs.tp.edu.tw

孫國祥
國際合作發展基金會教育訓練處組長
(02)2876-6493

(02)2873-2323轉601
(02)2876-6491
台北市士林區天母西路62巷9號14樓


王建忠
臺灣松下電器公司人力資源中心課長


(02)2223-5121轉2277
(02)2227-1295
台北縣中和市員山路579號
ineta23g@panasonic.com.tw

程相智
士林電機廠公司人事部課長
(02)2834-2662轉254
(02)2836-6187
台北市中山北路6段90號12樓
happy@seec.com.tw

張煜輝
臺北市政府勞工局職業訓練中心副主任


(02)2871-9550
2872-1940轉202
(02)2873-1005
台北市士林區士林東路301號
A02@mail.tvtc.gov.tw

韋桂珍
中華文化社會福利事業基金會附設職訓中心訓練師
(02)2769-7260轉:253、255
(02)2764-8328
台北市基隆路一段35巷7弄1-4號


陳益民
勞委會職業訓練局公訓練組組長(副團長)


(02)2383-1699轉101
(02)2375-9527
台北市忠孝西路1段6號11樓
E7500001@evta.gov.tw

陳君玉
勞委會職業訓練局秘書室專門委員


(02)2383-1699轉341
(02)2375-7302
台北市忠孝西路1段6號13樓
chen@evta.gov.tw

黃桂英
勞委會職業訓練局綜合規劃組科長
(02)2383-1699轉209
(02)2311-3696
台北市忠孝西路1段6號12樓
B7300002@evta.gov.tw




留用





實習





期待目標(學徒)





試用





甄試





畢業前半年








工廠：專業技能學習


學校：生活教育


--性格面：熱心熱情耐力訓練


--努力面：自發性與基礎能力培訓


--生活面：基本能力,團體向心力


--工作面：熱忱,認知,具可靠性





入廠後兩週


通識教育


生活教育


企業經營





對外甄選


參觀企業











柏林手工業同業公會





職業訓練中心(BTZ)





大樓管理部門





行政部門





木工部





電工部





鑲牙齒模部





油漆粉刷部





其它(大樓清潔..)





Baden Wurttemberg ‘97/’98實績


‧具最強之經濟實力


‧Export值 DM 150 billions


  Import值 DM 99 billions


‧GDP  值 DM 523 billions











聯邦立法：


職業訓練法





各州政府：


教育主管





ＩＨＫ





文化部





企業





學校





（監督、檢察、諮詢）





委任





要求





師傅或技術員





技術管理員





一般訓練





原    料





壓   榨 





發   酵 





糖   化 





銷  售





包   裝








儲   存包   裝儲   存





過   濾儲   存
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