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1、 考察行程

        本次考察澳洲郵政業務，於九十年十二月十四日出發， 十二月二十日返國，共計七日。行程如下：

   一、90年12月14日

    啟程，自台北前往澳洲雪梨。

   二、90年12月15日

       上午八時三十分抵達澳洲最著名的城市雪梨（SYDENY），雪梨是澳洲最大、最古老的國際性都市，也是澳洲的門戶。人口約四百二十萬人，位於新南威爾斯州，是個散發著優雅與現代交融的都會。並被世人喻為全世界最美麗知性的港灣都市，亦因其人口組成包容著世界各國不同的人種，故也充分彰顯其獨特寬容博愛的世界胸襟。其完善的都市機能，更使它贏得公元2000年奧運的主辦權。

三、90年12月16日

        參觀雪梨市區交通建設及郵政設施。

四、90年12月17日

              前往雪梨郵政總局拜會，實際瞭解當地郵政業務處理方式及作業流程。該局位於市中心壹棟高樓層大廈的一、二樓，建築物標誌為長方形紅色框內白色字體還有一個代表郵政的P字，醒目易認。承該局接待，參觀窗口業務，瞭解澳郵於一九七五年郵、電分開經營到一九八九年改制為國營控股公司之約略經過。整體而言，雪梨郵局營業項目與中華郵政大同小異。包括出售郵票、各類信封，信紙、明信片、風景明信片、包裝紙、紙箱、文具、卡片、雜誌及禮品、收寄各類郵件、並辦理劃撥、匯兌、護照申請、出售旅行支票、代收水、電、瓦斯、電話等各項公用事業費用、保險費、購屋分期款、稅捐等代理業務，展現多元化經營特色。


王、90年12月18日

            往澳洲布里斯本（BRISBANE），布里斯本為昆士蘭首府，乃台北市之姐妹市亦是澳洲唯一未欠繳聯邦政府稅款的省份。人口約一百五十萬人，外來人口約佔整體二分之一。市中心的市政廳及郵政建築宏偉，郵政轉運設施便捷。
六、90年12月19日

          參觀澳洲黃金海岸郵政設施。

七、90年12月20日

       搭機返回台灣。

貳、心得與建言

1、 澳洲郵政於一九九一年實施公司化，正式名稱為The Australian Postal Corporation中譯為澳洲郵政公司，其業務機構主要分成二大系統，其一稱Australia Post 澳洲郵局，係自辦機構，其二為Australia Post Shop澳洲郵政商店，屬於委辦機構，有如我郵之代辦所及代售處。澳郵為降低經營成本，大量減少自辦機構之設立，儘量將部分郵政業務委託商店經營。因此，在大都市人口密集或工商業中心均設置小型郵政商店以方便顧客用郵。未來中華郵政公司化之後，應可朝向將部分郵政業務委外辦理，以節省用人費用，提高經營效益。

2、 澳洲郵政自一九九三年開始販賣各類商品，是其一大特色。郵局營業項目以郵務為主，並無儲金及壽險業務。除收寄郵件、包裹、出售郵票等郵政事務用品外，尚販賣文具用品、卡片、紀念幣、雜誌、禮品、旅行支票、護照申請，代收各項稅捐及各項費用，此種多角化的經營模式，目前除澳郵外，日本郵政也有類似的經營形態。此種經營方式值得參考借鏡，尤其我國郵政法第五條已修改郵政代理業務不再只限於政府機關，因此未來郵政公司化後，應朝多元化、多角化的方式來接受委託經營各項具有利基之業務，以增裕營收，提升競爭力。

3、 澳郵窗口之櫃台設計採高櫃台方式(圖一)，櫃台人員皆無座位，值班時間均為站立服務，有如我國之便利商站。據接待人員解釋此種高櫃台，對工作的運作較為靈活具有效率，且因公眾乃站立排隊，故能縮減與客戶之距離感取得其認同，展現對顧客的親和力。唯此種櫃台設計，或可供我郵郵務窗口設計之參考，但對業務性質迥異之儲匯窗口並不適宜。衡諸我郵為講求對顧客之禮遇及服務，並重視人性化之管理，目前櫃台設計已有降低之趨勢，以期達到面對面之親切服務，並提高工作效率。

4、 澳洲郵政營業窗口，購郵公眾可以付現或刷卡，為避色櫃台存放太多款項，每隔一段時間，櫃台人員會試算帳目，並將大額鈔票和序時帳紙卷放入一個塑膠小圓筒內，丟入輸送帶，直接送至主管辦公室透明上鎖之鐵箱內，再由主管彙總、複核帳目，其設計之用意應在於確保財物安全。當前台灣社會治安惡化，營業人員經管巨額現金，我郵應可彷照澳郵之作法，提高警戒，防範未然，以免遭逢搶劫，危及人員性命與財務損失。

5、 澳洲郵筒的設計，投信口稍往內縮，以防淋雨，除長橫型，小孔可以投入扁平型信件外，上加一可以拉下投入大型郵件的活動蓋，形狀如照片(圖二)，可供我國郵政作為設計郵筒之參考。此種郵筒之設計可以兼收一般信件及大型印刷物、平包，不像我國目前郵筒投信口固定大小，投不進去之大型信件，均放在郵筒上，任其風吹雨淋是一大缺失，建請我郵應儘快重新設計改善。

6、 澳洲郵政投遞都會區郵件所使用之台車，其高度近腰部，按人體工學設計，使投遞人員更省力方便(圖三)，另對於大型笨重郵件，凡單件重量達十六公斤以上者均貼上超重標籤(圖四)，提醒投遞人員注意，加強工作安全，值得郵務單位參考。
7、 澳洲郵政在人事業務方面有一值得借鏡之處，即各級職責層次職位出缺，均定期公佈在Job information Circular 之郵政刊物，公開徵才，凡員工具有相關條件及意願者，均可提出申請應徵，此種做法之優點具有1.資訊公開2.增進員工向心力3.適才適所。此種作法可供我郵辦理人事升遷調遣之參考。
參、附圖
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圖(一)：澳郵郵務窗口採站立服務
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圖(二)：澳洲郵政使用之郵筒
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圖(三)：澳郵投遞都會區郵件所使用之台車
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圖(四)：澳郵超重郵件貼附之超重標韱
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