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摘  要

因應國立台灣美術館﹙以下簡稱本館﹚整建的教育服務軟、硬體規劃，筆者特於今﹙二○○一﹚年六月至九月間，前往美國華盛頓特區﹙Washington DC﹚的國家畫廊﹙National Gallery of Art，以下簡稱NGA﹚與美國史密森機構﹙Smithsonian Institute﹚進行「美術館教育學習中心的設置與與教育服務內容」的觀摩與相關研究，本報告重點包括下列三大方向：
1、 美術館教育學習中心的設置與情況。

2、 以華盛頓特區的美術館例，了解美術館教育服務究內容和經營策略。

3、 提出本館教育學習中心的軟體規劃建議。

原計劃主題為「美術館教育學習中心（兒童美術館）的設置與發展」，申請華盛頓特區「國家畫廊」專案實習，以了解設置「美術館教育學習中心」的意義與美術館教育服務內容，在參訪、比較許多的「兒童館」和「兒童美術館」後，本項研究放棄「兒童館」經營方向的研究，而將重點集中在美術館「教育學習中心」的設置與服務內容上的研究，期能更符合國立台灣美術館未來的發展需求。
國家畫廊位於美國首府，緊鄰史密森機構的博物館群，除國家畫廊之外，華盛頓特區各館幾乎都設有頗具規模的「工作坊」、「動手作教室」、「活動教室」或是「教育學習中心」等專屬教育活動空間，各館硬體設備在各項專業的教育服務內容發展下，各顯神采。
相對於博物館的規模，國家畫廊的教育專屬空間顯得極為狹小﹙與出國前的了解有些差異﹚，在沒有固定的活動場所下進行教育服務，雖有許多困難要克服之外，但該館的教育服務內容與品質卻讓許多博物館界不敢小覷。參訪國家畫廊期間，接受Teacher and School Program 主管Maria Marable-Bunch女士建議，前往附近其它美術館了解與國家畫廊的做法有何不同。另，首都兒童館﹙Capital Children’s Musuem，以下簡稱CCM﹚的經營及其與國家畫廊的互動和站在教育服務基礎上的館際合作，也值得本研究作參考，文中另有章節敘述。
為配合國立台灣美術館未來的規劃，研究期間，針對教育性出版品的製作與教學資源材料借貸服務、學校與教師服務、參觀與導賞、假日活動﹙成人、學童親子服務﹚、網路學習環境製作、影片與劇場、學術研習、館外教育服務或學校合作計劃等各項內容，收集相關文獻，了解組織人力、物力的運用，並針對幾個長時期發展的專案進行了解，期間，並抽樣實際參與多項案例，以了解業務運作進行始末。

本文最後依觀摩研究所得繁冗紀錄，摘要整理成幾個討論主題，目的不在預設結論，只希望留存紀錄之外，也能激起更多回應與討論，為國內藝術教育盡一份小小心力。
1 緒論
1、 研究動機
民國八十六年八月三十日，前任館長倪再沁先生上任綜理館務，就任之初，極力整頓美術館的軟硬體，以館中館重新出發規劃未來美術館發展走向，其中在推廣教育方面，宣佈停辦以美術技術訓練為主的美術研習班
，代以「兒童館」的規劃，作為美術館的教育學習中心，推動藝術人文教育，以服務社會大眾。
民國八十七年五月十六日，倪前館長在台灣日報上發表「一個高水準的美術館，應該合乎人性，又能充分發揮展示、教育及典藏功能的理想空間。美術館的展覽，應該以學術性的研究為基礎；美術館的教育，應該以拓展民眾的審美意識為目標；美術館的典藏，應該以建構完整的史觀為依歸」。對於發揮美術館發展與整體功能目標提出明確的方向，並希望以「館中館」的形式，規劃美術館的內部空間，並提出「兒童館」的規劃構思與方向。
基於兼顧館內外的教育服務更是當前博物館界蔚為風潮之世界潮流，國立台灣美術館接著在一項中長期的規劃﹙公元二○○一年至二○○四年實施的計劃﹚上，更具體地對推廣教育提出含概美術館館內的服務與美術館館外的服務，並以積極籌建「兒童館」，做好對大眾的教育服務工作。
當前世上有大規模如印第安那波里斯的兒童館
、波士頓兒童館或是歷史超過一百年的布魯克林的兒童館
，當然也有純粹以美術學習、創造力開發為主、類似美術研習工作坊的兒童美術館
；本館係美術類的博物館，為與前述的「兒童館」有所區隔，並避免誤導本館未來教育服務方向的規劃，本計劃研擬之始，對於奠基在館內的「兒童館」，乃大膽假設為西方國家之美術館「教育學習中心」經營的形式，以「美術館教育服務」為內容，進行軟、硬體相關之探索，並訂定本研究主題，前往美國華盛頓DC，進行參訪、觀摩與學習。
眾所皆知，落實美術館教育服務，促成「基礎藝術教育、社會藝術教育、繼續教育」之成長和發展，早已經是國際上所有傑出美術館的首要議題，幾乎無一美術館不以「教育」服務，關切社會大眾不同社群之需求，而觀眾從美術館那兒渴望美術知識的了解或是利用美術館作為終身學習的機會，也賦予美術館教育深遠的意義，觀眾與美術館彼此之間，形成了密不可分的供需關係。

此項研究計劃肇因於本館整建，對應於未來軟體規劃，期待可作為爾後提昇本館對社會大眾教育服務之參考，然而美術館畢竟不只是為兒童服務，博物館、美術館發展至今，完備的典藏、常設展的經營，加上以學術性的研究為基礎，對不同觀眾進行相關知識的滿足與需求服務，才是一個博物館或美術館應走的方向，本館繼第二任館長之後，積極重整軟、硬體之際，對於未來教育服務內容與相關的空間經營與改善，於此實有一併提出檢討與規劃的需要，這項以美術館完成整建為基礎所進行的相關研究，期能適時發揮適當之參考功能。

2、 研究目的與問題
（1） 研究目的：
1. 藉實證比對美術館教育服務內容及其特質：它山之石可以攻措，以美國華盛頓特區博物館群內的美術館為對象，參與實務以了解「國家畫廊」及該區主要美術館的教育服務資源、教育學習空間以及美術館教育內容。
2. 了解本館成立教育學習中心的空間可能性與發展方向。

（1） 本項研究基於本館當前發展與推廣教育實務所需所訂定的計劃，本館預計成立「館中館」形式的教育學習服務中心，作為長期發展目標，此項研究將借鏡他人之經驗，作為參考。
（2） 本館建築物與先前的空間規劃，作為教育活動的空間限於美術教室、演講廳與美術廣場內側。前兩者空間獨立、後者開放，但均無適當之儲藏空間，最前者過去幾乎作為類似文化中心或是私人美術班功能之才藝進修教室，少與美術館的典藏、展覽或是相關研究產生關聯，後者多作為動手作假日親子活動空間，觀眾可以自由進出，但易與展場或是美術街產生干擾，形成吵雜干擾或是作秀性質的空間。前述空間在位置區上分散，離辦公區遙遠，與大演講廳或是戶外廣場未能統整為專屬教育學習區，與先前的美術館整建規劃有明顯差距
，本項研究希望比較其它美術館的教育資源中心或是學習中心，並針對本館教育學習空間的設置與教育服務內容提出一具體的看法。
（3） 「教育學習中心」的成立不僅有形式上的象徵意義與實質上的功能，前者可提昇美術館的服務形象、爭取經費與各界的有形與無形的支持，後者可以改善目前實質使用上的不便與服務品質，本項研究擬以參考先進國家美術館教育服務之實證進行比對。
（2） 研究問題重點：美術館教育學習中心的設置意義與經營發展內容

1. 教育學習專屬空間的設置—硬體空間的利用，以美國「國家畫廊」、DC地區美術館為例。

2. 美術館教育服務資源的開發與服務機制—軟體規劃、服務與檢討，以美國「國家畫廊」、DC地區美術館為例。

3、 研究範圍與限制
（1） 範圍上，以今（二○○一）年六月到九月間前述地區美術館觀察為範圍，受限於時間因素，觀察以國家畫廊為主，其它美術館為輔。

（2） 限制上，觀察時間短；九一一恐怖事件改變觀眾與美術館的互動，無後續發展比較。
（3） 策略上，對應本館需求，依教育活動內容、服務對象、教育資源以及教育專案等分項進行觀察、研究。

（4） 相關文獻利用：華盛頓DC博物館群歷史悠久、發展極為博物館界肯定的教育服務，各個美術館均有圖書館或是研究中心，此外史密森機構的存在與Museum Reference Center的參考文獻，作為博物館管理或是研究學習的資料極為豐富，可用以佐證博物館實務和理論之間的關係。
4、 研究方向：

（1） 美術館教育學習中心的設置與情況。

（2） 以DC地區美術館為例，了解美術館教育服務研究內容和經營策略。

（3） 提出本館教育學習中心的軟體規劃建議。

5、 名詞釋義﹙關鍵詞﹚
（1） 美術館：指美術類博物館，綜合國際博物館學會（ICOM）、美國博物館學會（AAM）與英國博物館學會（BMA）針對博物館與美術館的定義，可以知道所謂的「美術館」即指永久性從事美術品之收集、保存、研究、展示之非營利機構，並且對大眾開放，以提供民眾學術研究、教育、休閒的服務。
（2） 兒童館：世界上許多國家不斷有所謂的「兒童館」相繼成立，以十二、三歲以下學童親子互動為訴求對象，以多元學科的綜合學習和生活適應、生命探索為主要內容，設計動手操作的遊戲或學習空間；有收藏豐富之大型兒童館、亦有小如個人工作室規模的學習中心，亦稱之為兒童館，與一般美術館或是博物館最大不同，收藏之外，關鍵是參與者是以年幼學童為對象，它提供一般美術館過去所不常有的「動手做」探索機會
。
（3） 教育中心﹙工作坊、學習中心或資源中心、動手做教室﹚：當今歐美許多美術館或是博物館以成立Education Center（紐約大都會美術館、現代美術館、古根漢美術館、華盛頓特區菲力普收藏藝術館、芝加哥藝術館）、Resource Center（華盛頓特區女性藝術館）、Workshop（華盛頓特區非洲藝術館）、Learning Center（紐約布魯克林美術館）、Classroom（大都會美術館）、Activity Room（大都會美術館赫虛宏美術館）或是Hands-on Room（華盛頓特區美國歷史博物館和自然史博物館），目的在博物館或是美術館內提供有別於展覽區、演講廳並可以彰顯博物館教育服務功能之專屬空間，規劃各種型態之教育學習活動與教育資源，為積極學習者或特定教育研究目的需求觀眾服務，雖名稱或空間、大小、用途有異，但其「教育與學習」的基本性質是極為相似的（請參考附圖圖錄）。

6、 研究方式

﹙1﹚ 訪談：以抽樣的方式，針對美術館工作人員、針對義工或是不同機構的美術館教育人員、觀眾進行訪談，並作相關紀錄。

﹙2﹚ 觀摩：直接參與活動、觀察活動過程、分析相關資料與空間的利用等等。
﹙3﹚ 文獻參考：以美術館提供的資料與學術界所發表的專論進行比對。
1、 國家畫廊及其它美術館的教育學習中心

1、 國家畫廊的背景與教育部門的組織

美術館教育﹙學習﹚中心的設置，固然有其實際的功能之外，另有形而上的象徵意義。為能進一步了解各美術館教育中心的設置與發展，除了硬體本身的設計之外，更重要的是相關組織的架構、功能使命與軟體規劃，才是影響該中心的實際功能以及它如何彰顯美術館光彩的主要因素，以下單元將就國家畫廊為主例，深入了解一個收藏豐富的美術館，如何透過教育活動，活化生命，讓過去的藝術文化資產，重新在當今的世人心中重新被詮釋、重新成為代代相傳最寶貴的人類遺產。
國家畫廊名為畫廊，收藏與經營的規模實際就是一座典型的美術館，它就位在DC特區國家廣場﹙The National Mall﹚靠近東區接近國會的旁邊，所佔之地接近北邊廣場幾乎一半的面積，分計有東廂、西廂與雕塑公園三大部分，所有的藝術品、經營和教育服務皆與此三部份有關，要了解該館教育中心的設置、服務內容與相關的淵源和發展，必須先對該館相關的背景資訊進行了解，以下就地理位置、畫廊的設立、收藏等基本資料分述於後。
本文最後資料將配合DC地區附近相關的中小型藝術館的教育服務、設施與相關敘述，作一概略之比較，供作研究報告之內容，就教於同業，並請方家指正。

﹙1﹚ 國家畫廊基本背景

1. 地理環境‑‑美術館所在的DC特區

美國在一七九○年定都於華盛頓特區﹙Washington DC﹚，次年，由馬里蘭（Maryland）和維琴尼亞（Virginia）兩州共同切割、合併出的十平方英里方形土地形成今天華盛頓特區這個城市的基本規模，整個城市剛好跨越在波多馬克﹙the Potomac River﹚河的兩岸。開國總統華盛頓﹙President George Washington﹚會選擇在此，大概也是因為這與他自己在北維琴尼亞州的家鄉非常接近。

當時華盛頓任命法國建築師艾佛蘭﹙Pierre L'Enfant﹚先生規劃這個新城市，原先命名叫做Washingtonople，這樣的稱呼並未持續很久，而他理想中的的設計草圖至今猶存，其中還包括華盛頓紀念碑﹙The Washington Monument﹚；後來建築師由Andrew Ellicott
取代，甚至在設計圖上的名字也被取代，但是工程仍舊繼續進行。

在一八一二年南北內戰時，總統辦公室被毀損，修復後，總統官邸因為重新設計與重建，建築物因其牆面的新設計而被稱作「白宮」。

其實這個城市的建築普遍位於潮濕的土壤上面﹙波多馬克河流經其中﹚，整個城市設計的更新，隨著戰爭、時代與實際考量而有改變，不過基本上整個築城的設計還是依據L'Enfant原先的計劃逐步發展，建築物位置改變、甚至紀念碑也改變，而橫亙整個城市東西方向的焦點--國家廣場﹙The National Mall﹚，原只是作為交通要道的設計，也開始有了改變，使得今人得以將它作為大都會生活中具有精神意義的生活廣場，成為當地、甚至是來自世界各地遊客具有關鍵性意義的生活空間，而美國國家畫廊就位在那長而寬的大道東端北側。 

2. 國家廣場‑‑國家畫廊所在地 
國家廣場的設計源自於艾佛蘭原來的構想，沒有人會否認從國會﹙the Nation's Capital﹚由東向西蔓延而來的寬廣空間是華盛頓特區最多訪客的地方，幾乎每一天都可以看到從世界各地不間斷而來的遊客，此處不僅為聯邦政府許多辦公大樓的集中地，它同時也是世界知名的史密森機構Smithsonian Institution
所在地；這個被稱作The Mall的空間，由於時代背景與空間特色，不僅成為許多人的精神食糧，也成為美國各地許多建築物與紀念碑的發源參考地。
整個特區因為地鐵捷運的設計可說以廣場為中心，進出該處廣場或是史密森機構參觀各類型建築、紀念碑、博物館，均可搭乘放射狀設計的地鐵抵達。

相對於國會的另一端是華盛頓紀念碑﹙Washington Monument﹚，博物館與許多聯邦政府部門在國家廣場的兩邊，諮詢中心與點心小吃位在其中心附近，在 the Smithsonian Castle附近的書報攤可以購買Tour Mobile 的車票，瀏覽這一具有長遠規劃設計的城市，但是，大多數的人寧可下車辛苦地奔波在各式各樣的博物館或是美術館。

國家廣場東側有國會﹙Capitol Building﹚、南側有航太博物館﹙Air and Space Museum﹚、赫虛宏博物館﹙Hirshorn Museum、藝術與工業建築館﹙Arts & Industry Building﹚、史密森古堡 ﹙Smithsonian Castle﹚、、弗立爾與沙克樂畫廊﹙Freer & Sacker Gallery of Art﹚西側有越戰紀念碑﹙ Veterans Memorial﹚、華盛頓紀念碑﹙Washington Monument﹚、北側有美國史博物館﹙American History Museum﹚、自然史博物館﹙Natural History﹚、國家檔案館（Natuonal Archive）、美國國家畫廊﹙National Gallery of Art﹚及其附屬雕塑公園，若時間許可，還可驅車前往北邊一些的史密森機構所屬的國家動物園（National Zoo）等等。
國家畫廊則位於國家廣場的第三街、第七街、憲法大道（Constitution Avenue）之間；共分東、西廂兩棟建築，分別由地下樓的自動走道相連。

3. 館舍目前空間簡介

﹙1﹚ 西廂：主要樓層展出十三世紀到十九世紀的歐洲繪畫；美國素樸藝術與數項特展室在第一樓，另有花園咖啡餐廳、購物區與一間夾雜其間靠近西區、經常兼作為教育性活動的演講廳﹙Lecture Hall﹚。
﹙2﹚ 地下通道：連接東、西廂的地下通道位於第四街廣場下面，有自助餐飲區、咖啡櫃檯以及商品區。

﹙3﹚ 東廂：展出廿世紀的繪畫以及一系列的特展等，主要的大演講廳、小型演講廳與東廂購物區在地下通道那一樓層，陽台咖啡屋則在頂樓。而直接由教育部門管理的活動空間Green Room（參考附圖圖錄），則在更下一層樓，只有館員才知其進出口通道，平面圖上並未標示出，一般觀眾通常不會抵達該處，活動舉行時，只能由工作人員帶領學員進出。
該館除了聖誕節與新年之外，每天開放。開放時間為週一至週六早上十點到下午五點，週日則為上午十一點到下午六點，門票完全免費，現有規定與以往不同而比較特殊的的是，皮包、手提箱、背包與雨傘必須寄放或是拿在手中，嚴禁背在背後，以防在不知情的情況之下，碰觸藝術品，守衛在觀眾入館之時，會強制執行這項規定，另外，建議觀眾不可使用墨水筆，學生活動時，提供鉛筆或是碳筆使用，展示區禁止食物與飲料，吸煙當然也是不允許的。攝影方面，除非有特別要求的特展展覽室禁止攝影之外，個人用途的攝影，若是不用閃光燈其實都是被允許的，但根據該館的研究，若觀眾使用閃光燈也不見得會被嚴格禁止。
整個美術館分別在東西廂每個入口處都設有藝術諮詢櫃檯，由義工提供良好的服務，在服務台，可以詢問問題、取得簡介或是雕塑公園的介紹之外，美術館每天一定會將當天的主要展覽與活動印製成A4大小的每日簡訊，提供當天觀眾參考，在西廂主樓層入口處與東廂的櫃檯，另外還可以免費藉助於Post Card的導賞盒，觀眾可依其中所設計之作品圖卡與作品位置圖，進行重點式的自我導賞。
目前國家畫廊有藏品十萬件，包括油畫、素描、版畫、攝影、雕塑、裝飾藝術等等。 這個美術館每年舉行十五到廿項特展，美術館甚至也舉辦音樂會、系列演講等，更重要的是提供符合各種對象需求的導賞、影片欣賞服務，同時設計豐富的教育活動與教育性出版品，提供全國教育機構、公私立單位外借使用。重要畫家上至杜勒（Albrecht Durer）
下至當代的法藍肯瑟斯（Helen Frankenthaler）
的作品均可在常設展出見到，若有特殊需求，甚至經由電話預約還可以在版畫研究室﹙print study rooms﹚親眼觀察研究名家作品。 

4. 有關創始收藏家美隆先生Mellon, Andrew William

收藏家美隆先生（1855-1937），是美國匹茲堡的金融、實業家也是政府官員，曾任財政部長。早年就讀於西賓州大學﹙也就是現在的匹茲堡大學﹚，但是他離開學校與其兄長Richard B. Mellon自組一伐木製材公司，接著又參與父親Thomas Mellon﹙匹茲堡一位非常成功的銀行家也是律師﹚的事業，並於一八八六年繼承父志繼續其事業。就在一八八九年，美隆先生領導建立了 匹茲堡聯合信託公司﹙Union Trust Company of Pittsburgh﹚，該公司不僅成為美國最大的金融機構之一，同時成立聯邦儲蓄銀行﹙Union Savings Bank﹚為其附屬公司，當時他不僅在美國主要企業拓展實力，更在海灣石油 (Gulf Oil)公司、火車企業、匹茲堡煤礦、水力公司、鋼鐵事業、保險業、橋樑建築、鋁業等各方面產生極大的興趣並扮演著重要的角色。

一九二一年，當他在辭去美隆國家銀行總裁職務之後，成為當時的美國財政部長，儘管稅收減少，他還是在任內降低了賦稅與加值稅，他也降低了美國國債（從一九二○年的24,298,000,000美金到1930年的16,185,000,000美金）。
 一九三二年到三三年間，他還擔任駐大不列顛的美國大使，一九三五年時更將稅金降到一九三一年的一樣多，由於他在過世前的四個月，捐出一千萬美金設立匹茲堡美隆工業研究機構基金，又在一九三七年將其收藏品捐給國家﹙社會大眾﹚，並提供建立國家畫廊相關資金以供保存該批收藏品。

﹙2﹚ 國家畫廊簡史

其實史密森機構是包括十七個國家博物館以及國家動物園，提共各式各樣的展出與各項豐富的活動。在國家廣場上唯一不屬於該機構的美術館就是「國家畫廊」，該館收藏豐富，範圍從中古世紀的繪畫到文藝復興、到亞歷山大．卡爾德 ﹙Alexander Calder﹚
的作品都有，但整體而言，就如該館教育部門的主任琳達．道恩絲（Linda Downs）所言，儘管收藏不少當代的東西，但也多以具有成就的藝術家作品或是所謂的「經典的﹙classic﹚」作品為主，相對於紐約或是附近的幾家私人美術館的前衛，也可知道該館對於購藏作品的慎重、堅持與保守的態度。
國家畫廊雖不屬於史密森機構，但是在史密森機構創造了歷史Smithsonian makes history
的帶動下，國家畫廊因為它以歐洲與美國豐富的藝術收藏，在國家廣場上被襯托出像是一顆明珠一樣，通常慕華盛頓DC之名而來的遊客，除了前往史密森機構所屬博物館之外，國家畫廊也從未被錯過，更不用說其附近的居民或是學校團體等等一般性的使用。

根據最新的一項統計，年度參觀人數六百萬人次當中，就有百分之六十曾經借用過該館教育部門所經營的教育性資源﹙幻燈片、影帶、課程計劃、活動指引等﹚，僅就學生接受導賞參觀的人次而言，計有3272個學生團體，若每個團體以十五人計，學生的導賞就有四十九萬人受惠，除對大眾的服務不遺餘力之外，特別是對學習團體與學校、教師的服務，更是令人刮目相看。

在國家畫廊對外的簡介說明上，通常都會這樣說：「國家畫廊是屬於美國所有人民所擁有，她的任務在於藉著收藏、保存、維護以及使得人們了解藝術品，以最高的博物館標準與學術標準﹙at the highest possible museum and scholarly standards﹚，服務所有全國國民。國家畫廊是在一九三七年三月廿四日由國會聯合決議下通過成立的，董事會是由四位不同職權的公務員與五位非官方的市民﹙4 public servants, ex officio and 5 private citizens﹚所組成，在董事會的決策下，國家畫廊不僅收藏保存最優秀知西歐與美國的繪畫、雕塑、版畫藝術，同時也規劃世界上各時期最好的藝術典範展覽；雖藉由聯邦基金的支持與經營，但國家畫廊仍仰賴個人慷慨的藝術捐贈。」
「匹茲堡的金融家安德魯•美隆先生於一九二○年代開始收藏，他希望能在華盛頓特區成立一國家畫廊。美隆先生在Harding、Coolidge和Hoover三任總統任內，曾擔任財政部長﹙Secretary of the Treasury ﹚，就在一九三七年過世之前，他將所有收藏品捐給國家，羅斯福總統﹙Franklin D. Roosevelt﹚於一九四一年代表國家人民接受此項捐贈以及從美隆教育慈善基金中贊助該館的建築基金。同年，該館開放給社會大眾參觀。」
「該棟大理石﹙據說是田納西玫瑰白大理石﹚的建築是來自於John Russell Pope的設計﹙他同時也是傑佛遜紀念碑與DC地區許多知名建築的設計人﹚， 主建築總長七八○英呎，室內地板面積則有五○萬平方英呎。 中庭的圓形大廳﹙Rotunda ﹚的柱子是採自於義大利的塔斯卡尼﹙Tuscany ﹚，地板上綠色和灰色大理石則來自於佛蒙特州與田納西州，內部的牆面石材則採用阿拉巴馬州天然岩石群、印第安那州的萊母石與義大利的碳酸鈣石﹙travertine﹚。」可說是宏偉至極，這樣的空間與建築設計不難與它以西歐為主的藝術經典收藏聯想在一起，而目前古典的藏品也仍在這樣的空間中陳列展出。

美隆先生對於新成立的國家畫廊能吸引更多捐贈的希望，很快地被其他收藏家所認同，諸如Samuel H. Kress﹙義大利精品典藏﹚、 Rush H. Kress、Joseph Widener、Chester Dale、 Ailsa Mellon Bruce、 Lessing J. Rosenwald﹙素描與版畫的收藏﹚、 Edgar William和Bernice Chrysler Garbisch﹙一九五三年以來的素樸藝術的收藏﹚及其他許多個人捐贈者。在陸續成長的收藏品數量中，美隆先生所捐贈的繪畫與雕塑作品算是主要高品質的藝術佳作。

顯然在六○年代開始，該館已經無法容納日漸豐富的收藏與豐富的藝術活動，由貝聿銘﹙ I. M. Pei﹚所設計的東廂，在一九七八那年完成並於七月一日開館正式啟用。該建築除了展覽室之外，還有研究中心﹙The Center for Advanced Study in The Visual Arts﹚、圖書館、行政部門、教育部門以及研究人員辦公室。

這棟建築於一九七八年對外開放時，由卡特總統﹙Jimmy Carter﹚代表國家接受。該項建築基金由創立者的子女Paul Mellon、已故的Ailsa Mellon Bruce以及安德魯•美隆基金會共同贊助。
目前，國家畫廊繼續不斷拓展興趣到廿世紀的藝術作品的收藏，除了捐贈之外，收藏委員會則利用適量基金去購藏這個時代的繪畫與雕塑。

透過贊助者的永久基金，使重要藝術品成了這家畫廊的收藏品之外，另有一組織叫做「the Circle of The National Gallery of Art」 提供基金進行各項活動與計劃。而日常的運作，係由聯邦基金所支持，以維持每天的營運和服務。

﹙3﹚ 國畫畫廊教育部門組織
國家畫廊在當今博物館界之所以擁有盛名，除了源自於擁有豐富的藏品與傑出的研究人力外之處，最重要的是它與觀眾接觸上，真正反映了當年美隆先生將藏品捐給大眾分享的精神，它不僅提供量多而精緻、能符合不同觀眾需求的服務，對文化藝術的傳承精神上，主動而積極第拓展下一代的藝術人口，更是不得不令人刮目相看，奠基在常設展的教育活動與具有長遠眼光的教育計劃，更是帶動社會參與藝術活動的動力，讓藝術在學校課程的整合下與常民生活結合在一起，使得更多的人口接近人類藝術文明、了解前人的藝術成就，並開啟未來諸種創造力的可能。
要了解國家畫廊何以有其動力來源，收藏與硬體設備之外，重要的是觀眾服務的教育部門的運作，它扮演著國家畫廊開館以來之所以有當今成就極為主動而關鍵性的角色，在了解其提供觀眾的服務內容之前，首先應將其組織架構作一簡單的了解，一方面呈現該館服務內容、一方面了解其運作方式。
整體而言，國家畫廊在目前的架構下，所提供的內容不外是館內的服務與對外的服務，其中對「人」的服務與對「教育資源的開發」兩者兼顧，「服務」與「評估」均是等同重要的業務，這些方面都值得國內美術館參考，美術館同屬社會大眾資源、是人類共同財產，應經得起全民的監督，好的服務，提供了解藝術更多的機會，也才會換來更多的支持，否則它永遠還是少數人的象牙塔。
從二○○○年九月的教育部門組織架構上看來，很明顯的是：教育資源是獨立部門，其中還包括「藝術諮詢服務台﹙Art Information﹚」以及「借貸服務﹙Extension Program﹚」兩大內容，教育性出版品部門也是另一獨立部門，分社在教育部門之下，這些意味著什麼？除了對人直接的服務，教育部門何以汲汲經營此兩項業務？這些問題在教育中心的硬體設置發展外，更值得關心，適當的硬體運用作為舞台搭配，加上優良的軟體設計，其實才會有傑出精湛的演出。
相較於此間各美術館的教育學習中心或是資源中心，國立台灣美術館擁有足夠而且集中的空間—美術教室與相關基本設施，若為永續的經營與發展，軟體的經營與開發，才是國立台灣美術館真正該努力的方向。為呼應本項主題相關之研究與國立台灣美術館未來實際的業務發展和人力規劃，首先，直接以國家畫廊為主要例子，從畫廊的組織架構圖總的來看，很明顯地呈現該館在教育服務的部門下所分設的四大組別，不同組別在有限人力之下，分工細膩，明顯展現該館教育政策與服務方向。

教育部門所屬的四大組別分別為「成人活動組」、「教師與學校組」、「教育資源組」和「教育性出版品組」。以下就將其這兩年來的組織架構轉變作一簡單的圖表敘述，以便進一步了解其整體的服務內容。根據去﹙二○○○﹚年九月與今年所訂定之教育部門﹙Education Division﹚組織圖，大致分別如下：

二○○○年教育部門﹙Education division﹚組織圖


1.成人的活動組









2.教育資源組


3.學校與教師服務組﹙Department of Teacher and School﹚


4.教育性出版品組﹙Education Publications﹚


    然而教育部門之重組，往往依實際之需要或人員的流動有不同之新架構出現，根據今﹙二○○一﹚年六月四日的新資料顯示，NGA的教育部門﹙Education Division﹚雖一樣設有教育部門主任一人，統籌政策制定、經營管理 、一般行政、教育評估與資金募集等各項工作，Extension Programs則直接歸屬該主管部門。

在教育部門的統籌下，目前已改組分工為：

1. 教育出版與藝術諮詢(Department of Education Publications and Art Information ，簡稱DEP)：
﹙1﹚ 負責製作、研發各項文字印刷、電子多媒體等教育性出版品；

﹙2﹚ 負責Micro Gallery相關業務；
﹙3﹚ 負責藝術諮詢與藝術志工業務。
2. 教師與學校服務(Department of Teacher and School Programs，簡稱DET) ，負責以下各項業務：
﹙1﹚ 常設展相關之學生﹙或親子﹚活動

﹙2﹚ 一般性展覽的學生﹙或親子﹚活動

﹙3﹚ 教師服務

﹙4﹚ 親子家庭服務

﹙5﹚ AAC﹙Art Around Corner﹚專案
﹙6﹚ 學生視聽導賞

﹙7﹚ 學校學生導賞

3. 一般成人導賞與講座(Department of Lecturers，簡稱DEL)
﹙1﹚ 專業講座導賞﹙Lecturer Tours﹚
﹙2﹚ 成人視聽導賞﹙Audio Tours for Adults﹚
﹙3﹚ 導覽員導賞﹙成人﹚﹙Docent Tours for Adults﹚

4. 學術講座、研討會與相關學術研究訓練(Department of Academic Programs，簡稱DEA)，負責下列業務：
﹙1﹚ 常設展專業講座、課程、研討會﹙成人﹚

﹙2﹚ 一般性展覽的專業講座、課程、研討會﹙成人﹚
實習訓練與同業的交流研究

﹙3﹚ 二○○一年六月改組後之組織圖


2、 美術館的教育學習專屬空間

﹙1﹚ 國家畫廊Green Room （位置在東廂辦公區內地下室的二樓，約8米*5米*2米的梯形空間）。




﹙2﹚ （二）非洲藝術館的workshop空間（12米乘以25米左右）：
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                              道


    通道﹙灰色部分舖設地毯﹚


擺設備用椅子之處

工作間


另一出
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﹙3﹚ 沙可樂與佛立爾藝術館：以「榮耀祖先」﹙Honoring the Ancestors ﹚特展所使用教育活動空間平面圖為例，固定活動教室約為5米*11米左右。






﹙4﹚ 赫虛宏藝術館的「Improve Art」：空間極小（深色部分，約4.5米*6.5米）位於地下室一樓電梯出入口旁。


‵

﹙五﹚女性藝術館教育資源中心
（約為4米*6米左右）



﹙六﹚「發現劇場」：表演舞台約為６米乘以11米，可容納約為150-200人。
（在藝術與工業館內）



﹙七﹚飛利浦斯藝術館﹙參考附圖圖錄與該館平面圖﹚

﹙八﹚美國藝術館﹙閉館修繕重新規劃中，該館平面圖修訂中，當時未能提供﹚

3、 國家畫廊教育服務內容範圍

國家畫廊的教育部門提供範圍很廣的系列性教育服務資源，包括免費的教育性借貸資料、教師課程、資源與各項符合不同觀眾需求的導賞或是活動，以及提供實習機會與義工訓練等等。
以下就國家畫廊服務對象之不同、業務的發展、各項專案以及考慮到國內美術館可參考之資源，並比對當今博物館經營管理、終身學習理念與藝術人文教育之發展，同時呼應國立台灣美術館先前對「教育學習中心﹙兒童館﹚」重新開館之教育服務初步規劃之內容，就該館今（二○○一）年暑假期間﹙六月、七月、八月﹚以來的服務內容，摘要整理，以方便後續之比對與討論。
大致上，約略依對象與內容分為下列兩大類重點：

· 對象

· 成人之服務

· 學校服務

· 教師服務

· 學童﹙親子﹚服務

· 內容

· 參觀與導覽服務﹙一般導覽、視聽導覽、畫廊講解、學校團體、自我導覽﹚
· 研習服務﹙教師研習、學生研習﹚
· 教育資源服務﹙各項出版品、借貸服務、網路資源﹚
· 邀請參觀服務﹙AAC、館外服務﹚
· 影片欣賞﹙藝術影片、經典影片、兒童影片﹚
· 學術性活動﹙研討會、講座、實習﹚
· 館際合作

以導賞為例子，可分為一般觀眾參觀導賞和經過活動設計的學校導覽事不同的，後者以特定對象、特殊學習主題為目標﹙但也可能能符合不同學生團體的需要﹚，配合每次導賞，美術館還提供建議性的科際整合課程活動與材料，這樣的服務在博物館界也是非常知名的，基本上，只要有特殊要求或學習目標提出，導覽活動本身是可以依照特定的學習目標量身定做。

由於參觀對象與活動內容在敘述上可能有其重疊性，本文將依照該館所積極進行的程度與活動量，綜合上述服務對象與各項內容重點說明於後：
1、 一般參觀與導賞：
參觀與導賞幾乎是一般美術館所提供最為常見的服務，借助的方式多為導賞員引導、或是借助視聽器材的協助、線上網站查詢、導覽書籍或是畫卡的自我導覽，國家畫廊在這方面投注許多心力，以滿足不同群眾的需要。

導賞員的引導，有的是由義工引導、有的是專職演講者﹙Staff Lecturer﹚、策展人、藝術科系實習生或是藝術家提出專業創作者的觀點，場次極多。在內容上，有的是專為常設展設計的、有的是專為特展安排，當然也有為美術館總攬所設計的主題，各個入口的服務台都可以拿到當天的導賞活動時間表，選擇你需要的導賞主題、時間甚或是導賞者。
有導賞員或專職人員（參考附圖）引導的導賞又可分為：

（1） 總論性的導賞﹙Introductory Tours﹚：這是不需要預約的，東、西廂的主要服務台都設有這樣定時的導覽，觀眾只要在固定時間內抵達，就會有專人出現引導參觀。主題大概如下。

1. 早期的義大利繪畫到早期的現代主義﹙Early Italian to Early Modern﹚。
2. 1900 年到現在﹙1900 to Now﹚：以東廂的典藏為主。
3. 義大利文藝復興的藏品﹙The Italian Renaissance Collection﹚。
4. 美國藝術藏品﹙The American Collection﹚。
5. 十九世紀法國藝術品欣賞﹙Nineteenth-Century French Collection﹚。
6. 觀點：畫家的選件欣賞﹙Points of View: The Painter's Choices﹚。

（2） 現場解說﹙Gallery Talks﹚：現場導賞通常在東廂或是西廂主要服務台集合，焦點有幾乎放在常設展上面，時間在二十分鐘到五十分鐘不等，例如當季的有：

1. 波克的「希望就是用雙手拉下雲，一九九二年作」Sigmar Polke's "Hope Is: Wanting to Pull Clouds"）。

2. 瑪哲維爾的「和諧的輓歌，一九七八年作」（Robert Motherwell's "Reconciliation Elegy, 1978": Anatomy of a Commission ）。
3. 國家畫廊的歐洲繪畫與素描收藏﹕歷史與精品賞析（The National Gallery's Collection of European Prints and Drawings: History and Highlights）。
4. 國家畫廊的梵谷作品（Vincent van Gogh in the National Gallery of Art）。

5. Panicale作品「聖告」（"The Annunciation" by Masolino da Panicale）。
6. 美龍先生從Hermitage所購藏來的傑作（Old Master Paintings from the Hermitage: Andrew Mellon's Purchase）。
另有為特展設計的則有解說有：

7. 「時代的精神﹕十九世紀德國柏林國家畫廊的繪畫」（Spirit of an Age: Nineteenth-Century Paintings from the Nationalgalerie, Berlin）。
8. 「尚未完成的畫作」（The Unfinished Print）。
9. 「強斯過去四十年的版畫」（Jasper Johns: Prints from Four Decades）。
（3） 外語導賞﹙Foreign Language Tours ﹚：以當季而言，外語計有日語﹙七月七、十二、十七、廿六日和八月四、九、十四、廿三日舉行﹚、義大利語﹙七月十、十四日和八月七、十一日﹚、西班牙語﹙七月三、十九、廿一日和八月七、十六、十八日﹚、德語﹙七月廿四、廿八日和八月廿一、廿五日﹚、法語﹙七月卅日和八月廿七日﹚等，另有以介紹美國藝術為主題的法語﹙七月二日和八月六日﹚和西班牙語導賞﹙七月廿七日和八月卅一日﹚，共有廿八個場次。中文導賞目前還在評估當中。

（4） 預約導賞﹙Special Appointment﹚
1. 二十人以上的參觀團體，事先電話預約提出需求，即可獲得安排導賞。
2. 針對常設展或是特展，若是有視﹙提供free large-print brochures﹚、聽障團或個人或是手語服務者，美術館也會提供適當的服務。
無人引導的大概可分為下列幾項視聽導賞方式：

（1） The Director's Tour：西廂傳統作品為主，以最先進的導覽系統設計，觀眾可就一百三十件藝術品依照你喜歡的腳步順序聆聽，裡頭有策展人與典藏人員的觀點。成人五元，老人、學生獲十人以上團體每個人四元。

（2） 藝術探險﹙Adventures in Art﹚：據館方人員一般口述，這項導賞是非常受歡迎的，它是以戲劇化手法、互動性遊戲、音樂和詩歌結合在一起的設計，以荷蘭語法蘭德斯的繪畫為主要內容，就二十一件作品，以一個小朋友和藝術專家角色扮演的方式對話進行。每人三元，大人或是同伴可以另租耳機一起欣賞，每人二元。

（3） 特展視聽導賞﹙Special Exhibition Tour﹚：配合當前「一個時代的精神：柏林國家畫廊十九世紀的繪畫﹙Spirit of an Age: Nineteenth-Century Paintings from the Nationalgalerie, Berlin.﹚」另有視聽導賞。一般成人是五元，老年人、學生或十人以上的團體四元

（4） 畫卡導賞﹙Postcard Tours，參考附圖﹚，目前設計有：
1. 成人：「戰前到後現代﹙Prewar to Postmodern﹚」，東廂使用，一組。

2. 親子：「美國藝術搜尋 ﹙American Art Search﹚」，西廂使用，一組；「二十世紀藝術瀏覽﹙Things that Walk, Talk, and Squawk, a family tour of twentieth-century art ﹚」，東廂使用，一組。

2、 學童參觀、導賞

有關學童導賞，在國家畫廊的導賞業務劃分上，它與一般導賞是劃分開來的。在了解國家畫廊的導賞機制之後，在這要要進一部特別提出的是學生團體的導賞，它與一般性應的導覽參觀有所不同，其業務也有專人負責。
國家畫廊的教育部門設有「解說部門」﹙Department of Lecturers﹚，管理lecturer tours、Audio tours for adults 和 Docent tours for adults. 然而學童導賞參觀﹙Docent tours for school student﹚則是規劃在Teacher and School的業務，也可見國家畫廊對教育工作與對年輕學習者的重視。由於國內的參觀團體也不乏學生團體要求導賞，本文則以學生團體的導賞藉鏡國家畫廊的例子舉例說明其相關內容與業務的進行。

就如國家畫廊該項業務負責人Elisa所說，安排參觀流程在許美術館而言是大同小異的，只是聽起來顯然它們的服務比起台灣的來講，比較細緻，也比較實際。過程上，它們有事先例行的工作，諸如時間、表格、特別需要等等手續的登記，Elisa與學校聯絡之外，另外還安排導賞直接與參觀團體互動，了解其進一步特殊狀況與需求，同時還要將美術館事先準備的資料分別送給老師與學生作為參觀前的參考準備，而她也是撰寫這些準備資料﹙pre-tour materials﹚的負責人。

目前有的資料給學生的為一份參觀須知、參觀主題及其相關思考問題，給老師的外加一份十分鐘錄影帶，全都是屬於借閱性質，活動完畢之後歸還美術館。
學校團體參觀﹙該館的 School Tours，是指學前到高中階段﹙Pre-K through High School﹚是此間美術館、博物館很普遍的對外服務工作，在國家畫廊也極為被重視；在內容上，以過去這一年到現在﹙2000-2001﹚為參觀團體準備豐富的項目而言，所安排的就有下類各項，依據Elisa與該館服務檯的了解，分別以其內容和相關事項敘述如下：

﹙1﹚ 主題導賞﹙Thematic Tours ﹚

﹙2﹚ 藝術、建築與技術的要素﹙Elements of Art, Architecture, and Technique﹚

﹙3﹚ 以國家分類或以時期分類﹙Art by Country or Period﹚

﹙4﹚ 外語導賞﹙Foreign Language Tours﹚

﹙5﹚ 特展導賞﹙Special Exhibition Tours﹚

﹙6﹚ 高中生的上課日﹙High School Days﹚

﹙7﹚ 如何預約﹙Reservations﹚

﹙8﹚ 自我導賞﹙Touring on Your Own﹚

﹙9﹚ 教學資源﹙Teaching Resources ﹚
﹙10﹚ 畫卡導賞﹙Postcard Tours﹚
（1） 主題導賞﹙Thematic Tours ﹚

主題導賞是利用美術館的雄厚資源，提供與國家課程標準與地方特殊學習準的教育學習連結，﹙offer links to national and local curriculum standards﹚，所進行的各式導賞學習活動。各式各樣的藝術家、主題、技巧與風格透過以問題為基礎的導賞與充滿創造想像力的活動練習﹙inquiry-based tours and creative exercises﹚進行參觀。
學校參觀另分特別年級對象，但大多數以學生的需求為基礎。每項導賞參觀的敘述都附有建議性的相關課程連結﹙interdisciplinary curriculum connections﹚。只要提出要求，導賞參觀會隨著需求強調該項參觀的學習目標。
部分主題準備有參觀前的預備性參考資料、參觀前教師手冊、參觀前錄影帶等可供參考﹙Preparatory materials, teaching packets, or videos﹚，主題約有下列各項：

1. 「五官」﹙The Five Senses﹚：這是一項利用透過在作品中五官感知如何被描繪的討論，學習視覺藝術。適合四、五歲的學童﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術與科學方面的意義﹚，作品選件參考例子有：
﹙1﹚ 手持牡丹的女人，巴茲力一八七○年所作（Frédéric Bazille, Young Woman with Peonies, 1870 ）
﹙2﹚ 沙灘上遊戲的孩童，瑪麗．卡塞一八八四年的作品（Mary Cassatt, Children Playing on the Beach, 1884 ）
﹙3﹚ 鐵道，馬奈一八七三年的作品（Edouard Manet, The Railway, 1873） 

2. 「藝術品中的天氣」﹙Weather in Art﹚：介紹學齡前兒童認識藝術作品如何描繪各種不同的天氣氣象。透過想像與觀察，完成相關活動，適合四、五歲的學童﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術與科學方面的意義﹚，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 溜冰者，史都華一七八二年所作（Gilbert Stuart, The Skater-Portrait of William Grant, 1782）  

﹙2﹚ 微風吹起，荷馬一八七三至一八七六年所作（Winslow Homer, Breezing Up-A Fair Wind, 1873-1876）
﹙3﹚ 哈德遜河上的秋天，克洛普西一八六○年所作（Jasper Francis Cropsey, Autumn - On the Hudson River, 1860）  

3. 「動物與大自然」﹙Animals and Nature﹚：探索有關大自然與動物的主題，藉以了解動物與其棲息地的關係和動物與人類的互動關係，當然也探討到視覺藝術與科學之間的關係﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術與科學方面的意義﹚，適合學前到小三的學童參與，作品選件參考例子有：。

﹙1﹚ 大貓與小貓（American 19th Century, Cat and Kittens, c. 1872/1883 ）
﹙2﹚ 瓦森與鯊魚，考卜力一七七八年作（John Singleton Copley, Watson and the Shark, 1778 ）
﹙3﹚ 在獅洞中的丹尼爾，魯本斯於一六一三年至一五年間所作（Sir Peter Paul Rubens, Daniel in the Lions' Den, c. 1613/1615 ）
4. 家庭與小孩﹙Families and Children﹚： 從作品中檢示不同時期、不同西方國家家庭生活背景下的家庭與小孩的主題，比較畫中過去的生活，重點在於人與人之間家庭與心情關係的概念上﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術與科學方面的意義﹚。適合學前到小三的學童參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 魏斯伍德的孩子，詹森約在一八○七年所作（Joshua Johnson, The Westwood Children, c. 1807）  

﹙2﹚ 跳舞的布列塔尼小女孩子們，高更於一八八八年所作（Paul Gauguin, Breton Girls Dancing, Pont-Aven, 1888） 

﹙3﹚ 沙維奇的「華盛頓家族」，一七八九年與一七九六年間完成（Edward Savage, The Washington Family, 1789-1796） 

5. 「挑戰與冒險」﹙Challenges and Adventures﹚：重點放在歷史人物與一般人面對困難和他們改變人類方向的抉擇上，學生可對其中的決定有所討論與評價，這類導賞還同時針對相關的敘述性繪畫或歷史題材的作品以及肖像畫探討相關的作品風格、技巧等﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術、語言與社會學科方面的意義﹚，適合小四到八年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 年輕的大衛，卡斯塔奴約在一四五○年所作（Andrea del Castagno, The Youthful David, c. 14507 ）
﹙2﹚ 俱樂部的兩位會員，貝婁在一九○九年所作（George Bellows, Both Members of This Club, 1909 ）
﹙3﹚ 人生之旅﹕年輕時期，湯瑪斯．寇爾一八四二年作（Thomas Cole, The Voyage of Life: Youth, 1842 ）
6. 「神話」﹙Mythology﹚：探索十六世紀到十九世紀描述古希臘羅馬神話故事的主題，討論相關藝術風格、文學典故、古典神祉與女神的象徵以及藝術家描繪故事的寓意﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術、語言學科方面的意義﹚，適合小四到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 葛雷柯約在一六一○年所作的作品「勞孔」El Greco, Laocoön, c. 1610/1614 

﹙2﹚ 雕塑作品「Attributed to Francesco Righetti after Giovanni Bologna Mercury, c. 1780/1800 」
﹙3﹚ 翻覆的馬車，魯本斯於一六○五年作﹙Sir Peter Paul Rubens, The Fall of Phaeton, c. 1605 ﹚
7. 「聖誕節故事」﹙The Christmas Story﹚：從典藏精品中了解耶穌誕生及其幼年時代的意義﹙每梯次限制四十位學生；兼具藝術、語言學科方面的意義﹚，適合學前到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 潘尼可約於一四二五和一四三○間所作的「聖告」﹙Masolino da Panicale, The Annunciation, probably 1425/1430 ﹚
﹙2﹚ 逃往埃及途中的休憩，大衛所作﹙Gerard David, The Rest on the Flight into Egypt, c. 1510 ﹚
﹙3﹚ 冰上一景，阿維坎普一六二五年作品﹙Hendrick Avercamp, A Scene on the Ice, c. 1625 ﹚
（2） 藝術、建築與技術的要素﹙Elements of Art, Architecture, and Technique﹚
1. 「色彩、線條與形狀」這個主題是讓年輕小孩了解創意設計的要素，透過對二十世紀繪畫、雕塑與建築的了解，讓年輕小朋友們學習到色彩、線條、形狀、樣式、空間、燈光與質感等等要素，使參與者能對視覺藝術的基礎有些了解﹙每梯次限制六十位學生；兼具藝術、語言、數學和科學學科方面的意義﹚，適合幼稚園到三年級的學生參與，作品選件參考例子有：
﹙1﹚ 第三個圈圈，史密斯一九六二年的作品﹙David Smith, Circle III, 1962 ﹚
﹙2﹚ 一號作品/淡紫色薄霧，波洛克一九五○年作品（Jackson Pollock, Number 1, 1950 (Lavender Mist), 1950 ）
﹙3﹚ 李奇斯坦一九六一年作品（Roy Lichtenstein, Look Mickey, 1961）  

2. 「設計的要素」﹙Elements of Design﹚讓較年長的學生了解二十世紀的藝術家如何在他們的作品中利用創意思考的要素傳達思想、展現他們的創作以及完成構圖等等，這是兩個小時的導賞，內容分三個部分進行，有影片、參觀導賞和探索藝術的節結構與功能等等的學生活動﹙每梯次限制六十位學生參加；兼具藝術、語言、數學和科學學科方面的意義﹚，適合五年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ Josep Royo after Miro, Woman, 1977  

﹙2﹚ Martin Puryear, Lever No. 3, 1989 
3. 「畫家：工具與技巧」﹙The Painter: Tools and Techniques﹚：這是一項介紹材料示範和參觀的導賞，學生從文藝復興到後印象派主義的風景畫、靜物畫、肖像畫等等從中驗證，而藝術家的文化背景、歷史時代如何呈現在其所選擇的題材、風格和創造性思考上都是導賞參觀的重要內容，﹙每梯次限制六十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言和科學學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 船上的宴會，瑪麗．卡塞的作品（Mary Cassatt, The Boating Party, 1893/1894）  

﹙2﹚ 林布蘭的自畫像，一六五○年作品Rembrandt Workshop, Portrait of Rembrandt, 1650  

﹙3﹚ 高更一八八九年「自畫像」（Paul Gauguin, Self-Portrait, 1889）
4. 「雕刻家：工具與技巧」﹙The Sculptor: Tools and Techniques﹚：主要認識中古世紀到現代雕塑家所使用的材料，諸如木材、石材、青銅等等的使運，學生學習的目標在區別平面作品與三度空間的藝術作品，並且討論雕塑作品與空間和光線之間的關係。其中，十二分鐘的短片會先教給教師作為參觀前引導使用。﹙每梯次限制六十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言和科學學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 聖喬治與龍，十四、五世紀英人作品English 14th or 15th Century, Saint George and the Dragon, 1370/1420 

﹙2﹚ Tilman Riemenschneider, A Bishop Saint (Burchard of Wzburg?), c. 1515/1520 

5. 「數學與建築」﹙Math and Architecture﹚：針對東廂與西廂的建築與繪畫，理解數學的原理、部分比例、量感等等，學習目標在理解建築與人的關係和空間的關係。可能選擇John Russell Pope設計的西廂或是 I.M. Pei所設計的東廂作為探討的主題﹙西廂每梯次的參觀最多限制六十位學生參加、東廂每梯次限制四十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言、數學和科學學科方面的意義﹚，適合四到八年級的學生參與，作品選件參考例子有：

﹙1﹚ 卡內維爾一四四八年所作的「聖告」（Fra Carnevale, The Annunciation, c. 1448 ）
﹙2﹚ 羅馬聖彼得的精神，帕尼尼一七五四年所作（Giovanni Paolo Panini, Interior of Saint Peter's, Rome, c. 1754 ）
6. 「探索西廂」﹙Discover the West Building﹚強調十五世紀義大利文藝復興時期到十九世紀法國印象派常設展的作品和新古典風格的西廂建築為主題，這項展覽可為特殊的課程內容需求作調整。﹙每梯次限制八十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言、數學和科學學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：highlights the Gallery's 

﹙1﹚ 達文西一四七四年所作的「貝琪」Leonardo da Vinci, Ginevra de' Benci, c. 1474 

﹙2﹚ 梵谷一八八九年所作的自畫像﹙Vincent van Gogh, Self-Portrait, 1889 ﹚
﹙3﹚ 一八六六年肯恩所作的「藝術家的父親」Paul Canne, The Artist's Father, 1866

7. 「探索東廂」﹙Discover the East Building﹚： 提供參與導賞者探索東廂建築及其二十世紀收藏一個歷史的觀點，學生在其中探索與立體主義、達達主義、超現實、普普和觀念藝術等與藝術有關的社會議題、科技發展和歷史事件﹙本項導賞每梯次限制四十位學生參加；本項參觀兼具藝術和社會學科方面的學習意義﹚，建議四到十二年級的學生參與，作品選件參考例子有：
﹙1﹚ 卡爾德一九七六年所作的無題作品（Alexander Calder, Untitled, 1976 ）
﹙2﹚ 一九一五年葦伯所作的「尖峰時間」（Max Weber, Rush Hour, New York, 1915）
或：

﹙1﹚ 一九五色年羅斯可作品「橘色與棕褐色」﹙Mark Rothko, Orange and Tan, 1954 ﹚
﹙2﹚ 美國黃色菖浦花，歐琦芙一九三○年所作（Georgia O'Keeffe, Jack-in-the-Pulpit No. IV, 1930 ） 

（3） 以國家分類或以時期分類﹙Art by Country or Period﹚，例如：
1. 美國藝術研究美國自殖民時期到十九世紀以來的各種以日常生活為題材之寫實作品，學生可從肖像畫或是風景畫中分析討論所謂美國人的國家認同諸種問題﹙每梯次限制六十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言和科學學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，選件參考例子有美國藝術家作品：

﹙1﹚ 和一支天竹葵在一起的魯本斯．皮爾，林布蘭皮爾所作（Rembrandt Peale, Rubens Peale with a Geranium, 1801 ）
﹙2﹚ 華盛頓，史都華於一八二一年所作（Gilbert Stuart, George Washington, c. 1821）
﹙3﹚ 英國瓦立克郡古堡，克洛普西一八五七年作（Jasper Francis Cropsey, Warwick Castle, England, 1857 ）
2. 「文藝復興」：十三世紀到十六世紀的文藝復興社會與文化的轉變也改變了歐洲藝術風格，學生可藉著討論「贊助者的角度」和「人本主義的興起」作比較對照。﹙每梯次限制六十位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言和社會學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，選件參考例子有文藝復興時期藝術家作品：
3. 「法國藝術」﹙French Art﹚：從十七世紀到十九世紀間的法國藝術中，探索其藝術傳承，學習法國藝術專有名詞，學習與哲學思考的影響和社會、歷史或文學典故，甚至討論政治環境的改變對藝術所產生的影響等等。﹙每梯次英語導賞限制六十位學生參加、法語導賞限制四十五位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言和社會學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，選件參考例子有法國藝術家作品： 

﹙1﹚ 研究中的拿破崙，大衛於一八一二年所作（Jacques-Louis David, Napoleon in His Study, 1812 ）
﹙2﹚ 群像，卓衛斯於一七五六年所作（François-Hubert Drouais, Group Portrait, 1756 ）
﹙3﹚ 划手，雷諾瓦一八七九年所作（Auguste Renoir, Oarsmen at Chatou, 1879） 

4. 「西班牙藝術」﹙Spanish Art﹚：總攬十五世紀初期西班牙-法蘭得斯藝術到二十世紀的立體主義與超現實主義中西班牙文化的的多樣性，學生探索藝術贊助、政治、和文化影響下的藝術家等等﹙每梯次導賞最多限制四十五位學生參加、分別有英語和西班牙語的導賞，時間為一小時十五分鐘；本項導賞兼具藝術、語言和社會學科方面的意義﹚，適合四到十二年級的學生參與，選件參考例子有法國藝術家作品：

﹙1﹚ 哥雅一八○三年至○四年所作「Bartolomé Sureda y Miserol」 

﹙2﹚ 浪子回頭的兒子，慕里歐所作（Bartolomé Esteban Murillo, The Return of the Prodigal Son, 1667/1670 ）
﹙3﹚ 薩丁班克家族，畢卡索一九○五年所作（Pablo Picasso, Family of Saltimbanques, 1905 ）
（4） 外語導賞﹙Foreign Language Tours﹚：外語導賞原本就是為高中生學習語言和歷史的學生﹙high school language or history students﹚設計的。只有進階班級才可以要求這項導賞﹙可容易了解說母語能力的學生﹚，有中文、法文、荷語、德語、希臘語、義大利語、日語、葡萄牙語、俄語和西班牙語等，﹙每梯次導賞最多限制四十五位學生參加；本項導賞兼具藝術、語言學科方面的意義﹚，適合九年級到十二年級的學生參與﹚

（5） 特展導賞﹙Special Exhibition Tours﹚：每項特展展出兩週後舉行，由於因空間限制，每小時最多容許四十位學生參加導賞。

（6） 高中生的上課日﹙High School Days﹚：這算是一項特殊的導賞規劃活動，這項活動於今年二月26、27、28三天舉行的活動再去年九月一日起就地需事先登記安排。這項三天的活動是為一項特展「Alfred Stieglitz and Modern Art in America」舉辦的特別導賞活動，這項展覽是有關這位對現代藝術發展深具影響力的「Alfred Stieglitz」的展覽，內容超過一百五十件繪畫、雕塑、攝影與紙上作品，這項展覽的焦點在當年他在他紐約的「291 gallery 」對歐洲現代主義的支持，他的角色就如同Constantin Brancusi, Paul Cézanne, Henri Matisse, and Pablo Picasso等這些重要角色人物在現代藝術的地位一般，這位畫家在現代藝術的發展上的影響力角色，這項展覽展出了他在美國的第一件作品。活動重點包括認識「Alfred Stieglitz」對美國現代主義的支持以及認識Charles Demuth、Arthur Dove、John Marin、Georgia O'Keeffe與Stieglitz本人的作品，學生除了導賞活動之外，還參加了一些相關活動。限制廿五人參加﹙每個學校一班﹚。

（7） 有關預約：所有的團體必須至少在參觀前的四周事先預約，外語導賞還必須在八週以前事先預約。預約時要先選定館方規劃的主題，決定哪一項符合你所需要的課程規劃和導賞目標。整個學年的導賞安排很快就會安排定下來，例如二○○○ 至 二○○一年間該學年的導賞活動可能要在二○○○年九月十八日至今年的元月一日之前的上半年預定，除了你預定的日期之外，還要同時提出其它可能參觀的備份日期可另作安排。郵寄傳真表格都可，館方就會處理安排，在學校團體提出要求之後兩週內會收到館方的確認信函，在參觀之前的兩週還會收到參觀前的相關資料﹙Preparatory materials﹚。若是要取消，打電話就可以。館方都會要求每15個學生一定要有一位成人隨時陪同，目的在維持次序並協助導賞時導賞人員的不時之需。學生若需要午餐，可以在館方的自助餐廳購買，也有團體午餐，相關資料附在參觀前的相關資料﹙Preparatory materials﹚中，如果需要可以事先電話洽詢。
（8） 自我導賞﹙Touring on Your Own﹚：對於學校參觀進行自我導賞的團體，美術館也歡迎登記並索閱美術館相關資源。
（9） 教學資源﹙Teaching Resources﹚：教師手冊、彩色幻燈片、影片、錄影帶都可提供學校、圖書館、社群組織或是個人免費借閱，這些資源都一樣適合教師帶領學校參觀團體前後使用。館方另外提供一完整目錄工作參考，需要者可依其中項目在申請表格中載明需求主題，而申請表格可以在美術館網站上找到。
（10） 畫卡導賞﹙Postcard Tours﹚：根據櫃檯義工的訪談，知悉該館無論在西廂或是東廂的入口處都可以借用畫卡導賞相關資料，進行自我導賞。如果想來了解這個美術館和他的收藏，美術館目前備有新的畫卡導賞資料，裡頭有當代藝術家的觀點、美國藝術家的驚奇，目前有幾組分別包括：
1. 東廂： 

﹙1﹚ 「戰前到後現代」﹙Prewar to Postmodern﹚成人版

﹙2﹚ 「會走、會說、會嘎嘎叫的東西」﹙Things that Walk, Talk, and Squawk﹚廿世紀家庭親子導賞版

2. 西廂：

﹙3﹚ 「美國藝術探尋」﹙American Art Search﹚家庭導賞版，與前述第二項都是適合學生或是師生導賞使用的。

與導賞活動最有關的導覽﹙Docents﹚相關的業務，實需在此一提，當負責學生導賞工作業務在此佔美術館對服務的大部分比例時，不得不對該館的義工再作進一步了解，根據Elisa的說辭，我找到一位義工Victor Tang以驗證實際的情形。該館每位義工需要進行相當的訓練，其中導賞義工要從docent candidate變成active certifieddocent，一定要經過兩年的必要的教育訓練課程，包括教學技巧、引導團體技巧、美術專業訓練補強，主題或特展相關美術資訊學習等等，館方有一定的規定決定要不要繼續留你最為適任的義工，這一點在訪談中，特別在Elisa提出一堆規定、訓練及相關內容下獲得證明。

教育部門定期招募新的義工、指導義工擔任一般的導覽，針對常設展與特展為小孩學生、或為一般成人對象進行導覽，目前為學生團體代導賞的義工約有一百五十人左右，為成人團體的約有一百人左右，以過去一年而言，根據該館為學生團體的服務有3272個團體，以每一組十五人計算，超過四十萬個學生在去年曾參加過該館為其舉辦的導賞活動。
當問及承辦人該項工作最為吃力的部分在那兒時，她毫不猶豫地說是工作量的問題，從其服務對象的數字以及相關文件的撰寫，這是不難了解的。
由於「導覽」對國家畫廊而言，扮演大部分的教育服務極為關鍵的角色，為了了解國家畫廊導覽人力與義工的情形，筆者特於八月廿三日與全館導覽業務有關的負責人Chris With相約，面談有關導覽和藝術資訊方面的事情，Chris With是國家畫廊負責藝術諮詢方面的總負責人（Coordinating Curator of Art Information），組內相關工作另有三人，最重要的是義工的招募與訓練，因為他們扮演著與美術館作品詮釋、導賞與教育等相關重要角色。
國家畫廊教育部門重組之前是由「教育資源部門」﹙The Department of Education Resources ﹚的小組，負責義工徵召與訓練作為美術館數個出入口服務臺的工作人員，他們主要是協助提供資訊給觀眾，回答有關永久藏品、特展和教育活動方面等等訊息，從其隸屬關係，可以看出義工和導覽工作的屬性；國家畫廊全館有藏品十一萬件繪畫與雕塑作品，工作人員由先前的一千多人降為七百多人左右，義工數字在資料的顯示上目前有一七五位﹙約在一七五到一八○左右﹚，Chris表示，今年渴望再增加十二個人、或許能增加到二百人左右。

新的義工訓練即從九月起，共進行十一次（每週六早上三個小時）的訓練課程，課程內容包括：
· 公共設施總介紹（general overview and tour of the public facilities）
· 美術館的行政組織、藝術諮詢導覽制度、觀眾服務制度、如何協助殘障朋友（the Gallery's administrative organization; policies of the art information volunteer program; the Gallery's public policies; and, how to assist people with disabilities）
· 美術館的歷史與資源贊助者或捐贈者（the history of the National Gallery of Art; the founding benefactors and other Gallery donors and donations）
· 西廂一樓展覽總論（overview of the West Building Ground Floor galleries）
· 西廂二樓展覽總論/ 第一部份﹕文藝復興與巴洛克（overview of the West Building Main Floor galleries/ part one: Renaissance and baroque）
· 西廂二樓展覽總論/ 第二部份﹕英國、法國、美國的藝術（overview of the West Building Main Floor galleries/ part two: British, French, American）

· 東廂館藏總論（overview of the East Building collection）

· Micro Gallery介紹/  服務台的文宣資料介紹/  LEONARDO和美術館網站的介紹（introduction to the Micro Gallery/ handout materials kept at the desks/discussion of LEONARDO and the Gallery's INTRANET sites）

· 問題處理回答的優先順序/ 服務台的諮詢/ 期末測驗（priorities for answering questions/using the references at the art information desks/distribution of final exam (a take home test) ）

· 期末測驗複習檢討與授證（review of final exam and ID badges）  
· 服務台服務和資源材料總複習（review of service at the desk and resource materials overview）
這個部門的義工也負責美術館所收到的信件、電話和電子郵件的處理工作，目前有三位義工在行政區辦公室負責處理這項工作。

Chris提到，自從一九八五年開始招募以來，義工的訓練經費只有教育部門少數的預算分配數，進行招募與訓練，在沒有特別預算之下，每年還安排一至二次的義工的自費館外參觀，以增加服務交流的經驗、並開啟相關知識的學習和成長，有趣的是義工裡頭幾乎百分之八十是女性，情況和國內很相似。

3、 教師短期研習、教師暑假進修和學生暑假研習
基本上有很多方式進行，老師部分通常是為k-12年級各科老師舉辦短期研習，主題內容有為特展舉辦的、也有為常設展舉辦的，每人的註冊費用是廿美元，參與者可獲得活動資源袋、教師手冊以及參與證書。而一年一度的的教師研習已經舉辦多年，叫做「Teacher Institute」，今年已經舉行了第八年。

學生部分值得一提的是一項學生暑假研習，叫做「Summer Institute」，稍後再敘。

﹙1﹚ 教師短期研習，今年的主題有：
1. Augustus Saint-Gaudens' Memorial to Robert Gould Shaw and the Massachusetts 54th Regiment﹙二月舉行﹚：有關南北戰爭背景的一件石膏雕塑藝術品的研習，該作品經國家畫廊協助修復目前由美術館收藏展出，研習內容包括作品背後當時的歷史、雕塑內容、相關背景故事、音樂、詩歌等等。

2. 阿佛列茲．史提格列茲與美國現代藝術﹙Alfred Stieglitz and Modern Art in America﹚：是專為一項特展舉辦的研習，三月舉行。

3. 女性藝術 / 致意與評價： ﹙Women Artists: Recognition and Reappraisal﹚，四月舉行。

前述三項活動時間，基本上以一天為原則；另外，在暑假期間則安排約為期一週的暑假研習，例如今年以「二○○一年網路空間之旅﹙2001: A Cyberspace Odyssey﹚」為主題的研習，國家畫廊稱之為Teacher Institute。

﹙2﹚ 教師暑假研習﹙Teacher Institute﹚

二○○一年七月至八月之間，為能充實國家畫廊網站上的教育資源以及提供老師利用美術館資源所規劃兩組分別各為期一週的「網路之旅」研習，這次著重於電子媒體技術的利用。每組活動進行各為期一週，但整體計劃到明年四月才算完成。

根據館方人員表示，這次研習有別於過去往常的研習年會，這六天的內容邀請數組的老師與美術館專家和資訊專家進行討論，利用新的方法探索視覺藝術，以發展網路資源。在創意、知識、技術的支持下，參與團體整合視覺藝術、學習理論、課程內容與美術館的資源，發展網站雛形，美術館希望這參與團體的成果在試教、討論、調整與修正後，張貼在國家畫廊網站的特別報導上，這不僅增添美術館網站特色。還可讓更多需要教學資源的教師可以上網分享利用。

在流程上，每個三人一小組，首先必須先撰寫、提出一個計劃，該計劃是有關線上課程設計上實際操作過程的一部份。在來到DC之前，被選定的組別將作一些指定的閱讀並且研究先指定的網站，一方面以評估這些K-12﹙幼稚園到十二年級，等同高中程度﹚的教師既有資源的實力與弱點，這些預備性的準備，也提供這些參與者以共同基礎的背景和特徵，以來到國家畫廊參加這項研習。

六天的研習會結束之後，團員們將在他們的設計雛形上相互合作，這個研討會結束後的半年，這些團體將修飾其計劃並且在學校測試，在明﹙ 2002﹚年元月十五日之前提出寫作報告、建議以及最後訂定的作品給國家畫廊，國家畫廊將成立委員會選出其中少數傑出的計劃，並發展成為國家畫廊的網站上的教育資源。
獲選參加的每個三人小組團隊將可收到一千美元的補助獎金，如果明年元月十五日之前能完成，可另收到五百元的剩餘款， 到DC後，主辦單位會提供適當的電腦與軟體以供使用，但是每組至少有一台可供研討會下課後利用的手提電腦，以便討論試作。 在研討會的這一周裡，設計網站教育性活動的專家會提供他們研發出的網路設計程式﹙Web programs﹚，同時也會與參與團員進行腦力激盪和協助問題解決。
如果有哪一組的設計被遴選出作為更進一步的發展，這一組將會獲得額外的資助與國家畫廊合作，並使之成為國家畫廊精緻的網路出版品。
挑選標準方面，參與者將透過嚴格的申請過程，展示於精密的電腦操作與網路技巧、課程發展的意義與網路教學技巧的企圖心，團員中如有至少一位是過去參加過國家畫廊 Teacher Institute的成員那將會得到更多的青睞，而能夠利用簡單的技巧以及一般使用者更方便使用的操作，同樣也會得到高分。所有完成的線上課程必須以英文為主，其它附加的語言如果適當地使用也將可以被利用加在上面。
先決條件是要利用國家畫廊這個美術館的典藏品以及增強藝術鑑賞和加強視覺解讀能力為主。另外考慮是要清楚顯現明確的適用對象年級以及主題範圍。館方另外提示建議可能的主題為：

（1） 觀看藝術﹙looking at art﹚
（2） 文學與藝術 ﹙ literature and art﹚
（3） 透過藝術教歷史 ﹙ teaching history through art﹚
（4） 如何參觀美術館﹙how to visit an art museum﹚
這項計劃還強調團隊寫作與企圖心，每個三人小組的團隊將由三個教育人員組成， 每個成員不必是同一個學校的老師，申請者應該有一起合作的經驗、而且在課程結束之後可以能在一起共同完成後續計劃。理想上每個三人小組成員應各有專長，共同合作之後才能貢獻出理想的結果，例如一個團體中，最好有一個人是藝術與人文專長的老師、學校教學協調負責人﹙the school technology coordinator﹚和在其學區學校有電腦教學應用經驗的課程發展設計專家。

六組的成員為例子，背景大致為：

組別
擬定主題
組員背景
州
年級

一
文藝復興的歷史
世界歷史與地理
視覺藝術與媒體
世界史與美國史
加州
高中

二
藝術、科學與技術
藝術、小學課程
所有小學課程

工藝技術﹙Technology﹚與所有小學課程
密蘇里州
小學

三
數字學、幾何學與藝術
高中數學

中學數學

小學課程
科羅拉多州與維琴尼亞州
小一到十二年級

四
透過藝術、文化、技術的數學觀念
中學數學

中學電腦媒體
﹙Computer media﹚

圖書館與研究
﹙Library & Research﹚
新墨西哥州、喬治亞州與德州
中學﹙指Middle School﹚

五
透過藝術的溝通
工藝與藝術﹙小學﹚
科學與人文﹙中學與高中﹚
佛羅里達州
中學

六
文化觀點與藝術 / 跨學科的研究
藝術

ESL﹙英語教學﹚

電腦媒體專家
馬里蘭州
中學

課程要求包括：出席所有課程，包括群體討論；閱讀、作品研習、線上課程計劃發展。

課程計劃依照共同的標準規格最晚在明年四月十五日張貼在國家畫廊線上討論區﹙www. Teacherinstitute.net﹚。所張貼之資料除了該課程計劃之外，應該合併從課堂進行實驗之後的結果紀錄與相關反映以及小組小老師的建議。維琴尼亞大學線上教學技術的一位教授將會進行評比給等級。完成所有課程者，可獲得維琴尼亞大學教育學院的研究所三小時學分﹙時間為為今年聖誕節之後、明年四月之前﹚，但需另行繳交學分費用，這項課程計劃為基礎的成績將登記在這所大學。二○○一年七月至八月之間，為能充實國家畫廊網站上的教育資源以及提供老師利用美術館資源所規劃兩組分別各為期一週的「網路之旅」研習，這次著重於電子媒體技術的利用。每組活動進行各為期一週，但整體計劃到明年四月才算完成。

據了解，本項計劃除了美術館方面的預算之外，還得自兩個單位的贊助，其中之一是The William Randolph Hearst foundation，二是The Geraldine R. Dodge Foundation。
﹙3﹚ 學生暑假研習﹙Summer Institute﹚
二○○一學生博物館之旅研習營在每年暑假期間舉行，是美國華盛頓國家畫廊近幾年來每年陸續舉辦的Summer Institute 活動之一，時間上為期一週。參與對象為高中生，活動不僅拓展學生學習視野也為未來的生涯規劃諸種的可能，內容以藝術人文領域知識為基礎、含蓋博物館衍生出相關領域的學習和認識，換句話說也是一種認識博物館各領域專業以及為學生未來生涯規劃和就業有關的學習活動。

從活動內容，可了解其內在意義：

第一天
09：00—Cheryl Foster女士，始業式安排各項工作

10：00—參訪國家畫廊﹙National Gallery of Art﹚機電設備機房負責人Dan Hamn先生

10：40—參訪國家畫廊﹙National Gallery of Art﹚織錦保存維護專家Julia Burke女士

11：15—11：45  參訪園藝學家Cindy Lawless女士

13：00—參訪太空博物館﹙National Air and Space Museum﹚展示設計專家Linda King女士

14：15—參訪太空博物館﹙National Air and Space Museum﹚攝影專業人員Mark Avino先生

        參訪太空博物館﹙National Air and Space Museum﹚視聽專業人員Pamela Stuzman女士

15：00—參訪赫虛宏美術館﹙Hirshhorn Museum and Sculpture Garden﹚藝術教育人員Diane Kidd女士﹙認識藝術教育人員工作性質之外，結束後另提供陶藝製作活動﹚

第二天
09：00—國家畫廊工作諮商發展部門專業人員Montrose Cones﹙Employee Development Specialist﹚

13：15—參訪John Kirland自然史博物館﹙National Museum of Natural History﹚燈光師

14：00—參訪Faith Deering自然史博物館生物學家

14：30—參訪Denise Nelson and Kim Moler自然史博物館電腦繪圖專業人員
15：00—參訪美國史博物館﹙National Museum of American History﹚展示設計人員

第三天
08：30—參訪保羅家柏太空中心﹙Paul Garbel Space Center, Suitland, Maryland﹚的Amanda Young, Museum Specialist, Space Suit Collection和Samantha Snell, Museum Specialist, Collection Development
14：30—參訪非洲藝術博物館﹙National Museum of African Art﹚館長Dr.Roslyn Walker、策展規劃人David Binkley、研發部門專員、教育部門專員

第四天
08：00—參訪美洲印地安博物館﹙National Museum of American Indian﹚

09：30—參訪美洲印地安博物館Marty Montanyo-Director of Public Affairs

10：30—參訪美洲印地安博物館 Garbrirelle Tyac和Piscataway Indian           

13：30—參訪Forklife Festival Family Programs Project負責人

參訪義工協調負責人Philippa Rappoport

第五天
09：30—參訪國家醫學博物館﹙National Medical Museum, Walter Reed Army Hospital﹚副研究員、Public Programs Supervisor 活動指導員、Archivist 檔案負責人員

        Museum Tour 博物館參觀

12：00—﹙返回國家畫廊﹚13：00在館內的 Green Room進行剪貼簿製作的紀錄與發表
15：30— 參訪史密森機構的活動策劃人Avery Roberts﹙Program Coordinator, Youth and Family Programs, Smithsonian Associate﹚女士

第六天
09：30—於國家畫廊的 Green Room集合之後進行Job Shadow﹙工作觀摩﹚

12：00—與國家畫廊工作人員共進午餐

14：00—參訪史密森機構拉丁文化中心﹙Smithsonian Center for Latino Initiatives﹚的Olga Herrera

14：30—參訪史密森機構發現劇場﹙Smithsonian’s Discovery Theater﹚的劇場負責人Robeta Gasbaro與Brad Waller- Stage Combat Choreographer

第七天
08：30—國家畫廊分配指定作業 
10：30—剪貼布製作的發表與紀錄並參加廣場上的Folklife Festival
12：00—在 the Mall上用餐參與Family Cultural Exchange

第八天
08：00—參訪國家動物園﹙National Zoological Park﹚的各部門專業人員

13：00—返回國家畫廊完成剪貼簿初稿並舉行茶會話別

活動是由專聘老師帶領，進行參觀訪談，並建立心得分享與紀錄，活動除了安排時間製作剪貼簿，學生還分別負責拍照與文字記述。
第一天先到國家畫廊東箱，由機電設備機房負責人Dan Hamn先生開始要講解，他帶大家到宛如迷宮一般的地下機房去，為大家講述在四季分明的城市裡，要做好對人以及對藝術品溫溼度適當的控制並不是容易，他以許多機器與設備的例子，舉例說明。

接著由負責人Cheryl Forster女士帶大家穿越過東廂來到西廂展覽室後面一處一間有天窗的工作間，由國家畫廊織錦保存維護專家Julia Burke女士講解織品及其維護的特質與重點，都是一些對高中生可能理解的範疇， Julia Burke女士還特別強調從她的工作知道Dan Hamn先生恆溫恆濕控制方面控制的不容易。
Cindy Lawless女士是在此領域已超過廿年的﹙Holticulturalist﹚園藝學家，具有碩士學位。她在國家畫廊已經有七年的時間。溫室花園裡，她簡介了她的專業學識基礎之外，她要學生參觀其種植並且發問，學生甚至問了一些諸如他們為何不穿制服或是要膠水施肥等工作，她同時簡介了此溫室與美術館成長相關的歷史﹙四十年建館、五十年代即有此溫室﹚、溫室的功用﹙開幕、宴會、景觀等﹚等等。

下午接著前往太空博物館﹙National Air and Space Museum﹚會見展示設計專家Linda King女士、攝影人員Mark Avino先生、視聽專業人員Pamela Stuzman女士、等人。之後大家被帶往赫虛宏美術館 ﹙Hirshhorn Museum and Sculpture Garden﹚，由該館藝術教育人員Diane Kidd女士、接待，前往三樓了解她的工作需要面對著怎樣的藝術作品，以及前往第四樓會議室觀看幻燈片，了解認識藝術教育人員工作性質等等，結束後另提供陶藝製作活動給想要參與的同學。
第二天的課程主要是在國家畫廊討論與到自然史博物館參觀，承辦人Foster小姐要大家先釐清兩個問題以作課程的準備，其一，你最熟悉的文化機構是哪一個；其二是，其中哪一種工作是你想知道或是你想了解的，這也是活動內容的兩大方向。
「Odyssey into museum Career」是一項與生涯規劃有關的研習活動，早上由國家畫廊的工作發展諮商專業人員主持，她叫做Montrose Cones
女士、，她看起來實在是可以當個工作輔導老師，熟練的經驗讓他要學生依他的要求首先介紹自己，說出姓名、學校、畢業後準備要做什麼、我做得最好的是什麼事情、為什麼要參加這個活動、發表更多別人可能不知道自己的那部分等等，同時也提出他們對博物館業還想知道的問題。她自己同時說明自己的工作，以前曾在Colonial Willamsburg, Virginia現址博物館工作過，廿二年在史密森機構的工作經驗，最重要的是要了解前來求職的人可以做什麼工作，並且給予意見。
談了許多之後，她要大家分組討論，將他們所知道的或是想像中的博物館工作，寫出五種特質與所需的技巧，學生們接著很認真在討論，討論完畢之後，由主講者作個綜合性的整理與分析。
所有流程包括：自我介紹﹙Introduction﹚、自我期待﹙Expectation﹚、博物館是什麼﹙Museum﹚、團體與策略﹙Group & Strategy﹚、自我評估﹙Evaluation ﹚等等，活動最後她提供與職業有關的相關文件給每個學生參考，並要學生為自己打下契約，若是要朝向這樣的博物館工作，必須訂定未來的目標、寫下現在所欠缺的是什麼、該努力的方向是什麼等等。
其他課程還包括前往隔鄰的自然史博物館﹙National Museum of Natural History﹚，與該館工作人員例如負責平面設計的工作人員、燈光技師、電腦影音製作﹙製作光碟﹚工程師、以及昆蟲生物學家等人見面。學生與該館工作人員見面之後，學生很好奇地發表許多問題，負責美工的工作人員表示，現在很多工作已經由電腦取代，但是有些的東西還是需要徒手製作完成，例如他手上的絹印說明標誌就是其中之一，那是一種很傳統的絹印方式製作的，雖然這是自然史博物館，但是她的學習背景是來自於藝術學位，當然還有一些展出物件的支撐架等等的製作，還是需要依靠很多的木工或是手工來協助展出，工作現場我們看到許多實例，其中一位黑人Martin D.先生還談及他是怎樣在當年退役之後來到史密森機構來工作，據說那時他只是做一些木工的部分，他現在的職稱叫做Exhibit Specialist， 聊天當中，他說在這兒有時也要為實習的學生進行輔導，雖然大家穿著很隨便，但是大家都很專業。補充說明時，他表示的確有些水電、木工專業人員，不是為一個館工作，而是為整個史密森機構工作的，此外學生們還前往影片有關的工作場所參觀，設備齊全的環境刺激學習者更多的思考與發問。
參與活動學生被引導進入史密森機構的「發現劇場」﹙Smithsonian’s Discovery Theater﹚時，劇場負責人Robeta Gasbaro 女士親自接待大家，她把學生的情緒帶到最高點，簡單的設備下更顯這兒豐富的劇碼與內容，工作人員的熱忱與環境引發學生更多的好奇。先前上演的居然有與美術結合特別規劃的節目--「完美的平衡﹙A Perfect Balance ﹚」--主要是與國家畫廊合作方式、以亞歷山大．卡爾德作品為主所發展出來的例子，在史密森機構這兒，類似這樣的劇場不多，但是它結合表演藝術與視覺藝術的例子，因國立台灣美術館將籌設的學童劇場內容大方向頗為類似，也因此引起筆者的注意。
4、 教學資源借貸服務Teaching Resources: Loan Programs﹚
國家畫廊每年提供教學幻燈片、多媒體欣賞活動資料、影片、錄影帶、影碟等各種形式的教學參考資源給數百萬計的觀眾使用，這些資料目的在使觀眾更能加強藝術的認識，讓大眾更能親近美術館的藏品，美國各地區之教育單位、社團、個人均可以借用。
國家畫廊的借貸計劃，適用於幼稚園到十二年級的對象，資料內容包括「不同的藝術家」、「不同的主題」、「技術風格」等等，任需要者挑選使用，有許多單元還包括活動建議、問題、教學計劃，提供給老師在教學上做參考，內容設計符合國家的課程標準，以方便教師在課堂上依教學目標刺激學生認識什麼是藝術、藝術家、文化議題或是歷史議題等等，這方面的服務普遍為學校單位歡迎，受惠最多者莫過於學校教師。
總的來說，借貸服務資源的形式﹙Program Formats﹚以幻燈片教學袋和錄影帶居多，所有形式包括：
﹙1﹚ 幻燈片教學資源﹙Slide Teaching Programs﹚，計有四十九項。
﹙2﹚ 影碟Videodiscs，計有四項。
﹙3﹚ 錄影帶Videocassettes，計有五十項。
﹙4﹚ 有全字幕的錄影帶﹙Closed-Captioned Videos﹚，計有十項。
﹙5﹚ 16厘米影片，計有廿五項。
﹙6﹚ 多媒體，計有三項，其中兩項是有關國家畫廊，一項是以台北故宮為主題，是國家畫廊與大都會合作製作的。
﹙7﹚ 網路數位PDF資源﹙PDFs﹚，計有三項。
﹙8﹚ 書籍計有一項，是關國家畫廊的目錄介紹。
數十多年來，國家畫廊該館已經擁有多項主題的資源，透過專訪，承辦人表示，所有資源基本上可分為幻燈片教學資源袋、美國的手工藝與民俗藝術、藝術的技巧、季節性的活動幾個類型，主題上則可約略分為下列十四類內容﹙Program Subjects﹚：
﹙1﹚ 概括性論述﹙Introductory Surveys﹚
1. 藝術的冒險﹙Adventures in Art﹚
2. 國家畫廊的美國藝術﹙American Art from the National Gallery of Art ﹚
3. 美國觀點﹙The American Vision﹚
4. 藝術探索的年代﹙Art in the Age of Exploration﹚
5. 1890-1914年間的新藝術﹙Art Nouveau 1890-1914)

6. 1890-1914 年間的新藝術﹙Art Nouveau 1890-1914 )

7. 1950以後的藝術﹙Art Since 1950﹚
8. 法國現代藝術的背景﹙Backgrounds of Modern Painting in France﹚
9. 約在1492年：藝術探險的年代﹙Circa 1492: Art in the Age of Exploration﹚
10. 國家畫廊的歐洲藝術﹙European Art from the National Gallery)

11. 肖像畫中知名的男與女﹙Famous Men and Women in Portraits﹚
12. 國家畫廊中的法國繪畫﹙French Painting from the National Gallery of Art﹚
13. ﹙Hypercard Companion to American Art ﹚
14. 我仍在學習：藝術大師晚年作品﹙I Am Still Learning: Late Works by Masters﹚
15. 美國設計總論﹙Index of American Design Surveys﹚
16. 追根究底之眼：美國的繪畫﹙The Inquiring Eye: American Painting﹚
17. 追根究底之眼：1900-1940年間的現代主義﹙The Inquiring Eye: Early Modernism 1900-1940﹚
18. 追根究底之眼：歐洲的文藝復興﹙The Inquiring Eye: European Renaissance Art﹚
19. 追根究底之眼：法國印象派與後印象派﹙The Inquiring Eye: French Impressionism and Post-Impressionism﹚
20. 國家畫廊的歐洲繪畫簡介﹙Introduction to European Art in the National Gallery of Art﹚
21. 雕塑簡介﹙Introduction to Sculpture﹚
22. 認識藝術總論﹙Introduction to Understanding Art﹚
23. 國家畫廊的風景畫﹙Landscape Painting from the National Gallery of Art﹚
24. 國家畫廊影碟﹙National Gallery of Art﹚
25. 國家畫廊光碟﹙National Gallery of Art, Washington )

26. 西班牙藝術大師的繪畫﹙Paintings of the Great Spanish Masters﹚
27. 藝術七百年﹙700 Years of Art﹚
28. 美國繪畫總概述﹙Survey of American Painting﹚
﹙2﹚ 美國藝術﹙American Art﹚
1. 國家畫廊的美國藝術錄影帶﹙American Art from the National Gallery)

2. 美國印象派談在Shinnecock 的William Merritt Chase ﹙An American Impressionist: William Merritt Chase at Shinnecock﹚
3. 美國的光線：1850-1875年間有關光的運動﹙American Light: The Luminist Movement, 1850-1875﹚
4. 美國觀點﹙The American Vision﹚
5. 美國森林內印地安的古代藝術﹙Ancient Art of the American Woodland Indians﹚
6. 美國印地安先鋒的藝術：Chandler and Pohrt的收藏﹙Art of the American Indian Frontier: The Collection of Chandler and Pohrt﹚
7. Augustus Saint-Gaudens' Memorial to Robert Gould Shaw 和麻州五十四軍團﹙Augustus Saint-Gaudens' Memorial to Robert Gould Shaw and the 　Massachusetts Fifty-fourth Regiment﹚
8. 覺醒系列：美國藝術﹙Awareness Series: American Art﹚
9. 1906-1965年間的美國雕塑家大衛史密斯﹙David Smith, American Sculptor, 1906-1965﹚
10. 從歐洲的角度看美國﹙The European Vision of America﹚
11. 湯瑪斯．傑佛遜的觀察﹙The Eye of Thomas Jefferson﹚
12. 遠在北方：公元二千年美洲愛斯基摩人與印地安人的藝術﹙The Far North: 2,000 Years of American Eskimo and Indian Art﹚
13. 美國風景畫家喬治．印尼斯﹙George Inness﹚
14. Hypercard Companion: American Art from the National Gallery of Art

15. 內在重要訊息：彼圖與靜物畫的理念﹙Important Information Inside: John F. Peto and the Idea of Still-Life Painting﹚
16. 美國設計總論指引﹙Index of American Design Surveys﹚
17. 探索之眼：美國的繪畫﹙The Inquiring Eye: American Painting﹚
18. 探索之眼：1900-1940年早期的的現代主義﹙The Inquiring Eye: Early Modernism 1900-1940﹚
19. 惠斯勒的版畫﹙James McNeill Whistler: His Etchings﹚
20. 惠斯勒：版畫﹙James McNeill Whistler: The Etchings﹚﹚
21. 惠斯勒：藝術抒情詩﹙James McNeill Whistler: The Lyrics of Art﹚
22. 奧都本：美國的鳥類﹙John James Audubon: The Birds of America﹚
23. 硩芝的風景畫﹙The Landscapes of Frederic Edwin Church
﹚
24. 亞歷山大的機動藝術﹙Mobile, by Alexander Calder﹚
25. 李其斯坦：平面意象的藝術 ﹙Roy Lichtenstein: The Art of the Graphic Image﹚
26. 蕭的紀念浮雕：公共藝術的能力與光彩﹙The Shaw Memorial: The Power and Glory of Public Art﹚
27. 美國繪畫總論﹙Survey of American Painting﹚
28. 湯瑪斯與傑佛遜：藝術與思考﹙Thomas Jefferson: Art and Reason﹚
29. 莫朗的黃石公園之旅﹙Thomas "Yellowstone" Moran﹚
30. 杜庫寧的繪畫﹙Willem de Kooning: Paintings﹚
31. 荷馬：藝術家筆下的大自然﹙Winslow Homer: The Nature of the Artist﹚
﹙3﹚ 古代藝術﹙Ancient Art﹚
1. 居於森林間印地安的古代藝術Ancient Art of the American Woodland Indians

2. 遠古的現代人：希臘島嶼的藝術和文化﹙Ancient Moderns: Greek Island Art and Culture, 3000-2000 B.C.﹚
3. 印尼的藝術﹙Art of Indonesia﹚
4. 黃河之外：古中國最近的新發現﹙Beyond the Yellow River: Recent Discoveries from Ancient China﹚
5. 中國人的過往：六千年的藝術與文化﹙The Chinese Past: 6,000 Years of Art and Culture﹚
6. 遠在北方：二千年來美洲愛斯基摩人與印地安人的藝術﹙The Far North: 2,000 Years of American Eskimo and Indian Art﹚
7. 中國考古的黃金年代﹙The Golden Age of Chinese Archaeology﹚
8. 希臘奇蹟﹙The Greek Miracle﹚
9. 早期希臘藝術人物﹙The Human Figure in Early Greek Art﹚
10. 探索之眼：歐洲經典神話﹙The Inquiring Eye: Classical Mythology in European Art﹚
11. 觀看所有事務的尺度﹙The Measure of All Things﹚
12. 時間、墓穴、寶貝﹙Of Time, Tombs, and Treasure﹚
13. 古墨西哥的藝術﹙Olmec Art of Ancient Mexico﹚
14. 亞歷山大的研究﹙The Search for Alexander﹚
15. 中國皇朝的光彩：台北故宮的寶物﹙Splendors of Imperial China: Treasures from the National Palace Museum Taipei﹚
16. Tutankhamun 的寶藏﹙Treasures of Tutankhamun﹚
﹙4﹚ 亞洲藝術﹙Asian Art﹚
1. 探索年代的藝術﹙Art in the Age of Exploration﹚
2. 印尼的藝術﹙Art of Indonesia﹚
3. 黃河之外：古中國最近的發現﹙Beyond the Yellow River: Recent Discoveries from Ancient China﹚
4. 約在一四九二年Circa 1492：探索年代的藝術﹙: Art in the Age of Exploration﹚
5. 中國人的過去：六千年的藝術文化﹙The Chinese Past: 6,000 Years of Art and Culture﹚
6. 大名文化Daimyo

7. 艾鬥：日本1615-1868年間的藝術﹙Edo: Art in Japan 1615-1868﹚
8. 中國考古學的全勝時期﹙The Golden Age of Chinese Archaeology﹚
9. 神聖的吳哥窟藝術﹙Sacred Art of Angkor﹚
10. 中國皇朝的光彩：台北故宮的寶物﹙Splendors of Imperial China: Treasures from the National Palace Museum, Taipei﹚
﹙5﹚ 布洛克與洛可可﹙Baroque and Rococo﹚
1. 林布蘭特的年代：十七世紀荷蘭的繪畫﹙Age of Rembrandt: Dutch Painting of the Seventeenth Century﹚
2. 凡戴克﹙Anthony van Dyck﹚
3. 覺醒系列：十八世紀之前的歐洲大師們﹙Awareness Series: Old Masters﹚
4. 法國現代繪畫的背景﹙Backgrounds of Modern Painting in France﹚
5. 美國的歐洲視野（The European Vision of America）
6. 國家畫廊的法國繪畫﹙French Painting from the National Gallery of Art﹚
7. 尋找林布蘭﹙In Search of Rembrandt﹚
8. 探索之眼：歐洲藝術中的經典神話﹙The Inquiring Eye: Classical Mythology in European Art﹚
9. 西班牙藝術的大師們﹙Paintings of the Great Spanish Masters﹚
10. 國家畫廊所藏威尼斯人的繪畫﹙Venetian Painting from the National Gallery of Art﹚
﹙6﹚ 中古世紀與文藝復興﹙Medieval and Renaissance﹚
1. 探索年代的藝術﹙Art in the Age of Exploration﹚
2. 約在一四九二年：探索年代的藝術﹙Circa 1492: Art in the Age of Exploration﹚
3. 眾神的饗宴﹙The Feast of the Gods﹚
4. 探索之眼：歐洲藝術中的古典神話﹙The Inquiring Eye: Classical Mythology in European Art﹚
5. 探索之眼：歐洲文藝復興的藝術﹙The Inquiring Eye: European Renaissance Art﹚
6. 認識藝術導論﹙Introduction to Understanding Art﹚
7. 了解如何看﹙Leonardo: To Know How To See﹚
8. 插畫大師﹙Masters of Illusion﹚
9. 國家畫廊典藏精品﹙National Gallery of Art: A Treasury of Masterpieces﹚
10. 拉斐爾與美國收藏家﹙Raphael and the American Collector﹚
11. 藝術七百年﹙700 Years of Art﹚
12. 國家畫廊的威尼斯藝術精品﹙Venetian Painting from the National Gallery of Art﹚
﹙7﹚ 新古典與浪漫主義﹙Neoclassicism and Romanticism﹚
1. 1850-1875年間美國的繪畫運動﹙American Light: The Luminist Movement, 1850-1875﹚
2. 美國人的視野﹙The American Vision﹚
3. 覺醒系列：美國藝術﹙Awareness Series: American Art﹚
4. 覺醒系列：十八世紀前的大師﹙Awareness Series: Old Masters﹚
5. 法國現代繪畫的背景﹙Backgrounds of Modern Painting in France﹚
6. 歐洲人的美國觀點﹙The European Vision of America﹚
7. 傑佛遜的眼睛﹙The Eye of Thomas Jefferson﹚
8. 國畫廊的法國繪畫﹙French Painting from the National Gallery of Art﹚
9. 探索之眼：美國繪畫﹙The Inquiring Eye: American Painting﹚
10. 探索之眼：歐洲藝術的古典神話﹙The Inquiring Eye: Classical Mythology in European Art）
11. 西班牙大師的繪畫﹙Paintings of the Great Spanish Masters﹚
12. 傑佛遜：藝術與動機﹙Thomas Jefferson: Art and Reason﹚
﹙8﹚ 寫實主義、印象派、後印象派﹙Realism, Impressionism, Post-Impressionism﹚
1. 美國印象派畫家在Shinnecock 的William Merritt Chase（An American Impressionist: William Merritt Chase at Shinnecock）
2. 美國之光：光的繪畫運動﹙American Light: The Luminist Movement﹚
3. （Augustus Saint-Gaudens' Memorial to Robert Gould Shaw and the Massachusetts Fifty-fourth Regiment）
4. 覺醒系列：現代主義的大師們﹙Awareness Series: Modern Masters﹚
5. 法國現代繪畫的背景﹙﹙Backgrounds of Modern Painting in France﹚
6. 賽馬中的竇嘉﹙Degas at the Races﹚
7. 竇嘉與舞者﹙Degas: The Dancers﹚
8. 國家畫廊的法國繪畫﹙French Painting from the National Gallery of Art﹚
9. 畫家安格爾George Inness）
10. Important Information Inside: John F. Peto and the Idea of Still-Life Painting）
11. 印象派主義﹙Impressionism﹚
12. 探索之眼：美國的繪畫﹙The Inquiring Eye: American Painting

13. 探索之眼：法國印象派與後印象派繪畫﹙The Inquiring Eye: French Impressionism and Post-Impressionism﹚
14. 惠斯勒與他的版畫（James McNeill Whistler: His Etchings）
15. 惠斯勒與版畫（James McNeill Whistler: The Etchings）
16. 惠斯勒：藝術中的抒情詩（James McNeill Whistler: The Lyrics of Art）
17. 奧都本：美洲的鳥類（John James Audubon: The Birds of America）
18. 國家畫廊的風景畫﹙Landscape Painting from the National Gallery of Art﹚
19. 愛德溫教堂的風景（The Landscapes of Frederic Edwin Church）
20. 四十一件俄國的借展法國繪畫作品﹙On Loan from Russia: Forty-one French Masterpieces﹚
21. 高更及其原始的夢﹙Paul Gauguin: The Savage Dream﹚
22. 再現羅丹﹙Rodin Rediscovered﹚
23. 蕭‧紀念碑：公共藝術的光彩與力量﹙The Shaw Memorial: The Power and Glory of Public Art

24. 墨朗的黃石公園（Thomas "Yellowstone" Moran）
25. 荷馬：藝術家的本質（Winslow Homer: The Nature of the Artist）
26. 梵谷（van Gogh）
﹙9﹚ 廿世紀﹙Twentieth Century﹚
1. 1950年的藝術﹙Art Since 1950﹚
2. 新藝術1890-1914 （負幻燈片教學）﹙Art Nouveau 1890-1914 ，Slide Teaching Program)

3. 新藝術1890-1914 （錄影帶教學）﹙Art Nouveau 1890-1914，Video﹚
4. 覺醒系列：現代主義大師﹙Awareness Series: Modern Masters﹚
5. 美國雕刻家大衛史密斯﹙David Smith, American Sculptor, 1906-1965﹚
6. 女人：米羅的織錦﹙Femme/Woman: A Tapestry by Joan Miró﹚
7. 德國表現主義的版畫作品﹙German Expressionist Prints﹚
8. 馬蒂斯的剪紙藝術﹙Henri Matisse: The Paper Cut-Outs﹚
9. 探索之眼：1900-1940間的早期現代主義﹙﹙The Inquiring Eye: Early Modernism 1900-1940﹚
10. 馬勒維奇﹙Kazimir Malevich﹚
11. 摩洛哥的馬蒂斯﹙Matisse in Morocco﹚
12. 在尼斯的馬蒂斯﹙Matisse in Nice﹚
13. 亞歷山大的機動藝術﹙Mobile, by Alexander Calder﹚
14. 畢卡索與馬戲團﹙Picasso and the Circus﹚
15. 早年的畢卡索﹙Picasso: The Early Years﹚
16. 畢卡索與The Saltimbanques﹙ Picasso: The Saltimbanques﹚
17. 再現羅丹﹙Rodin Rediscovered﹚
18. 李其斯坦的圖繪意象﹙Roy Lichtenstein: The Art of the Graphic Image﹚
19. 杜庫寧的繪畫﹙Willem de Kooning: Paintings﹚
﹙10﹚ 雕塑﹙Sculpture﹚
1. 非洲藝術﹙African Art﹚
2. 美國林間印地安人的藝術﹙Ancient Art of the American Woodland Indians﹚
3. 遠股的近代人：希臘島嶼的藝術﹙Ancient Moderns: Greek Island Art﹚
4. 印尼的藝術﹙Art of Indonesia﹚
5. 向蕭將軍致敬的紀念碑和麻州的地54軍團（Augustus Saint-Gaudens' Memorial to Robert Gould Shaw and the Massachusetts Fifty-fourth Regiment）
6. 中國人的過去：六千年的藝術與文化﹙The Chinese Past: 6,000 Years of Art and Culture﹚
7. 日本大名藝術文化﹙Daimyo﹚
8. 美國雕刻家大衛．史密斯﹙David Smith, American Sculptor, 1906-1965﹚
9. 竇嘉與賽馬﹙Degas at the Races﹚
10. 美洲兩千年來的愛斯基摩人與印地安人的藝術（The Far North: 2,000 Years of American Eskimo and Indian Art）
11. 中國考古的黃金歲月（The Golden Age of Chinese Archaeology）
12. 希臘早期的人像（The Human Figure in Early Greek Art）
13. 歲月、慕葬與寶藏（Of Time, Tombs, and Treasure）
14. 古墨西哥的芺美克藝術（Olmec Art of Ancient Mexico）
15. 蕭‧紀念碑：公共藝術的光彩與力量（The Shaw Memorial: The Power and Glory of Public Art）
16. 雕塑導論（Introduction to Sculpture）
17. 卡爾德的機動藝術（Mobile, by Alexander Calder）
18. 再現羅丹Rodin Rediscovered）
19. 吳哥窟的宗教藝術（Sacred Art of Angkor））
20. Tutankhamun 的瑰寶（Treasures of Tutankhamun）
﹙11﹚ 季節性活動﹙Seasonal Programs﹚
1. 東方三博士的崇拜﹙Adoration of the Magi﹚
2. 藝術作品中的聖誕故事﹙The Christmas Story in Art﹚
3. 藝術作品中的復活節﹙The Easter Story in Art﹚
﹙12﹚ 藝術的技巧與藝術的要素﹙Techniques and Elements﹚
1. 藝術家之眼：生動的構圖﹙The Artist's Eye: Pictorial Composition﹚
2. 藝術家之手：繪畫的五項技巧﹙The Artist's Hand: Five Techniques of Painting﹚
3. 繪畫中的色彩與光線Color and Light in Painting

4. 雕塑總論﹙Introduction to Sculpture﹚
5. 惠斯勒的版畫﹙James McNeill Whistler: His Etchings﹚
6. 惠斯勒：版畫﹙James McNeill Whistler: The Etchings﹚
7. 錯覺大師﹙Masters of Illusion﹚
8. 李其斯坦：平面意象的藝術﹙Roy Lichtenstein: The Art of the Graphic Image﹚
﹙13﹚ 給年輕的觀眾﹙For Young Viewers﹚
1. 藝術探險﹙Adventures in Art﹚
2. The Far North: 2,000 Years of American Eskimo and Indian Art

3. 畢卡索與馬戲團﹙Picasso and the Circus﹚
4. 早年的畢卡索﹙Picasso: The Early Years﹚
5. Thomas "Yellowstone" Moran

﹙14﹚ 有關國家畫廊本身﹙Programs About the National Gallery﹚
1. 國家畫廊的美國藝術影碟版﹙American Art from the National Gallery , Videodisc)

2. 國家畫廊的歐洲藝術影碟版﹙European Art from the National Gallery, Videodisc)

3. 美國藝術影碟版超媒體卡系統指南﹙Hypercard Companion to American Art Videodisc﹚
4. 國家畫廊的歐洲藝術導論﹙Introduction to European Art in the National Gallery of Art﹚
5. 國家畫廊的建築師John Russell Pope ﹙John Russell Pope: Architect of the National Gallery﹚
6. 國家畫廊影碟﹙National Gallery of Art, Videodisc)

7. 國家畫廊：大師的寶貝﹙National Gallery of Art: A Treasury of Masterpieces﹚
8. 國家畫廊光碟﹙National Gallery of Art, Washington, CD-ROM)

9. 國家畫廊的建築﹙National Gallery Builds﹚
10. 國家畫廊東廂的建築﹙A Place to Be: The Construction of the East Building of the National Gallery of Art, 1968-1978﹚
11. 靜默的收藏家﹙The Quiet Collector: Andrew W. Mellon﹚
12. 回顧：大不列顛Treasure Houses 特展﹙Reflections: "The Treasure Houses of Britain"﹚
所有借用者的唯一的條件是將借用的東西寄回，一律免費。館方會在網站上提醒借用人要在一個月之前預約，藉用項數都不限制。
借用者可以分個人使用或是單位機構使用兩種情形，因此國家畫廊提供流通與借貸選擇﹙Circulation & Loan Options﹚的方式有二：
﹙1﹚ 直接的借貸﹙Direct Loans ﹚：程序是這樣的，首先提出要求、進行預約、運送、演述報告、交回、美術館檢視﹙Request --> Booking --> Shipping --> Presentation --> Return --> Inspection ﹚。提出要求時，要事先敘明需報告或演示、教學的日期，任何一項要求是預約給「最可能的」日期，不然，依候補日期寄達。借用者會收到一份確認通知，通知借用者原寄送的日期以及預計寄回的日期。所有借用可以保有五天的時間，美術館會要求借用者盡速歸還。
﹙2﹚ 分支機構的借貸﹙Affiliate Loans﹚：這是為大型的組織或是單位借用而設計的，例如學校機構、教學資源中心、博物館、圖書館、大眾教學媒體站，這樣的組織，國家畫廊稱作它就像是附屬的批發商﹙affiliate distributors﹚一樣，將博物館的借貸服務資源，更直接而廣泛地為需要者使用；有些單元是可以借貸一年，每年還可以重新更新借用，甚至還提供非營利的電視台播放或是拷貝使用，但是要簽署同意書，若沒有國家畫廊的書面允許，是不可以擅自複製或轉換成其它的方式播出。希望成為國家畫廊的附屬分支借貸單位，可向美術館教育部門的教育資源組申請，登記進入分支機構借貸系統﹙Affiliate Loan System﹚，借用者只要同意下列五個重點，即可參加：
1. 使用的次數，每半年需要向國家畫廊填寫使用「次數報告」。
2. 所提供給借用單位使用的資源，都要維持作為國家畫廊的資產，除非獲得同意，不得擅自拷貝使用。
3. 允許拷貝使用之錄影帶資源，必須完整，不得任做剪輯。
4. 不得作為營利或商業用途。
5. 國家畫廊可在借用資源不足的情況下，得以要求收回借出之資源。
教學資源設計與借貸服務這樣的做法，在美國的博物館、美術館界顯然成為博物館行銷或是教育推廣服務積極的方式，特別是在大型博物館或是美術館表現得更為積極，或以典藏品為主題、或以年度特展為焦點，設計各形式資源箱或是教學資源袋，提供完整的一套教學參考的資料，甚至包括學習評估辦法等等，根據國家畫廊先前館內的調查顯示，該項業務的承辦人Leo特別強調，百分之六十年度觀眾的參觀與該館資源袋的借用有關，他說，走馬看花的欣賞者固然有，但是把資源借用在家裡或是學習環境裡，靜靜思維或是深入研究的觀眾，還是大有人在，美術館實不應漠視這類群眾。同樣的做法在筆者今年年初於館內試做，成果待評估，期待橘逾淮不會變成枳。
5、 影片與劇場

一般美術館可能因為片子取得不易或是製作成本諸種的考量，都會以美術館本身有關的活動為主要播出內容，國家畫廊的影片欣賞都是免費提供的，有的配合展覽，有的是經典名片，有的是首映，更有為小朋友設計的影片，在美術館可以容納四百六十人座位的大演講廳﹙Auditorium﹚播映，與國家畫廊有關的藝術家紀錄性影片播放則是每一星期的重點， 有時候還邀請製片者或是學者專家共同討論相關的電影藝術。
大致上的影片類型可分為：

1、 藝術相關議題的影片（Films on Art）

2、 大師的音樂（Masters of Music）
3、 兒童影片Children's Film Program

國家畫廊的演講廳主要是以影片與其它學術活動為主，並無劇場方面的經營，為配合國立台灣美術館特別的需要，筆者特前往國家畫廊對面位在藝術與工藝館（Art & Industry）內的「發現劇場」，了解該劇場及其與美術館之間的結合關係。

由於國立台灣美術館除了有演講廳與視聽室之外，未來E型教室即將改設為劇場的構想，在館設整建重新開館的設計上已有初步構想，因此特別在研習期間參訪史密森機構的「發現劇場」，雖然它不是設在美術館內，而是設在Art & Industry 那棟舊大樓中，使得該館因劇場而更顯知名。本單元就「發現劇場」相關資料整理出來以為未來參考。
當筆者前往該劇場，出來接待的就是熱愛表演藝術的「發現劇場」負責人Roberta Gasbarre，她喜愛與小朋友互動，他總是很熱情地歡迎與她接近的觀眾。
兒童劇場在今年暑假正以美國夢為主題，用嶄新的故事，吸引學童們在暑假於此避暑，這類主題的表演具有鼓舞的意義之外，更具教育和娛樂價值。「新鮮的與改進的」似乎好像是美國夢的一部份，就像小孩子日復一日地轉換自己、發現自己、塑造自己一般，給你的感受永遠是新鮮、歡愉和令人驚奇的。兒童劇場秉持這樣的心情也向兒童學習、擷取靈感。

劇場最有名的劇碼是從去年開始準備的互動性表演，在表演過程中，劇情在藝術家、劇場的安排和觀眾進行互動，並且隨情節逐漸發展，每次的表演都有嶄新的面貌與表現。
此外，焦點劇碼還有演出，例如「傳承月」推出「女性歷史月」、季節性的表演、偶劇和有關蠻荒西部黑牛仔的音樂劇等等。
所有的活動表或是網站活動訊息，都會建議觀眾每個主題適何什麼對象年齡觀賞，網站上提供票券發售情況、可以線上預約、表演前供師長使用的劇情引導、觀看演出儀節，劇情情節故事等等，在活動單折頁上，特別設計給親朋好友使用的廣告名信片，若是向劇場登記個人資料，劇場工作人員還會定時為您寄出表演、工作坊研習和折扣訊息等相關服務。
這個兒童發現劇場﹙Discovery Theater﹚其實是史密森分支機構﹙The Smithsonian Associates﹚之一，地點位於國家廣場「藝術與工業建築館」之內，提供為小朋友設計的現場表演，表演一律對外開放，但學校團體最好先有預約。
劇場負責人Gasbarre說，各種表演包括原創的、當代的、傳統在內的木偶劇、戲劇表演、舞蹈、說故事、和音樂劇等等的演出，都有可能，所有的表演呈現是希望寓教於樂，給年輕人有所啟蒙。劇場結合各種想法甚至是不同觀念，以反應不同對象的需求，為「自省」打開通道，甚至成為教師或是家長對下一代生命課程的指引。
對於教師的服務方面，劇場還會保留一些位置給學校老師，提供有關表演相關訊息內容的學習手冊作為教學指引，該手冊還提供其它相關活動的建議，作為統整課堂上不同學科的學習。
負責人Roberta Gasbarre常常會反問，什麼原因吸引小孩到劇場來呢？這個問題點出這樣的機制與設備的重要性。她說，表演會把思考與情緒從內心中呼喚到表面上來﹙performance invites thoughts and emotions to the surface﹚。她常說，一個孩子的感官是豐富的，戲劇重新創造了世界，不是每件重要的事情都能轉換成數字或是語言，劇場比語言、數學或甚至是其它法規條理定律，更能使孩童的經驗更清晰，更能代表孩童的智慧反應、洞悉生命的時刻以及成長的轉捩點。 
此外，戲劇實在是很有趣的！尤其是那互動性的表演，讓小朋友有機會站上舞台，參與劇情的演出，與表演者共同經營表達的技巧與方式、完成表演，參與者都會有個難忘的經驗。為了有個讓小朋友順利觀賞表演，劇場的網站還設計許多活動，讓小孩子們知道什麼叫做演出，了解什麼是劇場禮節等等常識。劇場不僅提供表演供大眾欣賞，同時還讓大大小小的觀眾了解什麼叫做表演，該劇場的研習活動或是網站上服務，必將這些相關的知識教給觀眾。
多少人參與劇場？你可以看到多少人在舞台上呢？又有多少人你是看不見的呢？而誰又是使演出正常最重要的關鍵人物呢？有關前述問題的名詞均可以在兒童發現劇場相關的學習或是網路環境中得到答案：

· 男演員與女演員﹙Actor and actress: the person who enacts a character on stage ﹚

· 編舞者﹙Choreographer: the person who composes a dance ﹚

· 作曲家﹙Composer: the person who writes the music ﹚

· 服裝設計﹙Costume designer: the person who designs and oversees the making of the costumes ﹚

· 導演﹙Director: the person who leads in cast as they transform a written script into a staged production ﹚

· 舞者﹙Dancer: the person who performs a dance﹚ 

· 劇場經理﹙負責觀眾的人而不是負責表演的人，House manager: the person in charge of the audiencepart of a theater; this person might take your ticket and introduce the show ﹚

· 音樂家﹙Musician: the person who performs a musical instrument ﹚

· 台上的解說員﹙Narrator: the person on stage who is both a part of the story and separate from it, standing aside to summarize the action, tie it together, and comment on it ﹚

· 製作人﹙Producer: the person who is in charge of the entire production, selecting the director and working with the director to select the cast and design team ﹚

· 道具經理﹙Property master: the person who collects and makes the props used during the performance and keeps track of them off stage ﹚

· 木偶操作者﹙Puppeteer: the person who operates puppets and makes them come alive ﹚

· 編劇﹙Script writer: the person who writes the play or performance ﹚

· 佈景設計人﹙Set designer，指設計set /scenery的人﹚

· 說故事的人﹙Storyteller‑係指說故事、表演故事的那個人，原文叫做 the person who tells and performs a story ﹚

· 技術指導﹙Technical director‑指負責燈光與音效的人員，有時候稱作燈光設計師。﹚
所謂Theater Etiquette，就是指劇場禮節，兒童劇場會要求師長們讓小朋友了解劇場的相關禮節。尤其是現場的表演，不像看電視那樣可以隨時大聲討論或是介入， 現場演出是人生經驗的分享﹙a shared human experience﹚ 表演者知道觀眾的存在，會去了解觀眾會有什麼反應，就好像觀眾會想知道舞台上的人會有什麼反映一樣。所以Gasbarre Gasbarre小姐特別指出，演出時要提醒小朋友們安靜坐好，不可以走來走去或是隨便踩踏地板或是搖首等等，即使是吹口哨都是被禁止的。不然表演者會分了心，以為是發生了什麼事情，而其他觀眾的欣賞又會被干擾變得無法專心觀賞，表演結束時可以鼓掌表示謝謝或是讚賞，當然有時候有可能被表演者邀請上台參與演出，但是不管是互動性的表演與否，一定要讓小朋友們知道「坐在觀眾席用心觀賞、聆聽」是和在台上一樣重要。
參訪期間活動，包括下列兩個系列。

（1） 2000-2001夏季系列，重點以下列主題為主：

1. 南北戰爭故事﹙Civil War History ﹚
（1） 戰場天使﹙An Angel in the Battlefield﹚：演出美國紅十字會發起人Clara Barton在戰場中照顧聯軍的感人故事。

（2） 與林肯相遇﹙Meeting Mr. Lincoln﹚：演出兩位年輕人在林肯發表解放黑奴宣言的當天，碰到林肯先生，想想他們會對林肯說些什麼？
（3） 西班牙的傳承Hispanic Heritage 
（4） 美國印地安的故事American Indian Heritage

（5） 非裔美國人的文化African American Heritage 

（6） 太平洋岸的亞洲傳統Asian Pacific Heritage

2. 「女性歷史月」﹙Women's History Month ﹚：是一項「互動性表演」，針對特定主題，提供特別的機會讓觀眾與藝術家或表演者、教育人員互動，提供觀眾經驗一項有趣又特殊的表演之外，更要讓觀眾觀看表演之後能對演出主題有自己的想法與感受。劇場甚至設計「觀賞指引」提供表演後的活動引導、資源與其它相關資訊，提供課程有關的相關學習。

（2） special Saturday 

除了主題式的、或為暑假特別設計的活動之外，還特別針對週六規劃給親子可一起參加的活動，諸如：

1. 萬聖節的表演﹙Halloween Show- Something Wicked This Way Comes﹚

2. 感恩節的表演﹙Circus Millennia- Thanksgiving Family Event﹚

3. 清歌舞劇表演﹙Lazer Vaudeville﹚‑清歌舞劇與二十一世紀雷射技術的結合內容，適合全家觀賞。

（3） 綜合性演出：「Up In The Air…Without A Net是一項結合雜耍、喜劇、魔術的演出，演出者為Robert Strong這是第三年轟動的演出。

（4） 傑出範例「完美的平衡」﹙A Perfect Balance ﹚
今年六月參加NGA的活動，筆者曾被引導進入史密森機構設在「藝術與工業」建築館裡的「發現劇場」，也是劇場負責人Robeta Gasbaro 女士曾親自接待參訪者，從當時她給筆者的資料顯示，曾舉辦過與美術議題相關的表演「完美的平衡」﹙A Perfect Balance ﹚。由於這種類型是國美館劇場未來的大方向，因此摘要贅述如下。

「完美的平衡」﹙A Perfect Balance ﹚是一項特殊的表演，由national touring artist 凱文瑞斯﹙Kevin Reese﹚所演出，利用想像與夢境、亞歷山大．卡爾德﹙Alexander Calder﹚的繪畫、速寫以及立體作品的投影所設計出來的表演內容，讓學童深入了解卡爾德知名的機動藝術作品及其創作過程，表演結合國家畫廊資源，前往收藏卡爾德作品極為豐富的國家畫廊東廂觀賞卡爾德真正的五十件藝術品。這應算是一種館際合作的活動案，對於本館的劇場而言，美術資源近在咫尺，審美創作、視覺藝術與表演藝術的結合，不就是當今「藝術與人文」領域教育推動的大方向嗎？本館恰有移作它途的展示空間，改換為劇場，可說正是拓展多元美術教育服務時機。

「完美的平衡」這項表演的設計，推薦6-10歲或1-5年級的學生觀看。是需要收費的，根據劇場負責人所說，該劇場雖為史密森機構之一，但是開銷與經營費用是很大的，需要觀眾付費，一方面也是「使用者付費」的觀念吧。價錢為一般人五元、年輕人與本地人4元 、十人以上每人 $3.50 元。上演時間是五月份的21-25日﹙星期一到星期五的早上十點到十一點半﹚、五月29日到六月一日。
亞歷山大．卡爾德生於 1898年賓州的Lawton Pennsylvania﹙現為費城的一部份﹚，他的曾祖父與父親是雕刻家，媽媽是畫家，他和大他兩歲的姊姊Peggy非常親密，在五歲很小的時候，常常在一起玩玩具、遊戲和亞歷山大．卡爾德作的小東西。他畢業於Stevens Institute of Technology in New Jersey ，學的是機械工程﹙Mechanical Engineering﹚，接著前往The Arts Student League in New York學習，之後與Louisa 結婚，並且育有兩個小孩，他於1976年去世，享年78歲。

亞歷山大．卡爾德的一生喜歡玩一些東西，製作數以千計的藝術品、遊戲、玩具、珠寶、雕塑、素描、繪畫、電影背景與服裝設計，最著名的還是機動藝術的活動雕塑作品﹙mobiles﹚。
他的作品形式大致有三：一是掛在天花板上的、二是站立在地面上的、三是附屬於牆上的。「mobile」這個字來自於他的藝術家朋友杜象﹙Marcel Duchamp﹚，現在幾乎是成為亞歷山大．卡爾德作品的註冊商標。另外以固定雕塑呈現的作品則被米羅﹙Joan Miro﹚稱作「The stabile」。

該項表演相關的資料還有有關亞歷山大．卡爾德的介紹，這是由身兼藝術家、諮詢顧問與教育人員身份的Anitra Redlefsen所撰寫的資料。
6、 博物館網路學習環境

國家畫廊的網站設計與大都會美術館、芝加哥美術館、蓋提藝術館、史密森機構的美國藝術館的設計，毫不遜色，所提供的服務對象涵蓋廣泛，內容豐富，其中對於教育資源的分享與設計，更是各有特色。
國家畫廊的網站內容豐富，包括透過網路電子郵件個人訊息郵寄服務、一般參觀資訊、永久收藏內容、當前的展覽訊息、即將上檔的展覽、虛擬導覽、過去的展覽相關資料、線上導賞、參觀美術館建築藝術研究相關資源、線上購物、美術館重點消息、意見反應、館館相連等等，上網瀏覽、研究使用的人，都很容易從其網展架構中找到所需的資料。

除訊息資源外，值得一提的教育學習資源，它包括學校參觀、教師研習、暑期研習、線上教育資源、教師意見交流、借貸服務、實習、研究、義工等等，而各項活動訊息則發展出空中美術欣賞、影片、導覽、演講等多項內容、兒童特區﹙NGA KIDS﹚更是為一般家長或老師喜愛，作為一位推廣藝術或是美術教育工作的博物館教育人員，無不以其豐富的內容與易接近的特性，引以為傲。
兒童特區﹙NGA KIDS﹚則是專為小朋友設計的內容，裡頭有兩大內容，網站的設計是經過館方與地方上學校的測試與評估後使用的。
﹙1﹚ 藝術探險﹙Adventures with Art, Activities & Projects﹚：適合中、小學生使用；內容大致依據1994年出版的活動書National Gallery Art Activity Book: 25 Adventures with Art（Maura A. Clarkin, published by Harry N. Abrams, Inc., in association with the National Gallery of Art）所製作鼓勵學生自我探索學習， splash page and art activities were designed and produced by Donna Mann.由 Linda Downs and Donna Mann. 改編為網站內容，NGAkids 由Ulrike Mills編輯. 

1. 捉迷藏﹙Hide and Seek, James Jacques Joseph, c. 1877﹚：是根據提索﹙Tissot﹚約在1877年所作的「捉迷藏」所設計的網頁作品欣賞與有趣的相關活動；該件作品是描寫藝術家家中畫室內幾個小朋友在玩捉迷藏的遊戲，活動引導使用者考證前景小孩何以是很久一段時間被視做是男生而卻是女生的事實，畫中人物之外，塞滿了許多東西，有不同質感的材質，或是粗細不同筆觸的表現，隨著滑鼠的點選，增加許多趣味的學習，最後建議讓小朋友自行利用各式材質的東西拼貼製作。

2. 魏登所作的「聖喬治與龍」﹙Saint George and the Dragon, Rogier van der Weyden﹚：用許多分鏡的鏡頭仔細針對該件尺寸極小的畫作進行欣賞，用很簡單的點選方式查看該件作品細部，並針對該作品媒材說明什麼叫做蛋彩以及它與油畫的不同，同時認識該作畫面中十五世紀場景何以用作描寫上千年有關聖喬治的故事，作品欣賞完畢之後，還有相關活動認識動物的象徵意義。

3. 卡林的美國原住民﹙George Catlin's Paintings of Native Americans ﹚：喬治．卡林是美國印地安畫家，他在1930年到1950年代，分別在北美與南美到處旅遊寫生。國家畫廊共收藏了他三百五十一件作品，本件畫中人物是曼丹族酋長，該項設計就依據館藏有關印地安文化呈現在他們的姓名、面容服飾、與習俗上發展，最後建議動手作的部分，館方提供一張典藏品「愛俄華酋長白雲」的黑白稿，供作練習。

4. 希德﹙Heade﹚所作的「蘭花與蜂鳥」﹙ Cattleya Orchid and Three Brazilian Hummingbirds ﹚：該件作品是當年稀德前往南美的作品，熱帶雨林的景象加上音效搭配令觀者印象深刻，還可以放大欣賞、比對其他人作品欣賞，製造蜂鳥展翅所製造的聲音，比對畫中景物的色、香、味、質感等，還有拼字練習﹙puzzle﹚、五官感受遊戲等等。

5. 大衛﹙Jacques-Louis David﹚所作「夜習的拿破崙」﹙Napoleon in His Study , 1812﹚：嚴肅的拿破崙在這項設計中變得有趣好笑，設計者將其頭部放在其他畫作上變裝，欣賞完細節之後，提出許多問題以練習該件作品的意義，並將胃部與腹部製造膨脹效果，要觀眾猜猜看何以拿破論採以這樣的姿勢站立而使得小腹為凸，並比對館內收藏畫作中的另一幅畫﹙1829年不知名畫家所作﹚，說明以前男人衣服尚未有口袋前常常把手放在腹前以顯示寧靜舒適穩重的樣子，最後以建議活動結束。

6. 康丁斯基﹙Wassily Kandinsky﹚的「即興三十一號」﹙Improvisation 31或稱Sea Battle, 1913) ：這是一件抽象作品賞析的設計，其中有許多形象、線條、色彩及其相關情感表達的辨識，再挑選畢卡索作品﹙Pablo Picasso, The Tragedy, 1903﹚和同樣藍色調羅斯可1957年所作的一件作品進行比對，當然這時與網站其它資源的連結是很重要的，此設計提供HTML和 PDF Acrobat格式的連結，方便進一步的學習，換句話說，這樣以趣味性為出發點的設計，若不以深入的發展連結，除了一次的趣味之外無法提供不同層次需要者深度探索或是學習，那麼很快讓使用者離線或是初入者遺棄這個網站，這可說是個很明顯的示範。

7. 考卜力﹙John Singleton Copley﹚所繪的「瓦森與鯊魚」﹙Watson and the Shark﹚：根據瓦森十四歲發生在哈瓦納的真實故事繪製的作品，不僅故事膾炙人口，畫面處理也非常精湛，許多教育活動都以這件經典作品為主打。戲劇化的場景和電視演出有類似之處，但畢竟繪畫與電視演出不同，這項設計除了故事內容的敘述之外，還有兇猛鯊魚的動畫引入畫面整個氛圍，但也說明畫家為了避免血腥的敘述，並如何呈現畫面主題，

﹙2﹚ 麗慈與高登參觀雕塑公園﹙Lizzy & Gordon Visit the Sculpture Garden ﹚

NGAkids新設計完成的兒童網站，它可從美術館首頁進入找到，由education division負責開發製作，內容裡的故事、資訊、活動與典藏品有關，除了前述的藝術探險，伴隨動畫音樂的有Lizzy and Gordon Visit the Sculpture Garden.的主題 ，它適合任何年齡的小孩子（最適合七到十歲）與師長一起互動，館長Earl A. Powell III, director,在新聞記者會的時候表示，透過網路的便捷特性，將館內資源能夠拓展到小孩子們的生活裡，我們希望提供機會捕捉小孩子的想像力，讓他們進入藝術的世界裡。
單元內容以一對姐弟為主角，探索國家畫廊的雕塑公園故事為主題，該公園601英畝寬，於兩（1999）年前五月廿三日對外開放，故事可以直線閱讀，也可以互動操作，在總纜畫面直接點選作品進入找到十七件雕塑任一件的的相關資訊，隨著故事的敘述還可以聽到美妙的音樂。

這個故事是由Susan Finley所創造出來的, 所有工作人員包括有製作人（Producer）、編寫者（Writer）、藝術家（Artist），共同設計者（Co-Designer）、美術版面設計、作曲、音效、聲音以及劇情敘述者等多人，而國家畫廊方面投注的人力包括有下列七位：
· Linda Downs, Head of Education（教育部門主任）
· Donna Mann, Producer, Department of Education Publications（教育出版品製作人）
· Barbara Moore, Head, Department of Education Publications（教育出版品製作部門主任）
· Jeffrey Weiss, Curator of Modern and Contemporary Art（有關現代與當代藝術的研究人員）
· Phyllis Hecht, Web Manager（網頁製作負責人）
· Ric Foster, Internet Systems Manager（網際網路系統負責人）
· Ulrike Mills, Script Editor（劇本編寫人員）
· Megan Howell, Program Assistant, Department of Education Publications（教育出版品製作活動設計助理）

列舉這麼多人，主要是說明一個小小的兒童網站，館方提撥這麼多的人力物力與時間製作，一方面也要說明這樣的學習環境設計是需要不同學域專長的人力整合，相較國內美術館製作網站，人力密集的工作往往交由一位承辦人完成，實有天壤之別。

儘管許多美術館、博物館無止境地提供許多網站上的視覺圖像與文字內容，但對於全世界觀眾教育需求和改變中的技術而言，永遠是不足夠的，我們不能否認的是，世界上的博物館、美術館幾乎都設有自己的世界全球資訊網網站，提供上網接近藝術機會的新技術，而這些技術也已經明顯改變了藝術教育或美術館推廣自己的經營與發展。
對於大多數博物館網站而言，還是幾乎為市場行銷的角度開發的，而非是為教育目的而設計。國家畫廊表示，當今的美術館設計網站時，博物館都會針對一狹隘的觀眾群設計，那麼網站的內容所謂何來呢？而根據調查，那些觀眾群通常都是會親自到美術館參觀的人口，不仔細考慮什麼是利用網路的觀眾最想要的是什麼，那這樣的資源利用是非常可惜的。這也是為什麼博物館還是普遍地把網站的發展交給只是有興趣的博物館工作人員和實習生去研發製作的原因。

國家畫廊認為，資訊傳遞技術的發達，博物館利用便捷、有效而且不貴的軟體與硬體，產生教育網站，尚待開發的潛力與空間還是很寬廣的。

從1946年第一代的電子計算機ENIAC、IAS到今日只有超過半百的光景，相較於人類歷史，從時間長短的角度，固然是微不足道，但從人類文明的進步角度來衡量是遠遠超越過去的總合，電腦由初期龐然大物簡單的工程計算公用，轉為今日的多重角色，尤其是多媒體個人電腦的盛行，使我們有機會利用電腦作為輔助學習上的利器。

網路世界方面，同步和非同步活動並存，但可以預期非同步活動將較具發展性。將非同步的網路技術運用在學習上，可開創不同知識領域的非同步學習環境；將各種非同步學習環境連結起來，就可形成非同步的學習網(asynchronous learning network) （邱貴發，1998），這種特質，在博物館建置網站實不可忽略。
一般博物館美術館通常是沒有足夠的人力或是經費好好發展他們的網站，國家畫廊倒是提供下面一些原則性的想法，可提供博物館專業做參考依循，以便將博物館資源轉化在網站上，設計出有意義的網站，以符合不同對象需求實際的需要。
﹙1﹚ 內容要符合教育需求

1. 了解觀眾：了藉美術館觀眾是誰？研究參觀美術館的觀眾特質，若未進行任何問卷，應該進行調查以便了解。

2. 考慮成人學習特質：就像設計美術館大眾活動一樣，你必須先了解關眾的需求，記住觀眾時間是很有限的，所以要讓觀眾很容易進入網站也是很重要的。成人是根據舊經驗產生新經驗，幫助他們以他們的生活和主題產生關聯，並且協助他們自己做決定，以自動引導的學習方式促成上網成功。在舒適的環境中，成人們會學得很好，選擇全球資訊網作為教學媒材，就表示已經踏對了一步，但是要很小心不要用很多的內容或設計混亂了使用者的手腳。

﹙2﹚ 深思學習樣式﹙Thinking about Learning Styles ﹚：一般學者認為學習樣式有下列四種類型：
1. 想像型的學習者﹙Imaginative learners﹚：他們需要了解自己為什麼要學習，為了符合這類型的人的需要，這樣的網站需要讓使用者在內容上滿足，例如在網站上丟出一個問題讓他們去思考，也要有回答以及讓這型的人看到別人的反應是什麼。
2. 分析型的學習者﹙Analytical learners﹚：他們想要知道事實，他們會想要知道專家怎麼想，那麼就得提供有關展覽、藝術家或是主題充分的資料。若有可能也最好能夠提供策展人、研究人員、教育人員或美術專業圈內或是圈外專業人員的想法。
3. 常識型的學習者﹙Common sense learners﹚：需要知道事情是怎麼進行的，為滿足這類人的需要，你可以在網站上張貼有關主題相關的問題，以供使用者解決，例如：有關無家可歸的年輕人的主題展覽，可以用是非互動問答的方式附在展覽簡介之後，讓學習者去測試他們知道了什麼基本概念。
4. 動力型的學習者﹙Dynamic learners﹚：則需要另類的可能，則要提供使用者一些想法、理念，讓他們選用以便學到而且能應用到日常生活上面，例如：同樣有關無家可歸的年輕人的主題展覽，可以開闢一部份讓他們思考要如何幫助他們的版面，以滿足他們的生命動力。

﹙3﹚ 發展格式﹙Developing the Format ﹚

若是抓到學習特質與學習樣式後，別忘記他們可能喜歡使用的格式﹙format﹚是什麼，有些人喜歡閱讀文字，有些人則喜歡視聽效果，甚或有人喜歡只觀看圖像而不需要任何詮釋性的資料在旁邊。有個辦法是先看看過去美術館有什麼觀眾參與較為成功的活動或是計劃，先利用這樣的活動轉換為網站上的電子活動。
目前，許多美術館所設計的網站充滿了文字資料，雖然有些人喜歡文字性資料，但是在電腦螢幕上閱讀卻會是困難許多，若是很多文字資料，你可以提醒讀者列印出之後再閱讀。
考慮能力分組的視聽裝置﹙Consider streaming audio﹚，則可讓美術館在線上播放現場或是檔案的資料。例如，可利用RealAudio軟體播放現場講座內容，講座結束後還可以提出問題討論；甚至是為向隅觀眾，留存講座資料得以事後進入參考；觀眾可以在家中透過電腦聆聽也可以透過電子郵件發送問題（這等於可以立即得到答案一樣）。它也可為使用者發展多媒體經驗﹙multimedia experience﹚，而支援它的mBED 和 Shockwave軟體則可以改變影像和內容。
國家畫廊建議，美術館教育人員與研究人員共同設計提供給小朋友、一般成人或是親子活動成員的宣傳單、講義資料、學習單或是教師手冊、教學計劃等等鈞可以考慮放入網站。

在網際網路應用上，由1968年起源後，近幾年來更是日新又新，其用途不僅止於電子郵件傳送(e-mail)、資料下載(ftp)、遠端登錄(telnet)等，在全球資訊網(World Wide Web)發展後，已使網際網路不再只是學界的專寵，更是商界與產界的新歡，人機介面上，利用通用型的瀏覽器，MS IE Explorer 或 Netscape Navigator，不熟悉資訊工具的初學者也可以享受網路的便利。是以，網路學習(E-Learning)、網路教室(Virtual Classroom)、虛擬學習環境(Web site Learning)亦順應此一潮流與趨勢，加以廣泛運用成為新的教學與學習趨勢（徐加玲，郭經華）。
用「排山倒海」一詞形容電腦網路對人們生活和工作方式的衝擊並不過份，但是電腦網路的排山倒海之勢，能引發學習的革命性改變嗎？如果能，學習的哪些部份將有大幅度的改變？目前的學習理念與學習策略能不能導引電腦網路在博物館學習的應用上呢？電腦網路會對學習理念與學習策略產生什麼影響（邱貴發，1998）？實值得再度深入關注，這也是博物館、美術館在努力發展網路教育源的同時，應該要深思的。

電腦網路給了博物館工作者一個機會，一個可以重新審視學習理念和教育推廣的機會，可以重新設計學習策略，可以真正發展博物館事業到事半功倍機會。電腦網路不可能對博物館學習有全面性的影響，但至少電腦網路提供了一個虛擬的空間，如何善用這個空間就看博物館、美術館工作者的理念與努力了。
七、複合式參訪
－美術館與學校的合作

Art Around the Corner（以下簡稱ACC）是國家畫廊與DC三所國小共同發展出來的一項多次參訪﹙Multiple- visit﹚的活動，三所學校包括：William Seaton、Strong John Thomson、Kiger Savoy
，活動是針對學校五、六年級的學生為主。計有十二個班級﹙二百八十位學生﹚、十五位老師、以及二十七位導覽共同參與此項活動。這項活動始於一九九二年，逐漸成長，並在一九九四年起獲得獎金資助此項活動。

一個學年裡，學校師生來美術館七次，每個學期美術館導覽到學校依次擔任課程引導，一年之內個別的導覽和固定的一群學童互動。以問題為基礎的參觀引導以及展覽室內的寫作作業和創作課程均與美術館典藏、DC特區公立學校課程標準以及個別班及教師所設定的學習目標有關。為了將AAC成員家族介紹給NGA，兄弟姊妹或關心的人還可受邀參加兒童影片的欣賞以及配合動手操作的展覽導覽。AAC的高潮活動是親子家庭日﹙Family Day﹚在每年春天於美術館內舉行。活動時，學生在家人與朋友的前面討論藝術品，在學生發表之後還有一招待茶會reception。

這項活動的具體目標在於：

﹙1﹚ 配合DC本地區公立學校在藝術、語言、社會、數學及科學等領域的課程發展，透過展覽室的導賞、寫作要求、創作活動、延伸課程活動，發展五六年級學生視覺的、語彙上的、批判性思考和寫作技巧。
﹙2﹚ 幫助學生學習分析、討論原創作品﹙original works of art﹚

﹙3﹚ 增強學生藝術鑑賞的能力以及對國家畫廊的喜愛。

﹙4﹚ 提供兩年的連續課程。

這項活動的具體內容：

﹙1﹚ 課程

1. 活動負責人與助理與學校教師、導覽人員以及包括導賞設計、課程連結、寫作練習、活動設計等等各領域有關之教育人員合作。活動工作人員要頻於與每個學校的教師聯繫。

2. 所有課程包括展覽室的藝術、寫作與數學活動。
﹙2﹚ 課程架構

1. 兩個學期內，學生在十月到次年的三月之內約隔周一次地參觀七次美術館，兩次由導導覽到學校參訪，一次在秋季那個學期，另一次在春天那一次，分別介紹活動、討論學生參訪與親子家庭日相關事宜。
2. 學生與他們的家人受邀參加特展導覽以及相關藝術創作活動。
3. 每次的參訪時間以一到一個半小時。
4. 每個學校在美術館內都有親子家庭日，該活動包括學生對家庭與朋友的發表以及招待會。
﹙3﹚ 教師在職訓練
1. 在活動開始之前，有一堂課是在美術館內與教育工作人員﹙education Staff﹚和導覽一起進行；如果需要視情況與活動工作人員﹙program staff﹚和教師在學校進行。

2. 參與教師可獲年度工作補助費﹙ Yearly Stipends﹚

﹙4﹚ 導覽在職訓練

1. 導覽與活動工作人員和教師討論如何將活動調整到符合個別班級上的課程需求。

﹙5﹚ 交通

1. 由活動負責人承租車子將學生載往美術館進行活動；費用由美術館所獲贊助基金支付。

2. 導覽則由美術館專車帶往學校進行活動。

﹙6﹚ 材料

1. 學生會收到內有語彙小紙片、筆記、講義與期刊等的講義夾，以便進行導覽之後的寫作。

2. 教師也會收到課程計劃、語彙單、計劃好的展覽室活動清冊、建議性延伸活動以及與導覽有關的網址等等。

3. 師生都會收到許許多多藝術品複製畫可供一整年個人或是教室課堂所用。
參訪主題與時程

﹙1﹚ 五年級：藝術的基本部分﹙The Parts of Art﹚

1. 藝術構思的基本要素﹙Element of Design in Art﹚

2. 工具與技巧﹙Tools and Techniques﹚
3. 肖像與雕塑中的人格特質﹙Portrait and Personalities in Sculpture﹚

4. 藝術與文學中的美國歷史﹙American History in Art and Literature﹚

5. 家庭親子日：東廂重點導賞

﹙2﹚ 六年級：我的周邊世界﹙The World Around Me﹚

1. 有關事情如何演變的故事﹙Stories About How Things Came to be﹚

2. 建築、數學與我﹙Architecture, Math, and Me﹚

3. 不同文化中的英雄與女英雄﹙Heroes and Heroines in Different Cultures﹚

4. 藝術與生態學﹙Art and Ecology﹚

5. 家庭親子日：挑戰與冒險 ﹙Challenges and Adventures﹚/ 親子與孩童
時程：

次別
時間
年級
主要工作



第一學期


一
10月19-21日
導覽到學校




五
簡介美術館的活動、典藏與角色
學校



六
規定說明與藝術家的作品集展示示範
學校

二
11月2-4日
五
檢視「藝術的要素」與「構思的要素」
東廂



六
「有關事情如何演變的故事」
西廂

三
11月16-18日
五
「繪畫中的工具與技巧」

西廂



六
建築、數學與我
東、西廂


12月4日
兒童影片，專為AAC學童家庭播放


四
12月07-09日
五
肖像與雕塑中的人格特質

東、西廂



六
不同文化中的英雄與女英雄
西廂


第二學期


五
01月18-20
五
藝術與文學中的美國歷史
西廂



六
藝術與生態學pilot tour
東、西廂

六
02月01-03日

導覽到學校位親子日指定分配作品
學校

七
02月15-17日
為親子日演練




五
典藏重點賞析﹙Micro gallery﹚
西廂



六
挑戰與冒險 / 親子與孩童
西廂

八
2月29日-3月2 日
為親子日演練




五
典藏重點賞析
東廂



六
挑戰與冒險 / 親子與孩童
西廂

九
3月07-09 日
Snow Dates—導覽到學校TENTATIVE


十
03月14-16日
家庭親子日
美術館內

課程計劃舉隅之一「藝術與文學中的美國歷史」

﹙1﹚ 與DC地區公立學校課程標準關聯項目有

1. 視覺藝術方面

標準一：媒材、技巧與過程

標準二：結構與功能

標準三：主題、象徵與想法

標準四：歷史與文化

標準五：反映與評估

標準六：產生連結

2. 英語、語言方面

標準一：語言即意義的產生

標準二：語言即文學

標準三：語言為研究與探索

標準四：語言為社會溝通

3. 社會學習方面

標準一﹙歷史﹚：人類歷史中的時間與空間

標準二﹙歷史﹚：歷史的探索、分析與判斷

標準三﹙歷史﹚：科學、工業技術與經濟的改變

標準四﹙歷史﹚：社會多樣性與社會變革

標準五﹙歷史﹚：歷史中宗教、種族與哲思的力量

標準六﹙歷史﹚：文化史﹙傳統、創造力與多樣性﹚

標準七﹙歷史﹚：政治思維、轉捩點、機制

標準一﹙地理﹚：空間觀點

標準三﹙地理﹚：物理機制

標準四﹙地理﹚：人類機制

標準五﹙地理﹚：環境與社會

標準一﹙美國政府﹚：職權、責任與權利力量

標準二﹙美國政府﹚：建國文獻

由於五年級的學生學習美國歷史到1800年，從最早的歐洲探索、殖民時期、美國革命、憲法、人權宣言、政黨與政治，他們的課程不包括南北戰爭。此單元學習目標在於介紹美國西向拓展殖民時期的藝術，以及藉著相關的閱讀拓展更寬廣的藝術內容。具體目標在於經過藝術品導賞之後，希望學生能夠從肖像畫、性別、與風景畫討論其中反映美國國家認同的訊息。使用材料包括與繪畫有關的文獻﹙詩歌、論文與小說﹚、美國地圖、相關語彙。作品重點與相關閱讀分別為：

（一）美國革命

1. Chandler的Captain Samuel Chandler﹙c. 1780﹚
2. Quidor的Rip Van Winkle﹙c.1849﹚

閱讀：Experts From Washington Irving’s Rip Van Winkle

（二）新國家的生命
1. Savage的「華盛頓家族」﹙ Washington Family,1789-1796﹚

閱讀：Experts From Washington’s essay, “ Rules of Civility and Decent Behabior in Company and Conversation”﹙約1744﹚

2. Hall of Presidents Portraits by Stuart﹙參考﹚

3. Mahantango Valley Farm﹙約十九世紀末，作者不祥﹚
4. Hobby Horse﹙約1850年，作者不祥﹚

（三）我國的成長﹙風景與探索﹚

1. Cropsey的「哈德遜的秋天」﹙Autumn on the Hudson, 1860﹚。
閱讀：Poem by William Cullen Bryant, 「秋天的森林」﹙Autumn Woods, 1840﹚

2. Catlin的 Boy Chief-Ojibbeway ﹙1843﹚或是See-non-ty-a的「一位愛俄華的醫生」﹙ An Iowa Medicine Man,1844-45﹚

3. Cole的Crawford Notch﹙1839﹚

閱讀：霍桑﹙Nathaniel Hawthorne﹚「Twice-Told Tales」﹙1835年﹚的短篇「有企圖心的客人」﹙The Ambitious Guest﹚

4. Bingham的Jolly Flatboatmen﹙1846﹚

閱讀：Walt Whitman詩集“Leaves of Grass”中的「我聽到美國在歡唱」﹙I Hear America Singing.﹚

相關活動

「華盛頓家族」：可以告訴學生華盛頓在十一二歲時候，抄寫了“Rules of Civility and Decent Behaviour in Company and Conservation”在他的筆記本裡頭，練習「筆法」﹙Penmanship﹚，傳記學家認為為對他後來有很大的影響。這些當年華盛頓抄寫過的法規已經255年了，其中許多法規仍然適用於今天。如果時間許可傳閱給學生並要求學生大聲唸出其中的一些。如果學生提出相關問題，則為學生解釋。教師也可以問學生是否要把自己的規定加諸於其上，看看會成為怎樣？

Crawford Notch：如果時間許可，將霍桑「Twice-Told Tales」的短篇讀出，問問有沒有學生知道畫中的時刻是在什麼時候？問學生藝術家如何把要發生的事情表現在什麼徵兆之上﹙在一大堆的白雲上找找看有何蜃景？﹚
Jolly Flatboatmen：在討論作品之後，可以告訴學生就好像許多人移居到其他地方探險或是工作，Walt Whitman也是到處旅行寫作，描寫就如「我聽到美國在歡唱」詩中所捕捉到日常生活中各式各樣的工作；可以唸出、表現出、描述出，要求學生詳細描述工作的內容；甚至可以問學生現在什麼樣的工作是在1900年代是沒有的。

回到學校教室內的延伸活動

視覺藝術/ 英語/ 社會學習：對學生閱讀課程計劃中的Washington Irving’s Rip Van Winkle，美國民族英雄Rip Van Winkle在十八世紀末如何在工作二十年之後再革命性的戰爭中覺醒；與學生共同檢討在過去的二十年之內，在科技上、在資訊、健康與世界的政治各方面，我們的生活有何變化；讓學生們想像一下如果他們在二十年後的二○一九年醒來，世界將會有什麼不一樣的改變，他們可以在寫出之後、畫出二十年之後的理想生活；學生可以畫出未來的都市景觀、學校或是住家生活，相關畫名的畫作﹙The Return of Rip Van Winkle,1849，John Quidor所作﹚可以在美術館的CD-ROM或是線上搜尋找到相關資料。

讓學生比較「Washington Family 」與「The Copley Family」，並思考畫中有哪些人物，要求學生在聆聽導賞之後或是相關的學習之後，將畫中人物的對話寫在他們的日記本上，提醒學生依據畫中的時間背景完成人物可能的對話，並將其對話戲劇化（或編成對話劇本）。
英語和社會學習：許多無論是被奴役的或是自由的非洲人， 對殖民的城市與文化發展都有很大的貢獻，讓學生以他們自己對非洲人在現實與神話般故事的相關研究，自我引導，讓學生對自己的研究發現寫成相關的報告，並與同學們分享。美術館也提供相關的網站供大家研究參考。

英語學習方面：沒有電視和電玩遊戲，只有幾本書，殖民時期的孩子在有限的工作之餘暇利用字母遊戲和其它玩具自我娛樂，讓學生藉由「殖民之謎的延伸活動」﹙Colonial Riddles Extension Activities﹚看看是否他們可以猜出兩百多年的謎語。
地理學習：讓學生完成「亂七八糟的地理」﹙Jumbled Geography﹚這份有關美國地理位置與自然生物的學習單﹙採自於The Education Center 公司的Teacher Helper所提供資料﹚，活動要求學生應該完成講義夾之內的這份作業。
回到學校教室內的延伸活動

美術館推薦許多網址，供進一步研究學習，諸如。
http://americanhistory.is.edu/hohr/springer/
假設你是歷史學家，要求學生指出The Springer, a Delaware you be the Historian兩百年前的生活是怎樣的面貌。
www.cmgww.com/historic/twain/html
有關馬克吐溫傳記寫作照片等相關的官方網站。

www.pbs.org/ktca/liberty/
則是有關美國革命相關年表或是大世紀的網站。

www.thinker.org/fam/education/publications/guide-american/index.html
舊金山藝術館所發展美國藝術的教師指引

www.nga.gov/collection/gallery/amer.html
學習更多Gilbert Stuart 和他的自畫像，參考國家畫廊美國藝術的網站。

www.mountvernon.org/
Mt. Vernon的教育網站中教育資源的部分，有Savage作品「華盛頓家族」中描寫華盛頓家族原來的家產與庭園資料，可在此找到。

www.bcity.com/history/
殖民時期的日報﹙The Colonial American Gazette﹚，內容有當時的一般生活紀錄、女人經驗、經濟、宗教、殖民、美國革命以及黑人經驗等等。有年表與詞彙解釋相關資源，可供作學習上豐富的資源。

www.theeducationcenter.com/magazines/thhome.html
The Education Center公司提供高品質的、實際的、立即可給小學教師使用的材料，以豐富教學課程。

www.history.org
歷史古蹟威廉斯堡﹙Historic Williamsburg﹚的網站，有教師與學生使用之網路資源，可連接到「經驗殖民生活」、「與這些人相遇」、「看看這個地方」、「殖民時期的日子」與額外的資源。

有關課程相關計劃「學生的創作性寫作」舉隅

Curia Morris﹙ Savoy 小學六年級﹚：參觀Andrea Mantegna﹙1431 - 1506﹚所作﹙ Judith and Holofernes,
 c. 1495﹚之後，她說，我們今天看到一位英雄，我們第一次聽說Judith的故事；而我心目中的英雄是Martin Luther King Jr. ，因為他若沒有發表「I have a Dream」，那麼我就不可能來國家畫廊參觀了，這是他成為我心目中英雄的原因；另外我的母親也是我心目中的英雄，因為他是家中具有大專學歷的第一人。
Adiyam Teame﹙ Thomson 小學五年級﹚：參觀魯本斯獅子洞內的丹尼爾﹙Daniel in the Lions' Den﹚之後，Adiyam表示有一隻獅子似乎躲了起來，Daniel看到有隻獅子腳爪上有一刺，就幫他把它拔出來，當獅子想要咬Daniel的時候，那隻獅子起來捍衛他、保護他，因為他幫牠拔出刺。
Terri Li﹙Thomson 小學六年級﹚：參觀法國畫家Jean-Honore Fragonard﹙1732 - 1806﹚的作品﹙Diana and Endymion,約為一七五三至五五年間的作品，作品描述黛安娜女神偷偷親吻沉睡中的牧羊人
一情節。﹚之後，Terri寫道，假如我是黛安娜我不會偷親牧羊人，我會吵醒他、用親吻驚嚇他，為了愛一個人，我不會讓他永遠沉睡而讓他錯失去生命。

Teanna Anderson﹙Seaton 小學五年級﹚：「水星」﹙Mercury﹚，約一七八○至一八○○年間為Francesco Righetti﹙Roman, 1749 - 1819﹚所作。Teanna的相關寫作如下。

問題：喔！水星啊！你為什麼想飛啊？！

回答：可以像小鳥兒般在空中飛翔一般美好啊！

問題：宙斯會想要說些什麼呢？

回答：強壯與有力！

問題：作為一位信差天使有那麼困難嗎？

描述性與創作性寫作

有關1870年Frederic Bazille﹙French, 1841 – 1870﹚所作的「手持牡丹花的女人」﹙Young Woman with Peonies﹚這件作品，Seaton小學五年級的Shameka Brown這樣敘述著：這個女人把所有手中的花放在一起，將要把它放進水中，她正對那些花兒微笑，她也在看看是否會枯死，她有好像在看其它的東西，可是畫家沒有把它畫進去，這位女士好像被驚嚇到了，而且對某些東西感到好奇，她好像穿著灰宗色的大裙子，頸上圍著很多顏色的圍巾，她看起來像是島上的人，是個寧靜的人，是個充滿著愛的人。

有關「盧森湖」﹙Lake Lucerne, 美籍畫家Albert Bierstadt 1858年所作﹚，Seaton小學五年級的Benjamin J.Rious III這樣寫著：這幅叫做「Lake Lucerne」的畫，是一幅美麗的風景畫，有暗綠色的樹木，左上角有著覆蓋藹藹白雪的遠山，有一條小路穿越過這片森林，右邊的山脈覆蓋著許許多多的綠葉樹林，一樣在右邊有塊大山丘延伸走向後面這些山脈。
有位匿名的學生對羅丹的「沉思者」表示這樣的看法：在一早晨這位男人想不出要穿什麼衣服，所以他花了兩個小時在這個問題上，當他挑選時，他找到最寒酸的一件，所以他現在在晚上之前在選擇。

數學與美術課程連結舉隅

JoJo Man﹙Thomson 小學六年級﹚：
問題：在這美麗的作品照片中，有一綠色清朝瓷器可裝五加崙的水，我將17夸特的水倒入瓶子中，我有足夠的水可以倒滿它嗎？如果瓶中的水不足，我還需要多少夸特的水才可裝滿？

回答：沒有足夠的水！需要再三夸特的水才會裝滿。

Nency Sanchez﹙Thomson 小學六年級﹚：

問題：在這個1600年代清朝瓷器沒有水的時候，它重一磅，加了水則變成多了六盎司，它總共到底有多重？若換成盎司計算，它有多重？
回答：一磅六盎司，若以盎司計算，則成為22盎司。
「菱形的詩」﹙Diamond Poems﹚

有關大衛﹙Jacques-Louis David , French, 1748 – 1825﹚的拿破崙研究﹙The Emperor Napoleon in His Study at the Tuileries, 1812﹚，Thomson 小學五年級的Nancy Lee把它以下列的格式呈現，它被形容成為：

Man

Tall  Serious

Standing  Learning  Staring  at  Something

Sad  Serious  Warm  Angry



Human

有關畢卡索﹙Pablo Picasso Spanish, 1881 – 1973﹚的「悲劇」﹙The Tragedy, 1903﹚這件作品，Thomson 小學五年級的學生Dale Forrest這樣寫著：

Man

Cold  Starving

Walking  Screaming

Sad  Serious  Upset  Curiour
Person

活動重點包括兩大範圍，一是協助學生對美術館、藝術以及表達自己的能力有著正確而健康的態度；二是利用各種藝術的基本要素的認知等等，幫助學生發展討論藝術的能力。The Institute for Learning Innovation﹙ILI﹚已經自一九九五年起針對這項活動做了評估研究。
一九九五年研究結果顯示：分別有十五位參加AAC活動與十位未參加的學生，接受訪談，有關他們對美術館﹙博物館﹚的態度以及他們對藝術的想法與了解藝術基本知識的能力，研究顯示，與那十位未參加的學生作比較， 十五位參加AAC活動的學生高度對博物館的角色與參觀美術館高度的興趣。他們對藝術有高度的熱誠而且能夠了解藝術的基本要素與技巧，而這些能力都沒有顯示在那十位學生身上。
第一年的研究也針對教師的反映進行研究。雖然有兩位教師持保留的態度﹙時間規劃與內容被視作太先進﹚，但參與這項活動的五位教師對這項活動有正面肯定的態度。他們所有的老師都認為AAC的確可以增強教室中的學習（包括有關藝術品的寫作，公開演說以及一些特定主題的藝術活動）；低學習成就的學生在參與AAC所獲得的自信的建立，則是普遍被肯定的優點。

一九九六年第二年的研究：這一年的研究並未對前一年的研究內容有所更改，十五位參與者接受訪談，五位是前一年畢業的學生，十位剛完成他們第二年的活動，大體上，他們都對美術館、博物館、藝術、國家畫廊等都有極高的興趣。其中最大的能量是發生在讓學生於公開的場合中向觀眾談論藝術品，每個學生對其經驗都感到肯定，增加了自信、增強了自我形象的塑造、提昇聆聽與演講技巧的能力，而今年活動參與者在美術館活動的出席率上也明顯升高。
一九九七年第三年的研究：針對先前完成一至二年的十五位學生作調查，所有學生對國家畫廊、博物館與藝術持正面的肯定態度。很明顯地欣賞藝術、分析藝術作品成為一項有價值的技巧，每一位學生都能利用活動中所教的適當語彙和技巧談論藝術。
一九九六年第三年的研究則把重點放在以教師觀點的研究上，放在「AAC對學生的好處、對其家庭的好處、對學校」等整體的好處上來分析，並要求老師針對活動的優缺點、建議改進事項與國家畫廊對老師的支持上作一番評價。資料收集包括問卷、關鍵對象團體以及個別面談，所有教師對AAC都認為對學生是有益的，包括所學在其它學科的應用以及藝術鑑賞能力的提昇，老師也提到家長參與的增加，逐年增加家庭日的家長數字證明了家長對學生參與這項活動的支持。
一九九八年第四年的研究：為了調查了解AAC對學生在藝術詮釋能力的學習上是否有長時期的衝擊與影響，該年的研究重點拓展到先前的評價上。五十三位先前參與過的AAC的學生與對照組的一○六位學生作比較，進行問卷調查，其中有很明顯的差異，特別是參與過活動的學生有更高的水平與藝術作品產生關聯和反映，並且可以從作品找出相當的證據，利用豐富的語言以支持他們對作品的詮釋。

經過四年對ACC的評估，該項活動的確能夠達它的目標。對學生而言，有明顯短期的衝擊，學生對藝術的確有明顯的鑑賞能力與了解能力，對國家畫廊與博物館也有明顯的興趣；在他們的學習成就上還能提昇自尊與自重，更精準的說出他們對藝術作品自己的想法與感覺。對於轉換到其他學習經驗，老師也認為學生能夠有充分的自信；有趣的是，老師注意到了家庭的支持與參與，對於學生的學習來說是ACC另外一項成果。總的來說，ACC的學習之後的一到三年，比其它的學生所有ACC活動參與者，都能用更豐富的語彙詮釋作品、表達作品的意義，而且能夠在作品中找到相當的證據以支持他所表達的想法。

有如國家畫廊的承辦人葳瑪小姐（Susan Witmer, Fessica Luke, and Marianna Adams, 2000）所說的，在美國，越來越多的美術館正在發展複合式參訪的概念與活動，達到真正的美術館與學校的合作，美術館根據學校課程有關係的內容，共同與學校安排連續性活動，規劃相關主題的參觀活動，當然很明顯地比起傳統的一次參觀，花費更多的時間與資源來投入規劃與實施，它需要加強學校與美術館之間額外的合作和導覽人力，而且多次的美術館參觀所觸及到的學生數較少，在時間與預算成本下，美術館教育人員也許會問，為什麼還要發展這樣的活動？有那麼重要嗎？為什麼期待學校老師把他們的學生參加這樣的複合式參訪活動呢？

有教學經驗的老師一定知道，若是一個人對一主題的學習反覆的演練，學習效果一定會更好，許多博物館教育人員以及老師都觀察到國家畫廊的「多次的參觀」對學生具有長遠的影響，學生對藝術作品討論的反映有別於沒有參加的學生；其實，這樣「多次的參訪經驗」的案例在博物館教育界已經明顯有這個趨勢﹙Hirzy,1996﹚已經不令人驚訝了。然而，對於這樣的活動的有效性缺乏相關研究，可以證明支持額外的時間、精力、和資源值得作這樣的努力的相關資料也明顯不足，一般來說，對於這類的複合式參訪活動的發展，具有決定性的要素，，對國家畫廊或其它美術館而言，其實都仍然知道的有限。

從國家畫廊的Art Around the Corner專案被肯定的情況看來，同為博物館業，那麼下列兩件事情是值得關心：

1、 重複的參觀對一般美術館的衝擊是什麼。

2、 成功的重複參訪活動所需的要素是什麼。

該案提供DC地區小學五六年級的學生連續欣賞和討論藝術品的經驗，一年內學生到美術館參觀七次，導覽分別在上、下學期到學校一次。學生分組參與一系列以問題為基礎的（inquiry-based）討論，並由美術館導覽引導參觀為時一個小時半的導賞活動，除此還在展覽室進行寫作，創作課程則是與學校課程有關的主題，整個活動最後在「家庭親子日」進行學習驗收達到高潮，在那一天，參與學生在美術館為他們的朋友與家人進行有關國家畫廊作品的美術導覽發表。

二○○○年秋天，這個活動為四個學校四百個學生進行服務，包括許多以英語為第二語言的學校，這個活動的基金來自於美術館各項捐款，以支付交通費用、教師的報酬、文具材料、親子日的招待費用、職員的薪水以及活動的評估費用。

這項活動兩項基本目標與國立台灣美術館館外服務專案「行動美術館」極為相同，分數如下工作參考：
﹙1﹚ 加強學生分析藝術原作、討論藝術原作和詮釋藝術原作的能力。

﹙2﹚ 增強學生對美術館的喜愛與對美術作品的欣賞能力。

活動對學生的衝擊與影響

以上述兩項目的，馬里蘭地區一非營利組織「創新學習研究機構」（The Institute for Learning Innovation）針對過去五年間這項活動曾做過評估，結果研究明顯顯示，參與美術館這項活動的學生對於美術作品的反應有增強的能力，而對所謂的「藝術」與「美術館」也有比較正面的態度。
參與活動如何影響學生分析藝術原作、討論藝術原作和詮釋藝術原作的能力呢？根據承辦人Susan Witmer提供的文獻顯示，在最近一次的研究裡，前述研究評估單位嘗試針對參與過ACC之後一到三年的學生，進行長時間的追蹤，紀錄有關他們對藝術作品詮釋討論方面的能力。一群曾參加過的中學生與同個學校另一組的學生作比較，針對美術館館藏品「鱈魚角的夜晚」（Cape Cod Evening, Edward Hopper作）的複製畫，要求學生對這件作品以書寫的方式反應這件藝術作品，其中還進一步作深入的訪談。

無論是書寫的方式或是以面談的方式，兩組之間解讀藝術作品的能力確有很明顯的區別，即使是完成活動之後三年，參加過的學生對畫作明顯有比較豐富的描述能力，例如：一位八年級的女學生針對畫作用豐富的語彙敘述說：我看見一隻棕色與白色相間的牧羊犬以及外貌可怕的兩個人，站在濃郁森林旁一棟傳統的鄉間屋舍前面…。而另一位八年級的男學生會這樣敘述：我看見一豐滿的婦人穿著藍綠色的洋裝和一佩帶著襯裙﹙underskirt﹚、穿著黑長褲的農場工人…..。沒參加過的學生相對地在敘述語詞的表現，就顯得貧乏，例如有一七年級的女生說，我看見一位穿著綠色洋裝的女人和一位男人。另一九年級的男生說，我看見棕色的草地與淺灰藍的樹木…，如此而已。

參加過的學生比較會利用他（她）在畫中所看到的證據，支持他（她）的觀察與說法，例如有兩個學生的反應：我看到藝術家的悲哀….，因為他利用一種顏色讓樹木看起來是枯萎的，而遠方後面森林則充滿著黑暗﹙九年級的男生﹚；那不是夜晚，如果是，地面與屋內的顏色會更暗才對﹙七年級的男生﹚
其他沒有參加過的人所用的語彙則較模糊而且只是一般的反應而已，他們的說法通常比較沒有證據，例如：我覺得那是很悲傷的，因為那個男人對我而言，看起來是很悲哀的樣子，假如我看東西很悲傷的樣子，就會使我反應出那樣的感覺﹙八年級的男生﹚；因為畫中的人看起來很低劣的樣子，這使我感到害怕而且我也討厭狗﹙七年級的女生﹚….。
這項研究很明顯地看出其差異，參與過這項活動之後的學生，即使多年之後還是有深遠的影響，喜歡閱讀與討論作品，而且還有能力利用證據詮釋作品。

那麼增強學生對美術館的喜愛與對美術作品欣賞能力的情況又如何呢？在第一個ACC推出三年之內，與學生進行的訪談結果，顯示學生對參觀美術館的正面態度，同樣有兩組的學生進行比對，當他們被問及參觀美術館的感覺時，參加過的學生充滿著興奮、熱衷和舒服的感覺，對照組則沒有出現這樣的反應；有一個學生說，它給我有機會在各方面充分表達自己，在美術館我感到很自在，可以學到藝術的要素、繪畫、雕塑，還可以認識許多藝術家等等，即使成績表現較不優異的學生，當提到參觀美術館時，都會感覺到很有自信而活潑起來，表示對他來說那是一件有趣的事情，跟著導賞員參觀美術館，學到許多新事務，…那位學生當前還在學習Claes Oldenburg….，他表示，也許多長大之後，還會成為藝術家呢！相對於對照組，學生對參觀美術館的態度較為模糊，而且缺乏熱衷的態度，通常會以較為平常的語調反應說：「還好啦！我喜歡」諸如這類的話而已。
在這樣的活動中，學校教師與行政人員如何看待呢？根據館方的資料顯示，對於這樣的「重複參觀」，學校教師與校長都表示對學生有很大的幫助，給學生認識週邊的資源，幫助學生在新的文化環境，建立適當而舒服的水平與自信，就如其中一位老師所說，讓學生知道有這樣的美術館資源就在你身邊，他們熟悉之後，即使現在不一定用得上，在以後也可以用到它。有些老師則看到學生從國家畫廊所學到的知識，能再次轉化到其它文化經驗的學習上，例如，一位老師帶學生到美國藝術館﹙National Museum of American Art，在國家畫廊附近的另一所美術館﹚參觀，老師擔心學生看不懂當代藝術，結果顯示這是多餘的憂慮，學生居然會分析，而且還會思考有些藝術家為什麼這樣畫，而別的藝術家不這樣畫，一位校長還這樣說：

當我們帶學生到另一個地方時，學生還會將先前的態度行為帶著過去，例如我們帶合唱團去參觀一項表演，一些參與過ACC的學生，行為就表現不一樣地傑出，他們的行為就會像在美術館中學到的一樣，證實他們在某些場合，正在發展對自我行為期待的正確判斷。

學校老師也說，學生來自於「家庭親子日」的表現，增加了學生的自信心，在準備時，學生選定一件作品深入研究，而且把研究寫下來，並且以演講的方式練習說出，家庭親子日那天，學生不僅為老師們、家人、朋友們引導參觀，同時也必須面對當天碰巧在美術館參觀的觀眾們導覽，這樣的方式與經驗的確讓學生們建立起了信心。
而學校其它教育人員也感覺到學生在課堂上所學習的觀念和語彙，持續地增強，例如一位美術老師說，在藝術和一般生活範疇中的語彙，ACC的確協助學生發展更正確的表達語彙….，這樣的活動讓學生有慾望去學習，它讓學生感覺到他們真正要的學校的樣子﹙an aspect of school they really like﹚。
複合式參觀的活動成功的要素

很明顯地這項複合式的參觀，對於學習充滿著深遠的意義，美術館是怎樣發展這項對學習有影響連續性導賞呢？主要成功的要素在哪兒？經過與該案主要承辦人的討論，了解到：七年來，美術館與地方上學校的合作，美術館工作人員也學到如何與校方彼此合作、如何設計課程﹙designing curricula﹚、導賞，如何與課程目標產生關聯和處理應變事情時可以較為有彈性，這對館方的教育人員來說，是極為重要的。
（1） 活動發展各方面得自於教師的投入，對於成功的合作關係是很重要的。

誠如所謂的「真正的需要、真正的合作夥伴」（Hirzy, E.C.,1996）所說的，合作是任何美術館和學校活動最關鍵的事情，然而有效性的合作，並不是那麼容易的過程，它需要全神灌注的投入、時間與耐心以及相互的尊重。美術館和學校的合作可以發生在許多的形式上，以ACC而言，學校老師和美術館導覽人員在上學期活動開始之前要碰面，作為工作訓練﹙in-service training﹚，實際就是為後續的活動作準備，老師們會收到展覽室參觀用的課程計劃、延伸活動設計﹙extension program﹚以及許多複製畫等等，第一次的見面，美術館會要求老師和導賞員為未來一年之內的活動共同計劃或是調整活動課程，以符合學校課堂的需求以及學生的學習模式。
對整個活動的發展，包括導賞的設計，一整年內教師持續的投入是很重要的。例如去年某些學校六年級老師無法容忍班上種族的不和諧，結果設計出一項導賞主題叫做「不同文化中的英雄與英雌們」﹙Heroes & Heroines in different cultures﹚，藉著不同文化背景的藝術品，透過作品解讀，增進學生對來自不同文化背景學生之間的了解，也可見該案的彈性，學習主題可為學校班級所需而設計。導賞活動發展進行過程當中，老師與美術館工作人員也要保持聯繫，以便對建議性的作品提供反應，並且對相關的活動適時提出建議。

（2） 為了有效，多次參觀的活動需要連續並且累積漸增的課程

重複的美術館參觀經驗明顯對學生是有利的，為擴大學生的學習效果，每次的參觀都要建立在前次參觀的經驗之上，ACC這項活動設計以兩年為一完整時程，以便能夠建立學生分析美術作品、討論作品、對作品有整體反應的諸種能力。為達此目標，所有導賞強調「創作主題」、「形式要素」以及「學生各別對作品的反應」等等；五年級的學習課程重點開始以藝術要素，接著是認識材質、創作技巧以及主題導賞—「肖像與個性」和「歷史與文學中的美國藝術」；六年級的學習內容則建立在先前一年所學的概念和語彙的基礎上，蓋括性的主題為「我週邊的世界」﹙The World Around Me﹚，主題是建立在六年級學生感到興趣的內容，例如自然環境、建築空間以及事情怎麼轉變情節的故事等等，導賞內容還包括拓展學生抽象思考的能力。互動式的導賞與相關的展覽室活動的配合，直接幫助學生在校學習有關視覺的、語言上的和寫作技巧等等的能力。
（3） 活動內容需要統整學校或是地方的教學目標

針對這項專案的修正，美術館工作人員與教師在暑期通常都會舉行有關ACC多方面的課程討論，視覺藝術、英語學習、社會學科和科學各方面的學科內容都涵蓋在內，導賞內容與當地教育目標或課程標準必定有關聯，現在每個活動計劃都清楚敘明著依據標準，學校與館方定期討論有助於工作人員進行導賞的安排，以便使導賞內容與學校課程能契合。例如，當六年級的學生開始學習幾何學時，有關數學與建築的導賞，就會包括美術館東廂四面體形狀的天窗和三角形大理石地面舖面的測量問題。在同一年晚一些時，當五年級學生學習革命戰爭的歷史時，「藝術和文學中的美國歷史」導賞單元會針對美國藝術主題的展覽室畫作進行額外的討論與閱讀，這些例子都在先前的敘述文字中載明著。
活動計劃包括：每次的參觀都會要求學生作日記式的筆記，問學生一些有關他們學到什麼、最喜歡什麼、為什麼，以及如何利用所學應在日常生活當中等等的反應，這些作業不僅是要合乎地方學校的語言教學目標，而且還要作為老師與館方評估的依據。

館方會鼓勵各區學校老師為學生紀錄過程資料，ACC也提供這樣的資料卷夾，所有在美術館展覽室內的作業、日記和一些創作作品，都分別存放在學生活動過程進展的卷夾中。

（4） 活動應有所彈性，以適應各不同之班級教學需求。

詳細的計劃對於成功的活動固然很重要，學生活潑的本質與教師的需求的反應也是很重要的，ACC數個小組的導賞員分別由同樣的老師與八、九個學生組成為一組，這個可以提供活動的持續性，並使學生建立更長久的關係，導賞員很快就會了解到哪些個別化的互動策略最適合哪些學生，而對一些較為沉默的學生則需要特別的注意。這樣小組教學的方式，可以讓導賞員很有效率地與老師互有聯繫，並且適時調整合乎到老師教學的需要。例如，老師為要進行創作性的寫作，他可以要求活動以寫作的方式呈現，學生下一次就學習以敘述的方式，表達對作品的看法，討論畫作裡的故事內容、藝術家選擇創作描寫的時刻，想像畫作故事定格之後藝術家所要說的其餘部份、並用文字繼續完成（Susan Witmer, Fessica Luke, and Marianna Adams, 2000）。

在這次參訪當中，給筆者最大啟示與鼓勵的就是這項專案，雖然著墨很多，但是最後免不了像許美術館同業一樣地反問，「多次參觀」真的值得這樣的努力？而且美術館任何一項的教育活動議題都涉及不斷的取捨﹙trade-offs﹚與修正，這項活動也不例外，國家畫廊需要更多經費、時間以及更多的資源與研究證明來持續發展ACC，是可以想見的，而國家畫廊所憂心的問題--活動所接觸的學生數也比較少，這個問題對於一般中小型人力、物力不足的美術館，是不是可以跟隨潮流、輕易嘗試，也有待考驗、觀察。一般館方領導者在質與量不可兼得的情況下，是否會考慮「質」的堅持，也有待觀察。從這項專案看來，作為博物館教育人員的我們，總是會相信：參觀美術館、觀看藝術品會讓學生產生學習上的興奮與滿足，美術館的導覽與小組學生建立良好關係，等於讓學生體會到他們與美術館良好的關係，整體活動使學生與藝術的世界結下緣分，並產生有意義的關聯，從ACC這樣的例子中，我們可以看到讓美術館成為小孩生命中不可或缺的一部份，無論有多少個孩子受惠都是很值得的。

4、 其它館教育服務內容舉隅

1、 赫虛宏藝術館的特展教師研習

六月二十三日（星期六 陰天）早上七點多出發，前往赫虛宏美術館（Hirshhorn Museum），九點報到後，領取簡單活動說明與相關資料，美術館的人員招呼用早餐之外，要參與者先到二樓去看一項叫做「Clyfford Still」的展覽，然後在九點四十五分鐘到地下室的演講廳集合展開後續的活動。這項免費的活動陸續招來約莫三十餘位老師（也有些只是家長身分的研習人員）參加這項研習。

Clyfford Still（1904-1980），美國人，出生在北卡羅來納州、住過華盛頓州、加拿大等地，一九一九年開始創作，一九二八年，在Art Student League學習，於華盛頓州立學院獲得碩士學位，一九四三年第一次個展。一九四○ 年代開始著手大幅作品，在一九四○年代與一九五○ 年代之間，他在紐約和舊金山之間活躍於藝術界並於美國兩岸擔任教學工作，一九六一年，他搬到馬里蘭州鄉間蟄居，直到一九八○年因癌症去世。去世時，留下兩千件作品，油畫七百五十件。他的遺囑表示，希望有一個美國城市能保存他的作品，別讓他的作品被出售轉賣或是交換，他希望能讓他的作品毫不保留地作整體的展示與研究，就像他生前不希望聯展而是以個展的形式呈現一般，能夠整體呈現他個人的生命意義（Living spirit）。
這項展覽只展出藝術家三十九件在二次大戰之後﹙1945-1960﹚表現性風格成形之後的抽象作品，雖然他被史學家認為是二次戰後重要的抽象表現主義風格的藝術家，但是個展都很少。而且一九六六、一九七六、一九七九年在水牛城的歐布來特諾克斯﹙Albright- Knox﹚美術館、舊金山現代美術館、紐約大都會美術館幾次展覽都是他個人策劃的，或是美術館直接向他借出展示，就是那些曾展示過的美術館所藏有他的作品也都是來自於他的捐贈。 這次的展出可說是很難得，作品借自前述幾個美術館的館藏與少數的收藏家，許多作品都是未曾公開展示過的。
教師研習活動首先由赫虛宏美術館教育部門的負責人Linda Powell女士致歡迎詞揭開序幕，同時說明整個一整天的活動流程，然後由美術史專家Amelia Aarenas小姐進行專題講座，講座主題為「Why Abstraction？」，時間長約兩個小時，內容包括從美國早年抽象表現主義的發展到後來的普普藝術，同時用幻燈片列舉多位藝術家的藝術品與參與老師共同討論，聽眾發表問題討論的情況非常踴躍。下午Amelia Aarenas小姐帶領參與者到三樓常設展的展覽室現場與作品面對面繼續討論一小時，約莫在兩點多時結束，工作人員發給所有參與者一份厚厚的教師資源袋（Teacher Packet，活動結束時才發送給參與者；就像有些參與老師私下表示的一樣，她來此的目的就是要拿到這份有豐富資料與幻燈片的Teacher Packet，以方便她爾後教學時使用）。

午餐之前我向Linda Powell要該館過去的教育活動資料，她說他們的資料都是零散的活動文件而已、甚至沒有整體紀錄，無法提供給我，也許這個館較小，活動頻率與規模也不大（比起國家畫廊真的小許多），基本的導覽、親子創作坊、教師研習等教育活動雖陸續舉行，但未做好這方面的整理與紀錄是可以想像的，大部分的美術館或是博物館若無專人做教育研究，我想很可能無法留下相關文獻紀錄，除非直接向活動負責人一一的索取（何況許多博物館不就認為博物館教育是周邊的工作嗎？），我還是向Linda Powell女士要了郵件帳號，以方便日後與她保持聯繫，並繼續了解該館情形。

這項教師工作坊雖然名稱叫做「蛻變中的美國藝術場景」﹙The Changing American Art Scene﹚，其實它是配合相同名稱特展所設計衍生出來的活動，教師資源袋（Teacher Packet）裡頭，除了以文字介紹Clyfford Still的生平背景、美術館簡介、赫虛宏的介紹、展覽大要、作品技巧、作品分件說明、相關藝術家作品分件說明、觀看態度、展出緣由、Clyfford Still年表、相關創作者、專有名詞與相關可探討的風格與問題、教學活動策略和下學期的各項主題導覽預告
等等文字資料外，另外還有代表性幻燈片二十張﹙包括所提到同時期前後相關藝術家作品幻燈片，但是有著畫家人頭的那張海報廣告，居然幻燈片裡沒有，很遺憾﹚。

參加赫虛宏的活動，拍了一些以當代藝術為主題的展出作品幻燈片，又去看了沙可樂
「膜拜祖先
」的特展並參加他們的導覽。

2、 休館中的史密森機構美國藝術館

就在史密森機構美國藝術館﹙The Smithsonian American Art Museum﹚修館三年的階段﹙2000-2003﹚，館舍關閉，但許多展覽、活動、教育服務巡迴展藉助網路仍持續進行，例如Kids corner、拯救美國戶外雕塑的計劃等等，在「拯救美國戶外雕塑」單元當中，要如何拯救？美國有哪些戶外雕塑作品？觀眾可透過其網站找到美國各州的戶外雕塑，該項活動甚至出版相關出版品與教師教學手冊，在學校大力提倡等等行動，令人印象深刻。
該館宣稱是世界上最大的美國藝術創作收藏之處，反映不同種族的、地域的、文化的或是信仰上的多元特性。該博物館位於 Old Patent Office Building（那是Thomas Edison 這些發明家所擁有，是為了發明工作成立的建築物，曾在Civil War時作為傷患醫院， 一八六五年時，曾為Lincoln總統第二次的就職宴會場所）。今日，在它的展覽室中，可以看到 Gilbert Stuart, Thomas Cole, Mary Cassatt, Winslow Homer, Edward Hopper, Jacob Lawrence, Georgia O'Keeffe, and Helen Frankenthaler 這些知名藝術家的作品。
從工作人員敘述中得知，一八二九年時，一個叫做John Varden住在華盛頓的人，以收藏歐洲繪畫開始，一八四一年他將作品展示在剛蓋好的Patent Office Building，正好就是今日美術館的地點，當時展出的作品與獨立宣言和富蘭克林﹙Benjamin Franklin，1706-1790美國政治家、科學家﹚的印刷報，同時在同一空間展出。
一八四六年史密森機構的建立，使之名聲稍受影響，一八五八之前，在Patent Office Building展出的作品曾一度被移到剛完成的Smithsonian Castle中展示，但是一場無情的火焰在 一八六五年毀掉史密森機構建立文化收藏的決心，於十九世紀後半世紀， 作品則以借展的方式轉移到國家圖書館（Library of Congress ）和 the Corcoran Gallery of Art展出。
轉捩點在於一九○六年，James Buchanan 總統的姪女Harriet Lane Johnston 的遺囑，在聯邦法庭上，推動一項根據Smithsonian的收藏成立「美國國家畫廊」﹙National Gallery of Art ﹚的法案。
收藏風潮開始時，國家以官方的名義吸引了許多的捐贈，最大的捐贈來自於John Gellatly 各式各樣的作品與William T. Evans所收藏的美國印象派作品和巴比松風景作品﹙ Barbizon landscapes ﹚。一九一○年起，這些國家收藏品被置放在 Smithsonian's new U.S. National Museum Building, 並被保存近六十年之久，原先計劃在廣場上建一座博物館作為展出與收藏之處。

但在一九三七年，美隆先生將作品捐給國家時依合約成立「國家畫廊」美術館之後，原先以國家畫廊為名近三十年之久的建築終得改名為「國家藝術收藏館」（the National Collection of Fine Arts）. 並根據New Deal賦予新使命，得以推動當代藝術家的作品並且建立全國的新觀眾群（a national audience ）。

一九六五年，白宮附近的The Renwick Gallery成為該館的一部份，重點則在美國的手工藝品。一九七○年代，the National Collection of Fine Arts開始一項針對美國藝術的研究，位在同樣建築內的 The National Portrait Gallery and the Archives of American Art, 協助這個以研究美國藝術史的中心展開相關的研究。直到一九八○根據國會法案，該館真正命名為National Museum of American Art。
拜訪工作人員之後，發現所得的資料值得再深入了解，除了閱讀之外，也上網檢視線上相關的服務，發現該館很有計劃地在作整修館舍的準備與配套措施的執行，不浪費任何可以利用資源，除了繼續在所屬的畫廊​-Renwick Gallery展出典藏展，並在美國各州進行三年的巡迴展出，同時發展與社區、學校的互動，藉著網站的便捷持續與社會大眾保持互動，例如virtual tours, videoconferencing programs和 online chat sessions等等。例如：

（1） 館外服務（House Calls! ）：其中，有專業博物館教育人員帶複製品與動手作的活動，到需要觀眾家門口進行館外的服務，叫做「House Calls」。那是為華盛頓特區大都會區社區與學校、研習營﹙camp野營團體﹚、老人中心與其它組織的服務，一律免費。 透過主題的呈現，配合幻燈片、透明片、複製畫，可以讓觀眾學到許多有關每件作品的背景與文化上的內涵，參加這項活動時，指導老師會提供有關美國藝術廣泛的討論、重要的藝術家介紹、藝術運動、風格與媒材等等，它是跨知識學科設計的活動，包括音樂、文學等等。主題有：

1. 「美國這個美麗的國家」（America the Beautiful ）：「美國這個美麗的國家」從古時候的風和日麗到到落磯山脈林蔭、從壯觀的尼加拉瓜瀑布到美國西南崎嶇的沙漠景緻，美國自然風光的壯麗提供藝術家們，創作上永不枯竭的靈感；這個主題提供不同時期、不同創作媒材、不同季節與不同環境關懷的作品欣賞，在它們原始的壯麗中和當代所要面對的脆弱環境特質當中，混合了地理的、歷史的、生態的和藝術的內容。

2. 「藝術與文學」（Art and Literature） ：強調從文獻中找到創作靈感的藝術家們，本項活動鼓勵參與者從聖經、莎士比亞、歌劇、神話、詩詞與民間故事討論藝術作品中的意像，複製畫提供這兩個領域的參考。例如 Hermia and Helena一作中，Washington Allston 從莎士比亞的仲夏夜之夢的喜劇中，找到兩個角色，這兩個人物的位置與構圖告訴觀眾他們之間的友誼，這樣的細節呈現出Allston對人們熟悉戲劇的詮釋、也是一種新的詮釋。二十世紀初， Ashcan School的作家Frank Norris and Theodore Dreiser非常喜歡都市的生活，其他的藝術家與作家，諸如Charles Demuth and William Carlos Williams, Kenneth Koch and Alex Katz的創作，都在作品或繪畫之間彼此息息相關。在當代的拉丁文化中，這兩個領域的東西相互重疊，例如在Angel Rodríguez-Díaz可以看到作家Sandra Cisneros的肖像，這位墨裔美籍受歡迎的作家Cisneros則以 The House on Mango Street一書與My Wicked Ways的詩集聞名。

3. Bon Appétit! ：Bon Appétit!這項討論的重點在於強調「食物啊！美好的食物」，從堪薩斯的小麥田到紐約的熟食店，藝術家表現大地的慷慨與其中的種種有關食物的樂趣。「我們的呈現出現在麥田裡」--Thomas Hart Benton為堪薩斯城製作一有關收穫的壁畫，賦予大自然人性並創造出一個農莊的預言。在Achelous and Hercules中，他塑造了一個農人為Hercules的角色，以對抗怒吼的河神，並以雄壯的形象贏得豐富女神。麥田中的男人與女人被描述成為具有勇氣與尊嚴的面貌，在麥田與餐桌之間，我們停留在新舊事務主題之間、東部與西部之間，這些作品反映了我們對食物的意義‑從植物到盤子之間的意義以及長久以來的儀式與傳統。

4. 「美國生活」Life in America ：這是體驗美國日常生活的主題，體驗馴服蠻荒、接受移民的西部人們生活，體驗從鄉村到都市、工業生活，從大蕭條時期到第二次世界大戰、從南北戰爭的革命到休閒生活，讓這活生生的「美國生活」之夢帶到你家門口 。藉著藝術家對不同時期的詮釋性的比較和對照，參與觀眾討論分享美國共同的過去歷史。對比出農業時期到快速步調的城市生活、富裕的金色年代與大蕭條時代。多元文化的角度會加在當代的多樣性與豐富特性之上，例如當其他的藝術家反映在墨裔美人的運動﹙the Chicano movement﹚以保留原住民文化的同時，非裔美籍藝術家Jacob Lawrence和Horace Pippin 則以其單一的觀點將當年的生活寫照呈現在其作品之上， 在這樣的活動中，可以享受到令人驚艷的美術複製品之外，同時可以欣賞到各式各樣的美國歷史與文化。

5. 「自畫像」（Self-Portraits）：用繪畫或是版畫、雕塑的方式分享彼此的內在，為得到不一樣的觀點，參與者可以看到藝術家的照片與自畫像的比對，這些影像和活動幫助觀眾了解我們怎麼認識自己和別人怎麼看待你相關有趣的議題。活動可以看到許多組藝術家的畫像，例如William H. Johnson的作品，顯示出藝術家的風格之外，還顯示出所呈現其自我意像﹙self-image﹚。這些在在告訴我們創作者以及自我的認知概念，在視覺藝術的表現上是如何被定義、被表現的。

（2） 附屬機構Renwick Gallery仍開放展覽中：史密森機構美國藝術館所屬的Renwick Gallery擁有美國最好的手工藝品。有陶藝製品、纖維製品、玻璃工藝、金屬工藝和木工製品，目前除了自己的常設展之外，還提供場地舉辦休館中的史密森機構美國藝術館的繪畫與雕塑作品展。
（3） 學校活動﹙School Programs﹚：如果你是老師，想要介紹藝術品或是工藝品，只要讓館方知道你的意圖，他們會安排一向精采的學習探險，他們的education specialist會利用館方的展覽幫你設計定作的導覽與活動以符合您的教學目標。例如在去﹙ 2000﹚年秋天，許多學校師生參訪阿米希人的拼布展（Amish Quilts exhibit ）學習幾何學，以及參觀 Spirits of the Cloth 豐富社會學習各方面的觀念。館方提供教育手冊education brochure幫助老師們安排或是計劃美術館的參觀， 館方負責人提供服務信箱是 brunners@nmaa.si.edu。此外，該館當然也提供各種導覽：

1. 一般導覽：每天兩次的定時特展導覽如常舉行。

2. 外語及特殊需求的導覽﹙Foreign Language Tours and Special Needs﹚

3. 演講、親子日、示範、影片、音樂會、現場導覽等一般大眾活動

4. 教師服務：雖然位在七街的Old Patent Office Building正在整建，教育部門（the Education Office）特別在面對新課程要求以及不同需求的學生人口之時，繼續為介紹美國的藝術給更多的美國人認識，持續為國內的教師服務。總的來說，在教育方面特別強調教師的服務，以發揮影響力，讓更多的民眾接近了解美國的藝術。在Teacher Programs and Resources的策略有：

（1） 教師資源﹙Teacher Resources﹚借貸服務方面：目的在把美國的藝術帶進入到教室﹙Bring American Art into Your Classroom!﹚提供了各項具體的借貸服務：包括書籍幻燈片課程計劃和影帶等等的免費借用。這些教育性材料適用於各種年齡層、涵蓋各種學科領域主題。線上教師資源以及以學生為主要服務對象的網站「¡del Corazón!」、「 A Journey Through Art with W.H. Johnson」、「 Kids' Corner」也可作為教師參考之用。這些材料都有一些建議性搭配活動和可供討論的問題。SAAM還建立網上郵件TEACHART清單系統，這個系統提供教師進行網路討論的空間、交換訊息，允許廣泛地討論有關利用美術館資源在教學上的諸種問題。
（2） 教師手冊﹙Teachers' Guides﹚ 方面：該館教育部門提供教師索引、學生活動﹙student activity packets﹚和該館典藏與特展有關資料。這些資料都在網上資源找到，例如：

· 「神話與Paul Manship的藝術」﹙Mythology and the Art of Paul Manship﹚

· 「普艾布羅印地安的水彩」﹙Pueblo Indian Watercolors﹚

· 「該館最大收藏William H. Johnson的生命與藝術」﹙Art and Life of William H. Johnson﹚

這些教師手冊偶而還會增加一些額外的印刷品或是多媒體資源，供教師使用（有些是需要用購買的），如The William H. Johnson 教師參考與錄影帶。由該美術館會員在一九九三年成立的「國家藝術人文教育計劃」﹙The museum's National Arts and Humanities Education Program﹚也發展出一些教育性材料，是一項結合歷史、文學與美國藝術的資源，這些內容是提供給全國高中學校使用的。需要的人也可以直接寫信到該館教育部門索取。先前在TEACHART中所建立的網路討論清單在網站上的討論也提供許多教師彼此的意見交換。

（3） 線上教育資源：
· Learning with New Media：這是該館規劃的New Media Learning Environments ，將藏品設計為可用作教育或是學習利用的參考資料，適用對象是k–12 的學生與教師。館員在博物館網路虛擬的展示中 ，設計出許多頁面是給k–12歲的學習團體使用，諸如 ﹙ Posters American Style﹚和﹙ Eyeing America: The Prints of Robert Cottingham﹚，這個計劃還出版兩個¡del Corazón!版本的網上雜誌，它以強調拉丁裔藝術家的創作為主，作出許多以學生學習為主的教育性資源，如A Journey Through Art with W.H. Johnson。除此，還提供和合作單位的「遠距離的教學與學習機會」﹙distance learning opportunities﹚，例如與俄亥俄州 Conceptual Learning基金會的合作，為公立中小學設計的互動學習資源。 
· ¡del Corazón! ：以拉丁裔藝術家藏品為主所設計的互動性網站，類似是提供給教師與學生使用的網站雜誌。

· 和William H. Johnson一起的探索藝術旅（A Journey through art with William H. Johnson），該館收藏William H. Johnson (1901–1970) 的作品最多，他是非裔美國及最重要的畫家之一，他現在被視作二十世紀重要的美國藝術家之一。另同樣為主題的教師手冊可提供參考。

· Kids Corner：這是該館為更小的孩子在網路上所設計的互動性藝術空間 。以有趣的方式接近藝術，在故事中認識新朋友、做自己的作品，當然最終目的還是希望小朋友們會喜歡接近、了解他們的典藏。主角叫做Cappy，是用瓶蓋製作出來的長頸鹿造型動畫，以這擬人化的長頸鹿，引導上網的人探索美國藝術，網站還設計出許多自己在家中可以動手作的創作。 它是以Lynn-Steven Engelke所寫的這本書「Bottlecaps to Brushes」為基礎架構、Lynn Putney 所繪製的插圖Cappy 的主角串場，帶小朋友進入藝術的天地，探訪美國的藝術國度。由於網站的設計活潑生動，在接近藝術領域態度的教學上，讓觀眾對藝術有個健康的態度，內容
 也極為詳盡，值得學校老師與為人父母的參考。這樣的設計的確叫人耳目一新，也可看見此地藝術教育界的投入。

· Joan of Art：從虛擬的角色Joan of Art 中，可以看到許多簡要的訊息以及該館對一般觀眾的服務；裡頭會回答一些常見的問題，諸如：

· 美國藝術是什麼﹙What is American art﹚？ 

· 在我的收藏中，如何開始我的繪畫與雕塑的研究﹙How do I begin researching a painting or sculpture in my collection﹚？ 

· 我如何決定我的作品價值﹙How can I determine the value of my work of art﹚？

· 我如何在本地的圖書館找到相關資源以研究我的藝術收藏，若可以，請建議一些書目清單給我﹙Can I find information on researching my art collection at my local library? If so, can you suggest a few titles to get me started?﹚

· 我如何修復我的作品﹙How do I restore my work of art? ﹚

· 我如何在傳統的美國藝術家中找出作品的定位以及相關資料﹙Where can I locate works by and information on classic American artists? ﹚

· 我在那兒可以為美術老師找到課程參考計劃﹙Where can I find lesson plans for art educators? ﹚

· 我在網路上何處可以找到古典的藝術作品﹙Where can I find pictures of classic works of art on the Internet? ﹚

· 複製與原創作品有何不同﹙What is the difference between an original print and a reproduction? ﹚

· 我在那兒可以買到想購買複製品﹙I would like to buy a reproduction of a painting I like. Where can I find it? ﹚

· 我如何從貴館的收藏中訂購相關印刷品﹙How do I order prints from SAAM's collections? ﹚

· 如何獲得貴館藝術品的影像使用或是複製權利﹙How do I get permission to use and reproduce SAAM images? ﹚

· 可以建議其它相關有關美國藝術的網站嗎﹙Can you suggest additional web sites that are helpful for researching American art? ﹚

（4） 拯救戶外雕塑計劃

美國藝術館對教師與學校方面的服務工作與努力，在DC地區的美術館而言，算是數一數二的，除了前述多項有關的項目之外，在一項名為拯救戶外雕塑﹙Save Outdoor Sculpture!，簡稱SOS﹚的全國動員計劃中，所應用的策略以及相關的服務，還是以學校和教師發生莫大的關聯，因為這一社群的觀眾不僅在教與學有某種程度的需求以及深遠的影響力，而且透過不同社群的觀眾，可以將美術館的訊息作最有效的推介與深入地被討論、接納。

以下就以SOS這個計劃為例子，說明一個在休館整建的美術館如何發揮既有資源與廣泛的影響力，與全國各鄉鎮社區或是學校團體進行互動，利用各地區人力與網路資訊的建立和應用，展現一個休館中的美術館在文化保存與教育服務方面的活力。
在這個計劃中，美術館都會先問「貴城鎮的雕塑在我們的資料庫之內嗎？」，到目前為止已經有三萬兩千件戶外雕塑已經被義工鍵檔進入該計劃的資料庫內 現在正被登入美國雕塑的詳細目錄﹙Inventory of American Sculpture﹚之內。
「拯救戶外雕塑計劃」（Save Outdoor Sculpture!），是一項登記與保存戶外雕塑作品的計劃。全國約有七千名的義工收集他們所在地區的戶外雕塑藝術圖文資料以及目前的相關狀況，他們發現美國的戶外雕塑目前在危險的邊緣狀況上，有半數的作品需要保存與維護，百分之十的作品若是要延續生命到下個世紀，則需要立即的處理。
為了彌補這樣的狀況，該計劃正加倍讓國人能對歷代的或是當代的公共雕塑有所認識與欣賞。這項「SOS!2000」計劃正努力為二十一世紀拯救兩千件戶外雕塑。方法上是與各種社群團體、州政府與地方政府、人民團體或是保存機構等共同合作，此項子計劃透過教育意義的資源材料、工作坊研習與支持性宣傳等各方面的努力來進行，並且協助各地找到當地或附近的修復人員，拯救那些被天氣、污染、破壞或是未來得及作維護的雕塑作品。
該項計劃是「史密森機構美國藝術館與文化資產保存」﹙ Smithsonian American Art Museum and Heritage Preservation﹚ 的一項計劃。贊助者包括「Target Stores」、「National Endowment for the Arts」、「Pew Charitable Trusts」、「Getty Grant Program」、「Henry Luce Foundation」等私人企業單位。

該館共同呼籲大家參與此項拯救美國文化資產的計劃，如果參與者無法在「Inventory of American Sculpture」清單中找到喜愛的戶外雕塑，就可以立即可以通報。除了可以募款，參與者還可以向「SOS! 2000 Honor Roll」為你所在的社區，提名爭取榮譽，而參與者可以成為歷史上的戶外藝術品擁護者﹙Monumental Defender ﹚的榮譽。

這項計劃發展出「公共藝術：美國的傳承」﹙Public Sculpture: America's Legacy﹚多媒體資源箱，為七到十二年級中學生設計的教育性材料，由史密森機構的美國藝術館所設計、「國家藝術與人文教育計劃」﹙National Arts and Humanities Education Program﹚所贊助。如需要可向館方索取。而該項計劃的「教師手冊」﹙The SOS! Education Packet ﹚則提供多元學科整合的學習機會，內容包括相關文章與活動設計，協助各學齡層的教師利用地方戶外雕塑到他們的課程當中。

「SOS! 4 Kids」是計劃相關互動性的網站，為小學生與中學生設計認識雕塑的學習網站。
「Public Sculpture in the Classroom」 則提供線上教學資源，該資源結合以活動為基礎的教育學方法與教學技術。

這樣的美術館以及它所提供與大眾互動的親切做法，令筆者不禁再回頭了解這個館的組織結構，該館設有：館長、行政部門、Curatorial部門(包括維護室) 、教育活動部門、展示設計與操作部門、會員與館務發展部門、資訊技術部門、出版部門、登錄與收藏部門、學術研究中心、Renwick畫廊等。教育部門因為美術館重修整建由原先的七個全職人員刪減為三、四個人。

該館位在接近中國城的七街上面，算是市中心重要的一處城中區地標，該館從二○○○年的一月開始關閉整建，進行三年的整建修復工作，整建期間中，一系列的活動正在進行，屬於這個館位在17th Street and Pennsylvania Avenue, N.W.靠近白宮附近的 Renwick Gallery則持續展出美國的手工藝藝術，從早上十點開始到下午五點半，一星期七天從不間斷，直到911恐怖事件因安全理由被封閉一段時間才受到影響。

在修館開始，網路線上的服務台重新命名做「Ask Joan of Art」持續提供詢問服務。研究典藏品方面的服務還是持續給需要研究的的人不斷的資訊。而教育推廣部門的業務則更加推展，提供﹙speakers bureau offerings﹚的服務。所有工人員搬至斜對面一棟租用大樓上班，對於博物館同業如筆者的參訪一樣提出熱忱的服務。 

在二○○○年元月七日整修開始，該美術館開始進行非常有企圖心的計劃，在整建的三年之中， 超過五百件的作品在超過七十個美國各地的美術館與大眾見面。這項計劃被稱作﹙Treasures to Go﹚，有八個繪畫與雕塑的展覽主題，以很少巡迴展出的作品為主。這些主題與作品同時在線上展覽。

另一主題的網路活動計劃在此時推出的是「1001 Days & Nights of American Art」 ，提供每日一則的「認識美國藝術與藝術家」（American Art and Artists），只要在網站上的月曆鍵入日期，就可以瀏覽到其中的美國藝術資產。

3、 國立女性博物館的企圖心

拜訪美國藝術館Renwic Gallery 的Shelly Brunner女士後，她極力推薦參觀女性藝術館（The National Museum of Women in the Arts），遽聞該館在過去這幾年內積極推動教育推廣服務，急起直追於史密森機構那些老館。
籌建於一九八一年、一九八七年對大眾開放的的國立女性博物館，藉著展覽、保存、收藏、研究女性的藝術，並教育大眾有關各個時期、不分種族女性的藝術成就，已獲得藝術界的認同。該館每個月第一個星期日與星期三是免費的，由於它的特殊性與它以性別取向的立館精神，的確令人印象深刻，進門處，正門當中有個服務台，服務台正後面就是筆者在華盛頓特區第一個看到就以美術館有教育中心為名的活動展示空間。它不僅有常設性的展出、也規劃特展，另有一個「圖書與研究中心」（Library and Research Center），供研究服務，並進行教育活動﹙education programs﹚，此外，它同時也作為表演藝術與其他女性在創作方面可以表現很好的一個訓練中心。

 在一九六○年代，Wilhelmina Cole Holladay 和 Wallace F. Holladay兩位郝勒迪女士開始收藏藝術品，就如許多學者與藝術史家在開始討論女性藝術、不同族群的收藏與主要的展覽方面是不是有代表性不足之處，也就在他們第一次修正他們的收藏方向時，兩位郝勒迪女士決定以二十年的時間去收集女性藝術家的創作。 約在一九八○年代左右，威敏娜．郝勒迪女士在同樣的信念之下，奉獻了她的心力與資源，成就了這棟美術館，而她們的收藏也就成為機構典藏品的主要來源。
一九八一年十二月，成立了這樣一個屬於私人的非營利機構。剛開始的五年，NMWA 在郝勒迪女士的故居開始展出並為觀眾解說導覽，觀賞其收藏。一九八三年，該博物館購買了白宮附近七萬八千八百一十平方英尺、曾為同濟會聖堂的處所，重新整建成為高水準設計、安全性又高的建築。
一九八七年， NMWA 以開館特展「一八三○至一九三○年間的美國女性藝術家」﹙American Women Artists,1830-1930﹚向世人告知這個美術館成立了。這個由美國最重要的一位女性主義美術史家Dr. Eleanor Tufts所策劃展出的展覽，是一項對第一個一百年美國女性藝術家決定性的研究調查報告，為了強調這個美術館原先對女性各領域創作關注的承諾，這個美術館還委託普立茲獲獎音樂作曲家Ellen Taaffe Zwilich寫了雙鋼琴的協奏曲和交響樂在開幕式中演奏，由兩位女性鋼琴家與國家交響樂團共同演出，華盛頓郵報的評論對此評價很高，這項樂曲靈感是依據收藏品中五件作品而來的，稱作「a 20th-century Pictures At An Exhibition」。

開館十多年來， NMWA 已經展過一五○次展覽，其中不乏Camille Claudel、 Margaret Bourke-White、 Carrie May Weems、Judith Leyster、 Sofonisba Anguissola、 Dame Elisabeth Frink和許多人的作品，而且還繼續收藏到Frida Kahlo、 Kethe Kollwitz、Louise Dahl-Wolfe、 Lotte Laserstein、 Elisabeth V-LeBrun, Dorothy Dehner、 Joan Snyder等人的作品，另有其它各項銀器匠的作品、木刻版畫作品等等。目前館藏約有八百位藝術家二千七百件作品。NMWA每年提供將進八十項的教育活動或館外的服務，同時提供設計好的教育性材料給家庭父母或是老師使用， 而The Library and Research Center藏有各時期、各國家接近有關一萬六千位女性藝術家一萬一千冊的書籍與展覽目錄。一九九四年更與美國女童軍組織簽約，一九九七年，「伊麗沙白．卡瑟（Elisabeth A. Kasser） 專室」開放，增加兩個新展覽室,多了一個博物館商店區和一個接待室。 
值得注意的是該館來自多方的支持，一九八四以來，超過二十萬人次加入會員，迄今有一百二十萬人參觀過該館，一九八四年成立了委員會，增強該館的運作，該管希望能在各州都有一個委員會，甚至在國際上能行程相關組織，目前有廿三州活躍的州委員會與三個過繼性組織，一九九七年更成立了一個全球資訊網World Wide Web (www.nmwa.org)。
NMWA教育部門

正如Renwic Gallery 的教育專家Shelly Brunne所說，女性藝術館在教育方面的表現很傑出，這要歸功於該館的教育部門﹙The Education Department of the National Museum of Women in the Arts﹚強烈的企圖心，它強調的是女性各領域的創作學習開發與表現，這個部門不僅提供像一般博物館提供的導覽參觀﹙tours﹚一般大眾活動﹙ public programs﹚，更主動積極製作教育性材料﹙education materials與提供教師服務﹙services to teachers﹚，以獲得更多的資源與支援，這分面的表現似乎普遍地或得喝采。
這兒的教育活動設計有些是與展覽有關的，即使與展覽無直接關係，該部門也是在這博物館外尋求拓展服務。 各式各樣的活動展現了美術館的企圖心，大凡與視覺藝術、音樂、影片、戲劇、文學、舞蹈、烹飪與設計等等有關的創造力開發，都在他們教育活動的設計考慮之內。
美術館最知名的合作案例是一九九四年與美國女童軍組織﹙ Girl Scouts of the U.S.A. ﹚簽訂協約，共同發展製作許多特殊的學習性資料，以發展美術館這項女童軍相關活動，這些資料目的在教導那些孩子們藝術與女性藝術家的世界。一九九五年起又發展一系列NMWA Literary Series有關已經知名和後起新秀的女性作家系列活動，目前還正在進行的有為高中學生舉辦的「大眾閱讀與創作性寫作工作坊」（public reading和 creative writing workshop）等等。以下大致介紹該館活躍的教育服務項目如下：

（1） 導賞方面：預約團體導覽﹙Guided tours ﹚：提供特定的團體需求，進行深入研究，要收費﹙即使是會員導覽也要收費四元﹚。臨時導覽﹙Walk-in tours﹚：不須預約，只要有導覽，隨時進行導覽，免費。學生互動性導覽﹙interactive tours﹚導覽：提供小學與國中生的導覽，免費。而且可以依需要所需設計。但事前要先預約。

（2） 大眾教育活動（Public Programs）：一般性的活動是在拓展觀眾對女性藝術創作的認識，包括三個領域： 
1. 「發現女性藝術家」﹙Discovering Women Artists﹚ ：強調視覺女性藝術創作的女人的成就。
2. 「表演事業的女人」﹙Women in Performance﹚： 展現女人在表演藝術上的成就。
3. 「女人與創造力」﹙Women and Creativity﹚：研究女人在文學、烹飪和溝通各領域的的貢獻。

對大人舉辦的有演講、研討會、閱讀、新書發表簽名會、音樂會、影片、旅遊參觀、研習等等，大多數活動是與展覽有關，幾乎是要付費的；對於青少年活動則有，「榜樣學習營」﹙Role Model Workshop﹚則是與藝術有成就的創作者一對一的研習活動，這個活動的目的在於：.
1. 介紹給十多歲的少女認識成功女性的藝術專業人員。
2. 提供一年輕人可以探索和表達他們創造力的討論空間。
3. 增強藝術鑑賞能力。

4. 提供藝術事業方面有關的資訊。活動是免費參加的。

（3） 寫作營（writing workshops） ：參與者是經由當地高中學校老師挑選所組成的學習團體，活動是教育部門藉由以女性作家新秀的文學寫作所舉辦的相關活動，活動是由參與文學系列活動的訪問作家﹙visiting authors﹚所主持。
（4） 週末親子活動 ﹙family programs﹚：是為了六歲到十二歲孩子設計的活動, 活動通常包括特展或常設展的導覽以及動手作的活動，有時候還有說故事、戲劇表演等等。這樣的活動通常是一個月舉行一次而且是免費提供的。美術館都會鼓勵更多的家長伴隨參加。

（5） 「年度家年華活動」﹙family festival event﹚：一年舉辦一次，通常是在舉辦以某個國家或是區域的國際性展覽時舉行。動手作的活動、加上影片、說故事與其他館內各項活動等等。這類的活動都很歡迎大家免費參加，也不須事先報名。
（6） 義工制度：義工包含導覽、一般行政部門工作協助以及實習生等等的服務。
（7） 教師資源材料﹙Teacher Resources﹚：除了學校導覽與相關活動之外，這個部門設計許多材料提供給全國的教師與家長使用，但是需要用購買的。目前根據永久典藏品已發展出兩系列材料：一個是給小學老師使用的、一個是給中學教師使用的。每份都有三十張典藏品彩圖、有關藝術家的資料以及教室活動建議。小學老師用的那一份包括了提供給老師參考的腳本，中學生那一本則包括一個人文學科可以討論的主題和可以動手作的活動主題建議。此外，目前已經發展到四個主題了：

1. 世代傳承：美洲印地安女人陶藝創作﹙The Legacy of Generations: Pottery by American Indian Women﹚。 

2. 旅途中的藝術家：從旅途中尋求創作靈感﹙Artists on the Road: Travel as Source of Inspiration﹚。

3. 文藝復興時期的女性藝術家﹙Renaissance Women Artists﹚。

4. 一針一線的故事：印度鄉村風味的刺繡﹙The Narrative Thread: Women's Embroidery From Rural India ﹚。

另有一套﹙ The National Museum of Women in the Arts Collection﹚是整套可以在教室使用的教師資源廂，內含二百件的複製印刷品與作品、藝術家或是媒材有關的資料，以及創意小書與博物館導覽等等，相關內容的CD ROM也可購得。

（8） 教師通訊﹙A teacher newsletter﹚：每年出刊兩次，為的是通知學校教師有關展覽、教育活動等相關訊息，包括學校導覽安排訊息等。每年秋季與春季還為學校教師舉辦一次有關特展或是常設展有關的教師研習﹙教師只要付一點點的費用﹚。教師通訊也是在館內商店可以購得的。
（9） 架起社區間的橋樑﹙Bridging Communities﹚：一九九九年七月四日至九月十九日，在館內的教育資源中心﹙Education Resource Center﹚開始播放虛擬展覽，那樣的展覽是來自於真實的展出結束後在網站上的展覽呈現。這個展覽是來自於美術館與此間兩所公立小學的合作結果。美術館的工作人員與湯姆森國小（Thomson Elementary） 的三年級和沃斯特小學（Oyster Elementary Schools ）五年級學生共同合作互動，與學生討論他們不同所屬的學生社區，討論他們的鄰居、運動、學校、傳統習慣、教堂信仰、家庭、運動、全球共同體與血緣等等相關議題，學生彼此分享興趣、夢想、信念等等，他們在此之間建立起一些關聯，架構起不同社區之間的親密關係，在虛擬展示中有五十六件他們事後的作品，包括學生寫下自己有關哪個社區與自己最有關聯或是對自己覺得重要的社區的相關描述。
（10） Bridging 2 Communities：是一項一九九年至二○○○年 ﹙June 10 – September 10, 2000﹚年間美術館與學校作合作創新的計劃，學生來自於Washington, D.C. 這兒的公立學校吉比斯小學（Gibbs Elementary ）探討攝影技巧的活動，教師則來自於Fairfax的羅濱森高中（James W. Robinson High School），透過拍攝彼此社區的紀錄，學生討論來自於不同社區的人的背景，分享彼此之間的經驗，美術館和兩所學教師們共同發展這項活動， 這其中還包括許多博物館、學校和華盛頓特區附近的不同社區的部分活動。
（11） 女童軍活動﹙Girl Scout Programs﹚：美術館最知名的合作案例是1994年與美國女童軍組織﹙ Girl Scouts of the U.S.A. ﹚簽訂協約，共同發展製作許多特殊的學習性資料，以發展美術館這項女童軍相關活動，這些資料目的在教導那些孩子們藝術與女性藝術家的世界，例如有：

1. 發現藝術﹙Discovering Art﹚: 給女童軍博物館指引﹙A Museum Guide for Girl Scouts﹚：設計給七、八歲與年紀教小的女童軍使用，是一本有關女性藝術家的二十三頁全彩、自我導覽使用的學習手冊，該書介紹各種風格的藝術創作、人像攝影、雕塑創作、風景繪畫、抽象繪畫、雕刻等等，由於這個學習手冊的開本適合人手一冊。 
2. 新導遊帶路﹙This new guide directs﹚：這是一導覽手冊，提供主題性的導覽、重點提示，以及參觀前後的活動建議性活動。適合各種不同年齡層的對象。

3. 小徑計劃﹙Project Pathways﹚：有三種版本﹙New Brownie, Junior, and Cadette/Senior Project Pathways!﹚從新修訂，這些工具書，包括精美插圖、全彩封面、以及網路資源訊息。這些書幫助Girl Scouts執行Try-its, Badges, or Interest Project requirements 每本包括鼓勵女童軍探索藝術世界與後續學習的複製畫名信片、藝術家資料、活動。
4. 藝術中的女人﹙Women in the Arts ﹚：季刊，可訂閱，但是亦可在櫃檯索取到免費的過期雜誌。 

5. Arts Patch Program：完成Discovering Art和Leader’s Guide 活動的學生均可參與該項活動。
（12） 講座系列：聆聽文藝復興以來到現在目前有關成功藝術家女人背後的故事 ，美術館提供觀眾機會、安排導覽、配合幻燈片解說，四十五分鐘有關該美術館與相關收藏內容的演講，這樣的演講活動則希望聆聽者每人捐贈五十元美金。

（13） 其它：對於那些住在華盛頓特區之外的觀眾，這個美術館教育部門還特別為他們如何籌畫教育活動提供諮詢意見，例如先前提過的「榜樣學習營」（Role Model Workshops）、藝術家講座（lectures by artists）和 文學活動（literary programs ）都可以廣泛應用。該館很驕傲地以那些教育學習性資源的應用為世界各地的人服務。同時，這個美術館也偶而提供國內外的研究機會以研究公私立收藏中女性藝術家的創作。
4、 飛利浦斯收藏館及其教育服務內容

華盛頓特區這兒具有企圖心的美術館不少，它不只是有財力有能力可以購藏作品、保存管理文物而已，展示教育方面的成功才更是業界交談的話題。
屬於私人企業的Philips Collection，有不少藝術史上重量級藝術家的作品，不僅有柯洛、安格爾、庫爾貝、塞尚、梵谷、雷諾爾、克利、康丁斯基、蒙特里安到現在正在舉行特展
展出的賈克伯．勞倫斯
都有不少好的收藏，一樓展歐洲大師，年代較遠，二樓展美國畫家，年代較近；他們號稱自已是美國第一個致力於現代美術的博物館覺對是有跡可循的。

這樣的私人企業要在眾博物館中生存與競爭並不容易，這讓筆者聯想到紐約等地許多的博物館要很高的門票的印象是相似的﹙魏聰洲在他先前的博物館參觀旅行日記中說不用要收費；筆者卻甚至在衣物保管間（cloak room）的窗口，看到擺著一個小藍子，希望顧客多少慷慨解囊一點；然而在911恐怖事件之後，紛紛將售票或租用視聽器材的費用額度降低，以吸引觀眾前往參觀﹚。雖然比紐約現代美術館（MOMA）早不了多少，但在這棟古舊的建築物裡，卻讓人看到它旺盛的生命力。
若真要了解這個美術館實在要先了解創始人鄧肯．飛利浦斯Duncan Phillips他的背景與理念，從他的舊有資料與照片看來，可以知道他們很希望能在自家中有個最舒適、溫馨而又可以看到世界上知名藝術傑作的空間。該館最有趣的是，館長有很長一陣子是「家天下」，飛利浦斯過世後太太繼任之，媽媽死後兒子繼任之，目前是交給現任專業館也不過是前幾年的事兒。
生於一八八六年匹茲堡的飛利浦斯是當地銀行家、鋼鐵公司創始人之一的羅福林（James Laughlin）孫子，他們在一八九六年搬到華盛頓特區，於一九一八年就在他父兄雙亡之後，他與母親決定開放一八九七年所建的喬治亞王朝風格重現的家作為「飛利浦斯家族紀念畫廊」﹙The Phillips Memorial Gallery﹚。在他們的收藏越來越多時（一九三○年），正式地把大使館區的那個房子轉變成美術館，藉由開館，他提出一個構想，那就是要把此間美術館變成為「居住的環境中一個有紀念意義、並能對人有益的的力量，希望它能給予歡樂、增強生命意義，並且幫助人觀看到如藝術家看到真正的美一樣」。
飛利浦斯開放該館作為一現代美術與相關資源的藝術館，堅信它的收藏會對後來的藝術發展與藝術家有深遠的影響。該館收藏有被他比喻為第一個充滿激情的印象派畫家﹙he was the"first impassioned expressionist,"﹚的葛雷科﹙ El Greco﹚、 被喻為第一個現代繪畫創作者﹙the first modern painter,"﹚的夏爾丹﹙Chardin ﹚、馬奈﹙ Manet﹚等人的作品。 該館收藏以印象主義與後印象主義的作品為主，雷諾爾的「船上午宴」﹙Luncheon of the Boating Party﹚就掛在這兒，還有許多梵谷﹙van Gogh﹚、莫內﹙ Monet﹚、竇嘉﹙Degas﹚、高更﹙ Gauguin﹚和塞尚﹙ Cézanne﹚的知名作品等。 
飛利浦斯和他的妻子瑪約麗（Marjorie）在五十多個年頭裡，在世界上最小的美術館中，收藏了二千多件的作品，他企圖以家庭式的面貌呈現一以現代藝術﹙modern art﹚為主題的美術館，他強調若是人們在那兒因為從藝術中找到某種樂趣，便會再度回頭流連駐足欣賞。 
在他有生之年，很有遠見地收藏許多尚未知名的藝術家的作品，諸如歐姬芙﹙Georgia O'Keeffe﹚、多芙﹙Arthur Dove﹚、愛芙力﹙ Milton Avery﹚和波納德﹙ Pierre Bonnard﹚等人的藝術創作，而二十紀季中葉的 Jacob Lawrence、 Mark Rothko和 Richard Diebenkorn的作品，也是來訪觀眾所欣賞的作家。除了波納德 ﹙Bonnard﹚ 和佛拉德﹙ Vuillard﹚ 作品之外， 立體派先驅布拉克﹙Georges Braque﹚包括他的「圓桌騎士」The Round Table傑作在內的十三件作品，都在此展出。,克利﹙Paul Klee﹚的畫作﹙Arab Song and Picture Album﹚更是給所有觀眾帶來快樂。
十九世紀的美國藝術家荷馬﹙Homer﹚、艾更斯﹙ Eakins﹚潘德葛斯 Prendergast﹚、惠斯勒﹙Whistler﹚、萊德﹙Ryder﹚在此也可以看見，只是更強調的是現代主義畫家歐姬芙﹙ O'Keeffe﹚、馬霖﹙ Marin﹚、多芙﹙Dove﹚和哈特利﹙ Hartley﹚的作品，而 Horace Pippin的「帶頭斤打橋牌的人﹙Domino Players﹚」 與摩西祖母﹙Grandma Moses﹚和其它素樸藝術家的作品終年都在展出之列。
一九六六年當飛利浦斯過世的時候， 他的太太也是一位藝術家的瑪約麗繼任為館長，一九七二年，他們的兒子Laughlin繼續擔任館長直到一九九二年他放棄作為唯一的董事長為止。
今日的該美術館繼續提供對華盛頓地區居民持續的服務，不僅有展出、還有許多音樂會、演講、課程、研習營、教師訓練課程、影片等等相關活動。在教育方面的服務，該館的積極令人不得不對它刮目相看，教育部門所規劃的教育活動不只是地方性的，甚至也規劃全國性的甚或是國際性的活動，稍後再敘。
特展暑期研習

飛利浦斯收藏館位在杜邦圓環（Dupont Circle）地鐵站附近的Q街與二十一街的角落。美術館十點才開館，活動於九點十五分進行，九點左右已經在老建築這一棟外面馬路邊，等了許多前來參加的中小學老師們，估計有八十人左右，被安排坐滿了一樓的展覽室中間走道的兩邊，走道盡頭從螢幕的後面播放幻燈片，由該館教育部門的負責人Suzane Wright開場，介紹報到時所拿到厚厚的一包「教師資源袋」（Teacher Kit）裡面所有的東西、告訴大家如何利用「教師資源袋」裡的影像﹙幻燈片與錄影帶﹚，還告訴大家未來還會將CD-ROM等補寄給大家，同時交代大家今天研習的議程與問卷在離去之前要填好，交回給他們館員以方便聯繫。

Suzane 女士親自向大家坐一個小時的演講，引導大家討論特展主題「賈克伯．勞倫斯的創作」，並要大家互相腦力激盪，若碰到當年黑人對抗白人之暴力主題，將與學生無何討論相關議題，欣賞重點作品與聆聽解說完畢之後，休息了一會兒，她要沿係教師按照安排前往展覽室欣賞該特展兩百件畫作，並希望老師們不要錯過「兒童畫廊」（Children Gallery），因為該空間正在展出為華盛地區公立中小學學生所舉辦的「A portrait of My Community, A portrait of Myself」，該展覽是先前配合特展所舉行教育活動的作品展出。
根據館舍平面圖，就在常設展展出動線的門口，找到前述的「兒童畫廊」（Children Gallery） ，就是美術館的「教學教室」（Education Room），位置就在主要入口的左側，觀眾可以不必進入正門裡面購票，既可以進入欣賞。這兒的「教學教室」是繼先前在女性藝術館之後，另一以教育之名所設立的專屬教育活動空間
 。
這次為特展舉辦有關「Over the Line—The Art and Life of Jacob Lowrence」的教育活動則有：

（1） 勞倫斯雅各：美國觀點的建築師﹙Jacob Lawrence: Architect of the American Vision ﹚以研討會和講座的方式呈現，共計有三場次。
1. 與Jacob Lawrence共事：華盛頓地區知名版畫師Lou Stovall對Lawrence非常熟悉，由他參與講座共同分享他與Lawrence合作的經驗。

2. 視覺傳承﹙A Visual Legacy: Jacob Lawrence, 1917-2000﹚：由馬里蘭大學教授也是藝術家的David C. Driskell 主講，談Jacob Lawrence。

3. 歷史中的藝術和藝術中的歷史﹙Art in History and History in Art: W.E.B. DuBois and Jacob Lawrence﹚。

（2） 研究人員的觀點﹙Curator's Perspective由「在這個界線之上：勞倫斯雅各的藝術與生活」的策展人Dr.Elizabeth Hutton Turner和資深策展人共同介紹這項特展。Dr.Turner 將要與觀眾一起探討這位知名藝術家的創作與生活，以及這項展覽策劃的經過和發展。
（3） 「家庭趣味包﹙Family Fun Pack﹚」：它以展覽是參觀活動單為特色，提供親子趣味性、互動式的觀察與圖繪樂趣。它也提供大人相關的背景資料與參觀後藝術活動、遊戲、和拼圖﹙六至十二歲使用﹚等有創意的構想。

1. 兒童說故事活動﹙Storytelling﹚。

2. 一項叫做「社區塑像﹙A Portrait of My Community﹚」不必事先預約參加的活動﹙Walk-in  art workshops﹚，親子可以作他們來自於「勞倫斯雅各」造型靈感的建築、街道和人型的橡皮圖章﹙rubber stamps﹚。

3. 現場導覽：包括哈林社區與「在這個界線之上：勞倫斯雅各的藝術與生活」特展的主題導覽。

4. 爵士樂表演。

一般其它各類型教育活動，則有下列各種型態：
（1） 成人導覽。
（2） 學校團體或是兒童導覽。

1. 他們以互動性展覽室遊戲﹙interactive gallery games﹚聞名的學校團體參觀導覽，強調當前的特展與創作者表現在創作上豐富的想像力的認識。

2. 學校團體都必須要成人陪同﹙adult chaperones﹚，至少是十個學生要有一個大人。 大人對小孩不適當的行為必須要有積極處理的可能。

3. 學校的導覽雖然免費，但是建議每個學生捐贈五十美分。   
（3） 主題導覽以及親子活動： 

1. 城市之美：整合社會學習與語言發展學習的觀念。備有一到八年級參觀前的材料包（Pre-tour Preparation Packet ）。今年則有「城市之美」的主題，藉著探索藝術家表達都會生活的思想與感情，鼓勵學生詮釋他們自己的社區環境生活。這群學生被引導觀察和分析有關現在和過去的交通與建築的視覺暗示﹙visual cues﹚，學生利用哈潑（Edward Hopper）的抽象風景畫、克利（Paul Klee）類似抽象的地圖和杜米埃 （Honor Daumier）等人畫作的內容討論、詮釋都市形貌。甚至利用正式諷刺繪畫以幫助學生了解十九世紀巴黎的社會變遷。 這群學生依據一些得自於角色的姿勢與態度等視覺資訊，編寫腳本對話，在角色扮演的活動中，學生利用批判性思考技巧詮釋Jacob Lawrence的遷移系列﹙ The Migration Series﹚，這個系列是討論低一次世界大戰之後，非裔美國人移民，從南方農業社會中遷徙到北方都會的故事。課程關聯包括：

（1） 社區鄰居與都會﹙Communities-neighborhoods and cities﹚
（2） 交通﹙Transportation﹚
（3） 移民遷徙﹙Migration﹚

（4） 非裔美國人的歷史﹙African-American history﹚

（5） 十九世紀法國歷史﹙19th-century French history﹚

（6） 主要資源---政治漫畫卡通﹙Primary sources-political cartoons﹚

（7） 語言技巧---口語及寫作的﹙Language skills-oral and written﹚

展覽室的活動﹙Gallery Activities﹚則包括：

· 畫出城市面貌外型﹙Draw city shapes﹚

· 製作幾何地圖拼圖﹙Make a geometric map-puzzle﹚

· 編寫一過去的故事﹙Write a story about the past﹚

· 將遷徙系列編一劇本﹙Dramatize The Migration Series﹚
2. 觀察與想像﹙Observation And Imagination ﹚

利用視覺語彙和動手作的課程活動設計，與視覺藝術觀念和語言學習產生關聯，建立自我形象並尊重他人的整體觀念。為二到八歲學生設計。

3. ART AT HOME：為一到五歲小孩設計認識美術館與特展的活動。

（4） 教師活動（ Over the Line: The Art and Life of Jacob Lawrence），於六月十一日和七月十四日舉行兩梯次。這是一項由石油公司Exxon Mobil贊助的研習活動，目的在讓老師能發揮他的影響力，讓更多的人能了解當代藝術中重要藝術家的成就。這是要廿五元美金的活動，費用包含簡獎、門票、茶點和Teaching Kit。需事先報名，凡是已經在教師通訊聯繫單上的名冊會優先取得報名簡章。
（5） Summer Institute for Teachers：例如今年以「Jacob Lawrence 和他的藝術創作」為主題，舉辦暑期研習。具有教育意義的Jacob Lawrence的藝術創作，的確對鼓舞學生方面具有很大的啟發意義，六天的研習，針對幼稚園到十二年級高中階段的老師設計的課程，以分組的方式進行，深入學習藝術家的生活、創作主題、藝術風格、歷史價值意義。老師也將探究他的藝術內涵與相關課程﹙社會、音樂、文學、表演藝術﹚的關聯。

5、 非洲藝術館借教育服務資源

非洲藝術館主要收藏是以視覺藝術文物為主，呈現源自非洲各地區的多樣文化，內容上涵蓋古代與當代的內容。展覽、收藏、研究之外，對於大眾對非洲藝術的美學成就上的了解，也是他們當今努力的目標。在前往參觀之前，要從其網站上的資料閱讀該館相關的展出內容與教育方面的努力，實在很難，作為一個在博物館群所在地、屬於史密森機構的藝術館或是作為一個電子時代的美術館，非洲藝術館在這方面的服務就不如其它當地的任何一家，更遑論對其典藏品的搜尋功能了（在典藏品網上搜尋這個方面，此地區恐怕只有國家畫廊是數一數二的）。
「幫助我們保存藝術品」﹙Help us preserve the works of art.﹚是他們在網站上對參觀的觀眾所作的第一聲要求，該藝術館和其它藝術館一樣，建議使用參觀學習單的觀眾使用鉛筆、蠟筆等乾燥非墨汁型的筆，除了特別標明不許描繪、或使用三腳架、閃光燈拍照的展覽廳之外，其它各室則是可以的。 
當前展出有許多，目前的展覽約有下列數項，第一項「精靈再現 / 里斯本國家人類學博物館的非洲藝術特展」則是今年暑假期間該館推出最重要的展出，因此，暑假期間的所有教育學習活動大部分以配合此項展覽為主。

· 「精靈再現 / 里斯本國家人類學博物館的非洲藝術特展」﹙In the Presence of Spirits: African Art from the National Museum of Ethnology, Lisbon, June 10–September 16, 2001﹚：這里斯本國家人類學博物館收藏重要而豐富的安哥拉、莫三鼻克、幾內亞比紹共和國的許多文物，包括玩偶、凳子、到令人敬畏的面具和權勢人物造型，這些物件的展示呈現了葡萄牙人來到非洲之前的當地傳統，這項展覽是第一次到美國的展出。這項展出是在紐約非洲藝術館與里斯本國家人類學博物館、葡萄牙博物館學會、葡萄牙文化部的安排，以及在安哥拉的巴格達條約依據協助之下，才得以在五間的展出。

· 「美麗的形體 / 非洲陶器的形制與裝飾」﹙Beautiful Bodies: Form and Decoration of African Pottery , May 6, 2001–January 6, 2002 ﹚

· 「當代的遇合」﹙Encounters with the Contemporary ,January 7, 2001–January 6, 2002,展期為一年的典藏品選件展 ﹚

· 「權力與認同的意象」﹙Images of Power and Identity ﹚，常設展，展出撒哈拉沙漠之南的非洲藝術。 

· 「有關個人物件的藝術」﹙The Art of the Personal Object ﹚，常設展。

· 「非洲藝術館藏的陶藝」，展出140件非洲各地區的陶藝作品，有傳統的也又現代的。  

· 「1300-1897間的西非貝南城」﹙ The Ancient West African City of Benin, A.D. 1300-1897﹚
· 「西元前2500-1500之間克曼的努比亞城」﹙The Ancient Nubian City of Kerma, 2500-1500 B.C.﹚，長期借展展出﹙long-term loan ﹚：展出四十件借自於波士頓藝術館的古埃及物件。 

（1） 教育服務：除前述網站資訊不足，對大眾在電子網上的服務實有欠缺之外，該館除了展覽之外，其它方面的教育服務實令人有欲振乏力之感覺，先前七月十六日至十八日的teacher workshop被取消，到與其他各館的暑期活動相較，實為寒酸。
（2） 專屬空間：唯一值得一提的是，該館除了演講廳之外，具有本地最大的教育學習專屬空間，他們直接在該館地下二樓一角落專室門口，就寫著「Workshop」，內有投影放映室、地毯、桌椅、儲藏置物櫃等等設備，均是其它館所都沒有的，相較於國家畫廊的軟、硬體
，洽成對比。該館專屬空間位置和弗立爾與沙克樂的「Classroom」所在地點很像，均位於比較不顯著的地方，但是可以避免不必要的干擾並又與展覽室很接近，但若在整體教育活動的發揮上，與女性藝術館和飛利浦藝術館的教育中心相較，這又顯得不如後兩者的積極。非洲藝術館的「Workshop」空間配置請參考補充說明的配置圖。

（3） 暑期活動

1. 教師：原預計七月十六到十八日舉行，費用三十美金，人數不足取消。
2. 孩童：舉辦「Masked Spirits」四天八場次的分組活動，六到十三歲的小孩均可以參加，活動前老師要學生去親自使用單張的 「Mask Inspection」，試著先了解非洲面具的特色，再在於教室中親自動手作一個屬於自己的面具，這樣的模式已經成為此間美術館非常普遍的教育活動設計。
3. 成人：配合展覽「Encounters With the Contemporary」，舉辦「Mixed Media Studio with Kebedech Tekleab」兩天的活動，費用十五美金。
4. 親子活動：包括兩梯次「中美洲的民間故事」﹙Folktales from Central Africa﹚以及四梯次的「音樂與故事系列」﹙Stories and Music﹚
5. 導覽：暑假期間的星期四下午五點與週六、日均有定時導覽。
6. 收藏研習﹙Care Your collection﹚：一項叫做「照顧你的收藏」分別在七、八、九三個月份裡各舉辦一次，觀眾可以自行帶一、兩件文物到館內，由保存部門的工作人員，進行指導與討論。

（4） 親子導覽書「In Search of Animal and Art」：是一項針對「In the Presence of Spirits: African Art from the National Museum of Ethnology, Lisbon」這項特展所設計的親子導覽書，值得特別說明的原因是因為它更像是一本認識動物的有趣童書，共十二頁，比A4還長一吋多的版面，全彩，字型放大，封面寫著適合五至十二歲小朋友適用，除了封面是一件河馬造型的面具之外，整冊幾乎都是該項展覽文物擷取靈感的自然界動物，只有在問題的思考上含蓋認識動物的特色，並將現場展出作品帶入學習，觀眾可以隨著其中的暗示作答﹙答案在同一頁面上反寫﹚，沒有直接強迫學習藝術文物的設計，代之以有趣的動物照片，提供學習者更多的樂趣，並達到認識藝術文物，可說是多元學科的整合設計，在展覽室的現場面費提供觀眾使用。
（5） 借貸服務：在內容尚包括幻燈片、錄影帶等視聽器材，提供三星期的外借活動﹙借用者提供回郵郵資即可﹚。

1. 幻燈片借用：內容是介紹典藏常設展作品的四十件幻燈片與說明，提供參觀前後的認識非洲藝術文化的背景知識。 如果需要參觀安排，他會要參觀團體事先提出需求說明，但可用電話傳真信件預約，每月以月中十五日為截止時間，先到先安排。參觀團體需要有一成人伴隨﹙Chaperones﹚，高中學生十五名要有一位，小學生十名就要有一位 。館方需要參觀團體的資料包括：學校名稱、聯繫人、地址、學校電話、家裡電話、學生年級、學生數、時間日期、是否有特殊殘障需求等等之外，還會問你當前是否在進行非洲相關的研究學習？這項參觀要求是不是與學校課程有關？你現在在教什麼學科？…等等相關資料。
2. 錄影帶借用：提供該館製作的 VHS錄影帶借用，美術館會提供每份錄影帶可欣賞的時間長度、適合觀看的對象、有無字幕、等等相關資料，供需要對象學校或成人借用。例如：「西非的織布」﹙The Art of West African Strip-Woven Cloth AV2﹚，是一九八七年製作、十二分鐘的彩色影片、適合小學高年級、中學生與成人觀看，都有詳細的資料以及影片內容簡介；「Magdalene Odundo的製陶藝術」﹙Ceramic Gestures: A Conversation with Magdalene Odundo AV3﹚是加州大學董事會在一九九五年所製作的九分鐘影帶，則適合高中或是成人理解與觀看。「陶藝家的雙手」﹙The Hands of the Potter AV4﹚則是考古學家Raymond Lanfranchi在剛果所拍攝，一九九一由非洲藝術館製作的廿六分鐘彩色短片，適合小學到中學階段的學生觀看。「銅器大師：迦納失去的翻蠟技術」﹙Masters of Brass: Lost-Wax Casting in Ghana AV5﹚則是Saint Louis Art Museum美術館在1985年所製作的22分鐘短片，適合國中與高中階段漢城人觀賞…..等等諸多影片。

（6） 其它學習研究相關資源

1. 圖書館﹙ Warren M. Robbins Library ﹚：內有關於非洲藝術、歷史與文化的相關書籍有兩萬五千冊以及四百份期刊 ，裡頭還包括有關兒童的作品、課程材料、地圖與錄影帶等等，但需要預約。 

2. 檔案室﹙The Eliot Elisofon Photographic Archives ﹚：在這個檔案室中，有三十萬張圖片檔案、透明片、十二萬英尺毛片、錄影帶、紀錄片等等，有關非洲藝術文化與環境相關議題上，特別是該館典藏與保存方面的紀錄資料也很豐富。
3. 保存部門﹙Conservation Department﹚
6、 史密森機構國家歷史博物館動手做空間

雖然透過學習的操作是許多兒童館與博物館喜歡使用的策略，而且發展成熟。然而，美術館內是否可以如法炮製大量參用這樣的方式，有待深思與商榷，雖然此間國家歷史博物館﹙the National Museum of American History﹚的動手做空間（Hands -On rooms）極為吸引人，由於美術館屬性有別於博物館，展出物件、觀眾學習目標，美術學習理論和歷史性內容的學習方式應有不同，為了比較類似這樣的空間開發是否值得作為美術館參考，筆者特別參訪該博物館。

華盛頓特區的美術館、博物館幾乎都免費，各型態博物館眾多，參觀史密森機構的歷史博物館前，若是以觀看一座擁有歷史古董的博物館心情看待美國國家歷史博物館，那是很不公平的。該館不僅人潮洶湧，而且每個展覽聽都很豐富，最重要的是該館把呈現的內涵轉換很有趣的學習，小孩子都會覺得很吸引人、很好玩，它的網站有關Hands-on動手作的教育設計則更有趣，提供許多線上教學或是學習相關的活動。

反觀國內博物館，讓觀眾有太多沉重的負擔，觀看過去歷史人文或是祖先生活，彷彿是很大的包袱，要不就避開某些歷史議題，偏重局部人文歷史的美術展覽。史密森機構的美國歷史博物館現場空間還有Hands-on動手作的兩個大空間，需要排隊才可以進入，大人和小孩子玩得不想離開，這樣的博物館除了要讓人觀看過去，還要面對未來，例如，那個以黑人在美國的一段歷史的特展，也許才是真的叫人腳步沉重吧，實景重現配合照片的方式，觀眾看了之後不得不心酸，也覺得美國人很不簡單，參觀人比較少一點，可是都認真在閱讀展出物件與說明，另 還有叫做「美國總統－光榮的負擔」這個展覽….，由於內容有趣。如果仔細探究，這個博物館應該擁有一千七百萬件文物，包括華盛頓的野地帳棚、最原始的美國星旗、一九一三年福特汽車模型、The Wizard of Oz中桃樂思紅寶石般的涼鞋、古時候的硬幣、賽車、第一夫人的總統就職禮服、音樂器材、武器、農具、傑佛遜總統獨立宣言起草用的小桌子等等。它保存著美國在工業發展技術、軍事歷史、交通、紡織、運動、藝術、資訊、生活各方面的文化傳承。

（1） 「動手作專室」﹙HANDS-ON ROOM﹚

在這博物館中，除了展覽之外，可能最吸引人、而且是老少咸宜的地方就是 Hands -On rooms，有兩個主題分別是「歷史」、「科學」。不同的主題分置於不同展覽主題樓層，「科學動手作」在一樓、「歷史動手作」在二樓，兩個空間都有專人在服務。

在「歷史動手作」，觀眾可以爬上大輪子腳踏車，認識以前最原始的二輪交通工具設計、 打電報、跳一首手帕華爾姿﹙the Valse de los Panos﹚、用壓棉花積壓棉花種子、用Cherokee族與和印地安人說哈囉，當然也可以在這上網玩「你是史學家」的遊戲，或是其它最新活動「Tracking the Buffalo: Stories From a Buffalo Hide Painting」。另外，有一個桶子製作的練習，一種可裝水或食物、看起來容易製作卻是需要訣竅完成的容器，一個媽媽帶著小孩、義工、還有筆者七手八腳按著義工的指導，還是不容易完成，經過操作，終於有知道作一個這樣不需要釘槌的桶子是需要許多前人的智慧。
簡介上說五歲到一○五歲的人都可以來玩，但是五歲到十二歲的小孩需要成人陪同，通常是星期二到星期天是中午十二點開放到下午三點。週末與家日很熱門的時候是需要票的。團體則需要預約。在此空間，約有三十餘種好玩的東西在裡面，觀眾可以利用一種新的探索方式接近歷史，博物館利用逼真的複製品，提供給觀眾觸摸、檢驗或是使用，慢慢玩、慢慢看， 利用觀眾的手與心智增強參與者對美國有史以來各方面的認識。其它還有：

1. 利用一八一四年巴爾迪摩﹙Baltimore﹚軍事地圖的美國早年國旗潛藏著什麼樣的故事呢？火箭砲彈強光？在空氣中爆炸？美國國歌裡頭有什麼意義的故事？並且仔細探索Francis Scott Key's 著名的詩。
2. 利用郵件分類軌道進行郵件分類？利用 White's Efficiency Test 看看你是否像郵政人員在一八七○年鐵路上工作敏銳與快速。
3. 「從一隻羊到羊毛手套」，唸這一個故事、玩個遊戲，體驗就像在一七○○年代到一八○○年代在家中處理羊毛過程的過去時光。
4. 利用拉拔與打擊﹙Pluckers and Strikers﹚的方式，讓你體會拉拔與打擊樂器、體會一七○○年代到一八○○年代鍵盤的感覺。
5. 「與小販同行」則是模仿一八四八年與剛移民到美國的小販同行，透過翻找看看當時的他們賣些什麼？當然裡頭有一些那個年代使用的各式各樣物品，那些物品都是來自收藏品的複製物。
6. 更多給媽媽的工作？發明一些家庭使用的技術，使一八○○年代的媽媽輕鬆一點，並且想想它會怎樣使女性的生活更輕鬆一些？
7. 「普愛布羅的印地安普通老式電話」﹙Pueblo Indian Pots﹚是教你學習研究蘇泥人﹙Zuni﹚與聖克拉拉﹙Santa Clara﹚的電話，發現那些符號是什麼？而他們為什要用那些符號，你還可以創造屬於自己的符號訊息。
8. 「搬樹幹的貝琪」﹙Betsy's Moving Trunk﹚從維琴尼亞洲的農場一個小女孩的樹幹中揭開神秘的故事，學習一七八○年代小孩子的生活方式。
9. 不用機器製造鞋子，讓一位住在Massachusetts一處叫做 Lynn的地方的女人，告訴你如何在一八五○年代不用機器製造鞋子。
10. 「稻田裡的生活」則要你學習非洲裔的美國奴隸在稻田中的生活。在聽故事當中，也讓你能夠知道稻米的處理方式、管理家中生活、照料生病中的小孩。
11. 「瀕臨危險中的野生動物」希望你能知道消費者在一八○○年代，如何威脅美洲的野生動物？並如何過度到如何保護野生動物的歷程。

（2） 有關hands-on  Science room

在 "Science in American Life" 展覽之旁的「科學動手作」中心，是為提供探索科學與社會相關之主題。觀眾可以在這兒探索早期美國星旗的保存與維護、 解開DNA之謎、測量放射性熱點、利用雷射測量距離並傳送聲音等等 ﹔觀眾可以透過網站實驗遊戲發現什麼是「反射分子」﹙Mirror Molecules﹚，最新的活動還有「你是個維護者－從裡頭反觀東西」﹙You Be the Conservator: Looking at Objects Inside and Out﹚，藉由藝術家、藝術史家、典藏維護人員，利用科學的方法與工具，觀眾可以在此學到什麼叫做﹙santos﹚，那是一種天主教木製聖人雕刻。
動手作中心需要很多物力、人力，即使有遠見與企圖的首長如果沒有康慨的捐贈者，恐怕也很難將專業的研究詮釋得那麼有趣、數量又那麼豐富，這些捐贈單位包括Lemelson Foundation、Merck & Company、Monsanto Fund、Abbott Laboratories Fund、Apple Computer Inc.、Barnstead / Thermolyne Corporation、Fisher Scientific International Inc.、General Analysis Corporation、Hach Company、Hewlett-Packard Company、Lockheed Martin Corporation、Miele Professional、National Institute of Standards and Technology、Rice Family Foundation等財團法人或是私人企業體。
除上述學習環境之外，網站學習互動環境（American History by the Letter 以及The Jerome and Dorothy Lemelson Center）也是值得一提的。這個博物館有數百萬的藏品，觀眾可以在這個博物館網站上，利用日期、製作者、使用方式、材料，以點選英文字母的方式進入，按下任何你腦中想起的關鍵字字母，你就可以看到這個博物館更多的收藏物件。然而，打開網站中的「拉梅森．傑落米與拉梅森桃樂思中心」﹙The Jerome and Dorothy Lemelson Center﹚，畫面第一句跳出的話就是問觀眾「我們做些什麼和為什麼我們要作」（What we do and why we do it），這是一個關於這個中心、團隊、網站與Jerome Lemelson 本人的網站，更是吸引許多教師與學子的利用。

5、 研究過程

本案研究係經過實地觀察、訪問與文件分析方式進行，大體上以國家畫廊為主，華盛頓特區的其它美術館為輔，進行個別性的了解與普遍性的比較，在國家畫廊教育活動經營方面則有以下幾個面向的觀察，目的在了解教育學習中心的設置必要性與經營發展：

（1） 個案背景：國家畫廊教育部門
（2） 時間運用和空間的經營
（3） 教育活動空間、教育內容發展與教育資源利用的過程
（4） 教師與學校的服務

（5） 大眾化教育活動之內容與構成

另外，因本館現階段實際需要之考量，並訪談參考史密森機構「發現劇場」負責單位，以了解相關設施與經營狀況。
觀摩與參訪對象包括下列幾個美術館：華盛頓特區的「赫虛宏博物館﹙Hirshorn Museum﹚、飛利浦斯收藏藝術館﹙The Phillips Collection﹚、女性藝術館﹙The National Museum of Women in the Arts﹚、非洲藝術館﹙National Museum of African Art﹚、史密森機構美國藝術館﹙The Smithsonian American Art Museum﹚、首都兒童館﹙Capital Children’s Musueum﹚藝術與工業建築館﹙Arts & Industry Building﹚、弗立爾與沙克樂畫廊﹙Freer & Sacker Gallery of Art﹚、美國歷史博物館﹙American History Museum﹚、自然史博物館﹙Natural History﹚、美國國家畫廊﹙National Gallery of Art﹚」﹔紐約地區的有「紐約大都會美術館﹙The Metropolitan Museum of art﹚、現代美術館﹙The Museum of Modern Art﹚、古根漢美術館﹙Solomon R. Guggenheim Museum﹚、紐約市布魯克林美術館﹙The Brooklyn Children's Museum﹚、曼哈噸兒童館﹙Children's Museum of Manhattan﹚、紐約市兒童美術館﹙The Children's Museum of the Arts﹚」

1、 觀摩方面
研習期間，為使能深入觀看實務的經營，隨著各項活動的參加並作紀錄，因限於暑假期間研習型態，主要重點放在：「教育中心空間」的運用、「教育服務內容」的了解、「教師資源與教育性材料製作」、「學校與美術館的互動」、「館際合作」、「影片與劇場」、等等主題，此外同時抽樣參與具體活動事例，諸如﹕

（1） 「博物館之旅高中學生夏日研習營」「Odyssey into museum Career」：活動於六月底共舉辦八天的時間，活動前一周，進行事前的講習與熱身；這是一項多元學習的課程，不僅是博物館的學習、更可作為就業輔導方面之學習參考，由於主題不限於「美術館」的概念，所以在活動設計上，含蓋各類型博物館與各項專業的參觀，參觀的對象除了國家畫廊之外，醫學博物館等非史密森機構所屬博物館也在參觀範圍之內，參觀活動不只是被動的觀看展示而已，主辦單位安排相關部門人員與參與學生對話，共同合作的博物館超過十個單位。所有活動內容，不限利用教育學習中心，有時候利用工作人員的辦公室或是工作室，甚至是它館的學習中心或是活動教室舉行，所以也可以說是一項館際教育性的合作。
（2） 「館際合作」：一項由首都兒童館﹙CCM﹚舉辦的動畫﹙Animation ﹚夏令營，七月十六日到國家畫廊展開另一階段的活動，原以為那樣的夏令營不會與這樣歐洲傳統收藏以及當代美國藝術為大宗的美術館發生關聯，即使事先看到預定計劃也未能清楚了解何以有這樣的課程安排，直到上課當天參與觀察，才抓到很明確的焦點。學生報到之後，先在小演講廳欣賞由美術館提供的三段動畫短片，「Cat’s story」、「Chato’s Kitchen」、「Snow Cat」
，引起學生熱烈的注意，接著由美術館影片部門的Vicki進行活動前置引導，刺激學生思考動畫影片的特質是什麼，它與美術館、藝術品之間的關聯性為何，並要求學生藉由卡通動畫裡頭的要素重點﹙故事情節、人物表情動作、趣味、鏡頭取景、配樂等等﹚，強調它與美術館藝術作品間的相異性與共通性。活動借助美術館豐富的資源﹙影片欣賞資源與美術品資源、人力方面則有影片部門支援、教育部門的人力支援，以了解美學要素﹚，以原作的欣賞為依據，當然主要也是因為美術館有常設性展出的安排，才可以作到如此，筆者觀察以來，這是美術館非常堅持的一件事情﹙而且任何一項活動，至少都安排有原作欣賞的這部分﹚。

（3） 「教師研習」方面，在國家畫廊、赫虛宏美術館、飛利浦斯美術館、女性藝術館、沙可樂與芙立爾美術館，對教師的服務與學校的聯繫是非常密切的，特展推出時，常有針對特展內容舉辦半天至一天的教師研習，其中，國家畫廊與飛利浦斯美術館還舉辦暑假期間為期一週之長的「Teacher Institute」，鼓勵教師作深度學習進修，究其原因，不難了解，世界各先進國家之所以重視藝術教育，大部分的重點都在努力讓中等學校以下的小國民接受良好的通識藝術教育，以便讓這些小國民成長為具有良好文化素養的公民，為達此項目標，關鍵在指導教師的影響力。二十世紀以來的美術教育領域，興起了人類歷史上規模空前的美術教育運動，證諸歷史的發展，在過去的二三十年來，美術館更是扮演著非常眾議的角色，而居中成為關鍵性影響力的老師更是居功厥偉，也因而，此間的美術館、博物館無一敢對學校教師的服務有所疏漏，從這兒的教師學校服務方面，予以充沛之教學資源與研習機會可以得到證明。
（4） 「各項親子活動」：西方學者更普遍認同透過藝術教育對創造力的啟發是現代人必備的基礎課程。八十年代美國DBAE的課程理論，揭示了學科本位的藝術教育觀，不僅建構了藝術課程的系統化，並積極肯定藝術鑑賞教學，美術館這個場域裡更在實證演出上提供最佳的證明。此間美術館親子活動、大眾教育活動的規劃，無一不以館藏與展覽產生關聯，親子活動多以發展討論、鑑賞的方式進行，即使有動手作的活動，必然也涵蓋在「文化與理解」、「審美與思辨」、「探索與創作」三大範疇內。過去的十餘年間內，藝術教育界普遍的對「科際整合」課程方面提出「藝術與人文」領域的多元學習，其目的雖說在於：培養學生藝術知能、提升藝術知能鑑賞能力、陶冶生活情趣與啟發藝術潛能。而這樣的藝術與人文的學習領域在實際做法上，結合了視覺藝術、音樂、表演藝術、社會學習、語言學習，甚至是數學、科學、生態學的領域於一體，並鼓勵從舊經驗，拓展生活上豐富的人生閱歷為目標，這兒許許多多的親子活動很明顯地實踐這樣的理論。
（5） 「影片欣賞」方面：國家畫廊的影片欣賞都是免費提供的，一般美術館可能因為片子取得不易或是製作成本諸種的考量，都會以美術館本身的有關的活動為主要播出內容，國家畫廊播出的影片內容，都是外面不易取得的「經典名片」，內容上有的配合展覽或是特展內容，有的是真正的經典名片，或是與美學有關的音樂片，而有的為小朋友設計安排播映的兒童影片，真正作到為各年齡層大眾服務之目的。
從上述活動觀摩舉隅得知，除了需要特殊設備的空間，如影片播放設施等場地之外，其餘的研習與活動空間，廣泛地使用了展示現場的空間。
2、 訪談方面

內容以教育學習中心空間的成立與經營和教育資源的開發為背景，另有「導賞參觀學校服務」、「親子活動」、「多次參觀」、「教育資源服務」、「導賞員」與「藝術諮詢」等等專人的訪談。其它美術館因限於時間的因素，除了參觀以外，選擇設有教育中心空間的美術館進行訪查，並或因需要直接參加活動，以就近了解。
（1） 「導賞參觀學校服務」方面，國家畫廊學校與教師組的Elisa M. Patterson女士 ，負責學生團體的導賞活動，她不僅負責作導覽學校之聯繫、參觀前資料借閱等，並擔負導覽前之資料擬稿、撰寫等等﹙另有一專人協助﹚。選擇她為訪談對象，也是因為教育服務屬性與導覽空間之運用相關問題，必須進行了解。

（2） 「親子活動」方面，訪問學校與教師組的Heidi Hinish女士以了解其活動內容與形式，並了解該相關內容所須使用實際的美術館空間。
（3） 「ACC多次參觀」方面，承辦人為SuzanneWitmer女士，負責主管是「學校與教師組」的Maria Marable-Bunch，因此訪談對象與資料取得對象為該兩位教育部門人員。

（4） 「劇場」方面，由於國立台灣美術館未來的教育學習中心規劃出「劇場」的經營空間，因此特別專訪史密森機構位在藝術與工業館的發現劇場負責人Roberta Gasbarre女士。
（5） 「教育資源學習中心」方面，訪談國家畫廊學校與教師組的Heidi Hinish女士，美國藝術館Renwic Gallery 的Shelly Brunner女士、Katherine Glennon女士等人。

（6） 「教育資源製作與借貸服務」方面，訪談Leo Kasun先生，並請提供相關資源以作為範例，了解外借使用情況；另訪美國藝術館借貸服務負責人Dr. Faye Powe。
（7） 「館外服務」方面，除了訪談國家畫廊的Leo Kasun負責資源外界服務的承辦人之外 ，另參訪休館中以館外服務知名的美國藝術館借貸服務負責人Dr. Faye Powe； 「House Calls」專案負責人Colleen W. Brown女士及其主管多人，以了解和國立台灣美術館同樣休館背景中的美術館業務作一比對。
（8） 「藝術資訊」﹙Art Information﹚組的Chris With先生、櫃檯執勤義工、導覽義工等多人；「導賞員」方面，專訪執勤導覽等多人。
3、 文件分析

本研究的主題係根據訪談與觀摩之外，參考了各相關業務性資料﹙摘要附於附錄﹚，並使用博物館研究相關文件分析所得。有關博物館研究相關文件，另前往史密森機構的「博物館資源中心」（Museum Reference Center）查詢。

與「博物館資源中心」預約後，前往該處查詢尋找相關文獻，該中心負責人知明來意之後，立即提供一份最新相關主題之檢索資料，讓使用者可作參考。「博物館資源中心」是史密森機構的圖書館﹙Smithsonian Institution Library﹚很重要的一個中心，可說是全美最大的博物館資源訊息與參考書。這個圖書館，有個博物館研究的資料庫，有關博物館經營方面的書籍、錄音帶、影片或論文等相關文獻，在這兒有很豐富的收藏。這些文獻討論的範圍包括博物館的功能角色、歷史發展、本質與架構諸種議題的資料。若是為免舟車勞頓與提高預約服務的使用效力，亦可在網路上先找到網址WWW.siris.si.edu 進行查詢過濾，所參考文獻請參考參考書目文獻。
6、 研究心得與討論

1、 研究心得：經前述各項觀察、文件分析與訪問，得到以下淺見。

（1） 「國家畫廊」以明確的教育政策與服務理念為依據，規劃教育服務豐富的內容，因應不同美術館觀眾之訴求，而且量多質精；華盛頓特區其它中小型的美術館收藏不如國家畫廊豐富，但以特展取勝，相關的教育活動也有長時期的醞釀與規劃，各擅勝場。
（2） 所以教育活動奠基於博物館教育人員與研究人員直接的努力，活動內容為詮釋藏品與館內展覽而設計；「導覽」是最普遍、頻率最高的教育活動。
（3） 強調藝術史的了解與作品的欣賞，但也兼顧廣泛的藝術人文統合型的學習，普遍的美術館對學校團體和教師的服務極為積極，並視為審美能力養成的關鍵族群。

（4） 教育活動設計理念以美術史為內容，考慮到社會大眾各種社群的需求；活動設計同時考慮開發新觀眾與潛在觀眾；定時的導覽、活動及研習等，則有助於養成上美術館的習慣。
（5） 教育學習活動的空間不是美術館教育成功與否唯一的關鍵；但是教育學習專屬空間要獨立，以方便進行有別於展示區的學習活動，以避免與一般參觀形成干擾。。
（6） 教育人員專業用心，教育活動設計籌畫時間充裕，教育性資源﹙各類型出版品﹚豐富，館內研究人員參與教育設計，各式教育性出版品製作極受重視。
（7） 為詮釋藏品與展覽而設計的教育活動策略，能：
1. 藉助於「動手做」之外，更強調「欣賞」與認知。

2. 引起對「美術」、「美術館」的好奇心，激發對美術與美術館的喜愛。
3. 利用美術館藏品與特展展出相關之複製品作為紀念品，製造輕鬆、有價值與紀念意義的美術館參觀經驗。
國家畫廊的經驗得知，美術館的教育活動要以美術館為主要學習環境，並以其館藏、展示與研究成果為主要學習內容，教育活動本身的目的在詮釋藏品或展示品；美術館是為全民的福祉而存在，教育活動內容應考慮不同觀眾的需求。本文將以前述心得來看國內美術館與本館的教育活動內容，提出個人建議。

博物館教育在今日已成為一種很普遍性的概念，國內美術館工作人員在沒有明確的博物館教育政策之下，除了要花許多時間處理行政程序、舉辦許多熱鬧的活動外，無明確的方向感，更別說理解博物館的學習理論了，甚有美術館行政工作者聽到「教育」二字，信心就不足，聽到「學習」二字，就「身負重擔」一般，以為觀眾不會進來，或把觀眾嚇跑，矛盾的是每個為人父母、師長者，不都希望下一代接受更好的教育學習機會﹖美術館的信心在那兒﹖工作人員的信心在哪裡﹖是不是我們的考試制度或是教育制度使得從事博物館教育工作的人缺乏信心，實值得深思。

以下就前述心得，針對本研究關心的應用問題，比對國立台灣美術館的現況，提出方向性與重點式的討論和建議。
2、 討論

討論﹙一﹚：何以需要教育活動專屬空間﹙與教育服務內容品質的關係為何﹚﹖

1. 就本報告的觀察而言，所預設的美術館教育學習中心係指美術館內用作「教育學習」為目的專屬獨立空間，目的在進行教育、學習活動，當然，這不表示所有的教育學習活動就得自外於展示、研究或是其它適當空間。

2. 有適當之專屬空間，在實際業務操作上，不但可以自由運用，可以使業務操作人員有明確的責任感和方向感，還可以就空間的使用上發揮專屬功能。

3. 專屬空間的設立可免於操作上不必要的干擾，更具有象徵性意義，這是華盛頓特區美術館，包括國家畫廊在內的美術館都極為渴望、極想拓展的業務，它代表著美術館教育服務的繁榮與興盛，以及和大眾互動的頻率。雖說華盛頓特區的博物館、美術館，均各有其教育性質的專屬空間，無論是名為Hands-on、Activity Room、Education Resource Center、Classroom、Workshop 或是Green Room，均無不在彰顯其對大眾進行教育服務目的的決心，也可說是博物館與觀眾互動良窳的指標。

4. 國立台灣美術館成立至今，大多數的館內教育服務活動，都在美術廣場內側舉行，其次為美術廣場或是美術街，這些空間都是開放空間或是半開放空間，原來為教育推廣目的之用的美術教室，因美術研習班內容與招生方面的封閉特性，於民國八十六年結束，一度改為美術館整建臨時辦公室，後因整建軟體重新規劃成為「兒童館」的一部份，姑且不論形式名稱為何，就其歷史背景而言，成為一教育學習空間的意義與方向，是無庸置疑的；就以空間大小而言，它是足敷應用的；就以位置而言，它兼具半封閉與封閉空間特質，各有其優點，一以避免空間裡外的活動干擾到館內其它展覽室的觀眾參觀，二以引領觀眾前往參與各空間所屬之教育活動。
5. 以當前國美館的「教育學習中心」的規劃而言，若施以適當人力、物力，規劃適當教育服務軟體內容，為親子、為教師、為學童、為大眾、為年長者、為特殊需求團體，均可發揮適當教育服務內容；而內部空間的規劃加強劇場、多媒體、教育資源材料空間以及儲藏空間的規劃使用，可以減少工作人員操作上的困難，提昇服務品質。

討論﹙二﹚：國美館教育學習中心的空間規劃為何﹖

大體而言，原來的設計包括舊有的美術教室（含E型展覽室）、D型展覽室、美術廣場內側空間三部份，除增設有導介功能的玄觀（orientation room）空間外，建議細分為下列使用空間﹙民國九十年八月﹚
。但因美術館空間原設計之考量，D型展覽應該歸為原屬展示空間，除歷史因素之外，加上館內現有人力、物力之實際考量，建議以舊有的美術教室作為教育學習中心的規劃即可；以整個美術館館舍而言，原美術教室（含E型展覽室）加上演講廳的互動與使用，館舍東區整體屬性大致為教育學習活動空間，可自成一項良好的規劃，唯待軟體的經營與發展和全體同仁對美術館教育推廣服務的共識與努力。

1. 美術教室一樓（教育性展示、豆豆畫廊或互動式展示區）：鄰美術街牆面往美術街道拉出，與二樓齊平（氣窗無顯著功能，可免；若建築結構許可，改為半開放玻璃透明牆面，可讓外面走動者看見內部之展示或操作活動）。 原書庫與教師休息室打通，更改為主題性教育展示空間或是豆豆畫廊。目的在提供參觀、主動學習與操作、作為較寧靜之教育學習空間。 必要時可彈性使用作為工作坊。 改善光線、電源、安全等設置，以符合展示設計規劃。 北面牆可考慮為封閉牆面，以利光線控制。 若作為靜態的教育性學習區或是自行操作空間。 根據本館典藏品設計教育性遊戲操作區，供學童或入門者參與。則可以電腦多媒體資源呈現方式亦可以設計為資訊學習區。

2. 美術教室二樓（成人、教師工作坊、資源箱推廣教育服務教室）：眺望美術街走道封閉，內側可作展示空間。保留版畫工作室空間並加大拓寬至走道部分。兩間打通，增加隔間牆使用機能。 第一間教室講授用黑板轉向。改善給水水槽與版畫腐蝕處理空間空氣流通。 加強資源箱、置物儲存空間。 改善光線、電源、安全等設置。資源箱借貸服務計劃擬定與資源箱內容設計，應積極規劃準備。
3. 美術教室三樓
（學童工作坊 / 親子工作坊 / 週三、週六教室）：位於美術教室三樓的這個空間，可避免不必要的吵雜，影響其他觀眾參觀。原兩間教室打通，中間以活動式門相銜接，以便彈性運用。 第一間教室講授用黑板轉向。 改善給水水槽空間。 加強展示、置物、儲存空間。 走道間增加儲藏空間與展示牆面，配合有效燈光控制，增加適當照明。 避免不必要危險的發生，除去講台。 黑板部分加強改善，增加使用機能。 改善光線、電源、安全等設置。須有簡易幻燈片放映裝置與窗簾等。
4. E型展覽室（簡易劇場/視覺藝術多功能欣賞中心）：E型教室更改設計為簡易劇場（視覺藝術多功能欣賞中心）兼工作坊彈性空間。 改為凹字型劇場兼作工作坊教室之多功能空間。加強出入口安全設計，地板加強防震動、防噪音設計 ，加強牆面隔音設計 ，預留演出準備空間與儲藏空間 ，預留活動螢幕、背景懸掛支撐設置與燈光軌道 ，網路光纖設備預留空間 ，錄放影等現代視聽音響等相關設備 ，水槽自機電室中移出。
5. 美術廣場內外側（假日廣場活動）：美術廣場內外側係屬半開放空間與全開放空間，適作配合性假日表演活動，可以算是與館內外互通的全開放性空間，活動材料、聲音、人員進出較不易控制，但可作特殊需求之展演空間或作人潮較多自由參加之活動空間。 

6. 其它共通空間需求 

﹙1﹚ 儲藏空間：美術教室二樓、三樓和美術廣場內側至少設有一儲藏室或置物櫃空間。資源借貸服務（D2展覽室改為原美術教室二樓）方面，因應資源箱與準備空間也需要考慮適當置物空間。 
﹙2﹚ 空調設計：獨立空調控制系統控制，避免浪費。 插座：美術教室及E型展覽室因原使用功能調整，為能因應未來設計配合資訊軟體之使用，插座、網路等設計要特別考慮。 
﹙3﹚ 電梯位置： 原E型展覽室與美術教室應有獨立之升降機電梯。﹙配合館內整體設計，D2展覽室是否仍需要透過陸橋進入E型展覽室或是另有升降機，也要考慮無障礙空間的訴求﹚ 升降機不可太小，需要足供道具、工具或行動不便者進出的空間。 
﹙4﹚ 光纖網路：本館有A、B、C、D型展覽室、演講廳、美術教室及資料中心等對外展示、美育推廣及圖書資訊服務的空間，佔地廣大，全館也即將規劃有常設展空間、教育學習專屬空間等功能。為善用資訊科技，於網際網路上建立虛擬美術館之應用，本館應在館舍整建時全面架設全館光纖網路，應以資訊科技應用做為美術館對大眾教育服務之基礎，因此美術教育學習中心之規劃，應不能漏列此項內容。

討論﹙三﹚：本館的教育學習中心現階段開館計劃內容是﹖

1. 開館活動：
﹙1﹚ 常設展-「台灣美術史」主題之教育活動：台灣於十六世紀後，漸受到世人的重視，歷經荷蘭、西班牙、明、清、日本及國民政府的統治經營，藉族群共同的耕耘，造就今日繁榮富足的局面，在社會、人文方面也逐漸走出自己的方向和特色。台灣美術在此源流激盪衝擊下，從日本的影響、接續，到吸收、反省轉化，我們的美術有了自己的面貌，共同踩穩步伐闊步前行。邁向廿一世紀的台灣美術，希望藉著前人的足跡，尋找台灣美術的展延與無比的希望。國立台灣美術館收藏品、相關文物和美術書籍等等資源，已到某個階段，足供規劃展現這個年代台灣美術的面貌。依據台灣美術的議題將分「編年紀事」、「蓬萊映像」、「瀛郊漫錄」、「島嶼獨白」、「臺灣顯影」五項子題來規劃設計，每個子題都可以以現有台灣美術館所收藏的美術品作基礎，規劃設計、導讀，提供社會大眾可利用之具有教育意義的活動。 
﹙2﹚ 特展-兩項主題展之教育活動

· 典藏藝術品資產修復特展。
· 福爾摩莎街區意象博覽會。

· 其它﹙規劃中﹚。

2. 相關機制規劃與資源設計: 

﹙1﹚ 規劃各項開館活動內容，迎接美術館整建後對外的服務。例如可舉辦教師研習營，以增加影響力；假日或是固定時間﹙或周三下午﹚課後學童活動；或是針對展出規劃系列演講、現場導說、影片欣賞、學生主題研習營與劇場演出等等。

﹙2﹚ 加強義工導覽機制，針對常設展與特展內容，及早針對導覽義工的訓練。預先設計好適當主題，先行訓練，以便定時導覽或是主題導覽時，可為觀眾積極服務

﹙3﹚ 編寫出版各項各種形式之教育資源文件方面，針對美術館常設展、特展等編寫適合親子、學童或是教師做參考使用之資源與出版相關複製品，並配合各項活動的舉行使用之，以拓展館內、外的美術館的教育服務 ，滿足更多觀眾對美術館好奇與喜愛親近美術館的人口。
﹙4﹚ 網路服務方面，由於現在資訊發達，以全面影響到博物館教育、甚至藝術教育，無論是以文字書面的形式或是網路上的內容規劃都要儘早準備，以提供包括網路族群觀眾之需要。

﹙5﹚ 簡易劇場部分，由於本館未有經驗，故年度內容之規劃更須及早籌畫，建議公開徵求劇本，結合表演與台灣美術範疇之內容為優先，與其它美術範疇或是相關之表演為次，再配合以互動的演出或是相關教育活動，提供藝術結合多元學科學習或統整學習之機會，以開啟大眾對藝術之興趣與創作力。
﹙6﹚ 規劃舉辦「多次參觀」美術館與學校互動中程計劃。
﹙7﹚ 前述各項之內容，在第一階段應有一致性的主題與子題的規劃設計，接下去，應有中程計劃與遠程計劃，以作最有效之經營與發展。

﹙8﹚ 為做好美術館教育推廣的工作，教育活動DM的設計要統整、要有所區隔而且要及早規劃並作適當之推廣宣傳。館訊方面，持續依進度出版，報導本館展覽與各項活動內容，以廣宣傳。
﹙9﹚ 適時進行評估，了解工作進行之品質、觀眾反應，一以作必要之檢討，二以了解作為未來發展改進之參考。
討論﹙四﹚：長久經營與發展建議需要加強﹖

1. 設置方面，考慮縣市人力物力之間的關係，應該就現有美術教室空間並加強空間機能與空間之使用。

2. 經營與發展方面

﹙1﹚ 先進美術館對於教育服務的經營已非常有經驗與規模，並時有文獻發表，值得國內參考，以長期之發展，建議建立相關文獻與相關組織的研究資訊，以了解先進美術館教育學習中心先例與經營策略相關之研究。

﹙2﹚ 建立同仁對美術館教育學習中心之使命與共識。

﹙3﹚ 在教育部門和美術館各項業務間的關係方面，必須了解美術館藏品、展覽、研究成果的利用與教育活動規劃須有緊密之關係，不能自外於任何一部份，美術館教育部門應發揮教育學習中心運作功能，同時設計、研發、出版教育性資料，作廣泛的應用。
﹙4﹚ 加強美術館與基礎教育學校之互動，特別是教師﹙不盡然是美術教師﹚和學校行政人員的互動，需要近一步的努力。
﹙5﹚ 進行美術館教育評估，舉凡任何一項活動評估、年度評估或是五年、十年一次的總評估，均需積極進行，目的在了解服務品質是否有改善之空間以及觀眾的反應，以作為日後業務發展之參考。

﹙6﹚ 參與鼓勵館際交流活動累積經驗，有關教育性工作，過程取向的研究、質的觀察研究極為重要，許多美術館提供實習者或訪問學者參與實習觀摩，有助於相關之比較研究。
美術館教育學習中心的成立，在過去十年間蔚為風潮並陸續形成議題，美國史密森機構、知名美術館如美國華盛頓特區國家畫廊、紐約現代美術館、大都會美術館、古根漢美術館或芝加哥藝術館、加州蓋提藝術中心等，均有教育學習中心並有傑出的美術館教育服務經驗，類似單位常常舉辦相關議題研討會，適時參與討論並交換意見，有助於研究發展與提供未來國內發展參考之價值。以未來長遠發展的角度看，觀摩學習與這方面的學術交流對於業務的成長是絕對有必要的。

柒、結論
瑞典女教育家Ellen Key（1842-1926）曾說：二十世紀是學童的世紀，學童教育本身即具有組織性，如果把它視為是促進學童發展的教育活動，那麼其實用功能將彰顯。二十世紀末，郭禎祥教授則指出，美術館和藝術專業人士需要與幼教專業人士合作，規劃出適合學童的教育活動，為學童成形中的美術館概念奠定良好基礎，培養日後對美術館的喜愛與了解。「美術館即教育人員」（The Art Museum as Educator，Newson & Silver, 1987, 259頁）一書作者對美術館為何要積極發展學童的教育方案，提出三大理念：
1、 幫助學童在美術館中，能有「家」的感覺，進而了解藝術。

2、 介紹學童視覺的藝術經驗，並藉由自己的觀察，提出與大家分享。

3、 讓學童有豐富的機會去接觸藝術品，進而了解、喜愛其它的藝術作品。
國立台灣美術館在倪前館長任內，不僅以「行動美術館」服務偏遠學校社區，更在軟硬體整建計劃內，提出加強教育服務，規劃成立「兒童館」作為教育學習中心的理念與藍圖。落實美術館教育服務，促成基礎藝術教育與社會藝術教育之成長，係國際上所有傑出美術館的首要使命與關切的議題，透過各種適當的詮釋手段，將美術館的收藏、保存、研究與展示能成為觀眾的興趣，滿足大眾審美的需要，是美術館教育服務的積極意義。美術館中，有「教育學習中心」作為積極的指導者與學習者共同的家，是所有美術館所期待的方向。
近年來，美術館教育逐漸注意不同學科領域相互整合的學習，如果視美術館的學習為課程外的延伸，加上有目的的遊戲、挑戰新的美學經驗、借交朋友、自我發掘以及審美的成長、文化認同等等，均可視作美術館學習，但它們其中任何一項均不可勉強加諸在參觀者之上；學校美術教育與美術館美術教育最不同之處在於環境與時間架構，學校的美術教學是在特定時間（課程）與熟悉、固定的空間（教室或美術教室）內進行階段性、經過設計的課程授與，而美術館學習不一定是經常性、持續性的，它在展覽室中，以藝術品原作替代教材，進行美學經驗解讀，真正體驗原作的震撼力與文化傳承的意義。
若以華盛頓國畫廊每年以六百萬參觀人次的例子來說，借用該館教育資源作為有學習目標、並以實際參觀作為「有目的學習」的人次而言，比例高達百分之六十，美術館實不只是非正式學習的場所，它甚至提供了主題性的學習之外，更以「多元、有機的」學習環境，提供更多啟發多元智慧的可能，博物館的經營理念不斷在遞嬗當中，總結前述案例特色可歸納出美術館教育服務下列幾點面向：

1、 加強教師與學校之服務、鼓勵教師主動性參與

2、 鼓勵多次參訪（multiple-visit）、提昇參觀之有效性

3、 同性質活動逐年依不同主題舉辦
4、 學校與美術館建立長時期互動
5、 以學習者為本位、建立主題性學習

6、 強調藝術欣賞、了解藝術史；藉由美術品認識藝術史及相關領域學科知識
7、 美術館提供豐富資源與多元學習機會，以豐富多元智力。

8、 教材設計呼應學校課程標準


當然，也有些專家學者認為美術館與教育制度平行，它不只是學校課程的補充或延伸，美術館本身就是個學習環境，應不受限於學習時間、年齡、對象、課程安排，然而，先進的美術館所作的美術教育更扛起協助配合課程需要或正規學校教育的責任，藉以發展藝術與人文方面的素養，面對87年9月30日國內教育部公佈「國民教育階段九年一貫課程總綱綱要」所提出，課程學習領域應該以「個體發展、社會文化及自然環境」三個面向，藉語文、健康與體能、社會、藝術與人文、數學、自然與科技、綜合活動等七大學習領域，實施統整、合科的教學。美術館面對這樣一項社會議題，提供怎樣的場域﹖作了什麼準備﹖當美術館在「文、教分家」的制度下，仍能在原地提共大眾學習時發出甜蜜滿足的酣聲、遠遠地隔岸相望﹖抑或是一廂情願地投懷送抱﹖恐怕美術館是需要認真地面對的課題。

3、 建議

鑒於前述各項觀察與了解，國立台灣美術館在教育服務方面之空間仍多改善之處，無論是在軟體或是硬體方面，恰逢美術館本身硬體整（復）建之際，重新擬定硬體之應用與軟體之中長期的規劃，的確是一改頭換面、重整服務品質的好時機，現就下列各重點分述相關建議。

﹙5﹚ 善盡空間的利用與時間的控制

1. 恢復舊有空間使用、加上新空間的有效整合利用，可提供接觸多元藝術學習動靜皆宜的適當空間與管道，兼顧大眾學習與特殊需求的使用。

2. 美術館提供教育學習的方式與面貌可以很多元，為顧及與整體館舍的互動，倒不必侷限於小空間的使用而失去在展示空間親炙藝術原作的機會。

3. 充分的空間利用必須在時間上有效規劃，方得以讓教育中心的空間功能充分發揮。

4. 教育服務內容的質與量要建立有效空間利用的管理，以發揮「空間」的最佳效果。

﹙6﹚ 加強中長期的規劃與建立可依循的博物館教育政策
1. 美術館教育活動的規劃必有其輕重緩急、階段性的內容規劃與人力、物力適當的分配，均需要導向型的策略作為依憑。政策是一項管理工具，也是一項聲明（statement），以文字明確地將一個機構的需要、目標、發展詳細闡述，以供決策者依憑，也讓遵循者清楚地了解機構的「要不要」以及「能與不能」，它「可作為確立博物館教育的指導原則」、也可以在有限的人力物力下明確「界定服務對象的優先順序」、同時「增進決策者與館員的合作與共識」、還可以作為「評估及檢視教育工作的依據」或是作為「爭取資金與贊助的依憑」甚至可以「勾勒部門間相互的合作關係」等等（辛治寧，1996）。

2. 這些年來，國內的美術館的發展不論是在質與量方面都有相當大的改變，在教育服務方面的發展，一個接一個的活動相繼舉辦，每遇大型展覽更是挖空心思，展現吸引觀眾前來之手腕，然而在熱鬧光彩陸離的背後，只是少數人或是首長的靈感，沒有計劃性的發展，為活動而活動、為展覽而造勢？專業人員在執行「上面」交代下來的決定或是任務、沿襲舊制，其後果不只是讓專業人員成為技術操作員而已，恐怕資源的浪費和觀眾的獲益也都是極為令人可疑的。政策的制定，並非制定規則、扼殺創意，而是訂定明確的目標方向，使機構更加有效率和彈性，它可以引導出機構文化一種「要往哪裡走」、「什麼是重要」的依憑。（辛治寧，1996）。它除了提供美術館明確的教育目標和發展方向之外，也「有助於通盤審視教育服務的規劃是否妥善運用各項博物館內外資源，同時經由教育政策的省思檢討，可以改進博物館的經營與管理」（John C. Carter原著，陳慧娟譯，1992）。
﹙7﹚ 建立與學校教師互動的管道以豐富教育學習中心資源

1. 教育服務品質的掌握，須注意學校之需求，特別是在教師方面服務的需求。許多人仍然存著教育學習仍是學校的事情，博物館、美術館發展至今，誰敢自外於學習和教育？美術館的確是奇怪的邊緣地帶，論及教育，它不是一所學校，因為「教育」係學校唯一的任務，對美術館而言，它卻只是所有功能的一部份而已（Harrison,1967），這些既存不可以漠視的特質，若能建立良好的互動與合作關係，特別是針對「站在國民基礎教育線上服務的教師」的服務，不但對學生的學習效果可產生極大的影響，同時也能將美術館教育功能加以發揮。

2. 過去，國內美術館在文教制度的分家之下，對於學校的需求與教育的服務較為闕如，以為學校或是教師的服務是「教育部」行政系統的事，美術館摸不著邊際的教育活動與邊走邊打的策略，顯得有氣無力、不是抓不到重點，要不就是規避美術館本來所應該面對的功能機制。根據許多研究顯示，美術館不只要加強學校教師的互動（Holly Schmidt, 1999），兩者之間發展合作互動的關係，更是必然要努力的趨勢。教育中心的設置目的在「教育」與「學習」的服務，不同環境中，老師是一個指導者、也是個學習者，建立供需互相滿足的管道，可以豐富「教育學習中心」有形、無形的資源，同時又可以充實、提昇美術館教育服務品質。

3. 教育服務品質的掌握，須注意未來學校之需求，特別是在教師方面服務的需求。許多人仍然存著教育學習仍是學校的事情，博物館、美術館發展至今，誰敢自外於學習和教育？學校教育與美術館教育在實施內容與方法上雖有所差異，但在美術教育理念上卻有著共同的理想與目標。兩者若能建立良好的互動與合作關係，不但對學生的學習效果可產生極大的影響，同時也符合美術館教育功能的發揮。目前國內多數美術館以在美術館內辦理教師研習活動，培訓學校教師具有運用美術館能力作為發展館校合作的一種方式。然而，美術館在辦理此種研習活動時，教師需求為一重要的考量因素，同時也必須使教師瞭解美術館舉辦教師研習活動的目的與意義，進而達成兩者發展合作關係的基礎。

﹙8﹚ 質量兼顧並健全美術導賞機制

藝術品是承載文化訊息的符號；藝術家：社會文化的發訊者；觀眾：有興趣解讀藝術品符號的消費者。沒有人觀賞的繪畫或是雕塑，不能算是社會的美術品。藝術活動是一種信息傳播與情意溝通的過程；藝術活動要達成社會的效應，必須考量到信息傳播中三角關係的良性互動；「美術導賞」是關鍵性的文化策略，它將美術家、美術品與美術消費者三者串聯起來的電源開關。以目前國美館的編制與人力而言，導賞機制並未健全，借助於義工人力的協助是必然的方向，因應導賞的需求，義工在美術史方面的訓練相對地有待積極開發。

4、 結語

教育學習中心的成立固然有其象徵性與實質性的意義，積極提供認識美術與親近美術館的機會，讓參與者既能從美術館的本質與角色全面性的角度來看待參觀或是學習活動，而且藉由參觀和學習的內容，啟發興趣、啟發對藝術的愛好與認識，才是美術館教育學習中心的真正目標。
然而，加強美術館與基礎教育學校互動方面，也不能空有一硬體空間（指美術館的教育學習中心），而忽略與影響學習者態度與能力至深的教師﹙不盡然是美術教師﹚甚或是學校行政人員等少數族群的互動，從先前的觀摩與研究紀錄來看，華盛頓國家畫廊的確提供了一良好的典範，它張開雙手歡迎各年齡層、各種學域、專業或是非專業的、各種不同語言的觀眾群的同時，更把觀眾的服務著力在基礎教育訓練上，提供欣賞、研究、探索學習或是材料借用等各種方式的教育服務。
一般而言，美術教師都會認同美術館對學校師生具有各種不同的教育功能，但是對於運用美術館資源從事教學的知能仍有待加強。許多研究顯示，對一般國中程度學生的學習接受程度而言，美術館的展示內容與方式，是難以達成的，在運用美術館資源方面作為學習的材料，仍有許多障礙，影響學生的學習意願；一般美術教師認同美術館舉辦教師研習活動的目的，主要是他們相信參加研習活動的需求在於獲得教學資源與藝術鑑賞教學法的運用（顧啟賢，1996）。

如何利用美術館資源為學校參訪者撰寫相關教育性資料或是有關台灣藝術議題的教育活動、建立網路學習環境以因應時代潮流所需，拓展教育資源的開發與設計和博物館資源借貸服務..等等，以本館當前情況而言，都是在教育學習中心籌設的同時應該積極規劃的軟體重點，畢竟，美術本身在美術館教育中的角色具有：「美術欣賞」、「美術史」、「學科整合/人文知識」、「社會改革」等四種取向，專屬空間的設置，是要讓前述功能妥善發揮，中心的成立不是目標，內部軟體的服務品質藉以提昇才是最終目的。以美術品為主導，可以強調美術品本身的特質與相關知識。以美術品為輔，可以強調美術品與文化、歷史、社會與個人的關連（Zeller，1989）。增強運用美術館的能力，除了可培養視覺藝術能力外，還可以能夠獨立而有效地使用博物館資源，拓展更豐富的生活經驗，美術館「可為的」是什麼？從Zeller的研究分析，不辯自明，而本館教育中心的設置目標也於焉確立。
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� 根據八十六年九月廿三日第廿八期國立台灣美術館館訊，美術教室研習班在該期館訊宣告結束後不再開班。


� The Children's Museum of Indianapolis始於一九二五年，位在美國中西部印第安那州，全館有提供科學、藝術、生物環境、社會文化學習等等主題之十大展示、表演空間，超過十萬件文物的收藏，被各大重要媒體喻為世界上傑出的兒童館，全館目前有一八○全職人員、二五○位兼職人員，每年提供四千項活動供學童或是師長共同參與。


� The Brooklyn Children's Museum始於一八九九年，為世上最早的兒童館，提供兒童社會文化、生態、科學、環境、藝術方面的學習與探索生命的機會，一百年來，在它的影響之下，全美二○○多家兒童館相繼成立。


� The Children's Museum of the Arts位於紐約市中國城附近的拉法葉街，創立於一九八八年，提供十歲以下兒童參與視覺藝術、表演藝術學習的機會，號稱是紐約市唯一提供給兒童動手做的美術館，其實更像一所兒童才藝教室，九一一恐怖事件之後，在許多資金贊助下，提供藝術治療機會給市區有需要的兒童或其親人。


� 第二任館長倪前館長任內，擬將資料中心移置C型展覽室一併形成真正的研究、學習、教育區，而與西面建築的展覽區在功能上有所區隔，其構想與當前紐約現代美術館的改建計劃有異曲同工之妙，可惜壯志未酬、鴻業未展，便因故擱置，令人扼腕。


� 參考Joanne Cleaver, 1992年所編著的Doing Children’s Museums一書。


� whose father founded Ellicott City, Maryland


� 史密森機構包括：在Washington, D.C.的有Arthur M. Sackler Gallery、Arts and Industries Building、Freer Gallery of Art、Hirshhorn Museum and Sculpture Garden、National Air and Space Museum 、National Museum of African Art 、National Museum of American History、National Museum of Natural History 、National Portrait Gallery 、National Postal Museum 、National Zoological Park 、Renwick Gallery of the Smithsonian American Art Museum、Smithsonian American Art Museum 、Smithsonian Institution Building、S. Dillon Ripley Center (International Gallery) 、在New York City的則有Cooper-Hewitt, National Design Museum、National Museum of the American Indian等等。


 





�  杜勒是德國畫家、版畫家及木板畫設計家，生於1471-1528年間。


� 法藍肯瑟斯1928年生於紐約的女性藝術家，創作被歸類為抽象表現、色域繪畫(Color-Field Painting)。


� 參考H. Cairns and J. Walker, ed., A Pageant of Painting from the National Gallery of Art (2 vol., 1966); M. Wilson, The National Gallery (1984).


� 美國知名雕刻家，生於 1898 – 1976年間。


� 此篇文章在一九九六年二月九日由堪薩斯大學（Kansas State University）印行。


� 她原來是研究劇場與學童成長與發展的，接著學習奴隸的歷史、博物館教育、工作諮商等等


� 生於1826 – 1900年間的美國風景畫家。


� 	Multiple- visit原譯為多次參觀，改譯為複合式參訪，主要呈現多次的美術館參觀活動的意義之外，也希望呈現美術館與學校的雙向參訪互動意義，才能真正呈現美術館與學校之間的合作本質，再者，這項專案活動內容不僅包括單純的參觀欣賞活動、還包括創作、書寫、演說等各種型態的學習，因而有此譯。


�  Kiger Savoy Elementary School學生包括Pre-k到六年級的對象，全校共有五百六十名學生。一個從亞洲來的，其餘來自於非洲裔美國人。五十一位五年級學生，五十位六年級，共計一百○一位學生參加。William Seaton Elementary School全校則有四百五十位學生，三百九十五位是非裔美國人、五位是亞洲人，五十位是西班牙裔人，學校有ESL﹙英文是第二語言的學習課程﹚，80-90%的學生有免費午餐，五十二位五年級學生以及二十八位六年級學生參與這項課程。Strong John Thomson Elementary School環境：從Pre-k到六年級共有三百四十八位學生，八十位是非裔國人，一百六十一位是西班牙裔，一百○二位是亞洲人，一位是白人﹙Caucasian﹚，所有學生接受免費午餐，三分之一的學生參與ESL課程，包括參與ESL課程在內的計有九十九位學生參與美術館這項計劃。


� 利用painting Cart


� 利用Sculpture art


� 舊約聖經中以色列寡婦Judith侵入敵方軍營，在贏得亞述人Holofernes的信任之後，取得其首，使得以色列人擊退亞述人，該婦人成為以色列的女英雄。


� 萬能之神為了保持牧羊人的年輕與貌美，才使得該牧羊人沉睡。


� Shape and Color、Animals in Art、Family and  friends、Magical Media、Artful writing、American Life in the Twentieth Century、Bright Light, Big city、Global Reflections、 The Story of Modern Art、Modern and Contemporary Sculpture、Art to Go﹙Art to Go 是一項outreach 的活動﹚。


� Arthur M. Sackler Gallery是國家廣場也是美國主要展出亞洲藝術的地方，屬於史密森機構的一部份。


� 目前展出特展「Worshiping the Ancestor」展出來自中國有紀念意義的肖像畫，大多是清朝王宮貴族的肖像畫，作品多由該館購藏所得；參觀時巧遇有一現場導覽，非常精采，美國人的專業有時令人佩服。


� 「Get the Picture：Art makes a record of what you see」、「What's the Story?：Art shares a story」、「Zoom Out! Zoom In!： Art gives different ways of seeing」、「Seeing Red? Feeling Blue?： Art uses color to show many moods； Night Vision」、「Don't Throw That Away!：Art uses everyday items in unusual ways」、「Can You Find The Secret Message?：Art plays with letters and numbers. "Hidden" Letters」、「Do You Know What I think?： Art that shows what you think」、「Surprise Us!：Art makes something that's never been made before」等等。


� Over the Line—The Art and Life of Jacob Lowrence


� Jacob Lawrence﹙1917-2000﹚，美國人。


� 可參考該館平面圖。


� 國家畫廊的教育部門所屬的Green Room與常被用作教育活動屬於該館的Lecture Hall各屬於西廂與東廂建築物內，雖有其方便性，但未如其它藝術館的Education Center、Classloom、Workshop Room明確而顯著，Green Room甚至是位於東廂地下室行政區內，一般外人是不許進入的電梯，卻可以抵達的地方。


� 其中Snow Cat係根據Dayal Kaur Khalsa所著童話改編。


� 館設整建空間規劃於九月間另有更動，請參考附錄。


� 若三樓改作為教育部門辦公室，學童工作坊、親子工作坊、週三與週六教室，一併規劃於二樓，而資源箱推廣教育服務教室可調整移置三樓，與辦公區接近。
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