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澳洲、紐西蘭生態觀光之規劃及推展研習報告

摘　　要

依國際對生態觀光的界定，生態觀光是可兼具觀光發展、自然保育與地方社區成長的觀光產業。台灣地區多樣且珍貴的自然環境資源雖極利於發展生態觀光，但在發展利用上，需建立整體運作及管理之制度與規範，以確保自然環境能永續保存與利用。澳洲及紐西蘭在近年來極力發展觀光產業，其中澳洲著重生態觀光發展，並制定生態觀光認證計畫。紐西蘭則制訂優質觀光標準及觀光發展策略，以提昇該國觀光產業品質及開拓市場。本次研習考察在於瞭解澳洲與紐西蘭生態觀光與整體觀光產業之發展與運作，並針對台灣地區情況提出相關建議，以供參考：持續強化整體觀光產業結構、推動以自然取向的觀光產業、培育生態觀光導遊，加強專業素養及解說、溝通教育訓練、加強政府間及公私部門間的合作機制、強化財務可行性。

引　　言


近年來，世界各國及國際性組織因認知人口快速成長、無限制資源開發與經濟發展，已對全球各地自然資源與環境造成不易回復的破壞，乃在擬訂各種政策時，優先考量以自然保育為基礎的永續發展原則，並從各層面尋求各種能兼顧人類需求發展與保育自然的方法。觀光產業的發展亦不例外；世界觀光組織(World Tourism Organization, WTO)在1988年界定了永續觀光(Sustainable Tourism)內涵，世界旅行與觀光委員會(World Travel and Tourism Committee, WTTC)在1992年地球高峰會(Earth Summit)之後，著手建立觀光產業永續發展長期架構，並在1996年與WTO及地球委員會(The Earth Council)共同發布「旅行及觀光業21世紀議程：朝向環境永續發展」(Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Development)行動計畫；創立「綠色地球標章」(Green Globe)制度，做為觀光產業環境計畫指標。另外，2000年亞太經合會(The Asia Pacific Economic Cooperation, APEC)第一屆觀光部長會議所發表的觀光憲章中，將「永續經營觀光發展成果與影響」列為政策目標之一，並配合訂定包括欣賞、瞭解自然環境與保護環境、促進觀光產業生態永續發展機會、認知、尊重與保存自然襲產等策略。

觀光產業發展全面朝向永續化，以自然資源為取向的觀光旅遊活動，更在注重自然資源保育及永續利用相關議題下，衍生出各類型觀光旅遊型態，如自然觀光、綠色觀光、生態觀光等。其中生態觀光(Ecotourism)在近20年來更成長為觀光產業中最活躍的部門，進而影響人們在21世紀旅遊的方式與原則。依國際對生態觀光的界定，生態觀光是可兼具觀光發展、自然保育與地方社區成長的觀光產業。聯合國環境署(United Nations Environment Programme, UNEP)即因生態觀光與保育、永續與生物多樣性密切的關係，特別重視其發展，並宣告2002年為「國際生態觀光年」(International Year of Ecotourism)，與WTO等機構共同推動一系列從全球性到地方性的活動，希望藉由這些活動促使各國能更深入瞭解生態觀光的內涵，並訂定出未來發展方向。我國雖非聯合國會員，但考量台灣發展生態觀光的潛力及其對環境保育的助益，亦同步將2002年訂為「台灣生態旅遊年」，推廣各項生態旅遊活動，一方面鼓勵國內政府與民間共同參與推廣生態觀光，另一方面促進國際人士更深入瞭解台灣，提昇台灣國際形象。

台灣地區地跨亞熱帶及熱帶，海島地形變化多端，加以受海洋氣候影響，雨量充沛，形成多樣的地質地形景觀與生物棲息地，亦蘊育多種生態系及數萬種珍貴生物。此種多樣且珍貴的自然環境資源雖極利發展生態觀光，但因本質的敏感性與脆弱性，亦極易遭受破壞，故在發展利用上，需建立整體運作及管理之制度與規範，以確保自然環境能永續保存與利用。

澳洲及紐西蘭位於南半球，遠離其它大陸。地理位置的隔離，使其境內自然生態環境既特殊又獨特，吸引無數國際觀光客赴該地旅遊觀光，這雖然促進當地觀光產業的發展，但也對當地生態帶來衝擊。有鑑於此，澳洲在1980年代晚期到1990年代早期，即著手規劃發展生態觀光，並於1996年及2000年分別制定第一、二版的生態觀光認證計畫，為全球第一套生態觀光認證制度。澳洲鄰國紐西蘭則制訂優質觀光標準及擬定十年期的觀光發展策略，以提昇該國觀光產業品質及開拓觀光市場，值得我國借鏡。本次研習考察主要目的在瞭解澳洲與紐西蘭生態觀光與整體觀光產業之發展與運作，並針對台灣地區情況提出相關建議，以供參考。

澳洲生態觀光推動與發展簡介


澳洲大陸及外島蘊藏豐富、多樣又獨特的自然資源，目前即有14處列入聯合國世界襲產地(World Heritage-listed area)。這些地區廣受國際及其國內觀光客喜愛，前往旅遊觀光，促進澳洲觀光業的成長；如著名的大堡礁(Great Barrier Reef)地區，自1992年以來，每年拜訪的遊客即高達200萬人次，造就10億澳元的產業收入。目前觀光業已是澳洲規模最大、發展最快的產業之一，也是澳洲主要外匯來源，造就諸多就業機會；在1984-97年間，觀光業在澳洲創造180萬個新的工作機會，其它如礦業、製造業及農業則只提供了5,000個新的工作機會。而在1997-98年間，觀光業消費額度更佔澳洲GDP的 4.5%，提供512,900就業機會，為總就業6%，也帶來超過128億澳元的外匯收入，佔總外匯11.2%。

近年來，全球遊客到自然地區體驗自然的旅遊型態持續且強烈的成長，也導致對國家公園或世界襲產地等地區旅遊服務的需求快速增加。依據澳洲統計局(The Australian Bureau of Statistics)所做的調查，大部分的澳洲人每年至少遊歷一次國家公園或類似的保護區，其中許多人更是屬於多次舊地重遊型。另外，澳洲每年400多萬的國際觀光客中，有一半會到國家公園或類似自然地區旅遊。依1997年的統計，到國家公園的遊客數即超過前往主題樂園(theme park)或觀光賭場的遊客數。
澳洲觀光業的發展可說是立基在其境內的自然資源之上，但在全球觀光業對自然地區需求快速成長的壓力下，則面臨著觀光開發利用與保育珍貴資源二者間的衝突。澳洲政府爰以正面態度面對這項議題，在1992年自然保育法(Nature Conservation Act)中即以明文規定，將永續的自然觀光遊憩列為國家公園保護區使用方式之一；在國家公園保護區內強調以自然為取向的觀光型態；遊客在區內可直接接觸和體驗自然及文化資源，以瞭解它們的價值，進而參與保育的行列。澳洲政府的出發點是源於人們會對所體驗過，覺得重要的事物，加以關心和保護。所以對澳洲政府而言，將國家公園保護區資源整體呈現出來，讓人們體驗、瞭解其重要性，進而參與保護，已成為經營該等地區主要目標之一。
澳洲政府另為取得保育與觀光發展間之平衡，近年來極力規劃推動生態觀光，尤其是世界襲產地及國家公園境內的自然觀光(Nature Tourism)及生態觀光(Ecotourism)，並在推廣過程中，由政府資助觀光民間業者建立認證計畫NEAP及生態導遊(EcoGuide)計畫，以明確界定自然及生態觀光產品及建立生態導遊的專業性。澳洲政府及民間均希望透過生態觀光的推展，一方面提高觀光產品服務品質，吸引更多的國內外旅客，另一方面則期望珍貴的自然資源能永續的保存下去。該等計畫為目前全球較為先進及具制度的生態觀光推展計畫。

自然及生態觀光認證計畫 (Nature and Ecotourism Accreditation Program, NEAP)
NEAP係澳洲觀光業者為發展生態觀光產業所制訂，為全球第一套生態觀光標準認證的計畫。其設立經過、內涵、運作結構及效益分述如下：
設立經過

澳洲在1980年代晚期到1990年代早期，生態觀光業者、民間團體(Non-Government Organization, NGO)和政府機關即為生態觀光長期的發展，規劃相關政策及措施。惟觀光具有諸多型態，何者才是真正的生態觀光(genuine ecotourism)，引發澳洲生態觀光業者及關懷環境NGO的關心。澳洲國家觀光局(The Office of National Tourism)乃資助澳洲生態觀光協會(The Ecotourism Association of Australia, EAA)及澳洲觀光業者組織(The Australian Tourism Operators Network, ATON)二民間團體，擬訂認證計畫。

EAA 與ATON花費二年時間先進行可行性研究，調查產業意見，研擬草案，並廣泛地與觀光業者商議後，再舉行先趨試辦，隨機抽取50個觀光業者參加。先趨試辦所抽取的業者包括來自不同地區，具有不同規模及型式，以求能充分表達澳洲各類型觀光業者的意見。EAA 與ATON依據試辦結果及業者意見回饋，修改認證計畫手冊的準則及規範，再由10個觀光業者組成的團體測試後，在1996年正式定案實施，計畫名稱為「國家生態觀光認證計畫」(The National Ecotourism Accreditation Program, NEAP)，此為第一版認證計畫。

第一版NEAP執行期間，生態觀光業者持續提供意見，改進計畫內容。NEAP主要工作人員亦在推動過程中，檢討發現在大多數的國家公園或世界襲產地區，經主管機關基於對環境無負面衝擊，而核准營運的旅遊業者，往往無法完全符合生態觀光產品的標準；這些業者或較無法給予遊客充足的解說，或無參與及回饋地方社區或文化的機制，所提供的旅遊型式多是屬於對環境友善的自然觀光型態。基於此，第一版NEAP推行三年後，於1999年經重新審視檢討，修訂內容，改為「自然及生態觀光認證計畫」(Nature and Ecotourism Accreditation, NEAP II)，於2000年開始實施。

新版NEAP基本上依循第一版計畫本質，所認證的對象是以“產品”為主，而非觀光業者或目的地，惟新版亦有更新之處，包括：(一) 加入自然觀光產品，並界定其認證範疇，較第一版只針對生態觀光分二級認證，多加自然觀光產品的認證；(二)認證標準更趨於嚴格，以明確區分認證產品與一般產品。

NEAP內涵

NEAP目前應用於自然觀光及生態觀光二類產業部門，並以遊程(tours)、住宿設施(accommodation)及特色 (attractions)三項產品為認證對象。其定義分述如下：

自然觀光：以體驗自然地區為主要重點的生態永續觀光。

Ecologically sustainable tourism with a primary focus on experiencing natural areas.

生態觀光：以體驗自然地區，並培養遊客瞭解、欣賞及保育旅遊地區環境與文化為主要重點的生態永續觀光。

Ecologically sustainable tourism with a primary focus on experiencing natural areas that fosters environmental and cultural understanding, appreciation and conservation.
遊程：指由一位或數位導遊帶領個人或團體遊客，前往一地或數個地區旅遊的活動。遊程當中或因需過夜，提供如露營、旅舍等住宿，則不列入此項認證範圍。常見的自然或生態觀光遊程包括如：林地健行(bushwalking)、洞穴探險(caving)及浮潛(snorkeling)等。

住宿設施：指提供遊客在自然地區住所的設備，包含硬體結構設施及招待服務。住宿業者若提供遊程，但為分開購票計費者，則不列入此項認證範圍。常見的自然或生態觀光住宿設施包括如：小木屋、渡假旅館、露營及旅行車屋(caravan)場地等。
特色：包括自然地區(或以自然地為主的區域)本身及區內幫助遊客探索與學習的固定硬體設施。在區內所提供的遊程或住宿設施，若為分開購票計費者，不列入此項認證範圍。常見的自然或生態觀光特色包括如：野生生物公園或庇護所(sanctuary)、水族館及遊客中心等。

NEAP在認證過程中，依據下表所列原則查驗上述三項產品是否具備自然或生態觀光資格；表中每一原則配以特殊的評鑑標準，再依產品可達成的標準，分為自然觀光、生態觀光及進階(advanced)生態觀光三等級。

	原　　　　則
	自然觀光
	生態觀光
	進階生態觀光

	以自然地區為核心：

注重直接且親身的自然體驗。
	V
	V
	V

	解說：

提供遊客體驗自然的機會，且其方式能使遊客更深入地瞭解、欣賞與享受自然。
	非強制性
	具強制性

但不一定為主要元素
	為核心要素

	環境永續性：

為最佳環境永續觀光產品。
	V
	V
	V

	對保育有所貢獻：

對自然地區保育有正面積極的貢獻。
	
	V
	V

	與地方社區合作：

持續提供建設性的貢獻予地方社區。
	
	V
	V

	文化要素：

能感受、解讀及融入不同地方文化，尤其是原住民文化。
	
	V
	V

	顧客滿意度：

始終符合遊客的期望。
	V
	V
	V

	負責任的市場行銷：

市場行銷內容真實明確，讓遊客有正確的期望。
	V
	V
	V


NEAP的基本原則是不斷檢討改進其內容，其設計意涵乃在協助觀光業者不斷提昇產品水準，故所訂定的準則亦將不斷檢討，以求能充分反映業者的水準及表現。未來NEAP隨著每隔三年一次的總檢討，極可能採用更為嚴格的標準。NEAP預訂在2003年進行第三次總檢討。
NEAP運作結構

EAA 與ATON為監督及執行NEAP，成立了NEAP小組；小組由EAA 與ATON各推薦二名人員參與，另設主席一人，主席人選需經由EAA 與ATON同意，目前由昆士蘭大學Tor Hundloe教授擔任，Hundloe深具專業知識，且與業者無財務上的利害關係，可保持中立關係。小組並可依需要增聘專家加入小組運作。NEAP小組職位屬名譽義務性質，為無給職。

NEAP小組之外，另設置評估小組，以審核業者的申請認證案。評估小組審核過的申請案，將再陳送NEAP小組做最後決議。相關行政與協調作業則由一位行政人員負責。NEAP的營運資金為自籌，相關行政、評估與稽查等作業經費主要來自業者申請認證、更新費用及年費。

觀光業者產品欲取得認證，須先購買申請文件，並依文件內容自我評估，再送交NEAP評估人員作業。每件認證申請案經評估員查核後，再經NEAP小組最後審議定奪，平均作業時間為六到八週。業者一旦取得認證，即可獲得認證標章及文件。每次認證有效期間為三年，三年後即需重新申請，業者每年則需繳交更新費用。

NEAP為維持其認證的信用度及可靠性，利用了多種方法以確保其認證品質；其中之一即規定所有業者在申請認證時，須提出二位仲裁者(referee)的名字，且其中一位必須是保護區經營者或是政府自然保育機構人員，另一位則可為產品業經NEAP認證過的業者、地方或區域觀光協會的代表等。二位仲裁者應瞭解申請者的營運，最好也瞭解NEAP的運作。NEAP評估人員在評估申請文件時，都會徵詢該申請案的二位仲裁者的意見，做為審核的參考。再者，產品經認證的業者每年除需進行一組NEAP準測的文件(paper)稽查外，也需接受隨機抽取對象的全套NEAP準則現場(on-site)稽查，若發現認證的產品一旦不再符合標準，則NEAP小組將撤銷其認證資格。
NEAP效益

NEAP為民間業者所創制，EAA 與ATON同為NEAP發起人與權益關係人(Stakeholder)。NEAP屬自發性，與官方強制性的規定有所不同，且政府機關也比較喜歡由NEAP來提昇觀光產品的品質，而非靠政府強迫性推動。

NEAP小組希望透過NEAP的運作，鼓勵業者提供更多可促進生態觀光的產品。目前澳洲有300個認證產品，業者熱切地使用認證規章做市場宣傳；州政府促進觀光的機構亦應用NEAP認證於市場行銷上。NEAP不僅是業者持續提昇產品品質的指標，也提供保護區經營者及消費者識別真正自然及生態觀光產品的依據，更協助地方社區認定何種觀光活動才是具備最大利益及最小負面衝擊。澳洲政府及民間業者均認為，長期上澳洲觀光業者及產業必須從認證中獲取利益，否則難以成功。

生態導遊計畫 (EcoGuide Program)
生態導遊計畫是由民間業者發起，建立自然及生態觀光導遊專業證照制度的計畫。該計畫本身不在於訓練導遊，而在評估導遊的技巧、知識、態度與行為。

凡具備至少12個月導遊相關工作經驗、公認及經核准嚮導資格，或者相關資格(如擁有生態觀光學位)及至少3個月導遊相關工作經驗者，均有機會成為合格的生態導遊。申請者須先申請文件內容陳述自身的資格與意願，然後合格的評估員將與申請者合作，協助申請者收集及提出做為一自然或生態導遊資格的證明，並依其表現的技巧、知識、態度與行為，加以評估確定。評估過程依各申請者不同特性，而有眾多不同評估方式，但實地評估(workplace assessment)則是必要的過程，以瞭解業者在溝通及解說的技巧度。實地評估可透過錄影(video)評估、模擬現場(simulated on-the-job)評估及現場(real life on-the-job)評估三種型式進行；錄影評估是萬一申請者工作場地遙遠，實地運作成本太高，所採取的方式；模擬評估則在實地配合模擬的遊客團體；現場評估則完成依真實情況，加以評估。

生態導遊計畫目前由EAA負責執行，另有專家小組、實地評估員及一位行政人員協助相關作業。計畫成果則可支援NEAP的運作。

參訪機關簡介

基於生態觀光主要關係觀光及保育二項事務，本次參訪對象與地區主要為昆士蘭州(Queensland)及新南威爾斯州(New South Wales, NSW)二地州政府的觀光與保育主管機構、代表民間業者的澳洲生態觀光協會與湯士維爾企業公司，以及北昆士蘭大堡礁及熱帶雨林觀光重鎮凱恩斯市政府。

昆士蘭旅遊局 (Tourism Queensland)

昆士蘭州位於澳洲東北部，為澳洲推動實施生態觀光的主要地區之一，約有50%經NEAP認證的產品為昆士蘭州業者所經營。昆士蘭旅遊局為該州政府辦理觀光業主要單位。觀光業為昆士蘭第二大產業，約有13萬人從事觀光業，每年有1,600萬人次國內觀光客（澳洲的22%），200萬人次國際觀光客（澳洲的50%），主要客源為日本、紐西蘭、美國及台灣等，另馬來西亞及泰國則成長當中。觀光業在昆士蘭每年產生80億澳元的歲入，其中61億澳元來自國民旅遊，19億澳元來自國際觀光客。
近年來，昆士蘭旅遊局配合中央政府極力推展生態觀光，並全力實際執行運作，理由為：(1)觀光市場對生態觀光的需求大量增加；(2)生態觀光引領著“綠色”的觀光業；(3)回應環境認知團體的要求；(4)經濟上的利益；(5)昆士蘭地區的競爭優勢。

該局界定生態觀光是立基於自然資源的觀光，過程中注重對自然環境的教育及解說，經營上追求生態的永續性。

“Ecotourism is nature-based tourism that involves education and interpretation of natural environment and is managed to be ecologically sustainable.”

關鍵要素包括：－立基於自然環境

－生態永續發展

－對保育有所貢獻

－包含教育及解說

－支援地方社區

－具冒險、休閒及樂趣

－無規模限制

昆士蘭旅遊局因應成長的生態觀光市場，研擬了「昆士蘭生態觀光計畫」(Queensland Ecotourism Plan)，希望經由計畫的實施，使昆士蘭的生態觀光具備永續生態、永續商業、永續文化及永續社會等多方面的功能。計畫中提出四項主要目標及七項配合實施策略，以做為昆士蘭中長程生態觀光發展之依據：

目標一：環境保育及管理

應用研究、規劃、監測及管制，保護提供昆士蘭生態觀光發展的自然及相關的文化資源。

策略一：劃設出具高自然及文化價值的地區；建立資料庫、具生態觀光發展潛能地區目錄及持續性監測方法。

策略二：規劃經營管理計畫；包括全州州有林地、海洋資源、國家公園、保護區，並依自然保育法研擬管制準則，訂定許可費用，監測影響，建立政府及民間產業合作機制。

目標二：生態觀光產業發展
建置系統化及規則化環境，以有效率、可靠地增進提供樂趣、欣賞及瞭解自然地區的生態觀光業機會。
策略三：開發生態觀光產品，滿足不同需求，生態觀光業者並應進行管理、解說、安全及服務技能訓練，以提供最佳產品，另應開發風險評估及安全性的訓練，鼓勵業者及自然地區管理者加入NEAP的運作，並評量生態觀光對經濟的貢獻。

策略四：市場宣傳與促銷，確定昆士蘭生態觀光的獨特性，界定目標市場，包裝生態觀光，加強市場行銷，並辦理市場期望及滿意度調查，以做後續市場開發之參考。

目標三：基礎設施建設

提供介紹及保護自然及相關文化資源價值的必要設施。

策略五：基礎設施建設應提供適當的服務設施；如木棧道、公廁、眺望台、解說牌、資訊及教育中心等，並引用創新技術，以減低環境衝擊，至住宿設施的興建應符合政府相關規定，另應界定政府、私人及社區在提供相關設施上的角色。

目標四：社區發展

確保地方居民及社區可從生態觀光中獲益，同時擁有更多的環境意識。

策略六：發展地方社區，由地方社區及原住民參與生態觀光的規劃、運作及土地管理事務，並決定與遊客互動的程度。

策略七：發展全面性社區，於市場行銷納入環境與文化教育資訊，讓遊客有正確的觀念，提昇環境意識，使環境影響降到最低，政府部門並應與業者發展行事規則，以為遵循，另相關資訊應以不同語言表現，讓更多非英語系遊客瞭解及參與。

昆士蘭公園及野生生物署 (Queensland Parks and Wildlife Service, QPWS)

1998年昆士蘭州政府在該州環境保護部(Environmental Protection Agency)之下設置QPWS，負責經營管理該州境內的國家公園及保護區。昆士蘭州政府長期以來，即希望透過具綜合性及充分代表性保護區系統的建立與管理，加上與當地原住民及社區合作的機制，保育昆士蘭境內的自然及文化襲產。QPWS的運作配合此一願景，在生態永續發展前提之下，宣傳及保護該州人文及自然襲產資源，並促進該州的經濟及社會福利。
昆士蘭境內有212個國家公園及223個其它受保護的地區，佔地700萬公頃，佔該州面積4%強。國家公園是昆士蘭境內具最大的吸引力的地區之一，其中5處列為世界襲產地，如熱帶雨林、大堡礁等均是國際知名的旅遊地點。該等保護區是昆士蘭自然觀光產業的根基，在成長的自然和文化觀光市場中，提供機會讓遊客瞭解該州自然和文化襲產，也宣揚該州襲產資源的珍貴性及特色。QPWS目前已成為該州觀光產業最大的供給者之一，提供了當地社區就業機會和經濟利益，間接地也益注昆士蘭全州的經濟。據估計，該等地區每年服務超過1,250萬遊客。昆士蘭每年從公園保護區遊客身上賺進多於12億澳元的資金，對該州經濟幫助極大，也直接提供了超過6,000個就業機會，以及更多的間接就業機會。政府每投資一澳元在國家公園經營管理上，即可在昆士蘭經濟體制上，產生超過價值40澳元的經濟活動；目前超過400家商業性旅遊業者及40處鄰近國家公園遊憩據點業者的大部分生意是依賴著國家公園，而且許多與這些業者相關的產業也間接受益。
QPWS在經管該州公園保護區系統上，主要分為四個工作向度：(1)保護自然及文化襲產；(2)與當地社區合作；(3)持續提供遊憩及觀光機會；(4)強化該署的經管能力。由此可知，觀光遊憩與保護同列為公園保護區的主要功能。惟公園保護區提供遊憩服務功能的同時，不可避免地也承受著遊憩對區內資源的衝擊。在現今自然地區日漸稀少且越來越珍貴的環境裏，QPWS極力求取保育與遊憩間的平衡。目前公園保護區的遊憩需求日益增加，前往自然地區體驗自然，已成為今日十分熱門的旅遊型態。遊客前往這些自然地區旅遊，有著不同程度的需求，有些遊客尋求輕鬆、安全、舒適和短暫的自然體驗，有些則尋求完全無人為設施的純野地探險。QPWS面對著多樣不一的自然遊憩需求，運用分區系統(zoning system)，將各公園保護區依其區內可開發利用的最大強度分為四類：(1)高形像區(high profile)：向國內外高度宣揚，配合高度開發利用，服務對像主要為大型旅遊團；(2)普及區(popular)：所提供的相關設施係為中度及高度利用的開發地區；(3)探險區(explore)：為低度及中度利用的低度開發地區；(4)自遊區(self-reliant)：少許開發或完全沒有開發的地區，只提供低度及非經常性的利用。前述的歸類並不代表屬高形像區的公園保護區便將面臨高度利用與開發。實際上，該公園保護區只有一小部分適合高度開發地區會加以開發，其餘不適合開發的地區則仍維持原本自然的狀況。公園保護區的歸類主要目的是為辦理全州性及區域層級的規劃及資源配置，以界定目前及未來遊憩設施應配置的地區，並提供適當的遊憩設施。此種歸類會隨著實際情況，經過檢討及商議而有所改變， 

整體而言，公園保護區在遊憩發展上，以下列三項原則為管理依據；這三項原則使公園保護區在保護自然及文化資產同時，也提供人們愉悅、休閒、遊憩及教育的機會，進而產生經濟面及社會面的利益：

．原則一：提供遊客欣賞及享受區內的資源的機會，解說節目則可促進遊客瞭解、鑑賞及保護自然及文化襲產。

．原則二：經營管理公園保護區系統，使其在維護所有公園保護區資產價值的同時，也提供昆士蘭地區實質及永續的環境、經濟與社會的利益。

．原則三：經營管理公園保護區系統，提供遊客在區位上、設計上、建造上及維護上均符合安全規範的設施，並且提供相關資訊，以促使遊客瞭解區內可能發生的災害，以及對可能遭遇到的危機應具備的處理技巧及能力。

新南威爾斯旅遊局 (Tourism New South Wales, TNSW)

新南威爾斯州(NSW)位於澳洲東岸中部，首府雪梨(Sydney)為澳洲最大都市，亦是世界知名國際觀光都市，2000年奧運主辦城市，加上州境內包含山脈、熱帶雨林、海岸沙灘等多樣的遊憩資源，使NSW成為主要國際旅遊地區。

TNSW為該州政府體制中負責觀光市場行銷及政策之機構，主要業務在提供該州觀光發展策略及領導觀光產業，以促使NSW成為澳洲首要觀光旅遊地區。TNSW發展該州的觀光有二項重點，一為雪梨國際性及州際性觀光，另一為NSW的區域國際性觀光，如藍山(Blue Mountains)、獵人(Hunter)區、海岸地帶等，多屬自然區域，具發展自然旅遊活動的豐富資源。TNSW因此將自然觀光發展列為主要觀光產業之一，並設法佔有國內外最大的市場比率。

依TNSW所界定，自然觀光範圍包括冒險旅遊(Adventure tourism)、生態觀光及附屬活動(Companion activities)三項。
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	部門別 (Sector)
	定　　　義
	範　　　例

	自然觀光
Nature Tourism
	藉由戶外活動，體驗自然地區。

Ways to experience natural places, typically through outdoor activities.
	野地健行、露營、潛水等。

	冒險旅遊
Adventure Tourism
	自然地區的旅遊活動，在風險與能力相互平衡情形下，提供令人振奮的體驗。

Tourism in a natural area that balances risk and competence to provide an exhilarating experience.
	乘熱汽球、攀岩、泛舟等。

	生態觀光
Ecotourism
	自然地區的旅遊活動，以有趣的方式向導遊學習瞭解自然環境，該導遊所屬的旅遊業者能聰明地利用資源，對環境保育有所助益，且幫助地方社區。

Tourism in a natural area that offers interesting ways to learn about the environment with an operator that uses resources wisely, contributes to the conservation of the environment and helps local communities.
	導覽賞鳥、賞鯨、具解說野生庇護所等。

	附屬活動
Companion Activities
	指在一自然地區的活動，該地區自然價值能明顯地促進遊客從活動中獲取經驗(如以文化為重點的自然地區活動)，以及自然地區邊沿地帶或半自然地區的活動。

Activities in which the natural values of a place significantly enhance the visitor’s experience of the activity and activities that occur alongside natural areas or in semi-natural areas.
	本土文化旅遊、釣魚、參觀植物園、打高爾夫球等。


TNSW在推動生態觀光上，並不如昆士蘭旅遊局積極，但卻極力推展自然觀光。因其認知到生態觀光標準不易達成，合格的生態觀光業者只佔觀光整體產業的一部分，且自然觀光在觀光永續發展上，已提供了一典範，故其考量環境保護及觀光業發展的平衡點，乃以自然觀光為主。

TNSW在其2010年觀光主要計畫(NSW Tourism Masterplan To 2010)中，將「觀光產業保護與欣賞環境」列為計畫目標之一，配合的實施策略重點放在促進觀光及環境的關係上，包括：

(1)促進真切且永續的自然觀光體驗：發揮產業、政府及社區的知識、經驗與合作機制，發展及行銷真切與高品質的自然觀光產品，且其運作方式符合永續經營自然資產原則。

(2)保護環境以做為達成永續觀光產業的主要措施之一：適度地整合自然及文化襲產地的規劃及經營責權，以防止損害及鼓勵永續利用行為。一旦發覺該等地區資產有受到威脅或危害之虞，應即積極地加以干預。

(3)利用世界襲產公約(World Heritage Convention)以促進及保護自然及文化襲產：地區一旦列為世界襲產，將會增加人們對其重要性的意識，改善規劃及經營本質，促進永續觀光利用。

(4)鼓勵尊重環境的觀光活動：尊重及保護環境應列為觀光產業最重要原則。政府應引用國際性觀光活動準則，業者及遊客亦應加以教育與授知有關地方文化與環境知識，以避免引起負面衝擊。遊客對環境的衝擊應加以監測，以做為改善資源經營管理與規劃之依據。

TNSW在2010年觀光主要計畫中亦明列執行各項策略的主協辦機關，但長期以來機關間的合作並非易事，TNSW特別設立「行銷聯繫部門」(Marketing Communications Group)，辦理機關間合作與協商業務。另外，TNSW經費的編列無法反應業務需求，亦是一大議題。這些議題均是TNSW現在與未來所需面對及努力克服。
新南威爾斯國家公園及野生生物署
(NSW National Parks and Wildlife Service, NPWS)

NPWS為新南威爾斯州政府負責發展、維護公園及保留區系統，並保育州內自然及文化襲產的主管機關。NPWS目前經管500多萬公頃公園及保留區，佔該州面積6%強。NPWS所經管的公園及保留區包括各類型態，如國家公園、自然保留區、原住民地區、歷史地、州遊憩區及區域公園等，總共580處，形成該州公園系統。系統中大部分地區係以保育自然資源或保存人文歷史為主要目的，惟如州遊憩區及都市地區周圍的區域公園，乃以提供戶外休閒遊憩空間為主。

NSW公園系統的設置目的之一即在提供人們適當及永續地享受、欣賞及瞭解自然與文化價值的機會，並冀望達到下列成果：(1)確保公園系統的利用具生態永續性及文化合適性；(2)提供公園遊客高品質的體驗；(3)確保在公園利用與享受利益增加同時，不損害到自然及文化價值，並符合各類公園及保留區必須履行的保育責任。依此，NPWS的主要任務為與人民及社區合作，保護及保育NSW的自然及文化襲產。其功能之一乃以保育及享受為出發點，經管公園與保留區及其內重要的文化特色。NPWS將增進人們享有公園系統的樂趣及提昇公園使用者的滿意度，列為該機構主要業務目標之一，相關的配合策略為：(1)維護與促進遊客設施及服務品質；(2)提供遊客有關公園價值、特性及設施的各式資訊與解說。

NPWS在其業務推展上，面臨著一方面促進人們享受公園系統，一方面處理高度利用對環境衝撃的困境。遊客在公園系統活動雖多以賞鳥、賞景、露營及登山等低強度使用的自然觀光為主，但在旺季，NPWS往往得關閉部分公園及保留區，以預防因大量遊客所造成的傷害。長期上，NPWS希望與觀光業者密切合作，除提高對業者要有生態導遊資格的要求外，並強化教育遊客有關保育知識與行為，以達到NSW公園系統保育與利用功能兼具的目標。
澳洲生態觀光協會 (The Ecotourism Association of Australia, EAA)
EAA成立於1991年，屬非營利公司，為澳洲全國性生態觀光產業最高代表組織。EAA包括來自各界的500個會員，如生態觀光旅館、旅遊及據點業者、規劃師、保護區經營者、學界、學生、觀光及環境的解說及訓練顧問、地方性及區域性的生態觀光協會等。EAA希望能領導及協助生態觀光及其它業者，成為環境永續、經濟活化、社會及文化負責的業者。EAA透過下列方法增進及強化相關業者，使其能更符合永續性原則：

(一)發展並採用永續經營相關標準；

(二)提昇觀光業者及從業人員的專業素養；

(三)改善保護區以往複雜的經營策略及方法，使其更合理有效率；

(四)幫助業者改進旅遊地區解說品質；

(五)改進採用永續經營相關標準業者的情況及財務能力；

(六)資助保育事務與計畫，參與並提供利益回饋地方社區；

(七)宣傳永續原則，提昇各觀光業者的永續意識。

EAA在推動生態觀光、生態導遊認證及NEAP的研訂及執行上，扮演著核心的角色；其不僅為發起人、權利關係人，且NEAP小組成員及評估人員有半數以上由EAA專業人員兼任。EAA可說肩負著澳洲生態觀光認證審核、發照、計畫推展、檢討及未來發展等工作。

湯士維爾企業公司 (Townsville Enterprise Limited)

湯士維爾為位於北昆士蘭大堡礁海岸地區中心城鎮，亦為北往旅遊重鎮凱恩斯(Cairns)、南至政商中心布里斯班(Brisbane)與雪梨(Sydney)，以及西赴澳洲內陸的重要交通轉運點。惟湯士維爾的發展也面臨與其它城鎮在旅遊市場上競爭的壓力。湯士維爾企業公司便是為發展湯士維爾地區各產業所設立。

湯士維爾企業公司是湯士維爾地區諮詢團體在1991年，為結合湯士維爾及其隔鄰的Thuringowa二城鎮一些主要的公司機構，向湯士維爾市長遊說成立的一高階組織。該公司為會員制，屬非利益及非政治性組織，目前公司會員已超過550個，包括湯士維爾附近北昆士蘭地區(North Queensland)各城鎮的公私機構。該公司運作經費來源為會員會費，其中約有一半來自公部門，其餘則來自該地區的工商企業。

湯士維爾企業公司自成立以來，即戮力發掘北昆士蘭地區的潛能，主要任務是以負責和永續的方式，促進北昆士蘭地區的經濟成長，進而提昇該公司會員、當地居民、投資者及遊客的利益。長期的願景是使北昆士蘭成為一處美好的居住、工作、投資及旅遊地區；換言之，有更多的工作機會及更佳的生活方式。近期目標則為：

－營造合適的投資環境，以提供企業及經濟永續的發展；

－有計畫及永續地發展該區觀光業、會議及節慶等特定活動；

－發展該區的實質及社區環境，並改進生活品質；

－宣傳、行銷及推廣該地區；

－發展及維持該組織會員制度，以確保公司經費來源及運作。

湯士維爾企業公司包含三個行銷(marketing)部門：(1)經濟發展/區域發展部門；(2)觀光部門；(3)會議及節慶活動(conventions & events)部門。經由此三部門共同合作，希望能營造一適宜的投資環境，吸引投資者、開發者、會議、各式活動及遊客來此地區，使當地企業能有永續的商機，投資者有持續的收益。該公司同時也協助企業發展及擴充產品範圍，打入新的市場，另外也和觀光業會員合作，推廣行銷北昆士蘭地區的觀光，冀使該區成為一具競爭性的休閒、會議及特定活動的據點。該公司目前已成為該地區發展、行銷及促進工商企業的主要組織，公司的運作方式亦成為澳洲全國未來發展觀光及經濟行銷團體的典範。
凱恩斯市政府 (Cairns City Council)

凱恩斯位於澳洲昆士蘭州東北部，早期為礦及木材的主要港口集散地，後來隨著農業興起，糖廠、木材、肉品、鳳梨罐頭食品工廠及造船廠一度成為主要產業。近年來除糖廠及造船廠外，大部分都已消失，觀光業起而代之，成為凱恩斯的主要經濟性產業。其乃因凱恩斯位於山海交接處；西邊及北邊陸地為熱帶雨林區，東邊則為世界聞名的大堡礁區；二區資源之獨特性及豐富性，不僅得以列為世界襲產地區，並且吸引無數國內及國際觀光客，造就了凱恩斯成為澳洲第三個最受喜愛的觀光都市，僅次於雪梨(Sydney)及布利斯班(Brisbane)，而其國際機場則為澳洲第五大最繁忙的機場。

凱恩斯目前人口約有121,000人，與其它城市明顯的不同是其呈現穩定的狀態，缺乏成長性。雖然如此，凱恩斯市政府仍極力發展各項現代化公共及觀光設施，例如會議中心(Convention Centre )、賭場與夜總會、遊憩廣場、綜合性購物中心等，以充實其做為一國際觀光都市的功能。其中尤以遊憩廣場再發展計畫(The Esplanade Redevelopment Project)為近期主要城市建設。該計畫重新塑造凱恩斯市東面海岸整體景觀，使其具備賞鳥、海岸保護、寬廣公共開放遊憩空間、圓形劇場、水陸交接步道等功能，配合緊鄰凱恩斯最熱鬧的商店街，提供市民及遊客更高品質的居住及活動空間。該計畫從2001年開始，預計在2003年完成，經費2,500萬澳元，部分由聯邦政府及昆士蘭州政府資助。

由於凱恩斯市的區位、歷史發展及鄰近獨特的資源，使凱恩斯市成為遠北昆士蘭區(Far North Queensland)的首都，市政府除極力推動市政建設外，亦配合州政府及聯邦政府努力發展當地區域整體經濟，並有著領導的地位。該市府與聯邦政府、州政府、凱恩斯港管理局等合作成立“凱恩斯發展委員會(Advance Cairns)”，以促進及協調凱恩斯市及區域的各項經濟發展活動。該委員會由各參與者指派委員組成，凱恩斯市政府亦每年提撥資金資助。目前該委員會已成功地促使更國際航班將凱恩斯市納入飛航主要停靠站，其中澳洲主要航空公司Qantas更將其列為航線中樞城市，這將為凱恩斯市帶來更多的觀光客、就業機會及經濟利益。

實地查訪個案簡介

本次研習除拜訪相關機關外，另安排野外查訪以實地體驗澳洲生態觀光之運作。實地查訪範圍多以國家公園或列為世界襲產地區內，經NEAP認證過的生態觀光產品為主。以下乃以NEAP認證對象為主，各選一「遊程」、「住宿設施」及「特色」產品，做一簡介。

野生物生態旅遊 (Wildlife Ecotour)  (NEAP進階生態觀光遊程產品)
野生物生態旅遊是由野地觀察公司(Wildscapes Safaris)所運作，內容主要在觀察瞭解北昆士蘭熱帶雨林野生動植物，尤其是澳洲獨特生物，可稱為活化石的鴨嘴獸(platypus)。活動時程配合澳洲動物夜行習性，安排於下午3:00至晚間12:00。而基於此項遊程為實地觀察接觸野生物為重點，在運作上首要考量活動對生態及環境衝撃應降至最低，故採取小型遊客團方式進行，總人數控制在10人以下，導遊兼司機，以小型九人座車為交通工具，如此導遊易於掌握遊客行為，並主控遊客團與環境間的互動深度，且每個遊客在活動中，也能有足夠的觀察空間及充分與導遊溝通的機會，獲得最大體驗及最多資訊。導遊除解說外，並利用錄影帶、書籍來強化解說內容，帶給遊客多樣且充足的資訊，並準備各式觀察設備，如望遠鏡、夜行螢光探照燈等，以確保遊客體驗到觀察野生動植物的樂趣。

導遊在野地生物觀察活動中，扮演著十分關鍵的角色；其不僅須充分的瞭解觀察的地區與對象，而且必須具備溝通、解說能力及妥善管理遊客行為的技巧。野地觀察公司屬一人小型公司，該公司老闆長期關心鴨嘴獸生態，以個人之力，進行相關研究，深入瞭解鴨嘴獸的棲息環境及行為特性，進而以其專業知識，帶團做生態觀察旅遊，所獲得的公司營運利潤又回歸資助其研究作業，二者相輔相成，也達到其保育生態及教育民眾加入保育行列的人生目標。野地觀察公司雖為小型公司，但其所推出的野生物生態觀察產品曾贏得2001 「熱帶北昆士蘭環境觀光奬」(2001 Tropical North Queensland Environmental Tourism Awards)，又具有NEAP認證資格。公司透過網路行銷，在旺季往往供不應求，參加者多為對澳洲生態具深度興趣的國際遊客。野地觀察公司的運作不僅益助野生生物、環境及觀光產業，更間接地達到國際宣傳的功能。

Kingfisher海灣渡假旅館村落 (Kingfisher Bay Resort and Village)

(NEAP進階生態觀光住宿設施產品)

Kingfisher海灣渡假旅館村落位於世界襲產地Fraser Island國家公園西岸。Fraser Island位於昆士蘭州外海，緊鄰昆士蘭州東南沿岸，離昆士蘭州首都布利斯班(Brisbane)北邊190公里處。島嶼南北狹長，展延123公里，面積約184,000公頃，為世界最大沙島。島上資源豐富，有青翠的熱帶雨林、清澈的淡水湖泊、綿延無盡的白沙海灘等，除約2%屬私有地外，餘均由QPWS經營管理。QPWS基於島嶼豐富的自然遊憩資源需謹慎地妥為管理，乃將其以島嶼遊憩區（Fraser Island Recreation Area）加以經營管理，並謹慎地維持保育及遊憩間的平衡。
Kingfisher海灣渡假旅館為Fraser Island上少數的住宿地點之一，旅館及鄰近商店、小餐館形成一小型村落。旅館本身為四星級，具國際級水準的住宿設施，包含152間客房、110間自足式別墅、餐廰、會議室等，另配合旅館主辦2-3天野外探險旅遊團需要，在島嶼東岸適當林地內另建有小木屋提供簡單食宿服務。

Kingfisher海灣渡假旅館的興建雖在國家公園設立之前，但在設置之初即考量Fraser Island的資源特色及敏感性；在建材使用上，以澳洲傳統材料為主，在型態上則以融合環境為設計的中心觀念，如此將整體建築與周圍環境混合成一體，而非硬性嵌入當地環境中。另外，旅館內部待客大廳等公共使用處所設計均採天然採光及自然通風設計方式，而在污水處理方面，除旅館設置初級污水處理外，也充分利用周圍水塘溼地自然淨化的功能，以減少能源之使用。

遊客住宿在Kingfisher海灣渡假旅館，除可感受它本身及周圍自然舒適的環境外，更可自由參加旅館所安排每天從早到晚的各式免費知性活動；如6:00am賞鳥活動、10:00am 5-10歲少年池塘、河流、溼地生態之旅、10:30am紅樹林之旅、2:00pm大沙狹灣之旅、5:30pm 5-14歲青少年動物追蹤者活動、7:00pm Fraser Island的dingo野狗生態談話、7:30pm夜行觀察活動、8:30pm Fraser Island生態環境幻燈片放映展及講說等，而且每天內容不一，旅館在服務櫃台會放置最新一週預定的活動節目表，供遊客取用參考。這些活動都是利用旅館本身的設施或其周圍的樹林、池塘、溼地、海岸等生態環境資源來進行，且有旅館專屬解說員(ranger)帶領及解說。另外，旅館亦安排有遊客自費的四輪傳動車島嶼自然或景觀之旅，均由司機兼導遊的知性活動。
Kingfisher海灣渡假旅館的營運提供當地包括原住民居民的就業機會，許多人抱持著對自然環境及Fraser Island的一股熱情，義務性的充當解說員，發揮所學所長，也間接幫助Fraser Island國家公園的保育與管理。Kingfisher海灣渡假旅館於2000年贏得「昆士蘭環境觀光奬」(Queensland Tourism Awards-Environmental Tourism)。

Skyrail熱帶雨林空中覽車 (Skyrail Rainforest Cableway)

(NEAP進階生態觀光特色產品)

Skyrail熱帶雨林空中覽車由Skyrail公司建造，位於遠北昆士蘭Barron Gorge國家公園熱帶雨林區內。Barron Gorge國家公園為「昆士蘭溼熱帶世界襲產地」(Wet Tropic of Queensland World Heritage Area)的一部分，又因其南臨凱恩斯，成為遊客經由凱恩斯進出昆士蘭熱帶雨林的門戶。遊客遊歷Barron Gorge國家公園，在當地業者帶領下，通常都先搭乘高山火車觀賞峽谷景觀，再換覽車由空中遊覽雨林。如此，雖然每年到當地遊玩的遊客高達150萬人次，但對環境的衝擊卻十分微小。

Skyrail公司是由已在北昆士蘭地區居住六代的家族所擁有。覽車系統建造之初，該公司為取得23個相關政府機關建造許可及社區協議，花費7年半的時間，而建造則只花了1年時間，並在1995年開始營運。Skyrail覽車展延7.5公里長，為世界最長空中覽車，全線除前後二終點站外，中間設有2停靠站及32個塔台。Skyrail覽車系統的建造與營運均以永續環境為前提，並本著無環境衝擊原則進行，以確保觀光建設不會對環境造成傷害；例如：各站站體所利用的土地均屬既有的空曠地，並利用直昇機協助運送物資及建造，無開闢道路之需要，也没有因開路所引起的環境衝擊，使人為工程影響減至最低；另外，各站體多採自然通風及雨水再利用設施，以減少能源及水資源的消耗，更加保育當地敏感及珍貴的環境資源。目前Skyrail公司更與「澳洲聯邦科學與產業研究機構」(Australia’s Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation, CSIRO)聯合設立TropEco雨林研究基金，以促使全世界珍貴敏感的雨林環境，能得到更佳的保護與管理。

Skyrail公司十分重視環境解說系統的建立。遊客在搭乘覽車購票時，即附贈解說摺頁(brochure)，內容圖文並茂地明列各停靠站及塔台鄰近植物生態，其中每一塔台均依序編號，再以號碼為指標，將覽車經過的植物群叢分區，以利遊客對照觀察。二個停靠站之一的Barron Fall站是以Skyrail公司與CSIRO聯合設置的雨林解說中心為主體，內設高科技電腦及電視映像，放映雨林資訊，另在站體外圍設置木棧道、Barron河、峽谷及瀑布景觀眺望點、原住民與歐洲當地發展史解說設施等，使遊客在遊歷之餘，可深入瞭解當地環境。另一停靠站為Red Peak站，位居雨林中心，為雨林動植物所包圍，設置有175公尺挑高木棧道、無數的解說牌、觸控式雨林種子及果實顯示台，再配合解說人員帶領遊歷解說，使遊客可儘情欣賞學習雨林生態。

Skyrail的功能不僅僅是交通運輸，更是完全的熱帶雨林體驗。六人一組的覽車車箱，從雨林頂端經過，遊客可充分欣賞具1.2億年歷史的雨林及鄰近山區、甘蔗田、海灘、熱帶島嶼及海洋的整體景觀，而在二處停靠站內，更直接近距離地體驗雨林的深奧。Skyrail熱帶雨林空中覽車曾贏得多項奬項，包括1999年澳洲觀光奬(Australian Tourism Award)、1996-2000年昆士蘭最佳吸引遊客特色觀光奬(Queensland Tourism Awards-Best Major Tourist Attraction)、1996年歐洲綠色企業觀光奬(European Greening of Business Tourism Award)等。當地業者在遊程包裝上往往將Skyrail覽車與高山火車相搭配，再加上二運輸交會點的Kuranda藝術村及Skyrail終點站鄰近的Tjapukai原住民文化園區(Tjapukai Aboriginal Cultural Park)，提供遊客不同且多樣的遊程組合，滿足不同需要，也利用Skyrail名聲帶動當地其它旅遊據點發展。
紐西蘭觀光政策與發展簡介


紐西蘭觀光產發展著重自然觀光(Nature Tourism)及冒險旅遊(Adventure Tourism)二者；前者著重至自然地區體驗、欣賞自然景觀或生態，如林地健行(bushwalking)、賞景等，後者則追求刺激性及高挑戰性體驗，如高空彈跳(bungy jumping)、泛舟(rafting)等。至於生態觀光在紐西蘭目前則只屬觀光產業中一個部門，由民間業者個別自行營運，尚無較有力的組織或全套準則，可供依循或推動。

過去10年紐西蘭觀光產業成長快速，並在經濟上扮演著領導角色；到2000年，國際觀光客即成長85%，計有180萬人次，消費金額為47億紐元，佔紐西蘭外匯收入16%，為最大外匯收入之一；另外，國民旅遊成長40%，有1,720萬人次，消費金額為42.8億元。整體觀之，觀光業消費額度佔GDP的9.3%，造就149,000就業機會。未來10年，觀光產業乃將是紐西蘭具高價值的產業。

1990年以來，紐西蘭政府及民間業者即推動多項措施，以建置高品質觀光環境，促進觀光產業成長；包括政府機構及民間合作推動的「Qualmark系統」及「優質觀光標準」(Quality Tourism Standards)制度，主要目的在提昇觀光業者服務品質及信用。另外，紐西蘭政府也推動以區域聯盟方式，將一地區鄰近的城市或行政區相互聯合，成立「區域觀光組織」(Regional Tourism Organization, RTO)。每一RTO區域內地方政府分工合作，共同推動該區的各項觀光業務。紐西蘭目前共有25個RTO，每年共運用約2,500萬紐元經費，推動各區各類觀光業務。如此，透過RTO的合作機制，配合紐西蘭觀光局(Tourism New Zealand)的國際宣傳，積極地開拓紐西蘭各地國內外觀光市場。

目前紐西蘭在觀光發展上，面臨著四項主要課題：(1)觀光產業包含著許多中小型企業，這些企業沒有足夠的能力自我投資發展；(2)全球觀光市場競爭十分激烈，紐西蘭目前只佔全球觀光市場的0.25%-0.45%；(3)消費者在選擇旅遊渡假地點時，要求愈來愈嚴格，同時也尋求真切的生活體驗；(4)紐西蘭觀光產業，因環境與民眾本質不同，而有不同的觀光需求與體驗，觀光產業必須在這種情況下成長發展。

有鑑於此，紐西蘭政府乃結合觀光業界，研擬「2010紐西蘭觀光策略」(New Zealand Tourism Strategy 2010)，希望透過相關政策的實施，建立觀光業界與政府合作機制，自信地共同面對未來，並在觀光產業成長潛力發揮至極限的同時，確保文化、社會、環境及經濟的永續性。

以下，針對紐西蘭「Qualmark系統」、「優質觀光標準」(Quality Tourism Standards)及「2010紐西蘭觀光策略」(New Zealand Tourism Strategy 2010)三項主要制度及政策，做一簡介。

Qualmark系統
紐西蘭觀光局(Tourism New Zealand, TNZ)及汽車協會(Automobile Association, AA)為推動紐西蘭觀光業分類及分級制度，在1994年合資設立Qualmark公司，發展觀光產品分級分類系統。Qualmark公司計畫將紐西蘭觀光業加以分類，再依業者提供的服務品質分不同等級，並發給具公信力的標章，如此一方面可控管業者品質，另一方面則提供旅客相關資訊，使旅客能在具備充分資訊下，依不同需要，選擇各類各級住宿及旅遊活動。

Qualmark分級是分為五等級，由“一星級” 到“五星級”，星數愈多代表品質愈好。每一年，Qualmark公司受過專業訓練的評鑑人員，均會以旅客或遊客身份前往加入Qualmark系統的業者，以旅客或遊客需求與期望為出發點，加以仔細檢視及評鑑業者所提供的設施與服務，再依評鑑結果，重新訂定各個業者的等級。
目前Qualmark系統雖只應用在旅館(hotel)、汽車旅館(motel)、旅行車屋停宿的假日公園(holiday park)及觀光商店(shopping)等設施分級評鑑上，且由觀光業者依個別意願，自由決定是否加入，無強制性，但“Qualmark”一字已代表著紐西蘭觀光產業的分類及分級制度，並以“Q”為其符號標誌。未來Qualmark系統將配合優質觀光標準的研訂，將全紐西蘭所有觀光業者納入管理，其具備的功能將日益擴大，所扮演的執行者角色亦將日形重要。

優質觀光標準(Quality Tourism Standards, QTS)
1990年代早期，紐西蘭冒險旅遊委員會(The Adventure Tourism Council, ATC)為提高冒險旅遊業者的品質，即開始發展優質觀光標準，但在當時，標準的訂定只是為提昇和促進屬冒險旅遊業者的品質。多年來，雖然在不同的冒險旅遊部門，如：泛舟(rafting)、噴射汽艇(jetboating)、海上獨木舟(sea kayaking)等，依個別需要，陸續發展出數套個別標準，但直到1999年，ATC與觀光業者才有共識應發展一套以顧客為導向、具成本效益、可實際解決行政、商標及行銷課題的一般性標準，於是著手開始訂定整體性的QTS。。

QTS的訂定除為全面提昇紐西蘭觀光品質，也是受世界局勢所影響，因現今世界各國均在發展各項產業的品管制度，其中尤以包含有9,000種產品標準及14,000種環境標準的國際性標準組織系列SGS為中樞，再加上，顧客權益日漸提昇，以及歐洲旅行指導(The European Travel Directive)的潛在影響(歐盟國的旅客，可以在自己國家內部直接控告提供服務的紐西蘭業者)，紐西蘭政府乃積極推動QTS的訂定，以促使該國觀光業者提供安全優質的服務。

QTS目前主要由 ATC與紐西蘭觀光協會(Tourism Industry Association New Zealand, TIA)共同推動中。QTS內容包括八大部分：

(1) 法規：業者應遵循的各項關法規，以確保業者行為合法。
(2)安全管理：包括維持健康及安全的營運環境、規劃偶發事件之處理方式、記錄及處理意外、傷害與災害事件、提供急救服務、保險等。

(3)設施舒適性及裝備的管理：如提供的設施應安全可靠，設備維護應仔細執行，盥洗設備應乾淨整潔，運輸工具應具備良好的狀況等。

(4)環境管理：業者應具備營運時的環境管理計畫，該計畫應符合Green Globe 21原則，並尋求獲取綠色地球的認證及標章。業者對所使用的自然環資源應遵循其使用限制，並加以瞭解及保護；每日均營運的業者應將保育部(Department of Conservation)的環境關懷準則(Environmental Care Code )及水資源關懷準則(Water Care Code )併入該公司營運政策中。

(5)文化考量：業者對所使用的人文歷史場所應遵循其使用限制，並謹慎保護，以防公眾破壞；在服務國際及國內觀光客時，應瞭解到其間的文化差異，並應確定顧客明瞭所有的指示，必要時應提供多語言或(及)圖形解說等。

(6)員工訓練：業者及員工應具備國家所認定的資格，或參加與業務相關的國內外訓練課程。

(7)顧客服務：業者及員工應參加經國家認定或內部的顧客服務訓練課程，並提供完善的預訂系統、明確的指示與資訊，以及回饋的管道，對顧客的回饋應妥為處理。另外，必要時業者應讓顧客瞭解活動的風險性等。

(8)企業技能：業者應參與國家認定的企業技能課程，或者提出持續性接受企業技能訓練的證明。

此八大部分中，各部分又分為一般性及特定性標準；上述內容屬一般性標準，由ATC和TIA擬訂推動，所有部門(如冒險旅遊部門或生態觀光部門等)業者均得遵守；特定性標準則由各部門業者依不同特性，加以研擬訂定。

QTS中心目標是協助觀光業者依上述八大部分，發展出完善的營運計畫，並確實執行。QTS將是紐西蘭各類觀光業者品質認證的核心，至認證的執行則由Qualmark公司辦理。Qualmark及ATC將與各觀光業者部門共推動此一制度，並每年檢討一般性標準，以符合時效。到目前為止，QTS雖然尚未建置完全，但預訂在2002年底建置完成，並將所有觀光業者部門納入到制度內。屆時所有觀光業者都要符合該項標準，否則極易被市場淘汰，因為符合QTS的業者，不僅可提昇品質，符合顧客期望，贏取市場信用，並可減少因服務品質不良所引起的爭議，降低業者成本。再者，統合及主導紐西蘭海內外觀光宣傳的紐西蘭觀光局(TNZ)，在未來有可能只允許通過QTS認證的業者與該局網站相連結或參與國際媒體宣傳計畫，以及海外市場的行銷等。

2010紐西蘭觀光策略(New Zealand Tourism Strategy 2010)
紐西蘭政府有鑑於觀光業對國家經濟的重要性，但存在有諸多課題有待解決，於2000年結合政府主管機關及民間主要業者，組成觀光策略小組(Tourism Strategy Group, TSG)，以TIA早期工作為基礎，並加入產業界人士及「毛利觀光諮詢團」(Mario Tourism Advisory Group)的意見，研擬「2010紐西蘭觀光策略」，做為紐西蘭未來10年觀光發展的主要依據。以下針對該策略內容做一簡介。

2010願景 (Vision In 2010)

．接待的社區團體本持周全的待客之道，使旅客賓致如歸。

．環境及文化在妥善的監護下，得以保存及維護。

．觀光業在經濟發展上扮演著有力及重要的角色。

新目標及策略 (New Objectives and Strategies)
1.保障及保護長遠的未來

保存與觀光有關的自然、文化、社會及人文環境；確保毛利民族參與觀光業發展，並保護其文化及特質。

2.行銷及經營世界級遊客體驗

開發及經營市場行銷商標，吸引更多遊客，促進遊客消費，另提供各類產品滿足遊客需求，使遊客在一年四季，都到紐西蘭各地旅遊。

3.更精明有效地工作

增進觀光業人員及企業能力，設立一公部門機關負責基礎建設及區域發展投資事務，並加強各部間合作關係，使作業更實際有效。

4.促進財政及經濟的繁榮

由TIA領導發起研究、開發及促進價格及生產管理策略之運用，以增進業者財務及經濟活力，成就更大的財政利益及經濟成長。

新架構 (New Structure)

－新紐西蘭觀光局(New TNZ)

．主導國際商標及市場行銷，並負責旅遊地管理；
．為公私合體，由公部門及私部門共有及共資；

．委員會成員由中央、地方政府及業界指定。

－新區域觀光組織(New RTOs)
．增強RTO旅遊地市場行銷與經營、國內外市場行銷、區域觀光規劃及發展角色；

．強化一般性功能及組織體，並建議配合縮減RTO數目。

－觀光部(Ministry of Tourism)
．採用全權政府(whole-of-government)方式，設獨立政策性領導機關；
．在政府體制中，具更多資源及更高形象。

－毛利民族(Maori)

．增加毛利人參與及投資能力；

．加強毛利人在區域性組織及國家整體的參與。

－觀光協會(TIA)
．蒐集、瞭解產業界意見；

．為強而有力的業者代表，向中央及地方政府提出主張；

．在發展中小型企業能力上，扮演著重要的角色。

新方法(New Approaches)

新方法的引用目的為有效執行本觀光策略，包括：

－科技(Technology)
TIA及New TNZ應合作訂定技術性策略，並加以執行以利企業e化(e-business)發展及觀光永續成長；其策略範圍並應涵蓋整個觀光部門。
－人力(People)
依中小型企業需要，調整訓練重點，並合理地有效地整合訓練課程，提昇業者專業能力。
－研究及發展(R&D)
進行切題、合時及高品質的觀光研究，提供觀光部門決策參考，同時增加研究及發展的投資與應用，以促進觀光研究與發展文化。
－服務設施及投資(Infrastructure and Investment)
服務設施及投資趨動經濟發展，中央、地方政府及民間機構應針對因應觀光服務設施需求，個別所應扮演角色及職責，建立模式並取得共識。
－品質管理(Quality Management)
發展及執行具全國性、單一、整合及實際有效的觀光產品及服務品質標準及認證架構，並設置品質標章及觀光部門(如冒險旅遊部門)的個別標準。
新資金(New Funding)
配合策略推動，紐西蘭政府及民間預計將在3-4年間增加單一(one-off)投資約500-1100萬紐元，以辦理新機關的設置及發展環境管理機制(如綠色地球)。另外，將在市場行銷、產品開發及專業能力建立、旅遊地管理投入長期持續性資金，並投資旅館、道路、會議中心等服務設施。
依據TSG估計，紐西蘭政府及民間機構若採行本策略，則到2010年，國際旅客及在外過夜國民旅遊在紐西蘭的消費額度將達268億紐元，較之無策略配合情形下的157億紐元消費額度，多111億紐元，而這也是「2010紐西蘭觀光策略」的經濟效益。

參訪機關簡介

本次參訪對象包括紐西蘭中央政府觀光部與保育部、代表民間業者的紐西蘭觀光協會、毛利原住民經營的Kaikoura賞鯨公司、具生態觀光展潛力的班克斯半島政府、世界冒險旅遊首都皇后鎮行銷公司、以火山溫泉及原住民文化著名的羅塔魯阿政府；簡介如下。

觀光部 (Ministry of Tourism, MoT)
MoT為紐西蘭中央觀光主管機關，主要任務為永續發展觀光產業，使紐西蘭從中獲取最大利益。

MoT的組織型態原為觀光及運動局(Office of Tourism and Sport, OTSp)，後因紐西蘭政府認知到觀光對經濟的重要性，乃於2002年1月改制OTSp，將觀光單獨設立專責機構，提昇為部級，其業務雖仍在經濟發展部(Ministry of Economic Development, MED)之下運作，但設有觀光部長(Minister)，為內閣(Cabinet)一員，觀光部幕僚可直接向部長提報觀光相關議題及政策，並成為內閣會議重要議題。

MoT除提供觀光部長有關觀光政策意見外，並與政府其它部門合作辦理主要觀光議題、提供觀光研究及統計資訊、評估政府對觀光的投資、協助主要節慶活動等。至於市場行銷業務則由TNZ與RTOs、觀光企業合作推動辦理。目前MoT最主要工作為與其它機關、民間業者共同推動「2010紐西蘭觀光策略」，並在全力推動各項策略之下，預訂達成每年遊客數10%的成長目標。

保育部 (Department of Conservation, DOC)

DOC為紐西蘭中央保育主管機關，負責保育紐西蘭自然及歷史襲產，以維護紐西蘭這一代及未來世代的利益，並提供人們在現代及未來能享有該等資源。機關的毛利名稱Te Papa Atawhai，充分顯現其職責內涵；Te Papa表示放寶藏的盒子或容器，Atawhai則表示關懷、養育及保存的行為。

DOC的職務包括促進生物多樣保育、歷史保存、保育體驗、保育合作關係及優質保育管理。其中促進保育體驗一項即在保護環境前題下，提供遊憩機會，以符合不同人們的需要及期望，並引導遊客經由瞭解，進而參與保育。凡紐西蘭國家公園、森林公園、保留及保存區、原生林保護區、保存區裏的歷史地等均屬DOC治理範圍。配合措施包括興建與維護如野餐地、步道、露營地、野地小屋等服務設施；經營遊客中心，提供遊客相關資訊；管理特許活動，如滑雪場及旅行團業者執照發給等。

紐西蘭目前有13個國家公園，500多萬公頃的土地受國家公園及保留區所保護，為紐西蘭總面積的1/3。在受保護區內，遊客可享受到未受破壞原始地形風貌，其資源亦只受到極小程度的人為影響。反之，受保護區之外，雖然提供無限的戶外樂趣；從滑水到滑雪、潛水到登山、徒步旅行到釣鱒等，但大部分地形地貌均受放牧及商業種植砍伐等農林產業影響而破壞。DOC在國家公園內主要的遊憩設施建設為步道系統的建置，目前國家公園內約有11,000公里步道。DOC配合私有土地擁有人、地方及區域主管機關及政府發展國家步道系統，並提供包含住宿及服務等設施，以提供公眾使用步道的興趣。

DOC在紐西蘭政府全力發展觀光政策之下，與業者合作，提供遊客自然知性旅遊的機會與場所，但同時也面臨愈來愈重的旅遊活動對保育的衝擊壓力。紐西蘭目前人口約370萬人，國際觀光客180萬人，而在MoT計畫未來十年，每年遊客數以10%成長的目標下，即使只有如步道設施的低度開發地區，亦有可能得承受過量的遊客數，並造成資源的破壞。未來，DOC希望能經由遊客登記、最佳遊客數設定、許可制度之實施等，在掌控整體環境品質及旅遊活動影響的同時，提供遊客高品質知性旅遊，達成雙贏的永續觀光目標。
紐西蘭觀光協會 (Tourism Industry Association New Zealand, TIA)

TIA是一會員組織，代表著紐西蘭3,500個觀光會員共同利益。TIA在紐西蘭觀光產業發展上佔有著十分重要的角色，具有領導、指導及服務會員等多項功能，其目標是活化觀光產業，並使其永續發展。TIA機能包括：(1)維護產業利益；(2)組織企業網：如提供論壇，使業者相互切磋、發展專業，另外也促使問題顯現，以降低負面衝擊；(3) 發起、統合或發展可促進企業績效的計畫案；(4)提供會員服務：如會員通訊、刊物定期更新等。

TIA經常由政府機關資助研擬各類觀光發展計畫及推動各項工作，近六年來更與冒險旅遊委員會(ATC)共同合作，研擬優質觀光標準(QTS)的認證制度。TIA配合政府推動多樣的冒險旅遊及自然觀光，至於生態觀光業務的推動上，因認知澳洲NEAP制度已發展完善，且在二國國情文化十分近似情形下，有意直接引用，不再訂定相類似的認證制度。長期上，TIA認為具國際競爭力的生態觀光業者除應具備紐西蘭的Qualmark標章，並應符合Green Globe 21及NEAP的標準，而這也將是TIA與有意進入生態觀光市場的業者所需共同努力。

Kaikoura賞鯨公司 (Whale Watch Kaikoura Ltd.)
Kaikoura位於紐西蘭南島第一大城基督城(Christchurch)北方約170公里處，是充滿了毛利人(Maori)原住民歷史和傳奇的地方。該地區外海因有海溝，為二股潮流會合通過處，食物十分豐盛，所以鯨群等海洋生物一年四季都在這裏活動，也造就此地極佳的賞鯨及各式各樣海洋活動條件。

Kaikoura賞鯨公司成立於1987年，於1989年開始全力經營賞鯨事業。該公司是由毛利原住民在Kaikoura的Kati Kuri (sub-tribe)族及紐西蘭的Ngai Tahu (main-tribe)族所共資共有，由Kati Kuri經營。該公司是Kaikoura唯一取得政府允許經營賞鯨船活動的公司，利用船隻及直昇機載運遊客賞鯨。各類賞鯨活動均遵循政府1992年公布的海洋哺乳動物保護法(The Marine Mammal Protection Regulations)的規定，以確保鯨魚不會受到太大的干擾。

Kaikoura賞鯨公司遵循著該族祖先在當地與自然環境共存共榮的哲理，明瞭整體生態環境資源是Kaikoura地區及該公司生存與發展的命脈，在公司經營的政策上是以資源保育為優先，除嚴守相關法令規定外，並以永續經營及明智利用自然資源為依循，不允許有任何危害鯨魚生存環境的行為發生。該公司不僅參考學界對該區鯨魚研究的成果，選擇對海洋污染及對鯨魚影響最小的船隻來運作，而且經常監視及巡邏海岸地帶，以防有任何對環境或鯨魚的人為不當干擾。紐西蘭保育部(Department of Conservation)曾檢視過該公司營運對當地鯨魚及環境的衝擊，沒發現有負面的影響。該公司自營運以來，曾得過無數的國際性及國家級的獎項，如1997年就獲得PATA(The Pacific Asia Travel Association) Gold Award及Green Globe Award。
Kaikoura賞鯨公司所使用的船隻屬小型船，每艘船約可戴50人。因船小，所以在高速行駛當中，乘客均得坐在座位上，不允許站立、走動及上廁所等，若要使用該項設施，得先告知船員，讓船速慢下來，再行走動及使用設施。這對遊客雖然不太方便，但該公司也利用這一機會讓遊客瞭解人類在那海域只是過客，應尊重和優先考量海洋生態及鯨魚活動。這種以生態考量(eco-thinking)為出發點，經船員兼解說員充分解說前提下，乘客都能深切地瞭解人類活動及海洋生態的關係，並樂於依照指示來行動。另外，該公司利用學界在該區海域進行十年多有關鯨群行為的研究資訊、GPS衛星導航和定位系統，以及船員豐富的經驗，每次航行均可在極短的時間內，載送遊客到鯨魚出沒地點，所以遊客觀賞到鯨魚活動機會極大。若有時或受天候影響，無緣觀賞到鯨魚活動，該公司也會退還遊客最高達80%的費用，以彰顯其高品質的服務。
十幾年來，Kaikoura賞鯨公司不僅成功地奠定該公司在賞鯨業的國際聲望，同時也帶動了Kaikoura的觀光產業，使Kaikoura這原本默默無聞的紐西蘭小鎮，成為今日國際知名的賞鯨及旅遊重要地點。這一個人口只有3,500人的小鎮，所服務的觀光客人數，從1987年的3,400人，成長到1998年的87,600人，總消費額度為2,700萬紐元。觀光客中約有一半的人參加了Kaikoura賞鯨公司的賞鯨活動，而且90%是國際觀光客。Kaikoura賞鯨公司除運用其公司利潤盈餘擴充賞鯨設備及提昇該公司服務站Whaleway Station的功能外，也辦理當地成年人及年輕人的教育訓練，以回饋社區。長期上，該公司更計畫在當地興建一獨特的海洋中心，提供遊客與海洋生物互動的機會，使遊客能更加瞭解海洋及鯨魚的神祕世界。

Kaikoura賞鯨公司該除帶動當地的觀光及經濟外，也消弭了當地的種族社會問題。因在該公司設立之前，許多毛利人都沒有工作，原住民與鎮民彼此之間的關係往往是緊張和對立，但經過該公司的努力，目前該公司已經是Kaikoura就業市場最大的雇用者，在旅遊旺季，雇用高達70名員工，其中大部分是毛利人，這對原住民個人及家庭所得都有著莫大的助益。現今毛利人在鎮上除受到尊重外，對鎮上的發展及事務也都有著正面的影響。

班克斯半島政府 (Banks Peninsula District Council)
班克斯半島鄰近基督城(Christchurch)東南邊，面積107,597公頃，人口7,800人，以Lyttelton及Akaroa二海港為主要發展聚落。該半島除陸地上具多樣的地形景觀及動植物，沿海優美的海岸線及鯨豚魚類也十分豐富。半島早期經歷補鯨、伐木、農業、畜牧業等各類產業的消長，後期隨著基督城的商業及觀光的急速發展，二地交通及通訊設備的改善，加上優美的環境景色及自然資源，已慢慢轉變為基督城居住及渡假的衛星地區；其中如Lyttelton雖然仍是以進出貨物為主的港口城市，但居住在此地然後通勤到基督城工作的居民愈來愈多，半島上也有愈來愈高比例的住屋及土地為外地人所擁有做為渡假之用。

班克斯半島豐富的地形景觀及動植資源，已為當地業者發展自然及生態觀光的原動力。班克斯半島政府依該地區條件及發展情勢，在2001年12月與基督城市政府(Christchurch City Council)及觀光旅遊業者合作成立觀光及經濟委員會(Tourism and Economic Board)。該委員會的成立是配合中央級及當地Canterbury區域級的觀光及經濟委員會一起運作，全面推動觀光產業。但因剛設立，在地方稅收不充裕情形下，委員會幕僚都由機關內部員工兼職，無法全力推動各項業務。再者，半島上觀光業是由業者依自由市場發展，自行組織各式協會擴展市場。該府雖然希望能做些較長期的計畫，但在人力及經費有限情形下，往往無法依理想去做，需向中央爭取經費補助。
皇后鎮行銷公司 (Destination Queenstown Inc., DQ)

DQ是由皇后鎮湖區政府(Queenstown Lakes District Council, QLDC) 為行銷皇后鎮湖地區的觀光業，每年從該區的商業稅中提撥固定比率的金額，所資助設立的公司。DQ業務的目標為使皇后鎮湖區成為國際知名的旅遊勝地；公司名稱Destination Queenstown的意涵即是創造皇后鎮成為旅遊者的目的地。

皇后鎮湖區位居紐西蘭南島中部，面積8,467平方公里，區內包括Lake Wakatipu與Lake Wanaka二大湖區，以及皇后鎮等七個中小型市鎮。皇后鎮湖區早期為採金礦小鎮，後隨礦業沒落而蕭條，直至1947年當地開發了紐西蘭第一座商業滑雪場，才開始發展觀光。皇后鎮湖區四季分明，優美的湖光山色，加上各類冒險旅遊活動的推廣，以及位居進入具世界著名狹灣地形及健行地區的狹灣國家公園(Fiordland National Park)東邊主要門戶，造就皇后鎮湖區成為動靜皆宜，四季皆具高度吸引力的觀光地區。DQ配合此一特色，將“four seasons all reasons”、“adventure capital of the world”及“gateway to the great walks”列為當地觀光市場行銷的主要號召。近年來，該區產業更擴展至葡萄園及釀酒事業，並建造高爾夫球場、會議中心等，以提供更加完整多樣的觀光活動及餐飲的服務。另外，DOC將原採礦設施加以整修，成為歷史、文化、教育的體材，更豐富了當地的觀光資源。目前，觀光業已成為皇后鎮湖區的主要產業及外匯來源，超過85%的經濟活動均由觀光主導。區內最主要的皇后鎮便是一純觀光市鎮，鎮上超過90%的居民均以觀光業為生，而冒險旅遊與活動更促使皇后鎮從一地方小鎮成為世界知名市鎮，更是紐西蘭南島僅次於基督城的重要市鎮之一。

皇后鎮湖區的交通目前以陸地運輸為主，空中運輸因受山區地形限制無法擴展機場，但經Q LDC的努力，將當地國內機場提昇為區域性國際機場，與紐西蘭最大都市奧克蘭(Auckland)、澳洲雪梨(Sydney)與布利斯班(Brisbane)幾個主要國際性交通運輸地點連線直飛，間接地擴展國際空中交通範圍，以求國際觀光客能更便利地來到此地。

DQ近年來成功地行銷皇后鎮湖區的觀光。其組織架構是上設有委員會(the DQ board)，提供DQ經營及皇后鎮行銷的略策方向，下則由十位公司員工，推動各項業務。委員會有委員八人，除QLDC執行長(CEO)為當然委員外，餘七人由DQ會員選舉產生，凡是公司或個人對當地商業稅有所貢獻者都認定為DQ的會員。委員會委員任期一年，每年在DQ的會員大會中，會員便選舉當年度的新委員。另外，皇后鎮市長則為委員會的外部(ex-officio)委員。DQ委員會下有員工十人，辦理各項業務；包括執行長(CEO)一人及七位經理人員(manager)各自負責業務發展(Business Development)、市場行銷(Marketing)、溝通傳播 (Communications)、會議(Convention Bureau)、營運(Operations)、會計(Accounts)、活動及贊助關係(Events & Sponsorship)等七項業務，另有二名兼職助理，幫助各項行銷業務。

DQ及QLDC之間的關係是屬一具激勵性的良性循環運作關係；當DQ的行銷愈成功，吸引愈多的觀光客來此旅遊消費，QLDC所能得到的稅金便愈高，而DQ所獲得的資金便愈多，愈可推展更多的業務。DQ雖受QLDC的資助，但業務十分獨立自主，每年只需向QLDC提出一次預算報告即可。DQ在業務上除與當地業者及QLDC合作外，對外也與紐西蘭觀光局合作國際行銷業務，並與包括皇后鎮、Lake Wanaka、Central Otago及Fiordland的「南湖區域觀光聯盟」(Southern Lakes RTO)合作，以全面推動市場行銷。

皇后鎮曾數度被國際旅遊界列為具高度評價的旅遊地。目前皇后鎮湖區由於觀光業的發展及興盛，人口每年約有6.3%的成長，從1996年的14,000人，成長到2001年的17,000人。這也使該區成為紐西蘭人口成長最快的行政區域。

羅塔魯阿政府 (Rotorua District Council)

羅塔魯阿位於紐西蘭北島中部，為火山地質區，區內有16個火山噴發熄滅後形成的火山口湖區。這些火山口湖部分成為當地地熱溫泉源頭，部分則以鱒魚聞名。其中羅塔魯阿湖(Lake Rotorua)區周邊發展成羅塔魯阿觀光都市，為當地著名溫泉觀光區。羅塔魯阿早期為毛利原住民主要聚落區，目前7萬總人口數中即有1/3為毛利人，區內1/4土地資源為毛利人所擁有。毛利人在該地觀光產業、土地資源管理利用及長期經濟發展上均扮演重要角色。

紐西蘭政府在二十世紀早期原計畫將羅塔魯阿發展為世界知名的溫泉及觀光旅遊地，但受限於紐西蘭偏遠的國際區位，無法如預期開發其市場。而今隨交通運輸便利性的提昇及國際旅客數的急速增加，羅塔魯阿地區觀光業者均紛紛改造提昇軟硬體服務設施，政府部門更花費2,500萬紐元塑造中心商業區，以增加羅塔魯阿的吸引力。

羅塔魯阿政府為發展該區跨世紀觀光，曾研擬「1996-2005年羅塔魯阿觀光策略計畫」(Rotorua Tourism Strategic Plan 1996-2005)，針對商標界定、產品開發、國際行銷、毛利文化觀光、訓練、教育及技術提昇、公共設施、交通運輸、財務等議題，提出相關策略。該府並於2000年再研擬「羅塔魯阿區經濟發展策略計畫」(Rotorua District Economic Development Strategic Plan)，設定短期(2001年)及中期(2006年)發展與經濟有關的議題發展目標。該計畫中把「促進羅塔魯阿成為紐西蘭首要觀光旅遊地」及「增進旅客特殊體驗及節慶活動」列為二項主要策略，研訂配合措施及負責單位，以推動辦理。

如今羅塔魯阿因其地熱、溫泉、火山地質及鄰近森林、河流瀑布等資源，使羅塔魯阿成為溫泉spa、釣魚、水上活動、健行、體驗原住民文化等動靜皆宜旅遊勝地。每年約有120萬遊客來此消費3.5億紐元，且1/5就業人口從事觀光業。

實地查訪個案簡介

紐西蘭生態觀光發展雖不如澳洲已具制度，但如前文介紹的Whale Watch Kaikoura賞鯨之旅，實已深具生態觀光的本質與意涵。以下乃由本次實地查訪中，選擇較具生態觀光性質案例，做一簡介。

邂逅Mt Cook (Mount Cook Encounter)

Mount Cook位於紐西蘭南島中部，高3,754公尺，為大洋洲第一高峰。1953年紐西蘭政府將Mount Cook及鄰近山區劃設為國家公園，面積70,696公頃。Mount Cook國家公園座落於紐西蘭南島主幹南阿爾卑斯山脈(Southern Alps)心臟地帶，區內19座山峰超過3,000公尺，40%土地為冰河(glacier)所覆蓋，其中Tasman冰河長29公里，寬3公里，厚600公尺，更是世界温帶地區最長冰河之一，而這些奇特的地質地形景觀，遊客均可從山谷步道近距離觀賞。崇山峻嶺、冰河地質、特殊阿爾卑斯山植物及動物生態與高可及性造就Mount Cook國家公園成為健行、登山、滑雪及賞景勝地。

「邂逅Mt Cook」為終極健行 (Ultimate Hikes) 公司所設計安排的Mount Cook國家公園山谷健行之旅。終極健行公司專門設計安排紐西蘭境內各地健行旅遊，遊程從半日到一週，地區從高山到湖畔，森林到原野，包括各種不同健行環境及困難度，遊客可依自己能力選擇適合者，享受健行之樂。每一健行隊均有嚮導帶領及解說，並依不同狀況與難度限定參加人數及年齡等，以確保參加者均能愉快、安全地走完整個遊程。

「邂逅Mt Cook」為一日遊，屬較大眾化遊程，參加人員並没有特別限制，人數也没有最低限制，即使一位遊客也由嚮導帶領出團，費用雖然較高，但得到的服務也較週到，且可依個人需要，由嚮導配合提供不同的路線與解說內容。健行隊嚮導都會依遊客體能與興趣，控制行進的速度、路徑及不同的解說項目與深度。而為確保遊客安全，即使在極安全的大眾化地區，嚮導仍隨身攜帶急救器材與手機通訊設備。嚮導通常為當地人或在當地居住多年，對當地地理生物特色十分瞭解。經由嚮導的深帶領及實地解說，遊客可學習到大自然創造的力量，也探知阿爾卑斯山高山生態，瞭解當地毛利民族文化內涵，發掘Mount Cook國家公園及紐西蘭自然純真的一面。
Fiordland旅遊公司 (Fiordland Travel)

Fiordland旅遊公司成立於1950年，屬家族企業，公司營運重點為帶領遊客體驗峽灣國家公園(Fiordland National Park)自然資源。峽灣國家公園位於紐西蘭南島西南角，面積1,200萬公頃，為紐西蘭最大國家公園，與鄰近的Mount Aspiring, Westland及Mt. Cook三處國家公園共同劃設為西南世界襲產地(South Westland World Heritage Area)，面積2,600萬公頃，佔紐西蘭1/10的面積。峽灣國家公園以陡峭多變的地形、崎嶇的海岸線、濃密的雨林及多變的氣候聞名，區內尤以Milford海灣(Sound)、Doubtful海灣、Te Anau螢火蟲洞(Glowworm Caves)最受遊客歡迎，也是Fiordland旅遊公司帶領遊客旅遊的主要地區。

Fiordland公司所設計的Milford海灣及Doubtful海灣遊程，主要分為一日遊及二天一夜遊二種，其中較大眾化的一日遊包含旅館接送、司機兼導遊峽灣國家公園沿途景觀資源解說、沿途重要據點自然小徑步行及觀景、峽灣或海灣遊船及解說。其中Doubtful海灣更是觀賞海豚、海豹及企鵝等野生物極佳地區，配合船員及免費摺頁解說，遊客在觀賞生物及地質景觀同時，也對該區環境有更深入瞭解。

Fiordland公司為方便遊客在有限的時間內，儘量體驗Fiordland不同的自然景觀，往往建議遊客在白天的海灣一日遊後，晚上再參加2-3小時的Te Anau螢火蟲洞之旅。螢火蟲洞位於Te Anau湖邊一處石灰岩洞內，Fiordland公司考量螢火蟲洞敏感的生態環境，將每一團遊客數控制在36人以下，並且在帶領遊客進入洞內前，先帶遊客進入解說兼休息站的Cavern House看簡報影片。簡報為英文解說，但附有日文及中文字幕，以確保每一遊客均能明白解說內容及參觀時應注意的事項，避免遊客不經意的行為造成破壞。看完簡報之後，導遊再口頭交待洞內行程及應注意事項，即將遊客12人一隊地分為三隊，各隊均配以一位導遊，以10分鐘間隔，陸續進入洞穴中。洞穴裏使用無動力浮船，由導遊站立船上，用手拉洞穴中的鐵錬或繩索方式推動船隻前進，運載一隊隊的人進入到深處，享受洞穴中瀑布水聲及螢火蟲景觀。因為光亮及吵雜都會影響到螢火蟲生態，所以在洞中除為了遊客上下船安全，由導遊以手電筒照明外，完全處於黑暗狀態，全靠導遊有經驗地摸黑拉繩帶領大家安靜地觀看岩洞上無數發光的螢火虫。

Fiordland公司在Te Anau螢火蟲洞的營運屬獨佔市場，由該公司與DOC當地管理單位簽約合作，形成特殊的經營管理機制。由於該地點再往內陸山上為紐西蘭珍貴的Takahe保留區(Preservation Area)，Fiordland公司在國家公園管理單位允許範圍，只利用洞穴口外圍湖岸地帶設置小碼頭、木棧道、Cavern House、解說告示牌等設施，另洞內則以走道、阻水閘、鐵鍊等必要設施為限。該等設施均經過允許，極具國家公園自然取向的設計型態。DOC可視整體環境狀況，隨時要求Fiordland公司將設施拆除。但雙方至今合作關係良好，Fiordland公司所得盈餘亦部分資助DOC對Takahe的保護與研究。

Fiordland旅遊公司的營運是本著提供遊客體驗、瞭解紐西蘭景觀、生態、自然發展及文化為原則，以環境為考量，在業務營運同時也負起環境保育責任。該公司經常以贊助者計畫方式資助各項環保事務；例如替每一位參加該公司Milford海灣旅遊的遊客，捐助1紐元資助峽灣國家公園的保育計畫及野生物研究等。

Fiordland旅遊公司長期以來不斷更新改進，以提昇公司服務水準及擴展業務項目。該公司不斷與當地其它觀光業者合作，開發新旅遊產品；例如Milford海灣空中賞景、Milford小徑一日遊等。另外，該公司為增進遊客的舒適及能充分享受自然景觀，在1991年即引用天窗式遊覽巴士，並自行設計改進巴士內部座位角度，使每一遊客在交通過程中，可舒適地一邊聽導遊講解，一邊觀賞車窗外自然景觀。該公司曾贏得1991年及1996年「紐西蘭觀光傑出奬」(New Zealand Tourism Award for Excellence)，可謂實至名歸。

Waimangu火山谷 (Waimangu Volcanic Valley)

Waimangu火山谷位於紐西蘭北島Rotorua以南約20公里處，因火山爆發形成，區內包含世界最大溫泉(hot water spring)、特殊溫泉梯台(sinter terraces)及溫泉植被等，DOC將其列為景觀保留區(Scenic Reserve)及野生物庇護地(refuge)，並出租予Waimangu火山谷公司營運管理。該公司由一家族企業經營，該家族自1965年起即在Rotorua經營觀光旅遊活動，整個企業十分重視永續性發展，其願景為領導紐西蘭進入永續環境觀光。

基於Waimangu火山谷獨特的環境，Waimangu火山谷公司極重視遊客對環境的影響控制，希望透過教育，使遊客從Waimangu獲得保育及永續的觀念，並將此觀念帶回世界各地。該公司依遊客時間及需要設計1-3小時的遊程，遊客可選擇健行、乘坐遊園車或遊船來觀賞園區景色。園區基於人力考量，雖然只有遊船時附有導遊隨船解說，餘則由遊客自行沿著園區惟一的步道體驗火山多變的地形，但在售票給遊客時，即附贈步道各景點解說摺頁，內容週詳，且分英文、中文、日文、德文、法文等多種，供遊客依需要取用。

Waimangu火山谷旅遊在2001年贏得「紐西蘭觀光獎」(New Zealand Tourism Award)及「創新者環境貢獻獎」(Service to the Environment Innovator Award)。惟Waimangu火山谷公司經營Waimangu火山谷最終目標是將其列入世界襲產地系列中。該公司經營原則為：在環境上注重解說與保育，以求在滿足現有需求同時，永續保存當地資源；在社會層面上，注重與公司股東、研究需求者及過高期待者，溝通公司的保育中心價值觀念；在經濟上則設法讓股東獲取最大回報，以確保投資的持續性，使公司營運能永續發展。

結論與建議



本報告初步介紹澳洲NEAP制度、昆士蘭州與新南威爾斯州生態與自然觀光發展現況及未來方向，以及紐西蘭整體觀光產業發展策略方向，主要心得如次：

一、觀光產業深具經濟效益

觀光產業為經濟體系一環，不僅可發展成為賺取外匯的重要產業，且可創造就業機會，發展中小型企業商機，且能有效地促進不同層面的經濟利益，尤其是地方經濟。依據WTO統計，過去50年來，全球國際性旅客平均每年成長7%。而依WTTC預測，到2012年，全球旅遊及觀光需求將自目前的4.21兆美元，成長至8.61兆美元，可見觀光產業在全球、區域、國家與地方經濟發展上的重要性。

二、永續性觀光產業發展立基於資源保育及高品質服務

觀光產業要永續發展必得立基於觀光資源的保存與維護，以及高品質服務的提供。前者為妥善保存及監護與觀光有關的自然、文化、社會及人文環境，並確保原住民族參與觀光業發展，保護其文化及特質，始可保障及保護長遠的未來。後者立基於法規制定、安全管理、設施舒適性及管理、文化相異考量、員工訓練、顧客服務、企業技能提昇等，才能營造使遊客感覺賓致如歸的環境。
三、生態觀光為永續觀光的要素之一

永續觀光包含整體觀光產業，係在經營所有資源以滿足經濟、社會及美感需求的同時，也維護文化的完整性、生態系基本運作、生物的多樣性及維生系統。此種永續性原則應運用於所有觀光活動、運作、建設與計畫，以求永續發展。生態觀光雖只為觀光產業的一部門，但其對生物多樣性保育的助益，解說與學習的體驗，遊客與觀光產業負責任的行為，要求不可恢復資源的消耗減至最低，以小型企業帶領的小型旅遊團為主，強調地方參與、所有權與商業機會，維持地方居民的福利等特性，可說是永續觀光的要素之一。

四、生態觀光具有同時促進自然保育及地方經濟利益的功能

生態觀光在活動過程中較之一般性觀光或自然觀光，更注重透過解說與教育，引發遊客欣賞、瞭解、愛護自然資源的能力，並以尊重自然環境本質為前提，將人為影響減至最低。前者積極地促使遊客在思想及行為上參與保育，間接增強保育力量。後者則在自律的行為中，保存自然萬物原本風貌。而在國際風行體驗自然的旅遊風氣之下，具豐富自然資源且保存良好的地區，將吸引更多喜好自然的旅客來此旅遊，進行帶動該地區餐飲住宿購物等相關產業，增加當地就業機會，增進當地居民所得，當地經濟亦得以維持一定水準。

五、生態觀光具促進文化保存、交流及社會福利
國家若具備多種人文文化，則蘊藏著發展觀光無限潛力。但不論內部不同文化間或因觀光引進的外來文化與地方文化間，往往產生不同程度的摩擦衝突，使觀光業蒙上破壞性產業的陰影。這種情形在原住民文化及地方社區環境方面更為明顯。生態觀光發展則可扮演溝通媒介，使負面的誤解與不當行為，轉為正面的瞭解與交流。真正的生態觀光在設計及運作上，強調能感受、解讀及融入不同地方文化，尤其是原住民文化。而經由與地方社區與原住民合作，持續提供建設性的貢獻予地方社區。故生態觀光在促進瞭解及發展地方與原住民文化、藝術與資產，以及保存社會與文化架構及社區整體上，深具效益。

六、生態觀光的成功條件

－管理面

．著重分區遊客管理計畫及教育遊客保育的重要性。

．強化保護區經營系統，增進生態系價值，保育生物的多樣性。

．運用環境與社會基礎研究及長期監測計畫，評估衝擊，並將自然與文化負面衝擊減到最低，以避免對旅遊地區造成不可回復的傷害。

．確定觀光發展不超越社會與環境可接受的改變極限，該極限由研究者與地方居民共同合作決定。

．設施建設能與環境融合，如使用最少的石化能源、保育地方性植物與野生生物、與自然與文化環境合為一體。

．市場行銷內容真實明確，讓遊客有正確的期望。

．健全的公私部門合作機制。

．相關法令之制訂及執行。

－營運面

．強調負責任營業方式，包括與地方當局與人士合作，以符合地方的需求及保育的利益。

．具生態觀光專業素養及經營能力。

．提供高品質資訊與服務。

．從業人員及導遊必須經過充分專業訓練。

．所得收益能回饋自然與保護地區及生物多樣性的保育與經營作業上。

－社區合作面

．訓練與雇用地方人士，給予公平的工資與福利，從地方購買補給用品，支持地方擁有或與外來者投資合作的設施與許可權，提供社區經濟發展能力。

．與地方社區與原住民合作，並促其充分參與規劃及經營業務，以共同分享公平的利益。

－財務面

．充足的公私部門財務，以設置、保護及經營重要的自然地區。

七、生態觀光只是整體觀光產業中的一部門

雖然生態觀光可說是達到永續觀光的一項重要指標，惟其只是整體觀光產業及自然觀光產業中的一環，且依國際對生態觀光的認知標準，一般業者並不易達到成生態觀光標準，生態觀光體制的建立亦非一蹴可即，而隨全球觀光市場的成長及對自然保育與文化保存的重視，全面推展觀光產業及著重自然觀光產業，宜列為較優先考量事項。
由澳洲及紐西蘭觀光發展經驗，針對台灣觀光產業發展提出參考性建議如次：

一、持續強化整體觀光產業結構

台灣觀光產業自交通部觀光局於民國89年研擬「二十一世紀發展觀光新戰略」及經建會以其為基礎，進一步協商政府各相關機關，於民國90年研擬「國內旅遊發展方案」，將觀光產業提列為國家策略性重要產業，全面推動以來，的確初步帶動台灣全面觀光業的發展。惟觀光產業需長期性投入，且牽涉層面廣泛，包括軟硬體建設、環境管理、制度、宣傳推廣、財務、公私部門合作等，仍需持續性的強化與支持，並界定不同觀光型態部門的特質，以便公私部門在規劃、營運、經營、市場行銷上能有所依循，發揮台灣旅遊特色。才可達最大效益。

二、推動以自然取向的觀光產業

台灣配合「國際2002年生態旅遊年」，由政府及民間業者共同發起將同年訂為「台灣生態旅遊年」，並成立「永續生態旅遊協會」及擬訂「生態旅遊年工作計畫」，做為推展的動力。惟生態觀光完整體制的建立宜循序漸進，需靠長期的準備與作業，且依國際性認知與標準，要達到其要求並非易事。在考量台灣豐富的自然資源及國際市場的擴展，短期上可考慮先發展以自然取向的觀光型態，如自然觀光、冒險旅遊等，長期上可參考澳洲NEAP的機制，依台灣發展情況，逐步推動生態觀光，而最終目標則是永續觀光的達成。

三、培育生態觀光導遊，加強專業素養及解說、溝通教育訓練

生態觀光的最大特點在於導遊能生動活潑地提供遊客旅遊地區自然生態與文化知識，使遊客經由瞭解，進而欣賞、享受自然特色及旅遊的樂趣，最後助益於環境保育。惟生動活潑又深入淺出的解說並不容易做得到，其本質上包含美學、特色、精神、心靈等，而非只是一般資訊的提供。解說者需先將相關資訊融會貫通，再加以重組，以傳說或故事形式，生動、活潑的吸引遊客深入。台灣推展生態觀光，初步上宜先辦理導遊的培育與訓練，對象可為當地原住民及社區民眾等，以其本身對地方環境瞭解為基礎，再加強解說內容及溝通技巧，再經由認證制度，以確定其專業品質。

四、加強政府間及公私部門間的合作機制

政府各部門間之合作及協商一向為各國各級政府間之問題。我國主管觀光發展機關為交通部觀光局，惟觀光產業關係其它諸多部門，如農委會、內政部、原民會、體委會、交通部鐵路局、公路局、民航局等，目前行政院內設觀光推動小組，由行政院指派一政務委員任召集人，各相關部會副首長、民間業者、學者擔任委員，觀光局負責幕僚作業，以協調推動各項業務，未來仍有待合作機制的持續強化。至公私部門間之合作，則可考慮合夥關係，如政府出資、民間出力方式共同推動各項計畫或業務，另在業務分工上，以自然及生態觀光為例，建議如下表列：

●：主要　　○：次要

	角　　　　色
	公部門
	私部門

	環境資源保護
	●
	○

	基礎設施 (公路、機場、鐵路、電力、公共衛生等)
	●
	

	住宿餐飲設施
	
	●

	交通運輸 (巴士、汽車、飛機)
	○
	●

	資訊提供－解說設施、遊客中心
	●
	○

	－嚮導、廣告
	○
	●

	媒體 (影片、書籍、電視影像)
	○
	●

	旅遊地區廣告宣傳促銷
	○
	●

	消費商品 (紀念品、衣物、器材)
	
	●

	遊客娛樂服務
	
	●

	限定影響程度
	●
	○

	影響監測及品質評估
	●
	

	環境、公共安全與法令執行
	●
	

	衝突處理解泱
	●
	


五、強化財務可行性

以自然為取向的觀光產業是立基於政府提供足夠的資金以設置、保護及經管重要的自然地區。若財務不足，不僅無法發展觀光產業，亦無法充分規劃、保護、經管該等地區，在大量遊客需求壓力下，極易發生過度利用、危害環境、減低發展潛力等情形。一般而言，生態觀光等以自然取向的觀光產業遊客付費意願(willing to pay)較高，且通常較具環保觀念，政府可考量以使用者付費原則，配合登記及許可制度，對業者或遊客課以使用捐(use fee)或環境管理費(environmental management charge)等，以資助自然地區經營管理成本，使其在利用與管理環境品質間形成重要的聯結。
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附　錄

澳洲、紐西蘭生態觀光之規劃及推展

研習行程表

澳洲行程　90年12月16日－91年1月13日

	日
	
	期
	行　　　　　　程

	90年
	12月
	16 – 17日
	台北(澳洲布利斯班

	
	
	18 – 20日
	拜訪 昆士蘭旅遊局、澳洲生態觀光協會、昆士蘭公園及野生生物署
實地勘察 Brisbane Forest Park

	
	
	21 – 24日
	布利斯班(Fraser Island

實地勘察 Fraser Island National Park

	
	
	25 – 29日
	Fraser Island(湯士維爾

拜訪 湯士維爾企業公司
實地勘察 Reef HQ、Billabong Sanctuary

	90年12月30日－

91年1月4日
	湯士維爾(Cairns

拜訪 凱恩斯市政府

實地勘察 Barron Gorge National Park、Kuranda Cultural Rainforest Village、Skyrail熱帶雨林空中覽車、Great Barrier Reef National Park

	91年
	1月
	5 – 13日
	Cairns(雪梨

拜訪 新南威爾斯國家公園及野生生物署、新南威爾斯旅遊局
實地勘察 Blue Mountains National Park、Jenolan Caves Conservation Reserve


澳洲、紐西蘭生態觀光之規劃及推展

研習行程表(續)

紐西蘭行程　91年1月14日－91年2月12日
	日
	
	期
	行　　　　　　程

	91年
	1月
	14日
	澳洲雪梨(紐西蘭威靈頓

	
	
	15 – 16日
	拜訪 紐西蘭觀光部、保育部

	
	
	17 – 20日
	威靈頓(Kaikoura

拜訪 Kaikoura賞鯨公司

實地勘察 Whale Watch Kaikoura、Kaikoura Peninsula Walkway

	
	
	21 – 27日
	Kaikoura(基督城

拜訪 紐西蘭觀光協會、班克斯半島政府

實地勘察 Willowbank Wildlife Reserve、TranzAlpine (Arthur’s Pass National Park)

	
	
	28 – 30日
	基督城(Mount Cook

實地勘察 Mount Cook National Park

	
	1月 31日－2月 5日
	Mt. Cook(皇后鎮

拜訪 皇后鎮行銷公司
實地勘察 Fiordland National Park

	
	2月
	6 – 10日
	皇后鎮(羅塔魯阿

拜訪 羅塔魯阿政府

實地勘察Waimangu Volcanic Valley、Wai-O-Tapu Thermal Wonderland

	91年
	2月
	11 – 12日
	羅塔魯阿(奧克蘭(布利斯班(台北
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