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摘　　要

印度軟體產業在2001年產值達美金82.6億元，在全球已產生群聚效應，世界各國主要IT廠商紛紛前往與其建立策略聯盟或委託代工，印度希望在2008年達到美金500億元的外銷，內銷的軟體希望達到250億元。分析印度軟體產業的成功原因，有幾項關鍵性因素值得參考，印度有大量的英語理工人才，每年有73,000至85,000位大學畢業生可加入IT產業，再加上專業教育訓練機構每年訓練超過100,000人次，提供了廉價且具競爭力的專業軟體人力資源，目前印度的IT軟體產業雇用41萬名員工，佔全世界第二位；另一關鍵因素即為其軟體具有國際品質認證的優良形象，許多軟體公司都具有CMM、PCMM及ISO的認證資格，在全球58家具有SEI CMM（Software Engineer Institute Capability Maturity Model）Level 5的公司中，有32家是印度公司，而且有數家大公司已達到5 sigma（每百萬行軟體有300行錯）的水準，繼續投入向6 sigma（每百萬行軟體只有3～4行錯）的目標邁進。
台灣在硬體代工也是世界有名的，在軟體產業的創新性與市場性亦有相對優勢。針對未來世界市場，尤其成長中的華人市場，我國如何加強各方面的（尤其是印度的）技術、人才之綜合運用，如何調整人才培訓的方向、內容與方法，並建立品質認證的機制，以提升軟體產業的整體水準，皆為政府部門與產業界所共同關心的課題。行政院科技顧問組乃特委請財團法人資訊工業策進會協助籌辦「印度資訊教育、產業考察團」於91年1月30日至2月7日赴印度考察，依考察性質分教育分團及產業分團。教育分團考察重點為軟體教育、軟體訓練、軟體人才認證以及產學合作機制；產業分團主要為加強現階段我國與印度軟體之合作包含技術、人才引進、技術合作、投資與策略聯盟等，全體團員共39人，由行政院科技顧問組顏執行秘書清連擔任領隊，教育分團由吳鳳大學鄭校長國順擔任團長，產業分團由資策會柯副執行長志昇擔任團長。行程中亦特別安排與印度軟體產業一對一的面談交換資訊與合作機會，並參加印度NASSCOM 2000 & ICT India 2002的展覽會與研討會，團員收獲頗豐。

全團於印度考察歸來後，科技顧問組於3月18日召集會議，教育分團及產業分團將考察心得與建議向蔡政務委員清彥提出報告，經多方討論後會議結論：
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有關人力規劃、大學技職院校與職訓體系資訊人才培訓等諸多方面之調整事宜由科技顧問組以專案方式落實推動。

2、 有關大學定位、中研院招收碩博士生、教授資格審定授權、教育培訓與產業接軌、擴大大學自主空間以及加強國際觀與國際語文能力培養等，正式函文請行政院高等教育宏觀規劃委員會作為規劃之參考。

3、 有關出版軟體趨勢白皮書方面，請經濟部ITIS計畫加強現有計畫內容，同時亦彙整印度軟體產業資訊，以供國內產官學研各界人員參考。

4、 有關加強台印雙方經貿交流合作諸項工作，請經濟部成立台印工作小組推動之。

5、 有關CMMI品質模式之導入與推廣，請經濟部技術處及工業局在其相關計畫中儘快推動。

6、 有關在印度設立台灣商務中心的可行性，請外貿協會研究推動，以利台商商務活動的進行。

7、 在經濟部技術處鼓勵外商來台設立研發創新中心之方案中，亦請考慮邀請印度公司來台設立研發中心。

8、 有關促進兩國技術、研發合作及設立研發據點事宜，請經濟部技術處研究辦理。

9、 經濟部投資業務處建構中的國際科技人才英文網站，請研究增闢台印交流之資訊網站。同時，亦請外交部繼續督導第一線工作同仁，促進外國人對我國有良好的印象。

10、 請中華民國軟體協會、台北市電腦公會及台灣區電機電子同業公會於相關之業務、活動中，增加與印度軟體產業之交流合作。

11、 政府大型軟體委外以及旗艦計畫之推動，應加強品質水準之要求，以砥勵軟體廠商之自我品質要求。

12、 請經濟部技術處除引進CMMI技術之外，亦應研究如何再於其上發展一套國人的軟體品質認證系統。

13、 請經濟部工業局儘速加強軟體廠商品質水準之提升，並協助軟體技術服務業之正常發展。

14、 科技組可與各公協會協調，於舉辦相關之研討會、展覽會活動時，邀請印度廠商及官員來台參加活動及訪問。
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本次印度資訊教育、產業考察團已啟動台印雙方的交流與合作，雙方產業界的交流日趨頻繁，中華航空亦於4月1日開闢飛至印度的航線。科技顧問組針對考察團的會議結論，將持續推動與追蹤，並加強促進台印雙方的技術交流與合作，一方面提升我國軟體品質及應用水準，另一方面亦協助我國廠商開拓亞太地區市場。
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考察團行程表
(30th January – 7th February 2002)

	日期
	參訪地點
	產業分團行程
	教育分團行程

	01/30/2002
	Chennai
	Delegation arrives in Chennai  SQ983 Taipei-Singapore    13:25~17:55

SQ410 Singapore-Chennai   20:35~21:55

	01/31/2002

(Thursday)
	Bangalore 
	Delegation arrives in Bangalore

9W 802Chennai-Bangalore 06:20-07-05

	
	
	· 12:00-14:00 Visit Sasken 

Communications

(Working Lunch)

· 14:30-15:30 Visit BPL Telecom
	· 10:00-11:00 Visit Indian Institute of Science 

· 12:00-14:30 Visit Indian Institute of Management (Working Lunch)

	
	
	· 16:00-17:30 Visit Wipro Ltd

	02/01/2002
(Friday)
	Bangalore 
	· 09:00-10:00 Registration

· 10:00-17:30 Technology Brokerage Event

· 10:00-11:30 Welcome Address by Mr. Som Mittal, Vice Chairman NASSCOM

Welcome Address by Group leader of Taiwanese Delegation

Keynote by Secretary of IT, Mr. Vivek Kulkarni
Presentations by NASSCOM, Kiran Karnik, President

Presentations by III, Dr. J. S. Ke, Vice President

Presentations by IIIT

· 11:30-12:00 Introduction of participants

· 12:00-13:30 Lunch

· 13:30-17:30 One-to-one meetings

· 15:30-17:30 教育團 visit BMS College of Engineering

	02/02/2002

(Saturday)
	Bangalore/

Mumbai 
	· 09:00-10:00 Visit to Infosys Technologies

· 10:00-11:00 Travel to Information Technology Parks Ltd

· 11:00-12:30 Visit IIIT

· 12:30-13:00 Visit Information Technology Parks Ltd

Delegation arrives in Mumbai (9W 448 Bangalore-Mumbai 18:00-19:30)

	02/03/2002

(Sunday)
	Mumbai
	City Tour & Free Time (Chinese dinner)

	02/04/2002

(Monday)
	Mumbai
	· 10:00-11:00 Meeting with       Secretary IT

· 12:30-14:30 Visit TCS (Working Lunch)

· 14:45-15:45 Visit Blue Star

· 16:00-17:00 Visit Patni Computer Systems
	· 10:30-11:00 Meeting with Secretary of Higher Education

· 12:30-14:30 Visit KarROX (Working Lunch)

· 15:00-16:30 Visit Aptech Ltd

· 16:45-17:15 Visit Victoria Jubilee Technical Institution

	02/05/2002

(Tuesday)
	Mumbai
	· 10:00-11:00 Visit Datamatics Ltd.

· 12:00-14:30 Visit L&T Infotech (Working Lunch)

· 15:00-16:00 Visit Mastek Ltd.
	· 10:00-11:30 Visit Kanwal Rekhi School of Information Technology

· 11:30-13:00 Briefing by Director of IIT Mumbai (Working Lunch)

· 14:00-15:00 Visit NIIT

	
	
	17:00 Inauguration of NASSCOM 2002 (dinner Included)

	02/06/2002

(Wednesday)
	Mumbai
	NASSCOM 2002 & ICT India 2002 (Lunch and Dinner Included)
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02/07/2002

(Thursday)
	Mumbai/

Taipei
	Delegation Depart for Taipei  SQ 411 Mumbai-Singapore 00:35-08:10

SQ 872 Singapore-Taipei 12:30-16:50
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I、教育分團考察報告
壹、前言

多年前Intel總裁葛洛夫(Andrew Grove)就曾說過：『在未來所有公司都將成為網路公司』，現在的環境證明瞭他具卓越的遠見。產業的發展始終受限於相關的人力資源，而人力資源的效力卻源自於教育與產業的接軌，所以資訊環境的成熟根源於資訊教育的效能，而資訊的發展自然繫於產、學界的共識。

在現今無遠弗屆的資訊時代，企業面臨始無前例的挑戰和壓力，儘管曾經創造經濟奇蹟成為亞洲四小龍的我國，似乎亦難逃這場危機與困境。反觀在這場戰爭中，印度卻僅以約15年的時間，躍昇成為世界資訊舞臺的巨星，截至2000年5月，印度政府已設立了15個軟體科技園區。目前全球按客戶要求委外設計的軟體開發市場，印度已經佔有了20％的市場，財星雜誌調查全球1,000個大公司中，已有二百家公司將軟體工程開發及相關服務，委由印度軟體公司設計製造。從1985年的6,800資訊人才，至今年已突破50萬人，以後更以每年訓練出10萬個高品質的資訊人員以上在成長。現今如果台灣有100個資訊人，印度則有2,000個軟體代工人力，也就是這些人為印度產業在這五年帶來了每年40%以上的經濟成長。在今年更為國家賺進了US$ 12.2Billion的營收，並預計未來更會有50%以上的高成長率，其軟體品質能力的成熟度，也相對創造了六個Sigma的奇蹟，想見其卓越的遠見與充滿著智慧的政策是值得深入瞭解與學習的。

有感於如此沈重的壓力，擬出一套因應的對策是有絕對必要性，於是配合行政院提出的 『印度軟體人才引進計劃』，由科技顧問組召集，組成教育與產業兩團體，透過資策會的協助，由顏執行秘書長 清連擔任總團長，帶領前往印度，實地考察其IT(Information Technology)產業與IT教育的發展現況，以深入觀察、比較台、印兩國教育訓練及產業經營的模式、方法與環境，以做適當的建議，以期再造我國企業的新價值。

本教育團由 鄭校長國順博士擔任團長，共有團員15名，分別包括行政院科技顧問組、教育部高教司、技職司、顧問室、勞委會職訓局、資策會、台灣科技大學、交通大學、逢甲大學、輔英技術學院與吳鳳技術學院等單位參加，參訪日期由2002年1月30日至2月7日，共計9天，訪問14個單位、參加2個歡迎會及NASSCOM(National Association of Software & Service Companies)年會會議與展覽，整理報告資料分成前言、團員組成、參訪行程安排、考察實錄、心得、建議事項與附錄等七個部分，其內容如後所述。

貳、參訪單位

教育分團參訪單位如下：

1. Indian Institute of Science                                      Bangalore
2. Indian Institute of Management                                 Bangalore
3. Wipro Information Technology Ltd.                              Bangalore
4. BMS College of Engineering                                    Bangalore
5. Technology Brokerage Event                                    Bangalore
6. Infosys Technologies Ltd.                                       Bangalore  
7. Indian Institute of Information Technology                           Bangalore
8. Department of Education Ministry of Human Resource Development   Mumbai
9. KarROX Information Technology Ltd.                             Mumbai
10. Aptech Ltd.                                                    Mumbai
11. Victoria Jubilee Technical Institution                              Mumbai
12. Kanwal Rekhi School of Information Technology                    Mumbai
13. Indian Institute of Technology                                    Mumbai
14. NIIT Information Technology Ltd.                                Mumbai
15. NASSCOM 2002 Conference                                     Mumbai
參、考察實錄

印度的教育制度為初等教育八年，中等教育四年，四年中的前二年為初等中學，結束後學生可以選擇進入高級中學或技藝學校(Polytechnic School)，修業時間均為二年，畢業後進入高等教育學校。印度的高等教育系統(含高等技術教育)概分為大學(University)及學院(Institute, College)，其中大學有約237所，修業三到五年授予學士學位(Bachelor)，學士畢業後有大致上再兩年期間的修業，可拿到碩士學位(Master Degree)，再經過約三年及完成學位論文可拿到博士學位(Ph.D.)。印度的學院約10,600所，其中印度科技或管理學院(India Institute of Technology / Management)簡稱IIT或IIM，為專注於應用科技或管理的研究型高等學府，以學士後教育與研究為主，並無大學部學生，這也包括歷史悠久的印度科學院(India Institute of Science, IISc.)以及新近成立的印度資訊科技學院(India Institute of Information Technology, IIIT)。另外區域性的科技學院(Institute of Technology)及學院(College)則有部分學校係附屬於大學，其入學、課程、考試均由大學主導，教學及行政運作分散於獨立的校園，並由大學授予學位。其餘的學院僅頒授文憑(Diploma)。尚有技藝學院(Polytechnic College)則修業3年，頒授文憑(Diploma)。值得一提的是有37所頂尖的學院，被選為所謂的『Deemed University』，有視同為大學，接受中央政府資助，可頒授學位(Degree)。 

印度人口超過十億，每年大學(包括學院)畢業生約200百萬人，以工程領域而言，每年大約培養三十萬人。以最富裕的Maharashtra州(孟買所在地)為例，其教育最普及，全州人口約一億人，識字率78%，有約1,000萬人接受中、小學教育。全州共有140所工學院及141所技藝學院，每年招生4萬及3萬人，其中超過三分之一在資訊技術或相關科系。

在品質方面，七所IIT每年只招生約3,000個學生，有18萬人報考，因此IIT畢業生素質極佳，為美國各大著名大學或大公司所喜愛，其校友成就非凡者比比皆是。就一般來說，印度資訊科技學院Bangalore主任Sadagopan分析，印度在每年超過20萬的工程畢業生中，前30%水準足以和世界級大學的畢業生相抗衡，中間40%則普通，最後30%則專業能力不佳。

本次印度考察共約十餘相關單位，以下就參訪單位，考察所得，簡單摘錄如下：

1、 印度科學院(India Institute of Science，IISc.)

於1月31日上午10時，教育團到Bangalore的市區訪問這一所印度著名的科學院，由Vijayan 教授(分子生物物理所副所長)負責接待，印度科學院係於1909年，由印度工業先驅Jamsetji Nusserwanji Tata(1839-1904)生前奔走資助而成立，定位為印度高等研究以及高等教學場所，一路走來，非常成功地培育印度高等教育及研究機構的人才，它之所以成功，主要歸功於它結合高等研究及教學，它不是如一般國家實驗室專注於研究，也不是如一般大學，較專注於教學，它專注於尖端研究，並從事主流技術上重要領域的高等教學。可以教育出高品質的碩、博士生，畢業後即時投入研究發展的工作。近年來它更設立終身教育中心，從事在職從業人員的再教育(高等教育)。

印度科學院現有六個部門：物理與數學、電子科學、機械科學，生物科學，化學、資訊科學等，總共有2,000人力在院內從事高等研究活動，其中教師約500人，而學生約1,500人。院內有全國最優秀的師資及學生，有最好的圖書設備，計算機設備，因此成為政府、產業界的最佳合作場。

2、 印度管理學院(India Institute of Management，IIM)

於1月31日中午12時，教育團到Bangalore南區，訪問這所於1973年由印度政府成立的印度管理學院，這所學院定位為印度最好的商學院，從事大學後的教育，目前設有很多種學程，由知名公司當夥伴，其課程規劃相當有彈性，除了正規課程訓練，頒給文憑( Diploma )之外，可以給企業量身定作的長、短期課程，成立以來，培養高品質的學生外，也提供企業界進修很好的再教育機會，佳評如潮。

印度管理學院由Krishna教授負責接待教育團，他是企業軟體管理課程的負責人。

3、 Wipro Information Technology Ltd.

　　於1月31日下午4時，教育團與產業團會合，參觀了這間名列印度矽谷( Bangalore )前幾名的資訊產業公司，由Tapan Bhat (Business Head-APAC & ME) 負責接待，Wipro目前擁有員工一萬四千多人，分成五個事業體，即Wipro Infotech、Wipro Technologies、Wipro Learning Centre、Wipro Consumer Core and Lighting等，從2000年4月到2001年3月的營業額是6.6億美元，他們的目標是未來幾年成為年營業額40億美元的大型跨國公司，不再僅是寫程式代工而已，而是可以提供全球大企業的完整軟體方案，替企業解決問題，屆時將可與目前的跨國大公司如IBM、EDS等一較長短。Wipro公司通過有下列的國際認證：IS9000、SEI-CMM Level 5（Six Sigma）、PCMM等。
4、 BMS College Of Engineering

　　於2月1日下午3時，教育團到BMS College Of Engineering訪問，由該校的校長負責接待，該校於1946年由創辦人Sri. B.M. Sreenivasaiah所設立，這是校名BMS的由來，創辦人過世後，由其子Sri. B.S. Narayan接掌校務(1957)，1995年Narayan過世，遂組成管理委員會掌管學校財務，並由管理委員會聘任校長管理校務，類似台灣之私立學校。目前有教師250人，學生3,500人，總畢業學生約25,000人，有17個系，修業3~5年，頒發學士學位，有某些系有碩士課，約修業1.5~2年，頒發碩士學位。整個學校的儀器設備大約是拾餘年前臺灣專科學校的設備水準，但因學生素質佳，又注重數理課程及基礎實驗之訓練，所以畢業生之品質被企業界的接受度都很好。

5、 NASSCOM Technology Brokerage Event

　　2月1日上午9時至下午5點30分，係Technology Brokerage Event舉行的時間，由NASSCOM (印度國家資訊產業聯合協進會)安排，由NASSCOM Vice Chairman, Mr. Sam Mittal 先致詞歡迎台灣代表團，再由台灣代表團團長顏執行秘書清連致詞回應，接著由Secretary of IT, Mr. Vivek Kulkarni做主題演講，接下來由NASSCOM (National Association of Software & Service Companies)理事長Mr. Kiran Karnik介紹印度IT產業概況及未來發展，再由資策會副執行長柯志昇先生介紹台灣IT產業的現況及未來發展，最後介紹與會來賓，下午則為一對一的談話，由印度產業界與台灣產業界代表採一對一唔談，每次時間為十五分鐘。當日很多台灣產業界談到下午7時左右，可謂生意興隆。

6、 Infosys Technologies Ltd.

　　於2月2日早上9時，參訪團訪問了位在Bangalore郊區電子城(Electronics City)的Infosys公司，由公司主管Balaji接待，除了看他們的簡報之外，也參觀公司內部，Infosys也是Bangalore地區排名前幾名的軟體技術公司，提供End-to-End Service的模型，公司成長快速，目前約有9,000員工，分佈在北美、歐洲、亞洲服務，其服務之領域集中在商業技術諮詢顧問、電子商務策略、系統整合、應用發展以及管理服務，公司也通過有SEI-CMM Level 5的認證。

7、 India Institute of Information Technology (IIIT-B) 
　　於2月2日上午11時，教育團訪問位於Bangalore近郊的印度資訊技術學院(IIIT-B)，由Sadagopan教授(Director)負責接待，IIIT-B成立於1999年，為因應資訊產業發展，模仿印度科學院IISc.、印度技術學院(IIT)、印度管理學院(IIM)等而設立的教育研究機構，由Karnataka州政府與資訊產業(IT Industry)合作資助成立，但目標是要能自給自足，目前有15位教授，每年招收130~150位大學畢業生，施以研究所之三學期課程，授予Diploma，其課程規劃分為基礎課程(第一學期9~12月)、進階及應用課程(第二學期1~4月)、產業實習(Internship)(第三學期6~12月)，其進階課程包括：
資訊技術服務市場 (Marketing of IT Service)

資訊技術與策略 (IT & Strategy)

資訊技術加值服務之會計與財務 (Accounting & Finance for IT Enabled Service)

企業系統 (Enterprise Systems)

電子商務 (E-commerce)

而產業實習由每5~10位學生組成工作團隊，再與IIIT-B有合作關係的產業，由學校指導教授及業界經理共同指導，從事業界“實際進行”的開發計劃(Live Development Projects)，另外，IIIT-B也提供在職進修課程，供業界資深人員進修。
八．Department of Higher & Technical Education, Government of Maharashtra, Mumbai
於2月4日早上10時30分拜訪 Maharashtra州政府高等及技術教育局，由高等教育秘書出面接待，州政府編印了一本“ IT Vision” (資訊技術願景)，以做為發展IT產業政策的白皮書，Maharashtra州是印度的第三大州，有78％的識字率，有301間的工學院（Colleges and Polytechnics ）以及616間的ITIs，每年可收學生約十六萬名，另外有其他1,141間學院，可容納學生每年約八十萬人，共有約45,000名教師從事高等及技術教育，州的高等與技術教育願景是：

“ To develop world class, globally competitive, flexible and valued based education responsive to the individual, institutional and social developmental needs of the people of Maharashtra and India “

為了落實這個願景，州政府的政策分成五部分：

a. 集中式支援（Centralized Support）：由州政府將州內各學院研究機構以及各網路中心都用網際網路連接，並與各IT產業相連結，用系統軟體及學習技術來從事教育課程的傳授、學習與管理。

b. 夥伴關係（Partnerships）：各IT產業及相關部門結成夥伴關係。

c. 全球化(Globalization)

d. 避免數為差距（Avoiding Digital Divide）
e. 永續經營（Sustainability）
九．KarROX Information Technology Ltd.


於2月4日下午訪問位於 Ghat Kopen 的 KarROX 公司，由該公司總裁Mr. Jiten K. Goradia負責接待，這間公司是專門從事資訊技術的訓練課程，由低階課程、中階課程到高階課程都有，也從事認証相關課程的開授，類似於台灣的電腦訓練班，該公司採企業化經營，由本部發展課程在全世界各地開班授課，生意做得很大，培養的基礎IT人力，也相當可觀。
十．Aptech Ltd.

於2月4日下午亦訪問 Aptech Ltd.，由經理Mr. Delnaa Thakkan 接待，該公司與KarROX公司一樣，從事IT課程的訓練，更像台灣的電腦補習班。
十一．Victoria Jubilee Technical Institution


於2月4日下午4時30分到Matunga訪問這所學校，該校創立於1887年，目前有11個系，工程方面則有機械、電機，土木、生產工程、電腦技術、紡織、應用化學、結構工程等，也提供多種証照驗証，是一所有歷史傳統的學校。
十二．.Kanwal Rekhi School of Information Technology


於2月5日上午11時到達Mumbai（孟買）附近的一個小鎮Powai，訪問這所學校，由校長Dr. Deepak B. Phatak接待，這學校成立於1998年，於1999年七月正式招生授課，為孟買印度技術學院所附屬的一間學校，以目前的建校型態，與我國大學內的獨立研究所相仿，它是由IITb校友及產業界資助成立，目前全校有七位正、副教授，31位合聘教授，及11位研究員，第一年有19名學生，第二年有16名學生，目前有四種學位課程在開授，也有遠矩教學系統，重要的是它還有一個資訊工業創業育成中心(IT Business Incubator)正在開始運作，已有多家公司由此Incubator育成，這間學校有下列特色：強調整合資訊技術和其他專業顉域教學及研究、培育產業領導人才，特別是在產業合作、整合性知識及實務應用方面的創新研發。
十三．印度技術學院(IIT-b)

於2月5日下午2時，到Powai訪問IIT-b，由校長Mr. Ashok Misra負責接待，IIT-b是IIT七所分校中的一所，是在聯合國教育暨文化組織(UNESCO)的協助下，由當時蘇聯政府(USSR) 於1957年贊助成立，於1958年開始招生，印度政府於1961年認定該校為可頒授學位的學校(Deemed University)。目前約有400位教師，3,000多個學生，研究生佔一半，全校有13個系，11個中心，2個附屬學校(School)，並開授六個整合性的碩、博士學程(Inter-disciplinary Programs)，並提供長、短期進修課程，供在職人士選修。這是一所印度最好的研究型大學之一。
十四．NIIT-The Global IT Solutions Corporation


於2月5日下午3時訪問NIIT, 由區域負責人Mr. Raman Singh接待，這間公司是一間年營業額2億5,000萬美金的全球性資訊技術服務公司，為印度第三大的公司，約有3,000多個訓練中心，遍佈世界38個國家。這間公司有兩大經營事業，其一為提供軟技術服務，另一為從事資訊技術的訓練工作，兩者相輔相成，而成為公司競爭的優勢。於1982年，NIIT就開始印度IT的訓練及教育工作，可謂慧眼獨具，所發展的課程從低階到高階皆有，也適合個別的需求，從尋求IT生涯的學生到IT從業人員所需的高階訓練，從公司經理尋求增強競爭力的課程到家庭主婦不想變成電腦文盲的初等課程，應有盡有。企業化的經營是成功的主要原因。
十五．NASSCOM 2002 Conference

於2月6日整天，是NASSCOM的年會,有IT產業展以及論文發表會，是NASSCOM的年度盛事，團員個別依興趣去參加。

肆、心得

這次九天的訪問，行程充實，所得到的資訊大致上已可以概略瞭解印度IT教育、訓練及產業等內容，以下將列出有關印度的IT教育及訓練內容，並與台灣做比較，以便知道雙方的優缺點。

1、 印度軟體產業成功的因素

印度政府將資訊軟體服務產業視為該國最有機會發展的外銷產業，所以集合國內、外產、官、學人才制定策略與執行計畫，修改法令，以及積極培訓各級軟體人才，每年定時配合產業現況與國際趨勢而修正策略與執行計畫，經過20年的努力而有所成，預計2001年4月至2002年3月的軟體服務外銷產值將達到82億美元，佔世界總產值的2%。

NASSCOM曾經分析，印度軟體產業成功的因素有幾項：

(1) 印度有巨大的說英語軟體人力資源。

(2) 印度與北美時差12小時，若在美國有分公司，真的可以日以繼夜不間斷地工作。

(3) 印度國家的IT基礎建設成本比起已開發國家的成本要低許多。

(4) 印度已經有很強的一支IT產業隊伍。

(5) 印度的工資比較上是世界最低。

(6) 印度政府全力支援資訊科技的發展，在教育政策及法令上減少對學校及產業的限制，讓學校教育與職業技術訓練容易接軌。

以上這些優勢，只有第二項台灣也俱備，但是台灣的情形已經不同，週休二日，工作每天八小時，但印度幾乎沒有假日。工作的勤奮，台灣已經不復二十年前。

2、 印度有較彈性的高等教育學制

印度的大學與台灣的大學相同，但是印度有很好的Institute，若它不收學生，則跟台灣的中央研究院一樣，只做研究工作，但印度的Institute，可以招收大學畢業生，頒授碩士及博士學位，或頒授文憑(Diploma)，這個彈性讓印度Institute的功能大增，也增加了它的生產力，只要看看這些Institute的畢業生成就，以及Institute內教授的研究成果就可以看出來，尤其是快速發展的產業、學校教育與產業的接軌，這些有較大彈性的Institute比較能夠快速地反應產業的需求。

3、 印度高等教育由人力資源發展部負責規劃與監督

印度的高等教育相當多元化，由人力資源發展部下的數個不同單位監管，譬如說College及Business School由All India Council for Technical Education負責監督與評核，Medical college由Medical Council of India負責監督與評核，這樣子的制度也有其好處，即可以較快速地調整教育政策來因應產業的需求，這在IT產業的發展過程中扮演了一個重要的因素。我國高等教育由教育部監管，職業訓練由勞委會負責，其培育與訓練涉及就業場需求的配合問題，係由經建會人力規劃處負責協調溝通。因此，相關部會必須密切協調配合，才能發揮人力資源運用的整體效益。
4、 印度的教育政策計畫由產、官、學共同參與制定，並依產業發展趨勢而迅速作調整
印度的IT教育政策及執行方案乃由產、官、學組成的委員會所共同制定，並依產業發展的需求而定時檢討調整，早期注重軟體開發工程師的培育，近幾年則著重領域工程師(Domain Engineer)的培育，目前正規劃IT產業企劃及技術領導人才的培育計畫，譬如IIT Bombay雖早已有計算機科學與工程系，但為配合高級技術及應用人才的培育而成立School of Information Technology專門培育碩、博士人才，並由多個系所的教授參與，民間企業也參與資助，短短兩年也頗具規模，產學合作機制頗值得學習。這些彈性機制以及產業參與方式，在台灣都尚未看到。
5、 印度研究型大學之師生比低

印度好的Institute，其師生比低到約1：5，因此，老師帶學生研究的互動性較佳，而這些學生也都是千中選一，所以師生合作，變成很強的研究團隊，這對教師承接產業界的計畫，非常有幫助，同時產業界也比較可以信任教授而將重要計畫委託研究。台灣一般國立大學，師生比也只維持在1：10左右而已，因為長期的平頭主義政策，使優秀師資不能集中，優秀學生也難集中，而使各校之特色不易彰顯，影響到各校整體的生產力。
6、 印度的產學合作成效良好

印度的企業、大學(包含學院)以及職業訓練機構在政府的統合下，同心協力互助合作，有計劃地發展資訊軟體產業，經多年的努力而有成果，某些大的軟體公司設立Software Engineering Institute，研究軟體核心技術及發展趨勢，由學者與專家共同撰寫技術白皮書供各界參考，也可技術轉移，以Bombay所屬的州而言，每年都有數以百計的大學教授到企業界瞭解技術發展趨勢，進而修改教學內容。

7、 印度藉由承包軟體服務的機會吸取先進國家的其他技術

軟體開發需經需求分析、設計撰寫程式、到最後測試等階段，在進行需求分析工作時，就要瞭解企業內部作業系統功能以及績效。程式設計完成進行測試時，需評估功能或績效改善的成果。因此軟體承包單位可藉此瞭解此領域知識的精華，同質性的系統多做幾次，可吸收各國精華而提出更有效率的軟體產品，進而可以進軍國際市場，因此國內資訊產業若又全委託印度承包軟體，這一點可要謹慎。

8、 印度軟體公司自己訓練人才

   印度大的軟體公司，如Infosys，在新進人員的訓練上，相當系統化，只要是學理基礎 (尤其是數理基礎)良好的大學畢業生，多有可能在經過合適訓練後，在適當單位上發揮功能。這個優點是：正規教育不一定要投資很多先進設備。只要基本實習設備不缺，基礎觀念訓練紮實，這樣教育出來的學生，或許更有彈性接受各種不同的專業訓練。從畢業到工作上手的缺口由就業公司來負責的好處是：公司可將人才導引到真正需要人力的地方。印度人口龐大，地域廣闊，教育資源有限，集全國之力造就幾個有名學校，也僅能滿足部分的高級IT人力。龐大的IT從業人力需求，顯然是無法全靠教育體系提供，印度公司自我承擔從業人員的在職訓練策略，正可以彌補其正規教育的不足。

伍、建議

基於參觀訪問的心得 我們的建議如下：
1、 加強我國人力資源規劃的功能

印度高等教育由人力資源開發部監管，依產業及社會需求來規劃IT人才的培育計畫，頗值得我國借鏡。與世界各國相較，我國人口並不算多，也不可能在各產業領域均能在國際上佔有重要的地位。我國人力成本已不低，產業也漸漸昇級，產業所需人才的技術需更長時間培育。因此應作產業發展規劃，並依此規劃出所需各級人才的數量，進而訂出大學及技術學院系所高級人才培育方案，更重要的是要配合國內產業發展趨勢及國際情況，及時調整人才培訓政策；若大學無法培育足夠的人才，則需訂出計劃由民間訓練機構來培訓，才能維持我國產業的永續發展；否則在印度、大陸等人口多的國家之強烈企圖心下，我國前途堪慮。

我國產業人力資源的規劃是由經建會辦理，人力資源規劃效能的彰顯，在於落實教育機構、職訓單位與規劃單位的配合執行，以目前我國人力資源的供需失調，顯而易見其並未發揮應有的功能，實有必要瞭解其原因與困難，敦使教育部與勞委會職訓局的人才培訓計畫密切配合產業人力資源的規劃，制定各教育機構與職訓單位的功能與責任，才能使我國人力做最有效的運用。

2、 各大學定位應清楚
近十年，我國大學(包括技術學院)已增加到近150所，雖分成普通大學體系和技職體系，但各大學自我定位不清，差異性不大，而資源分配又採平頭主義，遂使台灣還不能有在國際上有競爭力的大學出現。這使得各大學的教授平均生產力無法提昇，建議教育部規劃可行方案，放鬆各種管制，採不平均分配資源策略，如此將可發揮競爭的效果，讓大學的生產力提昇，進而可以產生具國際競爭力的大學，其他大學也可安於其定位，而規劃更有效率的辦學方案。

3、 修訂法令，使優秀研究機構有招收研究生及頒發學位的機會

IIT、IISC或IIM等印度的學院，以研究高深學術為主，但他們也都能兼收碩、博士生，而頒授學位或文憑，甚或開授在職進修課程，我們看到這個彈性，從整個國家人才培育的觀點上看，確實是發揮了決定性的作用，讓人才培育以及教授的研究產出同時提升了許多。我國中研院有很好的研究人員、很好的設備，更有彈性的行政運作，獨缺優秀的研究生，雖可有博士後或研究助理的人力，但這些人力遠遠不能代替優秀的研究生人力。由於法令的限制，讓中研院不能招收碩、博士班學生，而使中研院研究人員蒙受人力不足的損失，而造成整個國家的高級人力培養效益減少。雖然目前有採中研院與大學合作招生的模式，但這種方式的人數不足，學生之歸屬感、認同感明顯是個問題，再加上大學行政運作的繁複，益使得這種結盟方式前途不看好，因此，建議宜修訂法令，經過審查通過後，學術研究機構如中研院，可以招收學生，頒授碩、博士學位。

4、 修改法令，下放審定各級教授資格。

在各大學自我定位清楚後，有的是師生比低的研究型大學，有的是以教學見長培養優秀大學畢業生的大學，有的是以實作訓練為取向的技術大學，各有不同的目的，各校教授也從事不相同的工作，那麼由教育部統一認定標準的教授資格審定，就顯得不合情理。所以，建議教育部排定時程，將教授資格審查放由各校自理。

5、 整合學校教育與職業訓練，使與產業接軌，分工合作

我國IT人才的培育除了正規教育外，還有由經濟部工業局、青輔會及勞委會職訓局等單位委託資策會、工研院、大學、及民間補習班舉辦的訓練課程。與印度相較，我國的職訓體系，培訓時間短、課程不夠完整，較注重培訓人數及時數，不易做到培用合一的目標。印度有完整的培訓制度，包括教材之規劃與發展、種子師資的培訓、學生學習成果的鑑定、國際IT技能證照的取得等等，實值得我們借鏡；我國政府花了大筆的經費在作培訓工作，卻未得到預期效果，實有必要重新檢討，以提出更有效方案，由行政院科技顧問組出面整合及定時檢討，應是一可行方法。

6、 大學宜有更大的自主空間規劃學程。

目前各大學的在職教育或訓練，仍然受制於教育部，面對IT產業的變化迅速，這方面的彈性越大越能配合產業調整，因此，教育的鬆綁是必要的。

7、 集合產、學專家出版軟體趨勢白皮書

我國軟體廠商以中小企業為多，軟體工程師少於五十人者佔百分之七十五以上，工程師忙於專案而缺乏吸收新知；我國若欲提升軟體產業水準，實有必要利用學術界及研究單位力量向產業界介紹新知，Web-based Learning是一種好的學習方式，此外也有必要對軟體業界展開調查，以瞭解自己的水準及與國際水準的差距，才能找出提升之道；對學術界而言，也可藉此而知道產業界現況而調整教學內容。
8、 加強國際觀與國際語文能力的培養

　　印度的研究所教育非常強調協調國際多個學校共同開授課程，各訓練機構也無不以在全世界各地設立訓練中心為職志，從此兩點來看，基本上，整個印度IT產業是建築在國際化的基礎上。換言之，印度IT產業近幾年來的高成長，應該是這寬闊國際觀下的收成者。印度的Minister for Parliamentary Affairs, Communication and Information Technology 在NASSCOM 2002開幕致詞時，倡言要做到真正的國際化，亦即不要只把眼睛放在歐、美，以持續印度IT產業的高成長，便是明證。台灣要發展IT軟體產業，國際化顯然是台灣所無法逃避，甚且是需要積極面對的問題。國際觀的素養固然是國際化重要的一環，國際語言的能力也是培養國際觀、推行國際化的重要工具。國內的英文教育無法把它視為輕鬆的溝通工具，規劃出來的課程自然太緊湊、太嚴肅，加上社會的英文環境未成熟，教、學效果欠佳，事屬當然。印度受英國統治太多年，英文早被強迫訂為官方語言，現在反而變成他們的優勢。我們沒有被強迫接受英語為國語的歷史背景，要紮根英文教育，或許學學新加坡，在教育政策與社會環境下點猛藥，讓英文變成官方語言，推行起來，或較容易，其實從整個國際發展趨勢來看，中文跟英文應是二十一世紀的顯文，我們已經擁有中文的優勢，只要再把英文弄成共同語言，整個世界自任我行，誰曰不可。
陸、教育分團團員名單

教育分團團員共十六位名單如下：

團  長 ： 吳鳳技術學院        鄭校長國順 

團  員 ： 教育部技職司        陳司長德華

教育部技職司        李科長彥儀

教育部高教司        馬專員湘萍

教育部顧問室        藍助理研究員曼琪

行政院科技顧問組    曾研究員大有

勞委會職訓局        林技正仁昭

資策會教育訓練處    張副處長裕經

資策會教育訓練處    李經理至霓
逢甲大學            劉校長安之 

交通大學            曾教授憲雄 

交通大學            鍾教授乾癸 

台灣科技大學        何教務長正信 

輔英技術學院        張校長一蕃 

吳鳳技術學院        陳主任信良 

吳鳳技術學院        葉教授錦鳳

II、產業分團考察報告

壹、前言

印度於過去十年在政府及產業界的共同努力下，已建立該國軟體及資訊服務業的全球知名度及競爭力。從1995到2000的五年間，印度整體資訊產業之複合成長率約為42.4%。在2000年，印度整體資訊產業產值約為86.7億美元，較上年度成長近50%。而軟體產業在印度IT產業中產值最高，在2000年約佔總產值的65%，較上年度成長53%。印度軟體與資訊服務業成功的主要因素無論在政府的支持，海外印僑的參與，充沛的人才及成功的經營模式上，與我國資訊硬體產業過去成功發展的經驗十分近似。其中該國眾多說英語、高素質、重品質的軟體工程師，更是最重要的元素。

目前我國資訊廠商面臨轉型階段，無不積極尋求於現有硬體產品之生產製造上增加價值，並加速朝無線通訊、資訊家電等新領域發展，高階軟體人才乃呈現不足的現象。因此除一方面加強培訓國內技術專才外，如何引進海外人才以強化產業的研發能量實乃刻不容緩。而相較於中國大陸高校畢業生，印度的軟體工程師不論在語言能力、素質、訓練及經驗上均有過之而無不及。對於需才孔急的我國廠商而言，印度軟體人才可說是現階段中國大陸以外的最佳選擇。

為協助國內廠商進一步了解印度資訊產業發展現況，資訊教育之推動概況，尋求技術及市場合作的機會，行政院科技顧問組、經濟部、教育部、國科會、勞委會等相關部會，特委請資策會，結合外貿協會、台灣區電機電子公會、台北市電腦公會、台北縣電腦公會、中華民國資訊軟體協會等產業公協會共同規劃籌組此「印度資訊教育、產業考察團」前往印度考察。

「印度資訊教育、產業考察團」由行政院科技顧問組顏清連執行秘書擔任總領隊，分為教育及產業二團。其中「資訊產業考察團」由資訊工業策進會柯志昇副執行長擔任領隊，共有產官學研共18個單位及企業，24人參與。在印度方面，由印度資訊軟體協會NASSCOM協助行程安排，於九十一年元月三十日至二月七日間至Bangalore(班加洛)及Mumbai(孟買)二地訪問，期間除拜會Maharashtra州政府負責資訊產業的官員、TCS、Wipro、L&T、Infosys等主要資訊大廠、IIIT、軟體園區及軟體外銷研發基地外，並參加於孟買舉行的NASSCOM 2002年會及今年首度舉辦的ICT India 2002展覽會。

而整個考察活動中團員反應最熱烈的係於班加洛由印度NASSCOM協辦之技術合作洽談會，這項活動共吸引近60家印度公司參與，雙方參加人數達110人。除了雙方代表精闢的產業簡報外，更安排參與的印度廠商，與台灣23個企業及教育單位做一對一會談，計達200場次，反應極為熱烈。多數參與之台灣企業代表認為這樣的一對一會談對拓銷、及促進合作有實質的幫助，可以在短暫的訪問期間內，了解許多印度廠商的技術層次方向，及所可以提供的服務及內容，甚至價格標準，對其未來尋求outsourcing資源極有助益。

經過九天密集的參訪拜會行程，所有參與團員均表示獲益匪淺，並表達與印方產業合作濃厚的興趣，而印方無論是政府單位或產業都表示希望與台灣資訊產業作進一步的聯繫與結合；更重要的是，此次考察增進台印雙方彼此對產業及政策的了解，對未來雙方進一步合作有極大的助益。

本考察報告，除針對印度市場現況及投資環境、資訊產業發展現況及產業發展政策，做一完整的敘述外；同時考察團觀察印度軟體園區推動建置，及大型展覽的規劃，也有相關的綜合心得分享；並針對我國與印度未來合作的模式與機會，提出精闢的SWOT分析；最重要的是，本文分別就技術面、人才面、產業面、政府面、及政策面五大方向，提出完整之合作建議，希望由政府開始，加強推動台印雙方資訊產業各方面的合作，以我國發展資訊硬體產業的經驗為基礎，結合印度發展資訊軟體的技術與資源，有效提升我國資訊產業競爭力。

貳、參訪單位及討論紀要

一、2002/1/31

1. Sasken Communication Technologies

Sasken係從事寬頻上網、網際網路上解決方案、及行動電話三方面軟硬體之開發。在有線通訊方面研發ADSL，以每秒6-8mbs的速率傳輸可達到4公里。在無線通訊方面，Sasken開發出3G protocol stack和802.11a之wireless LAN。此外，該公司也展示以Linux上網及傳送電子郵件之device，希望與我方廠商作生產及行銷的合作夥伴。

該公司僱用1047人，2001年的營業額為3110萬美元，較前年成長76%，52%來自design services，47%來自IP相關產品。以地理位置區分，50%來自北美地區，27%來自日本，6%來自歐洲，10%來自亞太地區，7%來自其他地區，分別在渥太華、美國矽谷、達拉斯、歐洲斯德哥爾摩、倫敦、亞洲的東京、及上海等處均設有據點。

2. BPL Telecom

BPL Telecom為BPL集團下之電信公司，主要從事電信軟體系統之開發，包括行動通訊、寬頻、帳務、客服、及維護支援管理等系統。同時也開發Embedded Solution，包括wireless、bluetooth、RTOS、及IP Stack等。另外，BPL也做企業解決方案系統，為Oracle在亞洲最大的reference site，提供的服務包括ERP、及HR模組。BPL特別展示其自行開發的IP交換機，及VoIP技術的AD晶片。

BPL Telecom雇用約1000名軟體工程師，BPL集團2001年的營業額近1億美元，是印度唯一同時從事軟體硬體開發的公司。總部設在印度Bangalore，在美國、英國、日本、及台灣等多處也均設有據點，目前與台灣矽印公司已有合作。

3. WIPRO Infotech
Wipro主要從事企業系統整合、管理、及解決方案，通訊服務，及各項e化服務等相關技術開發。在企業解決方案上，Wipro提供電子商務、企業應用整合及服務，Wipro同時也從事嵌入式系統、及電信通訊網路等相關技術研發，同時亦著重於基礎建設、資訊安全、及各種顧問資訊服務。

Wipro Limited約有14000名員工，年營業額約6.6億美元（2000/04-2001/03），而Wipro Infotech則聘有2000名系統工程師爭取各種國際專案，再由Wipro Technologies之10000名工程師執行專案，於2001即有超過2.5億美元的營業額，分別在印度、歐美、亞太、中東、日本、及澳洲都有營運據點。Wipro擁有ISO 9000、SEI CMM第五級等品質認證資格，更遵循Six Sigma，同時推動PCMM第五級品質認證。已於2000年正式於紐約證券市場上市，並名列世界前二十大軟體服務公司。Wipro也非常重視與學術界的關係，每年都會提供學術機關一些實習的名額，建立良好的產學合作機制。

二、2002/2/1

India & Taiwan 2001 – Technology Brokerage Seminar

Taj West End, Bangalore

	Time
	Session

	1000-1010
	Welcome Address

Mr. Som Mittal/Vice Chairman, Nasscom

	1010-1020
	Welcome Address

Mr. Chin-Lien Yen/Executive Secretary,

Science & Technology Advisory Group, Executive Yuan

	1020-1040
	Keynote Address

Mr. Vivek Kulkarni/IT Secretary, Government of Karnataka

	1040-1110
	Presentation on IT Industry in Taiwan

Dr. Jyh-Sheng Ke/Vice President, Institute for Information Industry

	1110-1130
	Presentation on the Indian IT Industry

Mr. Kiran Karnik/President, Nasscom

	1130-1145
	Q&A

	1145-1215
	Introduction of Taiwan’s Participants

	1215-1330
	Lunch Break

	1330-1730
	One-to-one Meetings


本次活動由印度NASSCOM協辦，計有近60家印度公司參與，雙方參加人數達110人。上午分別安排由印度NASSCOM理事長及台灣資策會柯副執行長，針對印度及台灣資訊及通訊產業發展作兩場精闢的演說，加強雙方相互對產業及發展趨勢的了解，也提供雙方一個合作方向思考的空間，希望未來能更增進雙方在資訊產業上的合作與互動。

下午安排參與的印度廠商，與台灣23個企業及教育單位做一對一會談，計達200場次（15分鐘一場），反應極為熱烈。多數參與之台灣企業代表均表示，會談均達進一步商談合作之共識，企業代表多認為這樣的一對一會談對拓銷、及促進合作有實質的幫助，可以在短暫的訪問期間內，了解許多印度廠商的技術層次方向，及所可以提供的服務及內容，甚至價格標準，對其未來尋求outsourcing資源極有助益。

印度廠商則表示極大與台灣產業合作的興趣，除了推廣其技術能量及服務外，也認為台灣可作為印度產業推廣東亞市場的中樞。多表示未來希望有機會能到台灣作深度參訪，更加了解台灣產業，及雙方合作的利基。

三、2002/2/2

1. Infosys Technologies

Infosys創立於1981年，係從事全球顧問及資訊服務、系統整合、及軟體服務。2001年的營業額為4.2億美元，較前年成長71%。與國際知名大廠均保有良好的合作關係，尤與日本Toshiba關係極為緊密，合作通訊網路等相關產品系統開發。舊有客戶回復重複率高達85%。

Inforsys員工達9000人，分別在北美、歐洲、亞太等地區設有據點，今年將於上海增設據點。十分重視員工教育及休閒，積極提供其員工最優良的成長及工作環境，將其工作環境建設成為設施完善的campus，除了一般健身、醫療、圖書館、及休閒等設施外，更有服飾精品專賣，以滿足員工全方位的需求。擁有低於10%的離職率，同時也獲得SEI CMM第五級認證。已於2000年在美國那斯達克上市，並獲美國商業週刊評選為全球最佳之前二十大新興企業。

2. International Tech Park

此國際科技園區於1998年正式對外招商營業，土地由政府擁有，惟其設施，及所有的維護工作都由IIIT（Indian Institute of Information Technology）負責。因其對象為高科技公司，所以十分重視網路環境、設有發電廠及衛星站、各種軟硬體設備、及其他設施的建置，包括停車場、通勤運輸、醫療診所、健身房、運動休閒中心、及各種交誼廳。辦公室租金為主要收益及營運來源。

此國際科技園區係由印度TATA集團提供47%，新加坡Acendus聯盟提供47%，當地政府提供6%的資金，共同建置完成，座落於印度班加洛（Bangalore），以此種形態經營之高科技園區，目前印度僅有三個，未來將持續發展這種經營模式的高科技園區，計畫在未來5年內於印度六大城市建置，以持續推動印度科技產業之發展。

四、2002/2/4

1. Secretary IT of Maharashtra State

Maharashtra州亟力建設成為知識之州，積極投入高科技及知識建設。在印度14個州中排名第一，其國民所得為印度平均之2.4倍，2001年成長率約33%。M州的credit ratio高達84%（印度平均為57%），而基礎建設佔1/2到2/3，30%的收入來自出口各類寶石、珠寶、紡織品、及農產品等。電話線普及率為全印最高，現約近400萬線，預估未來三年內將成長100萬線。除了傳統產業外，資訊產業、生技產業、及電影工業也極為發達，吸引許多外商前來投資，尤以達康（.com）產業已名列世界第十，多數全球大企業均在孟買（Mumbai）設立行銷據點。

M州政府並規劃及建設多處高科技園區，提供多項優惠措施，以吸引外資。其工業園區多做座落於靠近機場，機能良好之地區。與美國MIT的Media Lab長期合作，建立Media Lab的亞洲研發實驗室，已達11年，資金20%來自政府。近期將完成第二座國際機場，使其貿易行銷網路更完善，且降低成本。M州政府希望未來能加強發展低污染、以人為主的高附加價值產業。

2. TATA Consultancy Services

TCS公司創立於1968年，2001年營業額高達6.9億美元，通過SEI CMM五級、PCMM四級、及ISO9001等各項品質認證，在全球26個國家中共設有96個據點，是印度最大的軟體研發中心，也是印度最大的軟體出口公司。其客戶業務範圍極為廣泛，包括銀行、財務、保險、醫療、電信、配銷、零售、政府、科技、建築、運輸、及公共基礎建設等各種軟硬體設施之系統研發及服務，其對於特別值得重視的客戶，該公司為其設立ODCs（Offshore Development Centers），以該公司的GE為主設立的ODC為例，即有1600名TCS的員工專門為GE服務。目前總共已有22個ODCs，分布在全球六大主要城市，俾便提供客戶更好、更即時的服務，其中美商前十大，便有七個公司為TATA的客戶。

TATA計有員工16800人，每年投資約4%經費在資訊技術研發，6%經費在員工的教育訓練，擁有超過1100名合格之認證師，長年與印度國內外產業及學術機構合作。

TCS除從事行動通訊、嵌入式系統、資訊安全、企業e化、電子化政府、及製作製程等系統開發外，現正積極跨足生物科技領域，預計每年投入4%經費在生物科技之研發。從Bioinformatics切入，同時希望從醫藥之生產提升到新藥發明的層次，其發展策略便是「保持電腦科學及資訊工程的主流，積極發展生技科學」

3. Blue Star Infotech

Blue Star Infotech原為Blue Star 集團於1983創立之資訊部門，於2000年獨立成為衍生公司，年營業額達1100萬美元，孟買總部計有工程師250人，班加洛則有100人。研發系統多為專案計畫，其中承接美國企業的專案達55%，英國11%，日本9%，而印度的專案則佔25%，合作夥伴包括HP、SunMicro、Microsoft、及IBM等國際知名廠商。

Blue Star研發以各種軟體應用整合系統為主，包括3D多媒體（主要應用在醫療）、無線通訊、企業應用整合、銀行及金融系統、及其他專業服務等嵌入式系統開發。積極推廣O-Zone的概念，透過合作，可達到“office anywhere”的理想，惟其e團隊乃以班加洛為基地。

4. Patni Computer Systems

PCS成立於1978年，目前約有4500名軟體工程師，2001年營業額約為1.5億美元，除了印度，分別在美國、英國、德國、日本、澳洲等地設有海外據點。合作夥伴遍佈全球，包括IBM、BoardVision、Microsoft、SAP、及Oracle等，同時跟台灣Acer有合作。

PCS從事嵌入式技術研發，尤著重在電信產業之嵌入式系統開發。過去側重於美國市場，近年積極發展亞太市場，承接全球各大客戶on-site專案做服務，例如PCS有250名工程師在日立公司ODC工作，其中有2%派駐在日本做協調等相關工作，而追蹤技術支援，如果是軟體的問題，則由印方解決後，再寄回日本。其一個人收費標準約為160-200美金一天，實際價格仍要以專案內容決定，若是派駐日本當地，則一個人月收費約8000-10000美元（包括膳宿及差旅費）。

五、2002/2/5

1. Datamatics

Datamatics主要從事企業解決方案之軟體與系統開發，包括CRM、Workflow、ERP、及web based系統，創立已26年，分別有58國的客戶，承接超過1100個專案，開發過15國語言的系統。獲得CMM三級、PCMM三級、及ISO9001等認證，全球合作夥伴包括SUN、IBM、CA等國際知名廠商。

90%承接海外專案，但在印度完成。收費仍需視專案內容決定，若為為期約半年的專案，約5000-7000美元一個人月。

未來希望能加強與台灣的合作，特別提出兩種合作模式：第一種是以台灣為基地，共同攜手進軍亞太、日本、及韓國市場；第二種是比照與新加坡的模式共同投資，建設科技園區。

2. Mastek

Mastek創立於1982年，目前約有1200位工程師，除了在印度總公司外，分別在美國、英國、德國、比利時、日本、新加坡、香港、及馬來西亞設有據點。已獲得CMM五級、PCMM三級等品質認證。Mastek所承接專案中，92%準時交貨，並低於預算，故擁有83%的高客戶回復重複率，其中更有82%客戶會要求增加服務項目。

根據2001年六月統計，Mastek集團的年營業額達5600萬美元，其中45.7%來自歐洲，44.2%來自美國，而4.3%來自亞太地區，並呈現上升的趨勢。該公司已在印度證券交易所上市。

3. Laarsen & Toubro Infotech

L&T 公司創立於1938年，2001年，L&T之營業額高達16.7億美元，主要是來自工程營造收益，佔59%。而L&T Infotech，工程師約2000名，主要業務為各項企業解決方案及服務之系統開發，提供各項客戶所定義及要求的軟體服務及系統開發。服務對象極為廣泛，包括各種公共設施（水、電、瓦斯等）、財務服務、製造、電信、電子商務、供應鏈、企業解決方案、及其他企業應用整合系統之開發。獲得SEI CMM四級、及ISO9001之品質認證。

2001年，L&T Infotech營業額為5300萬美元，年成長率高達50%，其中軟體出口佔營業額的93%。在全球多處設有據點，美國為最主要市場，佔65%，而歐洲與日本分別佔16%及7%。目前在全球擁有超過250個客戶，比2000年增加約60個客戶，其中亞太地區的客戶數成長迅速，與韓國三星及日本日立均有長期穩固的合作關係。值得注意的是該公司為了發展tool development language RDL，在1992併購一家位於Boston的上市公司Saztec International，未來也將以併購的方式取得技術。

參、印度資訊產業市場現況及投資環境分析

印度在這十幾年來軟體產業的成功發展引起世人的矚目，國際間也對其產業成功的關鍵要素相當好奇，並嘗試從其中找到一些啟示。當然，成功的原因絕對無法簡化為一個單一的因素，但我們試圖從其中找出一些軌跡。至於啟示，某些因素由於國情不同不見得可以仿效，但也許也會有一些要素是可以放諸四海而皆準的。

發展軟體產業的特性是不需要很多資金，也不需要太複雜的基礎建設、原料等，且不會造成環境傷害，需要的只是能動腦筋的專業人力。而印度人恰恰數學好、愛動腦筋，加之英國殖民統治給印度留下了一項最有用的遺產───英語，這使印度的知識分子和技術人員可以很便利地融入國際市場，掌握大量資訊，尤其是美國市場需求的相關資訊。

一、印度資訊產業(IT Industry)概況
印度IT產業過去五年來年平均成長率超過40%，2000-01年期更是創下歷年來之高峰，成長50%，營收達122億美元，印度目前IT支出約占GDP的1.68%。
就硬體而言，2000-01年期營收為29億美元，其中PC市場大幅成長40%，總額為14.8億美元，伺服器成長74%，總額為3.8億美元，網路系統6.8億美元。印度目前擁有6百餘萬部電腦。
印度現有約500萬網際網路用戶，過去三年來已成長八倍，另有150餘個ISP，設有63個國際民間入口，全國超過200個城鎮可以連接網路，政府及民間刻正建立寬頻。

到2004年印度的資訊通訊業之產值預估將可超過全國GDP的10%。

由於民間之大量投資，印度之電訊業已快速展開。以1999-2000年期為例，外商在印電訊業之投資即超過10億美元，此係印度政府在無線及有線通訊方面採行「開放天地政策」之結果。SingTel和Bharti二家電信公司已著手進行每秒7.3 terabytes的外部國際光纖配置，此外若干衛星及海底電纜計畫也已同步展開，預計五年內頻寬將增加300倍，由於纖維骨幹、壓縮技術、無線核心等傳遞資訊之網路管線之增加，此一頻寬將可供xDSL、cable modem等技術之使用，而無線網路將以WAP及藍芽等3G平台作業。其目標是在未來五年內供應300 GB的國際連線。印度政府業已成立相關之獨占性之服務公司，而internet、衛星及國際入口網站等固定服務則完全開放民間自由競爭。外人資本限制比例為無線及行動通訊49%，衛星通訊74%，internet服務業則可占100%，而電訊製造業則無任何資本額或執照登記之限制。

印度軟體公司擅長於Mainframes、Superminis、PCs、Macintosh等作業平台，非但是軟體發展的委外基地，同時也是網際網路設備的重要市場，世界網路設備大廠已開始訪洽印度，進行策略規劃，著眼攻占印度網路大餅。因此我業者應儘快與印商合作，以利各種平台及系統之整合與連線。

二、印度IT市場商機

印度IT市場商機主要是出現在下列四大領域：IT服務業、軟體產品、可應用IT之服務業(IT enabled services)以及電子商務。上述領域除供外銷外，印度本身亦有其內銷市場，詳如下表：(單位：億美元)

	至2008年將可創造近900億美元的商機

	
	以印度為營運據點
	以印度為中心
	國際

小計
	內銷
	總計
	1998年之情況
	年複合成長率(%)

	IT服務
	230
	☆70
	300
	85
	385
	21
	34%

	軟體產品
	80
	20
	100
	95
	195
	6
	40%

	可應用IT之服務
	150
	20
	170
	20
	190
	4
	47%

	電子商務
	40
	10
	50
	50
	100
	2
	48%

	合    計
	500
	120
	620
	250
	870
	33
	39%


資料來源：印度資訊科技部

* 若干比例之工作在印度以外之地區為之，其收入並非外銷收入。

過去十年來全球在IT方面之支出每年以23%的速率成長，此乃歸功於網路連線之力量以及核心經濟之應用資訊科技，非但個人使用已蔚為風潮，經理人亦大量投資在通訊軟體及服務上，以便強化生產競爭力及節省成本。因此，資訊科技之發展榮景可期，亦因此，我國應與印度合作以開拓達600億美元之電訊軟體及製造設計以及系統軟體為利基，擴大世界市場之占有率。

目前印度政府已核准425家internet公司，其中100餘家已正式營業，另已核准125家民營國際入口網站，而有15家公司己獲准營運短程行動電話，總計已有12000 VSATs。

在軟體方面，印度現有全球市場2%的占有率，2000-01年期外銷金額為62億美元，占印度總出口金額的17%，內銷20.6億美元，總營收為82.6億美元，較上一年度增加55%，過去五年來年平均成長率為56.3%，而利潤則以每年平均超過30%的速率增加 。若僅計算外銷部份，則每年平均成長62.3%，預計至2008年可達500億美元，其原動力為國外委辦案件之增加，政府政策及措施之鬆綁，以及優良之技術人才。主要市場為美國(62%)，歐洲(24%)，日本(4%)，其他地區(10%)，目前共已銷售至全球102個國家，在財星雜誌所列全球500大公司中已有185家委託印度軟體代工。在內銷市場方面，印度軟體表現較其他產業為佳，每年呈46.8%之穩定成長，預計至2008年可達250億美元，主要是因為網際網路之欣欣向榮及個人工作室之成長，而政府之e化及反仿冒法令之實施亦功不可沒。
在可應用IT之服務(IT enabled services)方面，2000年營業額為9億美元，預計至2008年可達170億美元，其焦點領域包括電話中心、工程及設計、辦公支援作業、營收會計等，而其成長主因則為印度與美國等主要市場之時差約略為十二小時，以及印度擁有大量使用英語之電腦人員。
在IT教育培訓方面，過去五年每年平均成長35%，2000-01年期則成長48%，達4.9億美元，出口收益則自4000萬美元增加至5600萬美元。

在硬體方面，印度個人電腦市場在1999年成長率高達42%，其市場規模取代我國，位居亞太地區第五名，僅次於日本、中國大陸、南韓、澳洲。由於個人電腦價格之下滑及網路之日益盛行，印度資訊相關產業亦隨之發展，並擴大家用多媒體電腦、手提電腦、週邊設備及網路相關產品之市場。印度雖有若干裝配廠，但其技術仍屬落後，且關鍵零組件亦仰賴進口，主要進口項目包括二極體、電晶體、電阻器、積體電路、電容器及液晶顠示器等。

印度自我國輸入資訊相關產品統計(單位：千美元)

	產品項目
	1999金額
	2000金額

	電腦零組件
	47,353
	69,194

	積體電路
	21,609
	28,215

	電腦及週邊設備
	17,960
	26,261

	有線電話機
	30,064
	22,602

	電容器
	6,813
	7,601

	變壓器
	5,275
	5,852

	二極體、電晶體
	4,513
	5,020

	小計
	133,587
	164,745


資料來源：我國海關統計
印度電子電資訊產品擁有率  (單位：部/1000人)

	    國別 年度
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項目       
	印  度
	全球平均值

	
	1998-1999
	2008目標
	1998-1999

	電視機
	75
	225
	210

	電腦
	3
	20
	60

	固定電話
	22
	125
	100


印度資訊通訊產品市場規模估算 (單位：部)

	產品項目
	1999.4 – 2000.3
	2000.4 – 2001.3

	電腦

	桌上型
	1,405,290
	1,880,645

	筆記型
	44,305
	54,830

	伺服器級
	62,000
	62,477

	印表機
	1,067,640
	1,506,820

	其他週邊設備(下列數據計算期間為2000.10 – 2001.9)

	鍵盤
	--
	1,506,820

	終端機
	--
	1,878,595

	不斷電系統
	--
	378,306

	網路產品(下列數據計算期間為2000.10 – 2001.9)

	Nics
	--
	1,282,630

	Hubs
	--
	212,475

	Modems 
	--
	709,290


在桌上型電腦方面，供商務使用的約占四分之三，其餘屬於家庭用。

桌上型電腦各來源市場占有率分析表

	來源             時期
	2000.10 – 2001.3
	2001.10 –2002.3預估

	印度品牌
	17%
	20%

	跨國品牌
	24%
	36%

	組裝貨
	59%
	44%


隨著智慧卡便利性之提高及成本之降低，其用途日益廣泛，印度政府刻正大力鼓勵其使用，而金融界、產業界及商界亦積極參與推動，已帶動市場之創餅機能，而為因應此一發展，印度政府己決定於資訊科技部下設立一專責委員會，俾針對各領域智慧卡之使用訂定通用準則，並建立製作及發行之架構。在可預見之未來，印度智慧卡及其終端機市場將有相當大的商機。

根據印度電腦科技協會(ICT)估計，印度至2008年IT支出將達GDP之7.5%，軟體業則可穩定成長，屆時將吸引40億美元之外人直接投資，營收達900億美元，其中內銷市場占250億美元，外銷500億美元，來自全球e化服務市場可達90億美元，而至2005年印度電子商務成交量約達1.95兆盧比(若按2002年2月兌換率計算，約達400億美元)，其中B2B約1.92兆盧比，B2C則約300億盧比。

印度將陸續展開相關之展會活動及招標案件，我國廠商可留意資訊科技部及全國資訊中心(National Informatics center)發布之消息，並積極參與把握商機。
三、印度IT投資環境概述

一般而言，印度對於外商投資IT或軟體產業並無資本持有比例之限制，外商得擁有100%的股權，盈餘並得全數自由匯出。

印度資訊科技暨通訊部(IT and Communications Ministry)刻正積極制定各項相關政策，致力於IT產業之發展，同時針對資訊、電訊及軟體完全免除進口關稅，並就創投資金所得給予零租稅待遇，亦免除軟體服務業之所得稅；此外，並開放民營長途及國際電話業務，而網路電話亦將於2002年4月開放。

印度為鼓勵IT產業發展，其IT之支出已占GDP的1%至3%之間，除設有經濟特區(SEZ)外，並成立「印度軟體科技園區公司」，目前在全國29州及6個特別行政區中已於Bangalore、Bhubaneswar、Bhubaneswar、Pune、Noida、Hyderabad、Gandhinagar、Thiruvananthapuram、Jaipur、Mohali、Navi Mumbai、Chennai、Coimbatore、Vizag、Manipal、Mysore、Guwahati、Indore及Srinagar等18個州設立有軟體科技園區(STP)，計有21處，共5700餘家廠商已獲准進駐園區，該18州亦配合制訂IT產業發展政策，允許外人100%持股，提供資本財、原料、零組件進口免關稅等租稅獎勵誘因，獎勵外人投資，至2010年止為所得稅假期，而在印度倡導e化政府聲中，區內除有廠房建築物及基礎建設之外，並提供高速資訊通訊連結。

此外，印度有發展電子硬體科技園區(EHTP)之規劃，以提供具彈性之政策環境，便利外商開拓印度廣大的內銷市場，作為吸引外商在印設立外銷產業之誘因。目前已設立之EHTP包括Hyderabad HITEC City、TIDEL Park Chennai以及TECHNOPARK Thiruvananthapuram等園區。印度亦設有出口加工區(EPZ)，設立之地點包括Bombay、Kandia、Falta(Calcutta)、Chennai、Cochin、Noida (near Delhi)Vizag等城市，其中位於孟買的Santacruz Electornics Export Processing Zone (SEEPZ)旨在招攬電子工業進駐，而其他EPZ則適用於不同的產業。此外，針對非設於上述各園區內之外商，印度當局另有「100%外銷導向事業制度(EOS)」，凡符合其規定者亦可享有相關之租稅獎勵及內銷配額待遇。

印度政府已於WTO架構下簽署資訊科技協定(ITA)，並實施反仿冒法令，另為因應電訊業之發展刻正籌組一設「訴訟法庭」之「電訊監管機關(Telecom regulatory Authority)」。此外，為方便電子商務之進行，印度政府已頒布「2000資訊科技法」，俾針對電子交易之認可、電腦犯罪之防止、文件之電子存檔等方面提供必要之法律架構，並創造網際交易行為之法律環境；此外，將另成立網際管理單位，以便控管數位簽章機制及相關法令之執行。

儘管印度的基礎建設落後，勞工法令繁瑣，根據印度工業總會最近一項針對在印度400家外商所作的調查報告指出，26%的廠商認為印度發展條件良好，61%認為普通，而僅13%的外商說不好。有趣的是，54%的受調查者表示計劃擴充他們在印度的營運。

依據印度官方統計，1999年核准外資金額高達597億美元，主要投資國依序為美國、模里西斯、英國、韓國、日本、德國等，依產業別分析，除能源業以29.13%高居榜首之外，以通訊業占19.18%，位居第二名，多數由歐美國家投資。而我國獲准投資案共約120件，居外人在印度投資之46名，多屬中小企業，投資金額4000餘萬美元，在所有的投資案件中約半數為技術合作投資，其餘為財務合作。宏碁電腦及友訊電腦設有裝配廠，而中國信託銀行在首都德里設有分行、華航貨運、長榮貨運及海運、萬海海運等公司亦已在孟買設有據點。此外，華航班機訂於2002年4月直航印度。

肆、印度資訊產業技術現況分析

從軟體研發的類別來看，印度軟體產業已有市場區隔朝專業分工的方向發展，其中41%從事應用軟體開發，15%專攻通訊網路軟體，14%致力於網路解決方案，14%從事顧問諮詢, 10%做系統軟體開發，6%做系統整合。印度軟體過去在legacy system、軟體開發、大型計畫、外包工作、現場服務及系統整合佔有優勢，這一兩年來更朝向電子商業、數位內容的開發、研發服務、enterprise諮詢服務、網路管理服務、通訊軟體及資訊化服務擴展。

軟體代工為印度爭取到數十億美元之外匯，以下是本考察團從此次從參訪的幾家主要軟體公司所搜集的收入數據及分析資料：
	
	年收入(美金百萬元)
	員工數
	平均每位員工生產力(新台幣萬元)

	Wipro
	660.0
	14000
	165

	Infosys
	420.0
	9000
	163

	TCS
	690.0
	16800
	144

	Sasken
	31.3
	1447
	104

	Patni
	150.0
	5000
	105


從以上的數據看來，印度最好的三家軟體公司包括TCS, Infosys及Wipro其每位員工年平均生產力不過在新台幣144 至165萬元之間，至於次一級的軟體公司如Sasken 及Patni，其每位員工年平均生產力更低只有105萬元左右。但印度業者歷經多年的經驗累積，技術與品質都日益提昇，雖然目前只在全求資訊市場占有2%，由於成長快速，目標在2008年達到5%的市場占有率。為了提高其生產力，許多軟體公司都積極朝高附加價值的領域發展。

從參觀的軟體廠商其發展歷程來看，大都是原母公司的MIS單位發展為外國公司（美、歐、日…等）的軟體代工中心，也就是他們所謂的Off–shore Developing Center（ODC），漸漸地往水平及垂直縱身兩方面發展，在水平方面如軟體的發展環境及測試工具及軟體品質顧問服務。有些比較大公司及前瞻公司甚至於已向跨技術領域的整合發展，如TATA Consultancy Service Ltd.已將其IT技術向Biotech方向整合，以發展Bioinformatics。另外在垂直縱身方向的發展，如與系統硬體整合度比較高的Embedded System也有很多的研究，包括各種Real - Time O. S.的Porting及Enhencement等，如Vxwork、EPOC、Embedded Linux、iTron、Win CE、……等，再往下的IC Soft-Code，如各種SoC所用的Soft Intellecture Property（IP），像USB、DSP、CPU等Soft IP，同時也發展SoC所需使用的測試模擬工具，如USB、AMBA的Bus Function Model等，向上則發展到各種System Integration，如在Insurance、Finance及e-Government等的SI，再向上則發展到各種Internet Services，如Internet Call Center、Web-Hosting及Back-Office Support等。

印度在軟體產業的分工很細，且很專業，像軟體測試的專業服務，台灣似乎尚無類似服務。但DECCANET DESIGN Ltd.已有Testing Tool並提供測試的專業服務，從計畫一開始就參與，一直到計畫結束為止，提供所有的軟體測試服務，據稱，透過此專業服務，不但可縮短測試時間達60%，成本亦可降低40%且Defects可減少（ie Fault Coverage可提升20~30%），此方面係台灣可借助的專業服務。

另外他們在專業的測試服務也由軟體延伸到SoC在設計時的測試服務，包括相關的工具發展，如ACCEL Technologies Ltd. 提供AMBA及USB的Bus Function Model可有效提昇SoC在設計Fault Coverage Test的錯誤涵蓋率，以縮短SoC的開發時程及降低成本，此對台灣提升技術能力至IC設計及SoC所需之工具發展有互補效益。

印度的軟體外銷全球102個國家，外銷的國家以美國為主，對北美(包括加拿大)之輸出占62%，其次為歐洲占23.5%，日本3.5%，東南亞3.5%，紐澳及西亞各占1.5%。在財星雜誌選出的五百家大公司中，有185家委託印度公司做軟體代工，全球的軟體巨人如Microsoft、Oracle、Adobe、SAP都在印度開發軟體，而許多跨國企業如GE、美國運通、花旗銀行、福特公司、渣打銀行都在印度從事back-office的工作。印度軟體業受到世界的肯定也可從Infosys與Satyam兩家軟體業者在美國那斯達克掛牌上市得到印證。

去年由於網路經濟泡沫化，影響到對美國的外銷市場，許多印度公司意識到必須減低對美國之依賴，開拓其他國家的市場，經濟力日漸強大的中國大陸自然是不容忽視的對象，有些公司如Infosys已開始在中國大陸設立據點，有些公司如Wipro則早在1988年即於台灣設技術中心，主要從事採購零組件及檢測業務，去年七月更宣佈擴大在台市場的營運規模，包括提供資訊安全解決方案、資訊基礎建設管理服務、系統整合之軟體服務。

了解了上述的印度軟體發展狀況，不得不讓我們重新思考，印度的軟體資源在我國IT發展上應如何定位，看來，以印度的軟體品質程度，英文的能力，低廉的軟體工程師，及每年有7~8萬的相關大學畢業生的優勢看來，我們跟他們直接競爭，應為不智之舉，應以「互補」及「雙贏」來提升我國IT產業競爭力與發展來定位及思考方為良策，如Detail Design以下到測試及維護等由他們負責，以上的功能、規格需求、系統分析及整個系統的開發管理由我們來進行，應為可行方案，同時在Software Methodology方面，我們要能跟他們接軌及引進，以便與國內在高附加價值及低附加價值的軟體發展上都能兼顧到。尤其不可疏忽的一點是，大陸的華威公司已在印度投入3年，目前該公司在印度共有600多人，除了大陸來一百多位的年輕工程師之外，在當地也僱用了四、五百位的軟體工程師，據聞該公司在印度的分公司在不久的將來將取得SEI CMM Level 4的認證，從這點看來，大陸的軟體公司也注意到印度的軟體資源了，而且已實際運用該資源來提昇其軟體工程品質了。反觀我們在印度IT資源的運用，雖已有DLINK、宏碁、…等公司已進軍及運用印度之資源，惟規模及時間上較佔劣勢。未來兩岸在運用印度的IT資源上，將是一場不可避免爭逐戰，尤其是在日益競爭的IT產業與進軍廣大的大陸市場上。

伍、印度資訊產業政策分析

印度政府從1986年開始制訂獎勵資訊軟體發展政策，由於前述產業發展特性很適合印度，且該產業將可提供印度年輕人高品質的就業機會，軟體的外銷又將為印度帶來可觀的外匯收入；因此該項政策迅速獲得印度各界的認同與支持，很快就吸引大批的年輕學子與知識份子積極投入，更激發了印度發展資訊軟體的潛力，成為該國近年來發展最快、最成功的產業。軟體產業產值從1990年才1億5,000萬美元成長至2001年為將近95億美元，其中外銷佔62億美元，占印度總出口14%。印度NASSCOM的總裁 Kiran Karnik更大膽預示，印度的軟體業到了2010年將是個年產值高達1000億美元的產業。

一、紮實的教育是成功的要素

前面提過，產業發展成功的要素絕對不只一個，也很難簡化，然而，一位新聞記者曾問印度政府究竟為推動軟體產業做了些什麼時，印度工商聯合會主管IT產業事務的官員回答：「政府做的最有意義的事情就是抓好教育」。也許這才是印度軟體業崛起的深層次原因。由於印度擁有全球第二豐富的英語理工科技人才，人力成本相對低廉，再加上品質不斷的提昇，與產官學各界多年來長期致力於促進軟體外銷，才能使印度軟體產業結出豐盛的果實。

不過，儘管印度軟體產業成長快速，因為其主力產品為客製軟體而非套裝軟體（該國套裝軟體占全球套裝軟體市場的比例不及1%），因此該國占全球軟體業的產值比例仍然相當偏低。另一方面，在軟體外銷取得亮麗表現之後，印度政府也逐漸將焦點轉向內銷市場。目前印度軟體業主要策略為鞏固其在海外市場的領導地位，同時創造更多的國內市場需求，希望能善用資訊軟體資源，以均衡發展各產業，並提昇該國在國際市場的整體競爭力。有關印度資訊軟體產業的SWOT分析，將於其他章節予以詳述，在此不多贅言。

印度的IT產業的產值在2001年達到122億美金，在過去五年以40%的複合成長率快速成長，印度的IT產業發展，主要是以軟體技術與相關服務為主，硬體所占的比重較小，僅有23.8%，至於硬體的設計技術，是該國最近2~3年的新產業項目，主要是一些大的軟體公司，在硬體技術的嘗試性投入，因此規模量不太大，而且產品也集中在通訊相關的硬體技術發展，如XDSL、WLAN、Cable Modem、Bluetooth及3G等，至於量產技術，目前尚未建立，但是在系統產品方面，已有一些透過次系統來組裝成系統產品的組裝工作，如PC、通訊設備等，另外在SMART HAND HELD DEVICES方面也嘗試開發一些自訂規格的產品，如3G手機及家用無線Email上網機。

印度的軟體產業在2000-2001年(2000年4月-2001年3月)的產值達美金82.6億元，大部份外銷，占75%，在過去五年以56.5%的複合成長率成長，其中外銷部份成長尤為迅速，過去五年的複合成長率為62.3%，在全球已產生群聚效應，如同台灣IT硬體產業發展一般，各國主要IT廠商紛紛前往與其策略聯盟或委託代工，該國希望在2008年達到美金500億元的外銷，至於內銷的軟體，成長率較外銷軟體稍差，但也有46.8%，希望在2008年達到250億美元。

二、印度資訊軟體產業發展政策的探討
印度的資訊科技產業發展成功，成功因素之一當然是政府的大力支持。我國經濟部在去（90）年六月「主要國家產經政策動態季刊」第二期曾登載由喜瑪拉雅研究發展基金會所提供「印度輔導軟件產業措施之研究」（如附件一），內容詳述有關印度政府推動軟體業外銷之主要政策，在本文中不再贅述，僅簡單整理成下表並提供部分印度產業新政策。

印度政府推動軟體業外銷之主要政策：

	政策分類
	內    容    簡    述

	設立專責機構
	1999年10月正式設立資訊技術部（Ministry of Information Technology, MIT），簡稱資訊部。首任部長為Mr. Pramod Mahajan，身兼印度聯合政府內閣發言人。資訊部擬訂多項振興資訊產業措施，如培育軟體工程師、成立創投資金、簡化外國企業投資資訊產業的手續等等，同時也希望積極推動日益迫切需要的基礎建設。

	租稅優惠法規
	軟體外銷租稅優惠：凡是軟體出口業者，為軟體出口所進口之相關電腦硬體設備與軟體一律免稅，並且前五年軟體外銷營業稅減免。
1、 加工出口區（Export Processing Zones, EPZ）：凡設於加工出口區如者均可享有免進口稅，以及十年的優惠營業稅率。同時，在印度國內銷售亦沒有數量限制。
2、 經濟特區（Special Economic Zones, SEZ）：印度政府為鼓勵出口所推出的新措施，設於SEZ內的公司，產品必須全部外銷，但可免受許多有關進出口的法規限制，營運也容許更多彈性並可進口免關稅資本設備及原料。目前先在Gujarat及Tamil Nadu各設立一個SEZ，同時，考慮將Santacruz、Kandla、Vizag及Cochin等幾個EPZ納入SEZ中。

3、 百分之百出口導向單位（100% Export Oriented Unit, EOU）：性質與EPZ計畫相似，所有優惠與EPZ相同，惟該公司毋須設於加工出口區內。
4、 資訊產品進口 (ITA) 降稅：印度對WTO承諾於2000年前，將特定資訊產品的進口關稅，降低至零關稅，並於2005年前，將所有資訊產品的進口關稅，全數降低至零關稅。

	獎勵外人投資
	為獎勵出口、引進新技術、創造就業機會，印度政府特擬定獎勵外人投資政策，以吸引外人產業前來投資，其內容包括放寬投資限制、放寬工業證照許可、解除官僚的管制、資本市場開放給外資進入、提供優惠條件、鼓勵印度公司和外國公司達成技術合作，以及取消諸多的進口限制並大幅調低稅率等

	積極培育人才
	印度政府在推動軟體教育方面不遺餘力，目前全國二千多所中學設有電腦課。每年大學畢業生約有七萬多位工程師，自1999年開始，除原有理工科技學院外，政府與民間企業(如IBM、Oracle與Microsoft等)通力合作推廣資訊教育，針對國內外業界需求成立所謂的印度資訊科技理工學院(India Institute of Infor-mation Technology, NIIT)，目前在班加洛、清奈 、海德拉巴、孟買與新德里都已設校。這類資訊科技理工學院聘請產業人士授課且學生需到企業實習，以確保學以致用。另一方面，業界人士也可至這類學校進修或與其交流。全印度提供軟體課程之學術機構超過二千個，包括有印度國立理工學院、工學院、大學工學院、專科以及印度科技學院等等。

	廣設軟體科技園區
	目前全印計有位於Noida, Navi Mumbai, Pune, Gandhinagar, Hyderabad, Bangalore, Chennai, Bhubaneshwar, Jaipur, Mohali, 及Thiruvanathapuram等地的多個軟體科技園區。經申請登記之業者即可適用所有優惠措施，如進口資本設備一律免進口稅，而且享有十年的優惠營業稅。一般軟體科技園區提供廉價的辦公室與設備讓中小型外銷軟體業者進駐使用，更提供先進的通訊設施、如衛星通訊、寬頻專線等，以充分支援軟體業者遠距聯繫、討論、會議、教學之需。

	改善通訊建設
	就全印度而言，通訊基礎建設仍待改善，尤其電力不足是一隱憂。印度的電話線安裝數量在全球排名第14名；但電話普及率仍遠低於全世界平均。因此，印度各州政府已在積極推動各項改善措施，尤其是設有軟體科技園區之州，以吸引外資投入。

	建立品質優良形象
	印度政府提供專案補助或優惠進口稅等。例如取得ISO9001系列或SEI CMM Level可享有商務部外貿理事會頒授特別進口執照等，以鼓勵軟體業者取得國際品質認證。目前取得SEI CMM Level 5（即最高證書評級）的印度公司共有36家（詳如下表），該國軟體外銷之亮麗成績絕非偶然。

	加強國際合作
	歐美國際知名大企業在印度投資設立研發中心亦十分普遍。近年來，印度與新加坡合作關係密切，在班加洛設有新加坡軟體科技園區，由新加坡集團負責設施與營運。此外新加坡與印度政府並在2000年4月簽定資訊科技合作協定，除加強推動兩國資訊產業發展外，並打算聯手進軍其他國家市場。另一方面，最近繼美國放寬印度工程師赴美工作許可之限制後，德國、日本、加拿大，甚至愛爾蘭也頻頻向印度軟體工程師招手。此外，中國大陸也與印度簽署資訊合作協議。


印度軟體業者取得SEI品質認證統計

	SEI 品質認證
	家 數

	
	2001年12月
	2003年3月

	取得CMMI
	1
	2

	取得CMM Level 5
	36
	42

	取得CMM Level 4
	19
	38

	取得CMM Level 3
	9
	34

	取得CMM Level 2
	1
	16

	取得PCMM Level 5
	1
	2

	取得PCMM Level 4
	1
	2

	取得PCMM Level 3
	4
	6

	取得PCMM Level 2
	4
	12


資料來源：印度軟體協會2002年報告
陸、印度軟體科技園區觀察心得

1、 印度軟體科技園區發展概況

印度於1991年由政府主導在印度各地陸續成立類似我國加工出口區的軟體科技園區（Software Technology Park of India，STPI）提供軟體業較佳的開發環境，以全力推廣軟體產業對外出口，透過提供各項補助或誘因（包含低租金廠房，充沛水電供應，高速電訊網路，高素質人力資源，租稅減免獎勵等），吸引國內外企業進駐，從事軟體開發及代工業務。截至2001年12月止，軟體科技園區在印度全國已設有21個，其中Bangalore，Nodia，Chennai，Hyderabad，Navi Mumbai為前五大，合計進駐廠商超過六千家。2000年軟體外銷總產值達四十二億美金，佔該國整體軟體外銷總產值的68%。為因應全球不景氣與維持穩定之外銷成長，在2002年，印度政府更將投入巨資，在全國非都會區增設十五個軟體中心，同時將加強對歐美各國展開拓銷活動。

目前STPI園區所提供之獎勵或優惠方案主要包括：

1) 十年所得稅免稅（至2010年）
2) 進口關稅完全減免
3) 可使用保稅倉庫
4) 所有機具物料包括二手設備均可進口
5) 提供進出口作業碼，無須另外申請進出口許可
6) 允許百分之百的外資股權
7) 允許內銷額度達外銷FOB總額的50%

8) 允許電腦加速折舊，五年內達90%

2、 參訪之班加洛國際科技園區介紹

1. 園區概況

班加洛市係印度西南部Karnataka州的首府，人口520萬，為印度第五大城市，市內林蔭大道與公園綠地處處可見，故有花園城市「Garden City」之稱。就軟體產業而言，班加洛地區為印度各大城市中知名度最高者，並享有「印度矽谷」的美稱。  

班加洛國際科技園區位於班加洛市距市中心約18公里，佔地27公頃，離班加洛機場僅15分鐘車程，該園區於2000年1月正式開始營運，目前已有超過100家國內外公司登記進駐，員工人數約五千人，進駐之業別包括資訊科技、生技、電子、通訊、研發、財務服務及其他IT服務相關之業別。

該園區係由印度Tata集團旗下之「Tata工業有限公司（Tata Industries Limited）」及數家新加坡民間公司所組成之Information Technology Park Investment PTE LTD與Karnataka州政府轄下之工業區發展局（Industrial Areas Development Board ）共同出資進行開發，希望透過此一跨國性的合作，建置一高品質及高效率服務的環境，以吸引資訊科技業者進駐。

2. 園區基礎建設及環境

(1) 電力部分
園區自備有900萬瓦的變電所與卡那塔卡電力公司連線，可24小時穩定的供應電力。
(2) 電話通訊
每間辦公室在進駐48小時內，電話線路即可接通，並以光纖線路連接至具備1萬門線路的數位交換機電信機房。
(3) 用水供應
園區備有專屬管線與「班加洛水供應與污水淨化局（Bangalore Water Supply and Sewerage Board）」連接，可獲充足乾淨的水源供給，園區內並備有貯水池，缺水時仍可供應園區廠商4天所需的用水。
(4) 網路通訊
每間辦公室均舖設Ethernet區域網路，傳輸速度可達100Mbps。至於對外連線部分，園區備有直徑13公尺的碟形衛星，提供2Mbps的傳輸頻寬，除可與國外客戶即時連線外，亦可附加提供網際網路及視訊會議。
(5) 停車場
目前有可容500部車之停車場，現正另規劃興建可容500部以上之停車場，對外有定時之shuttle bus 載送至市區。
(6) 營運管理
目前之營運管理公司Information Technology Park Ltd. Bangalore 已獲ISO 9002 認証。
(7) 其他
其他如消防保全系統、休閒中心、餐廳、醫療中心、洗衣房、展示館及購物中心等都一應俱全，此外其更強調公司登記、金融服務、旅行社、航空公司櫃台等之one-stop service。其與印度其他軟體科技園區不同之處，為園區內規劃有員工住宅區，目前已興建完成一棟七層可容51戶之大廈式公寓，住戶並可同時利用上述各項設施。

3、 未來園區發展

環觀未來五年，全印度軟體產業之辦公空間需求將達66百萬sq.ft，而以目前印度六個主要大城（Bangalore、Chennai、Hyderabad、Mumbai、Delhi及Pune）可提供者僅22.5百萬sq.ft，此不足之缺口中，Bangalore 於近三年即有約3.5 百萬sq.ft之需求，因此乃有二期擴建之規劃。園區二期將提供超過1.85百萬sq.ft 之辦公空間及1.45百萬sq.ft 生活機能區，二期進駐者亦將享有如一期之辦公及居住環境。

柒、印度大型商展觀察心得
NASSCOM 2002係由印度軟體公會所主辦之年會，主要活動包含三天的研討會暨展覽活動，今年更首度結合該國資訊硬體相關公協會，將展覽活動擴大成為「ICT India 2002」，今年年會共吸引當地及各國軟體業界菁英數千人與會，而展覽研討活動則吸引了數萬的參觀人次。

在三天的活動中，NASSCOM 2002合計共舉辦各項大小型且不同主題的演講或座談研討近百場。研討活動中，除針對全球整體及區域資訊產業發展趨勢及機會做深入探討的幾場主要演講外，較值得注意的是，分組座談活動多針對個別國家作深度討論。研討內容涵蓋該國政府對產業合作可提供的輔導或協助、市場機制及機會、移民投資相關的法律規章、及一些印度與外商合作的實際案例及經驗，列入議程研討的國家包括加拿大、比利時、英國、義大利、馬來西亞、日本、澳洲、及德國等國家，顯示目前印度資訊產業正積極推動與這些國家的各項合作，加速拓展市場與機會。而面對來自大陸軟體產業快速發展的挑戰與威脅，印度資訊產業要如何因應，分組座談也特別開闢一個專題予以討論。

同時，研討活動也針對如何擴大加強印度國內市場的規模與需求進行討論，希望藉由推動電信產業、發展電子商務、及開發銀行金融系統等三大方向著手，刺激印度資訊內需市場，進而帶動印度整體經濟發展。

展覽活動部份，今年共計有七十三個企業與組織參展，其中以軟體及資訊服務公司佔大多數，硬體廠商除部份通訊設備的業者外甚少。本屆參展的廠商數與參觀人氣相較去年有顯著減少，足見全球資訊產業不景氣，也影響到廠商的參展意願。參展廠商的攤位多屬中小規模，多數僅有1~2個單位（一個單位為3 x 3平方公尺）。多數參展的軟體公司以提供行業別solutions及專業服務為主，在展館中極少看到多媒體產品及套裝軟體開發公司，同時也鮮少看到各類套裝軟體的展示，與台灣的各種資訊展中，廠商展示項目及內容有極大的差異。

展覽會中除了一般資訊軟體廠商之外，還有其他國家到印度招商或徵才的單位，包括美國、德國、新加坡、加拿大、義大利等國均設有攤位；馬來西亞MDC公司也設有攤位，推廣「多媒體走廊」執行成效並招商；而日本對外貿易組織更是代表官方設置攤位，積極推廣日印雙方技術及拓銷合作。另外印度許多其他的州也都參展來進行招商引資，包括州政府或是一些地方科技園區開發與管理單位都設有攤位，積極推銷該州之科技園區。一些印度大型的建設及土地開發公司雖與軟體產業無直接相關，亦設有攤位推廣現代化之辦公大樓及廠房，希望能吸引資訊廠商進駐。

參觀展覽者多為廠商代表及產業界人士，一般民眾極少。此項展覽並非如台灣經常舉辦之商展模式，所以參展的對象多為專業人士。展覽會場內並無實際販售或推廣產品，會場中亦鮮少造勢促銷活動。

IBM、AMD、Apple、及Intel等國際大廠所展出項目雖以硬體為主，但展示的規模不大，顯示這些國際大廠主要仍以印度為軟體代工中心，並未將印度視為主要硬體銷售的對象及市場。而印度本地之資訊硬體市場規模不大，也影響到一般在台灣各項資訊展覽會上積極參與，以形象及大型促銷活動著稱的國際企業參加本項展覽的意願，如HP、Compaq、Epson等公司均未參展。

捌、印度資訊軟體產業發展之SWOT分析
台印雙方的合作應建立在互利互惠的立場上，尋求雙贏的合作策略，以及雙方的長遠利益。政府部門或產業界在運用印度軟體產業的優勢前，應先有一番知己知彼的準備工作，一方面，對於印度軟體產業的優缺點，及其面臨的威脅和可能的發展機會，應先有整體性的掌握以找出最適合切入之處。另一方面，產業界也必須建立自己的產品優勢，確立在價值鏈形成過程中的利基，並透過與印度軟體公司的結合，強化自己的競爭地位。

一、度資訊軟體產業的SWOT

茲就印度資訊軟體產業之優勢、劣勢、威脅及機會分析如下表：

	優     勢
	
	劣     勢
	

	1、 大量英語理工人才

2、 品質佳與價格廉的人力資源

3、 全天候產業

4、 政府的鼓勵 

5、 各國資訊業者競相投入 
	
	1、 缺乏原創技術
2、 國內資訊化程度偏低

3、 網際網路尚未普及

4、 專案管理人才不足

5、 創投資金動能不足

6、 本土化不足
7、 缺乏套裝軟體導向企業
	

	威     脅
	
	機     會
	

	1、 既有產業結構與獲利模式面臨轉型

2、 政府介入與決策效率不彰

3、 公共基礎建設有待加強

4、 競爭對手與日俱增

5、 科技人才大量流失
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1. 優勢

印度在第一次工業革命中完全缺席，竟然能在這一波的資訊革命中的IT軟體及服務業佔有2%的市場佔有率，成為僅次於美國的全球第二大軟體外銷國，經本次考察，我們認為主要歸功於下列成功因素：

1. 印度有大量的英語理工人才
印度擁有全球第二多熟諳英語的理工科技人才。由於電腦軟體教育發達，全國有近2,860所大專院校、1,600個民營教育訓練中心，提供電腦相關課程與訓練，而學生也多以選擇軟體相關科系為職志，蔚為社會風潮，每年軟體工程畢業生達七萬三千至八萬五千名，加上軟體專業教育訓練機構結業生45,000名，總數達122,000名。在全球普遍缺乏科技人才之際，印度軟體人才源源不斷更顯強手。
2. 印度提供廉價具有競爭力的專業軟體人力資源
由於Y2K、歐元整合與電子商務蓬勃發展，使全球對資訊軟體需求激增，印度軟體業最大的優勢為技術合格的軟體專業人才成本較低，大學畢業的工程師起薪約在新台幣一萬四千元左右，人力成本較台灣便宜一半，甚至比中國大陸便宜，因此在國際市場相當具有競爭力（僅為美國本土薪資的三分之一），因而國外買主絡繹不絕。其中美國是最大買主，占58%，其次分別為歐洲、東南亞及日本。業者隨著市場趨勢不斷掌握主流技術，如Client-Networking, E-commerce, Internet, ASP, CASE Tools, Communication Software, ATM, Protocols, GUI。由於長期承接歐美先進國家大型資訊專案，印度軟體業者大多以美國SEI的CMM(軟體能力成熟度)、MIL-STD（軍規標準），或英國的TICK-IT規範，做為軟體發展作業與制度建立的依據，因而得以確保其產品品質。
3. 全天候產業
由於印度與歐美有將近半天的時差，白天印度開工，到晚上剛好又是歐美辦公時間，透過便捷的網際網路，歐美企業便可即刻檢視印度白天工作的成果，然後再經過網際網路傳回修正指令，如此周而復始，幾乎是一天24小時都在工作，形成著名的「全天候產業（24 Hour Economy）」，這也是印度軟體產業的特色，目前印度比較著名的電腦軟體重鎮，除了所謂「印度矽谷」的班加洛之外，其他如海德拉巴、孟買、新德里與清奈等地，亦具發展潛力。
4. 政府的鼓勵
自1991年印度政府即積極發展軟體產業，包括推動版權法規、取消電腦軟體進口稅、免除電腦軟體出口利潤所得稅、設立軟體科技園區等。1998年印度總理Mr. Atal Bihari Vajpayee 有鑒於發展電腦資訊科技（IT）為印度未來希望之所繫，因此，他將IT軟體與服務列入國會備忘錄，同時也成立了一個強而有力的國家級的工作團隊（已於1999年10月由新成立的資訊科技部所取代）來推動軟體產業，最近印度政府也開放私人經營ISP。
目前印度各政黨都全力支持軟體產業的發展。1999年10月印度政府正式成立資訊科技部，以更具體的行動來推動軟體業發展；同年12月有16州的州政府宣布IT政策，另有7個州成立工作小組與委員會。
5. 各國資訊業者競相投入
著眼於印度軟體發展之潛力，MicroSoft、Oracle、IBM、Digital、Com-puter Associates、HP、D-Link、荷蘭企業資源規劃集團Baan、昇陽微系統、網路設備巨擘思科與休斯軟體系統等等，均在印度科技重鎮設有據點，此舉更有助於印度軟體產業技術與品質水準之提昇。同時印度軟體業具有國際品質認證的優良形象，對品質管制做得十分成功，許多都具有CMM、PCMM及ISO的認証資格，在全球58家具有SEI CMM (Software Engineering Institute Capability Maturity Model 國際軟體業證書評級) Level 5的國家，有32家是印度公司。 

2. 劣勢

印度之軟體產業的發展也有其劣勢，包括：

1. 缺乏原創技術
長久以來印度軟體開發多為代工技術，雖學習到最新的歐美技術，但少有自行研究之技術，無法發展出附加價值較高的套裝軟體。。由於軟體技術研究需大量資金且風險高，印度業者即使想轉型也是心有餘而力不足。 

2. 國內資訊化程度偏低
世界各國個人電腦(PC)設備普及率以美國及新加坡最高，每千人中為500部，而在多國競相爭取的大陸市場，其普及率為每千人132部。印度共有10億人口，但至2001年元月只有530萬台個人電腦，每千人不到6部。2000年全球1億3,000萬的PC銷售量，中國大陸占720萬台，印度僅有160萬台。印度個人電腦擁有率偏低，每千人只有六部電腦，使得國內軟體需求也受影響。在資訊科技(IT)方面的消費，大陸的IT消費占該國國內生產總額(GDP)1.0%，印度則僅為0.7%。
為改善此一情況，印度政府加強推動政府部門電腦化來增加資訊軟硬體之購置，而學校與SOHO族也都是未來資訊化之重點。
3. 網際網路尚未普及
全印度至2000年底有550萬網際網路人口，有180萬個連結點可連上網際網路，2000年初開放私人經營ISP即是為了推動網際網路的使用，至2001年底預計有120家私人經營的ISP。不過，另一方面，目前全印有3,700萬個有線電視連結點，未來可作為上網之用。2000年底，印度有370萬台電腦可以連上網際網路。
在印度上網不易且速度慢，主要是因為通訊基礎建設落後，國際上網Modem的速度最高的可到2 mbps（million bites per second）不等，但印度上網多半仍延用傳統的電話線路。印度全國迄今只有2,000萬部電話，每一千人只有20個電話，加上頻寬（bandwidth）不足，不利於資料與影像的傳載，上網的速度很慢，影響所及，本土網路公司未成氣候，都仍處於虧損狀態。

4. 專案管理人才不足
印度的軟體公司儘管利潤豐厚，但高階主管將更多的心力用在發展業務，增加財源上，無暇顧及改善員工待遇，挽留高級人才，造成人才流失。而具專案管理技術與經驗之人才多滯留外國，或紛紛自行創業，更造成業界專案管理人才斷層。
5. 創投資金動能不足
創投制度與程序限制仍多，對於吸引國內外資金造成障礙，且因國民平均所得甚低，國內資金來源不足。不過印度證交所、資訊科技部、商總與印度軟體協會正努力改善中。 

6. 本土化不足
由於印度工程師在本國獲得的薪資與國外廠商提供的差距太大，大量的優秀工程師紛紛外移，這些外移的人才很少回流，在國外的印度人對於推動印度本國的軟體產業發展並未有直接的貢獻。

7. 缺乏套裝軟體導向企業
缺乏世界級的套裝軟體產品軟體商，無法利用套裝軟體特性，大量複製利潤，使收入達到倍數效果。
另外，印度政府對其軟體產業發展所提供之誘因，除十年免營所稅及免關稅外，並無其他經費補助之措施，產業對政府依賴並不深，這可能也是形成具競爭力之軟體產業之原因；相較台灣，我國軟體產業所享受獎勵及政策工具較多且優，但產業整體表現仍顯不足，其間原因直得探究。

3. 機會

印度軟體產業十多年來由於天時地利人和在外銷上一直表現優異，雖然前面也提到受限其軟體產業結構與產品服務特性，以及目前國內資訊化不足之困境，綜觀其未來發展仍是大有可為，其機會點如下：

1. 全球市場快速成長
無論是主從架構、網路系統或套裝軟體服務，全球軟體市場都正快速成長中。根據Nasscom-Mckinsey 2000年報告指出，預期在2008年印度軟體產值將高達到850億美元，而電子商務與強化資訊技術的軟體服務將是最大宗。
2. 潛在內需市場龐大
透過電子化政府的推動、金融服務業與大型企業的資訊化，到2008年印度國內市場軟體需求預估應可達到180億美元。
3. 委外服務
全球的委外服務在1997年為770億美元，而每年以15-18%成長率持續擴大中。據印度軟體協會2000年報告指出，針對全球Fortune 1,000大公司及一些跨國企業所作調查顯示，渠等將會把應用軟體開發與維護業務委託專業軟體公司處理，而印度業者是他們優先考慮的對象。
4. 新興領域
印度軟體公司可善用及卓越軟體開發品質及眾多人才，投入新興產業如生物科技、嵌入式軟體開發等。並可加強與硬體製造先進國家如台灣之合作，以提升其產業附加價值。

5. 電子商務（E-commerce/E-business）
印度公司可以建構連結全球各地的印度裔族群網路，進行B2B與B2C電子商務交易。2008年全球資訊化服務市場預估約為1,420億美元，而人力資源、客戶關係、財會處理與資料管理約占資訊化服務市場之90%。預估屆時印度將因擁有大量專業人才、成本效益，而使本項服務達到870億美元之規模。
6. 股票在國外上市
由於印度軟體業在國際間長期建立不錯的口碑，因此，主要的外國證交市場都有印度軟體股上市，對於印度軟體業吸引外資甚有助益。同時多家印度軟體公司在國外主要股市上市集資，頗獲印度國內外投資人的青睞，對於印度軟體工業的未來的發展相當有幫助。
7. 開放私人經營ISP業務與Gateways
2000年初印度政府開放民間經營ISP與Gateways，對於印度的資訊化與軟體業的發展無異是一項大利多。
4. 威脅：

大致而言，印度軟體產業的前景看好，不過仍存在著一些隱憂，例如政府介入與決策效率不彰、通訊基礎建設仍有待改善、成本逐漸增加，而一般公共基礎建設仍有待加強、初創企業漸多但水準良莠不齊，以及競爭國與日劇增等等，茲將個別分析如下：

1. 既有產業結構與獲利模式面臨轉型
目前印度軟體產業仍過度倚賴歐美企業，未來如何a.拓展其他國際市場及印度國內市場﹔b.往附加價值高的上游端進行產業轉型﹔c.強化與硬體的結合﹔及d.在發展自有品牌與大量代工生產模式中取得平衡﹔均是印度軟體產業未來追求永續發展所將面臨的嚴格考驗。
2. 政府介入與決策效率不彰
過去十年來印度政府與軟體產業合作十分成功，尤其在軟體外銷方面更是迭創佳績。現階段政府所應加強的兩項工作為改善基礎建設與簡化行政手續，其他的政府管制、設限與干涉都將不利於軟體業的發展。
3. 公共基礎建設仍有待加強
電力供應是關係一個國家工業盛衰的基礎建設，在這方面印度一直都很落後，過去幾年來的平均成長率只有3.8%，直到1998年之後，才逐漸獲得重視和改善，但隨著國內各項製造業的需求逐漸增加，供不應求的情況越來越嚴重。印度全國各大港口的基礎建設，普遍都相當破舊，不僅影響商品裝卸、減低交貨時效，無形中更增加出口成本，直接與間接地削弱印度的出口競爭力。印度軟體業進展神速，目前所有的專案計畫都提供了專用的電力設備、高速語音與數據傳輸線路，以及可讓企業接上插頭就可立即開始作業的衛星連接，其中更以班加洛是跨國資訊科技公司的最愛。
其他各項基礎建設、衛生設施與薪資等成本隨軟體業發展逐漸上揚，惟這些成本增加，相關建設品質卻未能隨之改進。如一些印度的主要城市已經陸續建造智慧型辦公大樓，但是水電供應、高速公路、一般住家與國際機場的建設仍差一大截。以基礎建設已大有改善的海德拉巴為例，這個城市仍然受到缺乏水電、交通阻塞，以及網際網路連線緩慢等問題所困擾。
印度亟需建構一個具國際級競爭力的通訊基礎建設，目前該國通訊部門已著手進行國家通訊骨幹（backbone）、國家網際網路中樞與提供寬頻網際網路連結計劃，以解決印度偏遠地區通訊問題。然而，電力、運輸、通訊等基礎建設不良為印度經濟成長之隱憂，據印度政府調查發現，印度因電力供應不足、運輸不便、通訊不良的影響，導致每年印度工業產能的損失率高達20%。
4. 競爭對手與日劇增
其他開發中國家如愛爾蘭、菲律賓、中國大陸、東歐與中南美國家也積極發展軟體外銷業，此外，如以色列之競爭實力亦不可輕忽，使得印度軟體產業之既有成就面臨挑戰。
5. 科技人才大量流失
儘管全市場對於印度教育出大量的科技工程師需求甚殷，但在印度本土有經驗者卻非常缺乏。目前印度軟體產業掌握全球20%的軟體開發與客製軟體市場，如18月個內迅速成長一倍，印度軟體專業人力供應馬上出問題。依據印度軟體協會與McKinsey顧問公司之分析，2000-2001年印度內外銷市場需新增14萬名軟體工程師，但是，每年相關科系畢業生僅為7萬7,000至12萬2,000人。印度最大軟體公司TATA高階主管即抱怨，目前該公司所僱用之專業人力僅及該公司實際所需的30%。
另一方面，根據聯合國發展計畫（UNDP）2001年7月發表之「2001年人力發展」報告指出，每年獲得美國移民簽證的印度人高達10萬人，而印度政府花在這些人的教育成本，平均每人高達1萬5,000至2萬美元。印度電腦專業人才大量移居美國，每年導致印度損失約20億美元。
不過，科技人才外流對於印度也不都是負面的影響。報告中也提及，「矽谷印度移民的成功，藉由類似某種品牌的形塑，影響了世界對印度的觀感。」UNDP的顧問博德薩說，只要國家能創造出良好的環境，如對新投資與新觀念具開放性，國家可以自失去的東西中，得到部份的回饋。例如，印度邦加羅爾的成功，美國矽谷的印度人扮演重要角色。UNDP的報告更將邦加羅爾視為是挑戰美國矽谷，與歐洲及日本其他高科技中心的世界級高科技重鎮。

二、台印可能合作模式與限制

由印度軟體產業的發展軌跡來看，印度軟體產業的成功有其特殊的內、外在條件，台灣很難由複製其經驗而發展出同樣規模的軟體產業，因此，在策略上，產業界應是善用自身的優勢條件，選擇最適合的合作方式，吸納其長處後而能超越印度的成就。在價值鏈形成過程中，產業界應以自己的產品和專長領域來結合印度的軟體公司，有些可能是和硬體研發結合，有些可能是直接委託，有些是藉由共同合作設立研發中心，經由合作開發過程的互動，來改善自己公司在軟體研發的效率和品質。
在參訪的過程中，產業界代表大多認為台印雙方應有很大的合作空間，且很快就會進行後續合作計畫，經綜合產業界的意見，比較可能的合作途徑有下列三種方式，包括委外開發、引進人才，或直接赴印投資。無論是何種合作方式，都可能有間接成本，不能只看到便宜的工資。
1. 委外開發

採取 outsourcing 的方式，可借重印度軟體人才，以較低的成本，且有較可靠的研發品質，進行委託或合作開發軟體。在這個過程中，台灣的產業界可學習其實務經驗，提升本身在軟體開發過程的管理能力。產業界亦可藉由outsourcing 所建立的資源，調整本身在軟體產業領域的角色，若有搭配良好的印度公司，軟體研發交由印方負責之後，自己反而可著重在市場行銷領域的發展。

委託印度軟體公司代為開發軟體，雖然最為簡便可行，但仍須注意隱藏性的成本，並防患可能的陷阱，例如有些印度公司會吹噓自己的實力，因此雙方在達成協議之前，必須慎重區辨選擇。另有些印度公司，會以低估的報價引君入甕，但這只是初期的費用，隨後可能還會有不預期的費用產生。

Outsourcing 不一定要選擇大規模的公司，因其收費較貴且對我方的期待亦多，比較務實的做法是優先選擇體質較好的中、小型公司，雙方都有較大的成長空間。

2. 引進印度人才

引進印度軟體人才到台灣工作，也是一種可行的方式，但也有一些限制。首先，軟體人才的招聘，雖可委駐外單位(如外貿協會孟買辦事處)代發訊息，但應徵人才的挑選，相關人選的能力和資歷的驗證，仍需由產業界自己派人處理，很難假手他人代勞。

印度人才在台期間的管理也必須謹慎安排。印度人士來台難免會有社會適應的問題，引進人才的公司應有相關的配套措施來協助其調適，而能專心投入在工作上。印度人才來台工作，公司也應為其辦理合法的居留許可，並留意其有效期限，且要避免滯期不歸或失去行蹤情形發生。

3. 直接到印度投資

產業界到印度設立據點，可直接在印度設立公司(或研發中心)，以及尋求有潛力的公司，作為投資的標的。此一合作方式，可能會有很多難題需要克服。

直接在印度設置公司，若自行雇用印度員工，最需注意的是印度的社會、人文環境和台灣有很大的差異，若對印度人的思想觀念不了解，可能會在管理和溝通上產生困擾，因此，仍需借重當地印度人的管理經驗。

台灣派駐印度的人員，能否適應印度的生活環境，衛生條件也會是一大考驗。印度的種族、語言、宗教非常複雜，又有嚴重的階層制度問題、貧富不均問題，加上華人很少 (據了解，在孟買的台灣人士只有8人，全印度也大約只有50人)，其工作、生活、休閒娛樂都較為孤立。

到印度設立據點，難免要和印度政府單位打交道，在和印度政府單位往來及洽商時，最好能預備較寬裕的時間，因其效率不彰，官僚習氣重。通常，與產業界或軟體協會合作可能較易有進展，因產業界較為積極主動，政府角色反而是在踩煞車。印度政府因有部分決策權限已下放給地方政府，因此可能會產生地區性之差異，在甲地行得通的做法，可能會在乙地觸礁，必須要因地制宜。

三、參訪之具體成果

i. 具體了解印度軟體產業之品質及教育訓練方式，並更了解印度軟體工程管理品質、產業人力成本、CMM等品質認證。
ii. 參團廠商均感獲益良多，對開啟台印合作均表達濃厚興趣。
iii. 確切掌握有某些印度公司有意在台灣設立研發中心（如TATA Infotech）或分公司（如Phoenix）。
iv. 印度官方表達強烈合作意願（如：孟買所屬Maharashtra州政府在代表團拜訪後隔兩天又主動約本團談台印合作開發工業區計畫）。
v. 了解印度業界人士辦理來台相關申請作業之障礙（例如：資訊不足、簽證申請管道、入台簽證的簽發速度、一年多次簽證等），有利未來建立更佳之服務窗口。
vi. 替台灣硬體廠商找到部分商機（例如：Score公司想找台灣廠商生產印度兩個州約一千五百萬片Smart Card）及可能之潛在市場（如：印度未來五年將花200億美金，將電話線路增至一億戶，美國Lucent, Qualcom公司都已積極佈局印度）。
四、建議參考資料

(1) 喜瑪拉雅基金會編印。印度軟體產業調查報告。台北：喜瑪拉雅基金會，2001年。

(2) 面向全球景氣衰退的印度軟體產業。台北：喜瑪拉雅基金會，2001年（附件二）。

(3) Romila Thapar (Etd.) INDIA- Another Millenium? New Delhi: Penguin Books, 2000。

(4) Bipan Chandra. India After Independence. New Delhi: Penguin Books, 2000。

(5) Sebastian Morris (Etd.) India Infrastructure Report 2002- Governance Issues for Commercialization. New Delhi: Oxford University Press, 2002。
玖、建議
印度軟體產業能發展成功主要應該是紮實的教育以及破釜沈舟的決心，印度人民、政府均認知軟體產業發展攸關他們的未來，而且的確看到成功的範例。因此，各類教育訓練機構所培養出來的眾多人才積極投入，競爭機制使其產業不斷要求品質的提升、價格的低廉。政策誘因對其產業的發展有所助益，但似非主要因素。印度政府推動軟體產業之主要政策包括：設立專責機構、租稅優惠法規、獎勵外人投資、積極培育人才、廣設軟體科技園區、改善通訊建設、建立品質優良形象、及加強國際合作等。

一、技術面

1. 雙方合作方向
印度NASSCOM會長在二月一日的「台灣–印度技術媒合會」上提議了兩國在軟體代工及技術合作的方向︰
(1) 軟體代工方面：通訊解決方案、Architecture、CAD/CAM方面的工程服務軟體開發及維護、電子化的嵌入式軟體、chip設計、品質管理。

(2) 技術合作方面：多媒體、嵌入式軟體、ASIC設計、SOC (System-On-Chip)、通訊軟體、資訊教育、通訊技術、生醫運算、數位消費電子產品及嵌入式軟體技術。
2. 促進雙邊研發單位合作
支持工研院/資策會與印度相關研發/學校或廠商進行具體合作，以建立“成功模式”與經驗，降低廠商不確定風險與學習成本。
3. 設立科技據點：
建議外交與經貿單位重點加強對當地高科技廠商之服務，科研機構也應規劃在當地設立服務據點之可行性。

4. OIM是台灣未來之方向：
如何結合台灣硬體和印度軟體，激盪出具備創意及智慧財產權之產品？ 

二、人才面



1. 建立人才供應管道，加強印度人力引進：
(1) 印度國內之工資十分低廉，建議台灣的及產業界加強延攬印度的軟體人才來台工作，協助建立軟體品質管理的架構以提昇軟體品質的水準。此外，印度每年訓練許多其他領域的理工人才，未能為印度國內產業所重用，我國科研機構及產業界也可網羅這些人才來台服務，彌補理工人才之不足。

(2) 目前經濟部相關政策工具如業界科專、主導性新產品計畫及海外人才引進辦法等，對人才引進並無限制，可有效減輕人才引進之成本與風險，應鼓勵業者運用。

(3) 規劃建立印度人才引進之管道，協助企業引進人才，降低人才晉用之風險。
2. 高階人才引進︰
我國產業應可自印度引進較高階之整合性規劃軟體人才，作on-site的工作，並與印方海外作業串聯。我國應提供足夠的個別及整體誘因，使印度人才有意願做較長期的停留與配合，若能與我方本土人才相互結合，定能產生互利雙贏之局面。
3. 職技教育課程︰
產業希望政府能引進提供下列課程：

(1) 跨國專案管理﹙含印度廠商評鑑資訊，印度廠商外包的合作經驗﹚；

(2) CMM相關訓練課程﹙含經費補助，高階管理﹚
4. 海外召商徵才管道︰

我國政府及產業界可考慮參加NASSCOM 2002展覽或其他活動，作為政府及企業吸引印度公司來台合作或於當地徵才的管道之一。

三、產業面

1.
加強人員與資訊交流：

(1) 設立中印交流之資訊網站，以政策指導客戶導向來推動擴大中印資訊交流，解決必要資訊不足與不符合需求之現象；

(2) 加強人員與資訊交流， NASSCOM表示有意於今年下半年組團來台，建議資策會及工研院積極推動促成，並籌辦更多場次研討會，讓雙方產業界有更多交流與合作。 
2.
進行印度軟體產業分析
探討印度軟體產業發展模式及技術能量，並分析其成功之原因，以為我國發展之借鏡。

3.
促進雙方公協會交流合作
由我國相關產業公協會與印度NASSCOM等公協會建立交流機制，增進雙方互訪之機會。透過研討活動，將台灣投資環境、技術能力、及合作契機作一有效推廣，促進印度產業對我方的了解，增強與我國技術或產銷合作的意願。更利用台灣地理位置的優勢，加強宣導台灣可作為印度產業進軍華人市場的入口，成為東亞地區的樞紐。
4.
引進品質模式
為因應國際化競爭，協助提升我國廠商之軟體開發能力與品質，宜由政府協助引進CMM、CMMI、Sixth Sigma等品質模式，積極推廣落實產業界應用於政府新興資訊系統旗艦計畫。

5. 投資應因地制宜
印度之投資、租稅等法規名目繁雜，隨著投資型態及設立地點之不同而有甚大的差異，且金融機制仍有諸多限制，我國廠商宜聘請當地律師、會計師等專家進行透徹的分析，並作適當評估，妥善規劃投資作業。廠商宜依其投資屬性之不同，考慮目標市場之地緣關係及其他便利性，選擇適當的投資地點，就軟體科技園區、電子硬體科技園區、出口加工區、外銷導向制度擇一合適者設立。
6. 積極參加NASSCOM後續的活動
我國政府或資訊產業可透過類似NASSCOM 2002的研討活動，將台灣投資環境、技術能力、及合作契機作一有效推廣，促進印度產業對我方的了解，增強與我國技術或產銷合作的意願。更利用台灣地理位置的優勢，加強宣導台灣可作為印度產業進軍華人市場的入口，成為東亞地區的樞紐。
7. 未來可以邀請印度政府或該國相關產業公協會來台參加相關的資訊展覽，以推廣與促進中印兩國產業合作交流。
8. 增加我國展覽會有關國外商情介紹
台灣資訊展覽活動的研討主題多以台灣本土產業發展現況、市場、機會、及趨勢為主，建議未來可參考NASSCOM 2002研討內容之規劃方向，配合展示的同時，也提供台灣產業界更多對國外投資、拓銷、及合作與競爭等相關專業且深度的資訊，以真正協助台灣資訊產業界了解自身的利基、對外發展的空間、及全球資訊產業最新的發展趨勢，做出正確的產業及企業發展策略。
9. 有關我國推動園區規劃建置之相關建議

(1) 協助創造附加價值
為使國內廠商根留台灣及吸引國際軟體大廠來台投資，除加強研擬廠商進駐軟體園區的實質優惠措施外，應同時思考如何替進駐廠商創造更高的附加價值。
(2) 鼓勵民間及國外公司參與開發及營運
可參考印度模式，制定各類知識型園區建置的基本原則及適用的優惠措施，開放讓民間業者及國外公司進行園區的開發營運，政府僅作原則性的管控。
(3) 運用整體造鎮開發模式
軟體業等高科技業者因工作型態的特殊性，除對於工作環境的要求外，對於週邊生活機能的要求更為殷切，故未來台灣在推動知識型產業園區時應同時考量業者工作與生活機能並重。
(4) 明確定位園區的主軸產業
將來規劃開發新設園區，宜先配合產業政策塑造主題後，再依循各主題引進關聯廠商，同時園區與園區間亦應適度的差異化分工，如此不但可凸顯各園區的專業特色，亦可透過園區間網路的連結以強化產業間的合作。
(5) 活絡招商行銷方式
未來園區開發宜因應時勢需要採更開放及活用更多可能的招商模式，以吸引國際大廠來台設廠，及降低軟體業者的進駐成本提高市場競爭力。
(6) 提供良好足夠的軟體人力資源
我國發展軟體產業應重視量之充裕及質之提升，尤其對於高附加價值之IC設計人力資源更應重視，將來於南港軟體園區考量地利之便，亦可於區內規劃設置IC設計人材培訓中心，以因應園區內IC設計業者之需求。
四、政府面

1. 促成更多的政府官員互訪
可考慮邀請印度通訊暨資訊技術部部長來訪。

2. 雙方簽訂umbrella agreement
以有效保障雙方廠商投資並促進更多合作交流。因印度之投資、租稅等法規名目繁雜，隨著投資型態及設立地點之不同而有甚大的差異，且金融機制仍有諸多限制，我商宜聘請律師、會計師等專家進行透徹的分析，並作適當評估，妥善規劃投資作業。
3. 共同開發國際市場
目前兩國都太倚賴美、歐市場，而印度亟思利用台灣進軍中國大陸市場。

4. 建議在經濟部成立台印工作小組
成員應含產官學研代表，明訂時程目標，積極推動兩國產業合作，並建立有效支援機制，協助我方業者與印方進行較長期的接觸，俾作較深入及廣泛之瞭解，以發掘合作之契機。

5. 在印度主要城市，設立台灣商務中心提供服務

1. 價格便宜的辦公場所、基礎設施、住宿環境，讓台商能盡速在印度落腳開始工作。

2. 為台商提供商情資訊、法律、財稅的服務諮詢，以便台商能合法的從事商務活動。

3. 提供豐富的資訊，供對到印度投資有興趣的人參考．政府可以減少對大陸商情的投資，而將其中部分撥到印度研究方面，從而達到鼓勵台商分散投資的目的。

6. 改善印人員來台便利性
特別是簽證作業改善，印度廠商表示目前申請赴台簽證須先取得我廠商之推荐函，甚為費時耗力，且我方僅核發單次入境簽證，對經常赴台接洽商務之印商造成極大不便，因此，希望我方簡化發證作業，並給予一年多次入出境簽證。

7. 提供優惠措施，推動設立「研發中心」
若干印度廠商已有赴台投資計畫，擬在台設立「研發中心」、「教育訓練中心」或「亞太美國營運中心」，顯示印方對與我合作期望甚殷。建議我方善用這些情勢創造雙贏局面。

8. 鼓勵兩國全方位的交流
從經濟交流開始，再深入到文化交流、學生交換、學術交流．只要有各層面的互動，以台灣商人的機敏，自己可以找出可以在印度獲利的商機。

五、策略面

1. 妥善定位我國與印度之合作策略︰
以印度的軟體品質程度，英文的能力，低廉的軟體工程師，及每年有7~8萬的相關大學畢業生的優勢看來，我們跟他們直接競爭應為不智之舉，應以互補及雙贏來提升我國IT產業競爭力，來定位及思考方為良策。

2. 善用印度軟體產業資源︰
大陸的軟體公司(如華為)也注意到印度的軟體資源，而且已實際運用這項資源來提昇其軟體工程品質。反觀我們在印度IT資源的運用，目前雖有D-LINK、acer等公司已進軍及開始運用印度資源，惟規模及時間上仍居劣勢。未來兩岸在運用印度的IT資源上，將是一場不可避免爭逐戰，尤其是在日益競爭的IT產業與進軍廣大的大陸市場上。

3. 重視印度市場的潛在商機︰
印度目前雖處貧窮階段，但過去一年GDP以5.2%的年增率成長，這麼一個十億人口的經濟體，未來將成為具有規模的市場。印度在軟體技術、系統、服務、人才培訓等已有相當實力，硬體製造業環境則不足，尚無法做上下游之搭配。我國廠商可考慮在印度從事部份的最終硬體裝配生產，一方面就近利用其廉價的勞力及軟體人才，另一方面藉此拓展印度國內市場，從整體經濟來考量，可以減少台灣對中國大陸的市場的依存度。

4. 善用台灣的產業優勢︰
在IT產業，台灣擁有三個優勢，包含活潑的資本市場(僅次於美國)、強大的硬體製造能力(有世界市場優勢) 、豐富的華人市場的運作能力和經驗。台灣應充分利用這三個優勢，思考如何透過規劃中之政府重大資訊建設計畫的競爭機制設計，導引國內軟體公司積極創新、設計規格、品質提升、國際合作等方面的實力。
1. 在華人市場方面：利用資本市場與印度的軟體和工程技術結合，掌握產品的品牌，發展華人市場的顧問服務和軟體產品；

2. 在世界市場方面：以台灣活潑的資本市場，結合台灣的硬體和印度的軟體，利用原有硬體的世界性通路，更上層樓。
拾、產業分團團員名單

	團員名單
	職稱
	公司名稱

	呂勝瑞
	董事長
	九二八電腦股份有限公司

	李素端
	副總經理
	九二八電腦股份有限公司

	黃培乘
	經理
	三商電腦股份有限公司

	周露華
	專案經理
	工業技術研究院

	王輔卿
	副所長
	工業技術研究院電通所

	巫祥洪
	董事長特別助理
	天瀚科技股份有限公司

	朱月英
	軟體技術部經理
	光寶匯才資訊服務股份有限公司

	杜東進
	顧問
	艾一資訊管理股份有限公司

	汪庭安
	研究員
	行政院科技顧問組

	林琮智
	協理
	矽印科技股份有限公司

	翁世雄
	執行副總
	英保達股份有限公司

	張國政
	技術副總
	英特連股份有限公司

	程鴻鈞
	部經理
	統一資訊股份有限公司

	常景平
	Team經理
	統一資訊股份有限公司

	陳柏安
	副總裁
	鼎盛金融有限公司

	高永興
	副執行長
	喜瑪拉雅研究發展基金會

	李文斌
	副組長
	經濟部工業局

	葛之剛
	副處長
	經濟部技術處

	曾鉦德
	商務專員
	經濟部投資業務處

	柯志昇
	副執行長
	資訊工業策進會

	王志翔
	副主任
	資訊工業策進會秘書室

	蔡美青
	經理
	資訊工業策進會秘書室


註︰
以上計有企業界代表十二名，研究機構代表六名，政府單位代表四名，共二十二名參加本次印度資訊產業考察行程。

III、附  件

附件一：印度輔導軟件產業措施之研究
- 喜瑪拉雅研究發展基金會 -


  自1990年以來，印度軟件產業蓬勃發展，為印度經濟帶來生氣、活力與無窮盡希望；財團法人喜瑪拉雅研究發展基金會有感於軟件產業與互聯網的興起，對於全世界開發中國家而言，皆應掌握這千載難逢的揳機，學習印度發展軟件產業的成功經驗與優點，讓軟件產業發展同時帶動全面經濟發展與提升人民生活水準。有鑑於此，喜瑪拉雅基金會於2000年春季，委託外貿協會市場研處派資深研究員並結合該會印度辦事處的資源，參觀訪問印度各軟件產業 園區主要軟件公司，蒐集一手資料加以研析，提出<<印度軟件產業現況與發展調查報告>>。本文係該報告有關印度輔導軟件產業措施部份，喜瑪拉雅基金會予以摘要發表，供本刊讀者參考。

壹、前言
自1993年以來全球的資訊軟件(software【1】，以下簡稱軟件)市場規模與成長率已超越資訊硬件(hard-ware，以下簡稱硬件），隨著互聯網(inter-net）與企業電子化的發展，軟件的需求將更迅速的成長。全球資訊產業總市場規模據資策會預測將自1997年的4,390億美元快速成長為2010年的1兆6,885億7,000萬美元，而全球的軟、硬件產值比更由1997年的57%比43%將持續擴大為2010年的65%比35%（詳參圖1）。換言之，屆時全球軟件產值將為硬件產值的近兩倍，軟件產業之重要性與日劇增，不言而喻。

另一方面，受全球資訊化的影響，先進國家和開發中國家之貧富差距有逐漸擴大的趨勢。由於自行發展資訊軟件的能力對於開發中國家的經濟成長具有相當的影響力，因此，如何促進並提昇本國軟件開發能力也是開發中國家最重要的工作之一。

此外，相較於硬件的生產，軟件的開發較少遭遇障礙，軟件開發是開發中國家進入資訊業最佳的切入點。因為軟件業較勞力密集，而較非資本密集，汰舊率也較慢（至少對某些軟件而言是如此）。

由於這些因素，一些開發中國家大力推動講求勞力密集且有明確發展機會之軟件產業，例如印度、中國大陸、巴西、墨西哥、香港、菲律賓、俄羅斯與南韓等都非常重視其軟件業的發展，每年的成長率達30-40%的情形非常司空見慣。



另，根據2000年5月《華爾街日報》指出，在亞洲諸國中，美國投資者已將目標由以往的泰國、印尼和菲律賓移轉到印度、南韓、台灣和香港等地區。根據該項報導，美國投資者在亞洲市場的地圖上劃了一條分割線，線以北將為全球頂尖的企業；印度的軟件設計、台灣與南韓的半導體製造以及香港會成為互聯網的重鎮，而印度軟件業之發展潛力更特別受到重視與肯定。 近年來，印度的軟件產業研發實力與蓬勃發展於全球資訊界享有盛名，在其政府政策、輔導措施及民間資訊軟件業者共同努力下，所表現的高品質、高生產力及傲人的外銷成績，確實令人刮目相看。

印度為南亞的主要市場，人口為10億。過去因為印度對市場與產業採取保護政策，不少業者遂將印度視為具潛力但屬高進入障礙的地區。惟自1991年起，印度政府所採取的一連串經貿改革措施與市場開放政策已漸具成效，其中並包含放寬許多投資限制、工業證照許可、解除官僚的管制、設立科技園區、資本市場開放給外資進入，以及提供許多優惠條件，同時鼓勵印度公司和外國公司達成技術上的合作，以及取消諸多的進口限制並大幅調低稅率等；各產業中以資訊業最能感受經濟改革與市場自由化所帶來的正面影響，近10年在印度政府與民間企業共同努力下，軟件產業甚至使印度躋身世界軟件大國之列。

依據2000年4月印度政府發布統計，1999-2000年度(1999年4月至2000年3月)印度進口總額為461億美元，較上一年度之418億美元成長10.19%。出口總額則為375億美元，較上一年度之336億美元成長 11.58%。其中軟件外銷為39億美元占其外銷總額10.4%，過去5年該國軟件市場的年平均成長率高達50%以上，對印度經濟成長貢獻甚鉅。印度客製軟件（customized software）佔全球18.5%，而根據 1999年Fortune的排名，全球 1,000大公司中即有 203家向印度採購電腦軟件。印度「全國資訊科技及軟件開發工作人口」的報告更大膽預示，印度的軟件業到了 2008年將是個每年高達850億美元的市場，軟件出口在其中至少將佔500億美元。

貳、印度軟件產業分析
多年來，印度的軟件業內外銷市場都是不斷的成長。過去5年，內銷成長率都在41%以上，而外銷成長率則更都在54%以上。外銷市場無論是規模或成長率都遙遙領先內銷市場，從表2-1：「1995-2000年印度軟件產業統計」可以很明顯的看出，在1999-2000年印度軟件產業的外銷總額39億美元（占68.4%）為內銷總額18億美元（占31.6%）的兩倍以上，因此顯而易見印度軟件產業是相當以外銷為導向。
以下就印度軟件產業之發展背景、產業現狀、產業結構、產業服務作介紹，並探討其發展趨勢。

1、 發展背景
1986年印度政府首次制訂獎勵資訊軟件發展政策，由於該產業需要有專業人力、不需要原料，且不會造成環境傷害，可提供年輕人高品質的就業機會，而軟件的外銷又將為印度帶來可觀的外匯收入；因此該項政策迅速獲得印度各界的認同與支持，很快就吸引大批的年輕學子與知識份子積極投入，更激發了印度發展資訊軟件的潛力，成為該國近年來發展最快、最成功的產業。印度軟件產業的迅速成長為印度帶來了財富、外匯與就業機會，難怪被全民視為印度解決貧窮、邁向新世紀的最佳良方。 前幾年，歐美先進國家的資訊系統為了Y2K問題需要大量人力來處理程式修改或系統重建，印度軟件資訊業因緣際會，正好爭取到這絕佳發展外銷軟件市場時機。根據印度軟件協會2000年之報告引述《世界銀行報告》指出，有82%的美國公司認為印度是他們對外採購軟件的第一選擇，由此可見印度軟件業之專業能力所獲得的肯定。


表2-1：1995-2000年印度軟件產業統計 

年度
1995-1996
1996-1997
1997-1998
1998-1999
1999-2000
3年複合平均成長率%
5年複合平均成長率%

內銷（百萬美元）
490
670
950
1,250
1,800
37.6
38.4

內銷（十億盧比）
16.7
24.1
35.1
49.5
73.0
44.2
44.6

成長率（%）
56.1%
44.3%
49.4%
41.0%
47.4%
-------
-------

外銷（百萬美元）
734
1,085
1,750
2,650
3,900
49.3
52.9

外銷（十億盧比）
25.2
39.0
65.3
109.4
172.0
62.3
51.8

成長率（%）
64.2%
54.8%
64.1%
67.5%
57.2%
-------
--------

總額（百萬美元）
1,224
1755
2,700
3,900
5,700
45.3
46.9

總額（十億盧比）
41.9
63.1
100.4
158.9
245.0
56.2
55.5

成長率（%）
60.8%
50.6%
58.5%
58.3%
54.1%
-------
-------

2、 產業現狀
回溯1990年，印度軟件業產值不過才1億5,000萬美元，而過去5年來印度軟件市場的平均年成長率為55.5%，成長潛力驚人(詳參表2-1)。1999-2000年印度的軟件業產值高達57億美元，其中外銷占39億美元，占印度總出口11.7%。印度軟件已銷售至全球91國家，而其中有58%是銷往美加，與歐洲等國。

印度「全國資訊科技及軟件開發工作人口」的報告更大膽預示，印度的軟件業到了2008年將是個每年高達850億美元的市場，軟件出口在其中至少將占500億美元。除美國與歐洲與日本外，印度軟件目前也外銷至中南美洲與澳洲，而其觸角亦將伸展至韓國、南非與東歐。

由於印度擁有全件球第二豐富的英語理工科技人才，人力成本相對低廉，再加上品質不斷的提昇，與產官學各界多年來長期致力於促進軟件外銷，印度的跨國客製軟體占全球18.5%。不過，儘管印度軟件產業成長快速，因為其主力產品為客製軟件而非套裝軟件（該國套裝軟件占全球套裝軟體市場的比例不及1%），因此該國占全球軟件業的產值比例仍然相當偏低。

目前印度軟件產業約有1,000家軟件公司，所僱用的軟件工程師總計約達28萬人， 其中許多的印度軟件工程師遠赴美國矽谷等海外各地從事資訊科技產品開發工作。據印度軟件協會2000年報告指出，軟件從業人員之成長率將持續領先印度其他產業。而根據「1999年印度軟件協會-麥肯錫研究報告」指出，2008年印度軟件從業人員更將增加為220萬人。屆時軟件的出口營收，將會由1999年占印度出口額的10%增為35%，同時軟件產業的市場資本將從1999年的420億美元，躍為2,250億美元。

另一方面，在軟件外銷取得亮麗表現之後，印度政府也逐漸將焦點轉向內銷市場。目前印度軟件業主要策略為鞏固其在海外市場的領導地位，同時創造更多的國內市場需求，希望能善用資訊軟件資源，以均衡發展各產業，並提昇該國在國際市場的整體競爭力。

3、 產業結構。
由於無法取得印度軟件產業剖析的相關資料，又基於印度軟件協會之會員產值占全印度軟件產業的95%，因此，本報告依據1999-2000年印度軟件協會會員名錄，替代分析該國軟件產業，可補初級資料收集不易之憾，相信該分析結果仍據有相當的參考價值。
以下將依據1999-2000年已在印度軟件協會登記458家廠商之資本額、從業人數及人力結構、營業額、出口額與生產方式等方面來分析印度軟件產業。 

(1) 資本額規模
依據印度軟件協會1999-2000年會員名錄資料，按其資本額與員工人數分析顯示，有68.3%的軟件業者的資本額小於1億盧比(約233萬美元)，平均資本額為2,000萬盧比（約為47萬美元），可見大多數的印度軟件業者之規模仍相當小；但資本額5億盧比（約1,163萬美元）以上的軟件業者雖只有占1.3%，平均資本額達8億1,160萬盧比（約為1,887萬美元），可見不可輕忽其影響力（詳參表2-2）。
(2) 從業人數及人力結構
另一方面，從員工人數來看，印度軟件業者員工人數低於50人者占47.2%，平均每家員工人數僅占了22.2人；介於50至200人間的公司占29.9%，平均員工人數為104.1人；而200人以上者占20.1%，平均員工人數為709.8人(詳參表2-3)。據統計，印度軟件業者員工人數超過3,000人以上者有10家，其規模之大遠非一般對印度持落後刻板印象者所能想像。此次受訪之印度軟件業者紛紛表示2000年將擴大徵才，有些業者員工人數更將從50人擴充為250人，因此，表2-3員工人數統計在2000年底可能就會有巨幅的變化。

此外，根據印度軟件協會2000年報告指出，至1999年底統計該國軟件業人員中平均工作年資以4-6年者占總人數39.2居首，其次依序為為7年及以上者占22.8%，1-3年者占24.1%，1年以下者13.9%居末。如依軟件從業人員之專業分析，以專案經理占9.28%居首，程式設計師與系統分析師分居二、三位，分別占總人數之9.05%與9.01%。其次依序為系統維護（6.8%）與行銷（6.1%）。

依據印度軟件協會1999年底作的軟件人才市場需求調查，以網站技術(Web based technologies)人才需求占了34%居首位，依次為商用應用軟件(Business Application soft-ware)占23%、通訊與網路（Commu-nicaiton & Networking）占21%、其他（Others）18.2%，以及軟件工程( Software Engineering)占18%。 

表2-2：1999-2000年印度軟件協會會員廠商資本額統計

資 本 額（盧比）
家 數
百 分 比
平 均 值（百萬盧比）

小於等於1億
313
68.3%
20.0

1億以上至5億
41
9.0%
213.0

大於5億
6
1.3%
811.6

無資料
98
21.4%
N/A

合計
458
100%
-------

　　　　資料來源：整理自1999-2000年印度軟件協會會員名錄

 
表2-3：1999-2000年印度軟件協會會員廠商員工人數統計 

員工人數
家 數
百 分 比
平 均 值（人）

小於等於50
216
47.2%
22.2

50以上至200
137
29.9%
104.1

200以上
92
20.1%
709.8
無資料
13
2.8%
N/A

合計
458
100%
-------

　　　資料來源：整理自1999-2000年印度軟件協會會員名錄

另一方面，一般軟件從業人員基本薪資年調幅而言，已自1993年35%的高峰，逐步由1996年的21%、1997年的17%，降為1999年的16%。

(3) 營業額
印度軟件業者營業額小於1億盧比（約233萬美元）者占54.5%，小於5億盧比（約1,163萬美元）者達72%。而營業額5億以上者則有47家，占總家數的10.3%，其中營業額達10億盧比（約2,326萬美元）以上者有26家，占5.7%，而其平均營業額高達31億盧比（約7,209萬美元），詳參表2-4。以1999-2000年印度軟件內外銷總營業額為57億美元，印度軟件協會會員（以572家計）占總營業額95%，其會員公司平均每家營業額高達947萬美元左右，印度軟件者之表現不得不令全球刮目相看。
一般軟件業之獲利率為20%-40%，但據印度業者表示，在印度軟件外銷的獲利率可高達50%以上。因為該產業的固定成本相對較其他產業為低，而軟件人才經驗的累積卻是可以不斷地複製給不同的客戶，因此獲利率也相對提高。

(4) 出口額
印度軟件業者出口金額小於 1億盧比（約233萬美元）者近半數（47.6%），介於1億到5億盧比（約1,163萬美元）間占15.5%，介於5億到10億（約2,326萬美元）盧比者占4.4%，而大於10億盧比的業者占4.8%。比較有趣的是出口額大於10億盧比的印度軟體業者雖然只有22家，但是每家平均出口額卻高達31億9,440萬盧比（約為7,429萬美元），約占出口總額的三分之二，可見印度軟體出口主要集中在少數大規模業者。若比較表2-4（營業額）與表2-5（出口額）可發現各級距的百分比與平均值都十分接近，亦即印度主要軟件產業是以出口導向，而且業者的規模以中小型居多，但大公司數目雖少，其營業額與出口額卻是可觀的。

表2-4：1999-2000年印度軟件協會會員廠商營業額統計

營 業 額（盧比）
家 數
百 分 比
平 均 值（百萬盧比）

小於或等於1億
250
54.5%
27.1

1億以上至5億
86
18.8%
219.8

5億以上至10億
21
4.6%
722.8

大於10億
26
5.7%
3,104.8

無資料
75
16.4%
N/A

合計
458
100%
-------

資料來源：整理自1999-2000年印度軟件協會會員名錄

表2-5：1999-2000年印度軟件協會會員廠商出口額統計 

出 口 額（盧比）
家 數
百 分 比
平 均 值（百萬盧比）

小於等於1億
218
47.6%
24.7

1億以上至5億
71
15.5%
219.4

5億以上至1億
20
4.4 %
701.4

大於10億
22
4.8%
3,194.4

無資料
127
27.7%
N/A

合計
458
100%
-------

資料來源：整理自1999-2000年印度軟件會會員名錄
(5) 生產方式
印度軟件產業主要以外銷客製軟體為導向，而生產的方式主要依價值鍊分為人力仲介(Body Shopp-ing）、到府服務(On-Site)、境外服務(Off-Shore)與產品(Product)。 

1. 人力仲介
由於各國資訊人力短缺，一些印度軟件公司趁業務之便同時經營資訊專才人力仲介服務。不過由於網際網路盛行，一般人都可透過網站徵才或找工作，而另一方面各國簽證取得不易，因此此項業務已大不如前。此類服務的利潤約為5-10%，且，仲介業者的風險不大。 

2. 到府服務
此類服務是由印度軟件公司派一組工程師在國外客戶處完成軟件專案，而這些工程師並不需要太瞭解客戶的行業的專業知識。印度軟件業者以工程師薪資及開銷再加上一定百分比的利潤為其服務費，由國外客戶支付印度。到府服務的利潤較人力仲介為佳，目前該項服務約占印度軟件服務的58%，而隨著印度通訊基礎建設的改善，本類服務的比重可望逐漸降低。 

3. 境外服務
印度軟件主要業者大都屬於本項服務方式，即透過衛星以及網路專線連繫，在印度當地完成開發軟體程式，只有最後完成與安裝在國外客戶處進行，稱「境外服務」。本項服務亦包含系統轉置，即由原來舊程式語言撰寫的封閉系統轉置於開放系統。境外服務約占印度軟件市場的34%，利潤約為20%-30%。隨著通訊服務的改善與簽證不易，未來本項服務比重將會漸增。 

4. 產品
一般軟件產品依其特性可分為大眾和小眾產品，大眾產品如微軟Office產品，一般市面上很容易購買，而小眾產品則只適用於某些行業或特定使用者。開發大眾產品需大量資金後援，無論是研發或行銷都需投入大量金錢，行銷費用大約占產品成本30-40%。風險雖高，但一旦銷售情形良好，因毋須再投資研發，利潤相當可觀。印度軟件業者一般缺乏資金，加上盜版猖獗，故此類產品相對較少。不過，由於軟件產品利潤優渥，而隨著電子商務盛行，印度軟件外銷業者有多家表示，正積極開發電子商務相關應用軟件產品，未來軟件產品的生產在印度軟件業將日益重要。 

前述到府服務與境外服務二者即占印度軟件外銷市場之92%，而將資訊軟件委由印度公司服務的理由其實並不難理解。據估算，如將資訊軟件服務委外給在印度的軟件式設計師，平均每月僅需支付3,000美元，相較於在美國的程式設計師則需負擔基本工資6,000美元加上其他僱用成本3,000美元，如果為長期之大型計畫，節省之成本更是驚人。但是，由於委外服務需求的急速增加，印度的軟件工程師已出現供不應求的現象，而現有的從業人員薪資自然也就隨之水漲船高。

　　印度資訊軟件委外服務的另一優勢為時區所致。印度較美國早12小時的時差，亞洲的工程師正好可趁美國的客戶睡覺之際，或清除軟體臭虫（bugs），或更新版本，或作資料處理。由於委外服務，尤其是境外服務，兩地間的通訊便利與品質將會嚴重地考驗兩者的合作關係。目前印度軟件銷公司大都利用聽訊會議（Audio-conferencing）、電子郵件（E-mail）、電話與傳真和海外客戶保持密切的聯繫。據印度軟件業者Hexaware代表表示，印度的通訊問題已不致造成困擾。在過去5年，全印度電話網路已大幅改善、擴充，目前通訊情況有相當進展。因此，利用電子通訊外銷軟件服務至遙遠的主要外國市場，並不致造成困擾。此外，有許多公司擁有直接、安全、高速的衛星通訊與其海外分公司連結。
綜合之前述資本額規模、從業人數與營業額之統計進一步分析可以看出，印度軟件產業以資本額低、員工數少、營業額低之中小型企業為主。這些中小型的軟件公司主要是由缺乏財管、行銷背景，而為技術出身的公司負責人來負責國外市場開拓。因此，當公司業務逐漸成長多元化經營、組織擴大時，將面臨兩種選擇： 

1. 成為其他印度大型軟件公司之代工者，長期賺取微薄的利潤。 

2. 開發專門技術並成為利基市場玩家，當然其中之風險不低。而這些印度中小型軟體業者將面對印度大型軟件公司之嚴厲競爭，雖然印度大型軟件公司相對於全球軟產業仍屬於小規模。 

無論是那一種選擇，印度中小型軟件業者都將需要更加注意軟件技術提昇與開發，以及行銷能力。 由於印度軟件者之規模兩極化，有數量眾多的中小型業者只能專注軟件代工或開發特定專門技術；僅有少數大型業者有能力開發、執行、承接國外的大訂單，而更少的印度大型軟件者有辦法持續穩定承接國外的大訂單。此外，印度的大型軟件者會向價值鍊下游推進，而不會停留在承辦程式編譯之低附加價值業務階段。 

4、 印度軟件產業服務內容分析。
印度軟件一般分類方式為：專案、專業服務、一般產品與套裝軟件、教育訓練、系統支援與維護、資訊技術強化服務等六項。由(表2-6)中可以很明顯的看出印度軟件內外銷市場的主力產品或服務大不相同，在內銷是以「一般產品與套裝軟件」為主，占內銷總額48.5%，而外銷則以「專業服務」為主，占外銷總額之44.15%。
不過值得注意的是，無論在內外銷市場，專案服務都是高居第二位，在內、外銷市場分別占28.5%與36.5%，究其原因應是由於全球性電子商務蓬勃發展，各項產業對於軟件的需求都大增所致。

雖然Y2K年序問題替印度之電腦業者帶來廣大商機，但印度軟件業者已將電子商務(E-commerce)視為目前及未來重要的獲利目標之一。例如，印度知名的電腦軟件服務及訓練機構─全國資訊科技協會(National Institute of InformationTechnology, NIIT)在1998-1999年的軟體服務業務淨利，有10%來自電子商務服務，如企業資源整合(ERP)、供應鏈管理(SCM)、客戶管理(CRM)。等。在此之前，電子商務在該公司營收方面所占比率可謂微不足道。由於從事專案或專業服務之工程師只需要有軟件的專業素養，不需要對客戶行業專業知識有太多了解，而印度軟件工程師不僅數量多且相對廉價，因此是外國客戶優先選擇的對象。惟印度業者仍需負擔此類工程師一些軟件專業與客戶行業基礎概念的訓練費用，而印度業者為與客戶建立長期合作關係，一般索價不致太高，因此利潤較低。但是，由於這些印度工程師於專案結束時，有些會選擇留在其國外客戶處工作，或留在國外找其他工作，結果造成有經驗的軟件專業人才流失，同時也是資訊化在印度不能普及原因之一。

表2-6：1998-1999年印度軟件產業服務內容分析
單位：百萬盧比 

軟 體 項 目
內 銷
外 銷


金額
百分比
金額
百分比

專案
14,100
28.50%
39,950
36.50%

專業服務
2,500
5.00%
48,300
44.15%

一般產品與套裝軟體
23,900
48.50%
8,650
7.90%

教育訓練
2,300
4.50%
1,880
1.72%

系統支援與維護
2,000
4.00%
4,650
4.25%

資訊技術強化服務
4,700
9.50%
5,970
5.48%

合 計
49,500
100.00%
109,400
100.00%

資料來源：印度軟件協會2000年報告 

另一方面，印度業者歷經多年來之經驗累積，技術與品質都日益提昇，因此專業度與利潤都較高的轉鑰系統（turnkey system）服務與系統整合服務愈來愈受業界重視。
5、 印度資訊軟件產業的優缺點
早在1991年世界銀行為擬訂印度軟件推廣策略所做的一項研究時便已發現，印度在當時已是美國第一大境外軟件開發服務提供國。經過十多年，印度已是客製軟件的最大外銷國。眾所週知，印度軟件最大的特點為價格優勢(Price-Performance)與品質佳，此外，大量的專業人力與時差優勢也是為人所津津樂道的，以下幾節將針對印度軟件產業作一檢視。
(1) 優點：
印度軟件體產業之優勢包括：大量英語理工人才、品質佳與價格廉、全天候產業、政府的鼓勵，以及各國知名資訊業者分別在印度設立研發中心等等，茲分述於后： 
1. 大量英語理工人才。
印度擁有全球第二多諳英語的理工科技人才。由於電腦教育發達，全國有將近2,000所大專院校、1,600個民營教育訓練中心，提供電腦相關課程與訓練，而學生也多以選擇軟件相關科系為職志。 
2. 品質佳與價格廉。
由於Y2K、歐元整合與最近電子商務蓬勃發展，使全球對資訊軟件需求激增，印度軟件業最大的優勢為技術合格的軟件專業人才成本較低（僅為美國本土薪資的三分之一），因而國外買主絡繹不絕。其中美國是最大買主，占58%，其次分別為歐洲、東南亞及日本。業者隨著市場趨勢不斷掌握主流技術，如Client-Networking, E-commerce, Inter-net, ASP, CASE Tools, Communication Software, ATM, Protocols, GUI。由於長期承接歐美先進國家大型資訊專案，印度軟件業者大多以美國SEI的CMM(軟件能力成熟度)、MIL-STD（軍規標準），或英國的TICK-IT規範，軟件發展作業與制度建立的依據，因而得以確保其品質。 
3. 全天候產業。
由於印度與歐美有將近半天的時差，白天印度開工，到晚上剛好又是歐美辦公時間，透過便捷的網際網路，歐美企業便可即刻檢視印度白天工作的成果，然後再經過網際網路傳回修正指令，如此，幾乎是一天24小時都在工作，形成著名的「全天候產業(24 Hour Economy)」，這也是印度軟件產業的特色，目前印度比較著名的電腦軟件重鎮，除了所謂「印度矽谷」的班加洛之外，其他如海德拉巴、孟買、新德里與清奈等地，亦具發展潛力。 
4. 政府的鼓勵。
自1991年印度政府即積極發展軟件產業，包括推動版權法規、取消電腦軟件進口稅、免除電腦軟件出口利潤所得稅、設立軟體科技園區等。1998年印度總理Mr. Atal- Bihari Vajpayee 有鑒於發展電腦資訊軟件（IT）為印度未來希望之所繫，因此，他將IT軟件與服務列入國會備忘錄，同時也成立了一個強而有力的國家級的工作團隊（已於1999年10月由新成立的資訊部所取代）來推動軟件產業，最近印度政府也開放私人經營ISP。
目前印度各政黨都全力支持軟件產業的發展。1999年10月印度政府正式成立資訊部，以具體的行動來推動軟件業發展；同年12月有16州的州政府宣布IT政策，另有7個州成立工作小組與委員會。 
5. 各國知名資訊業者分別在印度設立研發中心。
著眼於印度軟件發展之潛力，許多世界知名軟硬件廠商如MicroSoft、Oracle、IBM、Digital、Com-puter Associates、HP、D-Link、荷蘭企業資源規劃集團Baan、昇陽微系統、網路設備巨擘思科與休斯軟件系統等等，紛紛在在印度科技重鎮設有據點，此舉更有助於印度軟件產業技術與品質水準之提昇。 

(2) 缺點：
印度軟件業之缺點包括：缺乏套裝軟件導向企業、國內資訊化偏低、網路尚未普及、缺乏原創技術、業者少能開發線上即時運作軟件(Mission Critical Real Time Operations)專案管理人才不足、創投短缺與本土化不足等，分述如後： 

1. 缺乏套裝軟件導向企業
缺乏世界級的套裝件體產品軟體商，無法利用套裝軟件特性，大量複製利潤，使收入達到倍數效果。 
2. 國內資訊化偏低
印度共有10億人口，但至1999年底只有370萬台個人電腦，每千人不到4部的個人電腦擁有率，個人電腦普及率偏低，使得軟件需求也受影響。為改善此一情況，印度政府加強推動政府部門電腦化來增加軟硬件之購置，而學校與SOHO族也都是未來資訊化之重點。 
3. 互聯網尚未普及
全印度至1999年底有210萬互聯網人口，有610萬個連結點可上網。2000年初開放私人經營ISP即是為了推動互聯網的使用。
另一方面，目前全印有3,700萬個有線電視連結點，未來可作為上網之用。 
4. 缺乏原創技術
印度軟體開發多為代工技術，雖學習到最新的歐美技術，但少有自行研發之技術。由於軟體技術研究需大量資金且風險高，印度業者轉型也是因難度甚高。 
5. 業者少能開發線上即時運作(Mission critical real time operations)。
雖有少數印度軟件領導業者能做到，但受限於印度通訊基礎建設，整體產業仍顯能力不足。 
6. 專案管理人才不足
具專案管理技術與經驗之人才多滯留外國，或紛紛自行創業，造成業界專案管理人才斷層。 
7. 創投受限。
創投制度與程序限制仍多，對於吸引國內外資金造成障礙，不過印度證交所、資訊部、商總與印度軟體協會正努力改善中。 
8. 本土化不足
大多數軟件仍以英語（非大多數印度人使用的印度語）開發，因此對於印度資訊化貢獻有限。 

參、印度資訊軟件產業發展政策的探討
印度的資訊科技產業發展成功，政府的大力支持功不可沒。早在1984年拉吉夫‧甘地上台時，印度政府就極為重視推動資訊業，渠因此被稱為「電腦總理」。九十年代初拉奧總理執政繼續執行拉吉夫‧甘地大力發展資訊業的方針，採取許多時際措施支持和發展資訊業，尤其是軟件出口。

近年來，印度政府核准由業者主導的資訊科技專案小組一系列的建議措施，同時也成立專為軟件與資訊科技產業設立國家創投基金。此外，印度政府為加強推動軟件產業，更成立軟體發展促進機構--印度軟件協會，同時陸續在班加洛、布內、德里、海德拉巴和清奈等地設立數十個軟件科技園區，是該國政府發展軟件產業最成功的方案。

印度政府除了配合軟件業者需求提供特別的設施外，也給予優惠稅制與貿易利益。例如在Kerala的科技園區涵蓋180 英畝的面積，目前已有35家印度業者與跨國企業在此營運。該園區距離Trivandrum國際機場約12公里，以土地、房屋成本較低為號召，並且以國家級的基礎建設吸引業者進駐。

在國內環境方面，印度政府近來削減軟件進口稅、推動執行反盜錄法規、推行銀行、鐵路、航空及製造業之電腦化等措施，均有助於印度軟件業的發展。此外，印度政府亦致力於創造自由便利的環境，縮短各相關單位對軟件業者的作業流程及回應的時間，以改善外商對於印度政府行政效率欠佳之詬病，並增加外人投資之信心。以下將就印度政府推動軟件業外銷之主要政策做一簡要說明：

1、 設立專責機構
為更積極發展軟件產業，印度政府於1999年10月正式設立資訊技術部（Ministry of Information Technology, MIT），簡稱資訊部。首任部長為Mr. Pramod Mahajan，身兼印度聯合政府內閣發言人。印度資訊部擬訂多項振興資訊產業措施，如培育軟件工程師、成立創投資金、簡化外國企業投資資訊產業的手續等等，同時也希望積極推動日益迫切需要的基礎建設。

資訊部之權責含括資訊政策的擬訂、管理與推動資訊軟硬業發展（例如：企業流程標準化的制訂與國際組織聯繫，如IFP、IBI、ICC）與推動資訊化相關事宜(如Internet、 E-commerce之應用與資訊教育推廣)，此外，亦負責督導國家資訊中心（National Informatics Center）以及電子與電腦軟件外銷協會(Elec-tronics and Computer Software Export Promotion Council)。
2、 租稅優惠法規。
印度政府為推動軟件產業訂定各項獎勵租稅，如軟件體外銷租稅優惠、百分之百出口導向單位與資訊產品進口 (ITA) 降稅等。 

1. 軟件外銷租稅優惠。
凡是軟件出口業者，為軟件出口所進口之相關電腦硬體設備與軟件一律免稅，並且前五年軟件外銷營業稅減免。 
2. 加工出口區（Export Processing Zones, EPZ）。
凡設於加工出口區如Cochin、Falta（靠近加爾各答）、Kandla、 Chennai、Noida、Santacruz（在孟買）、Vishakhapatnam以及Surat者均可享有免進口稅，以及十年的優惠營業稅率。同時，在印度國內銷售亦沒有數量限制。 
3. 百分之百出口導向單位（100% Export Oriented Unit, EOU）。
性質與EPZ計畫相似，所有優惠與EPZ相同，惟該公司毋須設於加工出口區內。 
4. 資訊產品進口 (ITA) 降稅。
印度對WTO承諾於2000年前，將特定資訊產品的進口關稅，降低至零關稅，並於2005年前，將所有資訊產品的進口關稅，全數降低至零關稅。 
3、 獎勵外人投資。
1991年起印度政府開始實施一連串的新經濟開放政策和經濟改革，冀能藉全球化吸引外人帶來經濟成長。為獎勵出口、引進新技術、創造就業機會，印度政府特擬定獎勵外人投資政策，以吸引外人產業前來投資，其內容包括放寬投資限制、放寬工業證照許可、解除官僚的管制、資本市場開放給外資進入、提供優惠條件、鼓勵印度公司和外國公司達成技術合作，以及取消諸多的進口限制並大幅調低稅率等，茲就其政策重點分述如下： 

(1) 工業政策方面。
勵行革新，除少數具環境污染或具危險性的產業需要申請證照外，其餘不必申請。此外，並取消投資、增資之限制條款，把公營產業項目由17項降為4項，放寬國外技術合作的門檻。 

(2) 就推動整體投資、貿易方面所策劃的措施為。
簡化進口管制，除消費品及負面表列的一些限制品和管制品外，亦廢除電腦軟件進口許可之措施，並進一步調降進口資本財稅率，以利各種促進外銷和專案進口的計劃案執行。 

(3) 外匯管制部分。
為便於外資流動，取消部分原外匯管制條例(Foreign ExchangeRegulation Act，FERA)設下的限制，包括： 

1. FERA第27節，刪除印度公司設立海外創投公司或海外分支機構須由國家核准的規定； 

2. 簡化下列事項手續：僱用外籍人士與技師；匯款；外國公司和外籍人士購置不動產； 

3. 同時開放使用對外貿易時，使用自己公司標誌的權利。 

4. 為保護外人投資，印度加入聯合國多邊投資保障局（Multilateral Investment Guarantee Agency，MIGA)，自1994年一月起成為正式會員，只要是政府正式核准的投資，都受MIGA的保障，不虞被徵收或遭到國有化。 

5. 稅法改革。改革的另一重要環節是稅法，稅制的改革要項如：稅務行政手續的簡化、節制稅率、開拓稅基、取消財富稅以及將外籍公司的最高稅率降到48%等。 

由於印度政府積極鼓勵外資，故自1991年經濟改革自由化以來，至今成效卓著，外來投資漸增；其中許多投資是投注於軟件，以100%子公司或合資公司方式設立，對印度軟件業的成長貢獻甚多，許多國際級資訊大廠都在印度設置軟件發展部門以及100%子公司，例如Baan、Oracle、Siemens、Motorola、Microsoft等，並進一步著眼於全球市場。 

根據印度資訊科技部(Ministryof Information Technology)的統計資料：1991年至2000年2月，外資獲核准投資於印度軟體產業總金額累計達471億8,485萬盧比(約10億9,732萬美元)，其中以美商居首，達269家；英國居次達39家；德國與荷蘭並列第三，均為23家，其後依序為模里西斯19家、新加坡18家、日本與瑞士皆為9家、加拿大8家、丹麥及瑞典均為6家。根據上述說明，外資投入印度軟體業，仍以軟體發展程度較高的美國為主，歐洲國家居次，亞洲國家則占較小的比重。而我國除了少數電子零組件廠商前往印度投資硬體業外，尚未有軟體公司投資印度軟體業。
4、 積極培育人才。
印度政府在推動軟件教育方面不遺餘力，一般資訊基礎教育始自中學，目前全國2,598所中學設有電腦課。一般理工學院已大量培養工程師(不限資訊科技)，每年大學畢業生約有73,580人，但由於國內外大量需求印度資訊科技人才，市場需求高達15,000人，仍顯示出供不應求現象。

因此，自1999年開始，除原有理工科技學院外，政府與民間企業(如IBM、Oracle與Microsoft等)通力合作推廣資訊教育，針對國內外業界需求成立所謂的印度資訊科技理工學院(India Institute of Infor-mation Technology, NIIT)，目前在班加洛、清奈 、海德拉巴、孟買與新德里都已設校。這類資訊科技理工學院聘請產業人士授課且學生需到企業實習，以確保學以致用。另一方面，業界人士也可至這類學校進修或與其交流。

根據1999年統計全印提供軟件課程之學術機構有1,904個，包括有印度國立理工學院、工學院、大學工學院、專科以及印度科技學院等等（詳參表4-1）。

印度一般的軟件工程師來自各理工院校，而孟買、馬德拉斯（現名清奈Chinnai）、新德里等地的主要大學也培育出無數的電腦應用科學碩士。儘管如此，資訊科技人才仍是供不應求。為吸引新資金及創造工作機會，如何訂定資訊科技政策已經成為印度各個州熱門的政治議題。德里以及孟買等城市當中，主要的美國及歐洲資訊科技集團，同樣也竭盡所能地從印度一流的大學與理工學院挖走工程師新秀。

表4-1：1999年印度軟件教育訓練機構統計

單位：所

教育機構類別
數 量

國立理工學院（National Institutes: Indian Institute of Technology, IITs and Indian Institute of Science, IISc）
7

工學院（Engineering Colleges）
43

大學之工學院（Degree Colleges at Universities）
356

專科（Diploma Colleges）
820

印度科技學院（Indian Technology Institutes, ITIs）
678

合計
1,904

資料來源：印度軟件協會2000年報告


至1999年底印度約有28萬軟件工程師，男女比例約為4:1，預期在2005年時達到2:1。其中應用軟件占60%、通訊軟件占15%、專案顧問占15%，系統開發則為10%。通訊軟件人才因市場才剛起飛，比例雖不算高，隨著全球電子商務熱潮，後市相當被看好。依學歷背景分析，工程學士約為60%，電腦應用碩士約為30%，博士則約占10%。

由於軟件業者大量雇佣大學新鮮人，因此一般公司員工的平均年齡約為25歲。除學校正規教育外亦有民間補習業者如NIIT與 Aptech，提供技術人員在職訓練與非技術人員第二專長訓練課程。據2000年8月《亞洲華爾街日報》報導，中國與印度將加強兩國在資訊軟件與消費性電子業之合作，而NIIT與Aptech也皆已在上海與北京設立分支機構。由此可見該二教育訓練機構對於印度發展軟件產業之有相當的影響力。以下簡要介紹該二機構：


(1) NIIT（http://www.niit.com）
NIIT為印度前十大軟件業者，同時也是印度資訊教育與訓練業之先驅，雖另一家主要資訊教育機構Aptech緊追其後，目前NIIT仍為業界龍頭。NIIT與Aptech二家公司合計約占印度資訊教育市場的60%。 NIIT在1982年開始營運，由於設立成本低，得只大量設立分公司。該公司在1980年代中開始以授權代理方式營運，據悉權利金為該被授權教育訓練機構總營收之20%。

NIIT成功之處在於該公司將課程標準化，同時也通過ISO9001之認證，以確保NIIT的課程品質有一定的水準。NIIT的課程內容廣泛且具彈性，並強調技術升級，因此建立其優良品牌形象，也確立其不易被取代的市場領導地位。至1999年底NIIT計有1,000個分支機構。NIIT與世界的知名軟件公司如Oralce、Microsoft與Informix等皆緊密合作。藉此NIIT可取得最新的技術，幫助其各地分支機構快速使用在教育訓練與軟件開發上。此外，NIIT以其在資訊教育業之盛名，在1990年代初設立National Institute of Sales（NIS），係為以個人與企業為對象的銷售訓練機構。
印度的資訊教育與訓練市場規模為86億盧比（約為2億美元），在1995-1999年間每年平均成長率30%以上。NIIT在印度國內資訊教育與訓練的營收成長率1996-1997為33%，而1997-1998則為38%。另一方面由下表可看出教育與訓練收入占NIIT總營收超過50%，且有逐年昇高之勢。顯見教育與訓練在印度日趨重要，對NIIT而言亦是不可輕忽的主要收入來源。
(2) Aptech（http://www.aptech-worldwide.com）
Aptech成立於1986年，為印度第二大資訊教育訓練機構也兼營顧問業務，為印度上市公司，至2000年中擁有1,550位專業人員。1999年的全球營業額為39億盧比（約為9,100萬美元），年成長率為40%，其中軟件收入為7億3,220萬盧比（約1,702萬美元），年成長率為 167%。該公司業務遍及北美、歐洲、東南亞、西亞、澳洲以及非洲，在全球32個國家設有1,500個訓練中心，其國際連鎖機構包括有Aptech Computer Education、ASSET International，以及Arena Multimedia。此外，該公司於孟買軟件出口區設有境外軟件開發中心。

Aptech為亞洲第一家通過ISO 9001品質認證的教育服務公司，該公司的軟件與顧問業務通過ISO9001品質認證，而其軟件開發流程亦遵循國際標準作業。Aptech主要的軟件服務業務內容包括軟件知識管理、企業解決方案、電子商務應用、強化網站運算解決方案、技術基礎訓練，以及資訊技術與電子化管理解決方案。

表4-2：1996-1998 年NIIT營收統計

單位：百萬盧比 

收入種類 
1996-1997 
占總營收百分比 
1997-1998 
占總營收百分比 

教育與訓練 
1,813.9 
55.9 
2,504.5 
54.7 

軟件解決方案與多媒體教育軟體 
1,419.7 
43.8 
2,060.6 
45.0 

租賃與收費服務 
9.5 
0.3 
11.1 
0.2 

總額 
3,243.2 
100.0 
4,576.2 
100.0 

資料來源：Crisil Sectorview: Software, December, 1999

5. 廣設軟件科技園區。
目前全印計有16個軟件科技園區，至2000年元月止登記有820家軟件公司，其中本國公司有700家。本次僅拜訪班加洛、清奈與海德拉巴等3個園區管理單位。所謂屬於軟件科技園區（Software Technology Park India, STPI）之業者辦公室或研發中心並不需要集中在一地點，只要符合STPI規定，經申請登記之業者即可適用所有優惠措施，如進口資本設備一律免進口稅，而且享有十年的優惠營業稅。在這類軟件業者之門禁通常標有STPI標誌，由於享有特別優惠措施，因此需要登記方能進出，尤其是攜帶電腦相關設備者。一般軟件科技園區提供廉價的辦公室與設備讓中小型外銷軟件業者進駐使用，更提供先進的通訊設施、如衛星通訊、寬頻專線等，以充分支援軟件業者遠距聯繫、討論、會議、教學之需。

各園區中，班加洛最早開發軟件產業，而有「印度矽谷」之稱，因此無論軟硬件皆最為完善。此外，由於長期綠化有成，另有「花園城市」或「綠都」之稱，這也是較受外商青睞的原因。

清奈開發較晚，由於不用受限於舊有設施，基礎建設反而可較為先進，且由於擁有全印最多的理工科學校，人力資源不虞匱乏。清奈新的科技園區在2000年6月啟用，據清奈軟件科技園區主任表示，將陸續完成高速網路建設，屆時該州南半部（約占全州二分之一的地區）將可涵括在高速網路內，對於推動該州軟件業發展將大有助益。至於海德拉巴，雖有強而有力的州長積極促銷與推動該州軟件業發展，且因美國柯林頓前總統造訪而聲名大噪，但整體建設仍有待改善，外資恐不宜躁進，仍需多加觀察為宜。
此次亦拜訪位於班加洛之新加坡科技園區，該園區係由Kanakarta州政府、TATA集團與新加坡集團合資興建，主要在於提供資訊業者良好的設施，只要自行裝潢即可進駐，十分便利，該園區強調提供與新加坡一樣品質的辦公環境，並不侷限在軟件訊業者，只要是科技類業者都可提出申請。

印度軟件科技園區的設立、加工出口區（EPZ）與百分之百出口單位（100%EOU）之設立動機為，希望藉由園區內的通訊網路架設及單一通關窗口的設置，建置國際水準的工作環境，吸引以軟件出口為導向的業者進駐，達到經濟規模。
6. 改善通訊建設。
就全印度而言，通訊基礎建設仍待改善，尤其電力不足是一隱憂。不過，一般較具規模的印度資訊軟件公司皆自備發電設施。據受訪之一家業者表示其發電設備可維持一個月營運無虞。另一方面，印度政府為鼓勵軟件外銷業者使用衛星通訊，每年年費由25,000美元降為2,500美元，以提昇印度業者之國際競爭力。

印度通訊工業總產值約為10億美元，年平均成長率為20%。印度的電話線安裝數量在全球排名第14名；但電話普及率是每100人有1.7具。印度的外人投資總資金有22.53%是用於通訊產業，預計到2006年通訊產業總計將吸引425億美元的外資。1998年估計全印度電話安裝數總計為1,780萬具，目前印度電話普及率只有1.7%，遠低於全世界平均的11%；全印呼叫器和行動電話用戶各在100萬戶以上，VSAT衛星收發網站則有3,500個左右，由上可看出印度通訊建設之落後。不過，各州政府已在積極推動各項改善措施，尤其是設有軟體科技園區之州，以吸引外資投入。
7. 建立品質優良形象
軟件服務外銷通路一般係以非正式之個人關係為基礎，企業在外銷市場中以品質保證帶給客戶的信賴感亦十分重要。因此，印度政府提供專案補助或優惠進口稅等。例如取得ISO9001系列或SEI CMM LevelSoftware Engineering InstituteCapability Maturity Model國際軟體業證書評級）可享有商務部外貿理事會頒授特別進口執照等，以鼓勵軟件業者取得國際品質認證。

此外，印度政府透過印度軟件協會主導軟體業者成立專案小組與國際軟件標竿標準小組(InternationalSoftware Benchmarking Standards Group, 【IBSG】，為國際軟件標準制訂者)密切聯繫，以確保印度軟件業者能隨時更新最新軟件標準法規。另一方面，印度資訊部為掌握軟件測試與評估，與Software Engi- neering Institute及美國卡內基美倫大學簽署合作協議。印度資訊部同時也負責頒發品質認證、軟體測試、軟件講師與評估師訓練。
印度政府配合辦理各種國際性軟件研討會活動，或由官員出國參訪，積極在國際間為印度軟件產業建立良好形象，以行銷方式塑造印度軟件業實務經驗豐富之形象，並藉由建置軟件測試與品管系統等方式提高軟件質，以利拓展國際軟件市場。目前全球取得SEI CMM Level5（即最高證書評級）的19家公司中，其中有12家為印度公司，該國軟件外銷之亮麗成績絕非偶然。

根據印度軟件協會在1999年底所作的一項調查指出，印度前300大軟件公司，已取得ISO9000或SEI及其他認證之公司有145家；而預計在2000年3月前取得認證軟件業者有85家；在2001年底前取得其他品質認證軟件業者50家。有關取得Level 3-5之印度軟件業者統計如下（表4-3）： 

表4-3：印度軟件業者取得SEI品質認證統計

SEI 品質認證
家 數


1999年12月
2000年3月

取得Level 5
12
25

取得Level 4
15
20

取得Level 3
8
40


資料來源：印度軟件協會2000年報告

8. 明訂智慧財產權與電子商務法規。
軟件剽竊一直危害全球軟件業的發展，不僅導致企業營收損失，同時也影響就業機會。企業軟件聯盟指出，越來越多人未經授權即在網際網路非法傳送版權產品，使得軟件受到極大的威脅。網際網路上的軟件剽竊包括以電子郵件、news groups、聊天房、郵購、檔案轉移協定(FTP)及網站交換軟件。據統計，全球使用中的軟件就有40%為非法盜版。另據該聯盟統計，全球軟件營收因非法剽竊損失110億美元，北美、亞洲及西歐合占其中的80%。

以往印度就從未有「使用付費」及「授權使用」的觀念，致仿冒及剽竊智慧財產權之情形層出不窮。保護智慧財產權對提升印度文化水準、促進科技發展及產業升級、健全創作環境有直接的關係，也是國家現代化之重要指標。WTO關於智慧財產權保護之權利範圍包括：著作權、商標、地理標示、工業設計、專利、積體電路之電路布局與營業秘密等，印度承諾遵循WTO義務，於1999年4月間完成。不過，以目前印度在立法、執法方面的不足，要實際杜絕智慧財產權侵害及打擊仿冒，恐怕仍有好長一段路要走。
另一方面，印度國會（下議院）於2000年5月通過一項資訊科技法案配合特殊警方工作小組，藉以促進電子商務發展，同時兼顧打擊網路犯罪。雖然是項法案仍待上議院核定，但是由此可看出印度政府在推動電子商務之決心。
9. 加強國際合作。
歐美國際知名大企業委由印度業者開發軟件或提供軟件服務外，在印度投資設立研發中心亦十分普遍。近年來，印度與新加坡合作關係密切，在班加洛設有新加坡軟件科技園區，該園區係由印度政府、亞洲最大軟件服務公司印商TATA集團與新加坡集團合資設立，由新加坡集團負責設施與營運。此外新加坡與印度政府並在2000年4月簽定資訊科技合作協定，除加強推動兩國資訊產業發展外，並打算聯手進軍其他國家市場。另一方面，最近繼美國放寬印度工程師赴美工作許可之限制後，德國、日本、加拿大，甚至愛爾蘭也頻頻向印度軟件工程師招手。此外，中國大陸也與印度簽署資訊合作協議。

印度資訊軟件產業發展前景
根據印度軟件協會2000年報告，預期2008年時印度軟件之營收將達870億美元，資本額將達2,250億美元，亦即1999年印度所有產業之總資本額。同時，在未來幾年，印度軟件產業每年將持續對印度國內生產毛額成長有7.5%的貢獻。

印度軟件產業為全球最大境外軟件服務基地， Fortune 1000大公司中有203家使用印度軟件業者服務，且已有Infosys與Satyam兩家印度軟件業者在美國那斯達克掛牌，顯示各界對印度軟件業之肯定。

由於電子商務的應用蓬勃發展，通信技術的進步，全球對於軟件服務之需求日增。根據1999-2000年Nasscom-Makinsey之報告預測，印度軟件業未來每年將成長34%-48%，而軟件外銷每年更將以超過50%的年成長率蓬勃發展，2008年之軟件出口將高達500億美元。未來幾年，資訊技術服務、軟件產品、電子商務的前景都相當看好。

資訊技術服務方面，以網路技術強化舊系統(Web enabling legacy systems)、電子商務與企業拓展應用軟件(E-commerce/extended enter-prise applications)、標準化整合應用軟件(Standards based appli-cation integartion)、知識管理（Know- ledge management）、集中應用軟件( Convergence applications)為主。軟件產品方面，以各種小型軟件(Emerging "slivers")、加強生產力之軟件產品（Productization）、內嵌式軟件（ Embedded software）為主。

資訊技術強化方面，以人力資源服務（HR services）、遠端客戶聯繫（　Remote customer interaction)、資料搜尋、整合與分析(Data search, integration and analysis)、工程與設計(Engineeringand design services)為主。電子商務方面，以印度國內之企業間交易(Domestic business-to-business）、非印度居民之企業對印度消費者交易（NRI-oriented business-to-consumer）為主。

境外服務（在印度提供軟體服務）使得歐美企業不僅可以降低成本，享有全天廿四小時無休服務、運用印度優秀人才外，同時還可因為資源集中而達到市場經濟規模的成效。委外服務部份包括處理信用卡、保單索賠、薪資等作業；如客戶服務、財務、物流與人力資源的資訊系統。

互聯網應用的成長也帶動了資訊技術服務之成長，使得企業可以集中服務，或在全球最適當地點營運，而同時提供服務給全球各地的客戶。透過互聯網提供客戶服務也顯著的節省成本，如使用互聯網的方式來服務客戶將較傳統的電話聯絡節省40%的成本。
無論從經濟效益或效率而言，資訊技術服務未來在印度軟件外銷市場的大幅快速成長應是可以預期的。

印度發展軟件外銷最大的優勢為傳輸與處理資料的成本大幅降低，且由於與歐美時差之便，雙方合作可以達到全天候作業之效益。尤其是以提高生產營運價值鍊之強化資訊技術服務，如客戶服務系統（call center）、保險理賠處理（insurance claims processing）、薪資處理等。由於網際網路的出現降低傳輸資料的通訊費用，印度軟件外銷業者因此可利用其國內大量、價廉品質佳的英語理工人力，在當地承接國外的委託的軟件服務案。
然而，委外的技術不僅是一般軟件開發，同時更需要很快學習、瞭解客戶的業務以及其目標。印度軟件外銷業者一向以代工為主，且正逐漸成為軟件開發委外服務的領導者，而此一趨勢將有助於改變一般人對印度的刻板印象。當然，對其他亞洲國家而言，印度或可成為學習的典範。惟如未能加強自行技術研發，其他開發中國家可能會伺機取而代之，這恐怕是其最大之隱憂。

註釋：
【1】英文software一詞，台灣以往多譯為「軟體」，大陸則多譯為「軟件」，近年來台灣逐漸採用「軟件」替代「軟體」，Hardware譯詞情況亦同。至於internet一詞，台灣譯為「網際網路」，大陸譯為「互聯網絡」，爾近兩岸三地漸採用「互聯網」替代。以上譯名替代譯法似較為妥切，因此本文亦譯為「軟件」、「硬件」與「互聯網」。

（本文由財團法人喜瑪拉雅研究發展基金會提供）

附件二：面向全球景氣衰退的印度軟體產業
自今年第一季起，全世界經濟深陷不景氣的泥淖之中，加以911恐怖攻擊後美國旋即對阿富汗開戰，全球景氣陰霾密佈雪上加霜，尤其資訊科技產業在網路泡沬化後，更是深受重擊，軟體產業也不例外。環繞在此諸多不利因素下，過去數年持續蓬勃發展的印度軟體產業，其當前的處境也就備受其他各國科技軟體產業的關注。
近數年來，世界軟體產業的成長率一直保持著兩位數字，今年科技業界原預估也將在12%以上，但在911事件之後己向下修正為5~6%之間。出乎意外地，十一月中旬喜瑪拉雅基金會資訊中心研究員透過電話訪問印度軟體業者時，包括名列該國前10大的TATA Consultancy Services和Infosys Technologies Ltd.，他們反應竟是：由於印度發展軟體產業的特殊優越條件，使其具有獨特領先的地位，早已將其他競爭國遠拋在後，面向全球軟體產業衰退處境，印度軟體產業所受的影響微乎其微，某些軟體部門甚至大有斬獲，新客戶數量也繼續增加；總之，訪談的結果是：印度軟體業者對於前途信心滿滿。
本文重點置於印度軟體產業自911事件以來的近況及其對未來發展的看法，同時也就印度軟體產業的發展策略和2001年外銷市場探討分析。

喜瑪拉雅研究發展基金會 提供
1、 前言


過去十年印軟體產業快速發展，深受全世界資訊科技業的欽佩與重視，也站上全球資訊科技業舉足輕重的地位。自從網路企業泡沬化和911恐怖攻擊後，印度軟體產業當前的實際情況與未來展望，顯然受到世界各國資訊科技業的普遍關注，但來自各方的報導，正負面資訊都很多，令關心人士相當困擾。

2、 電話訪問資料


喜瑪拉雅基金會資訊中心最近除蒐集網路上的資訊，並於90年11月8至12日由資深研究員Ms. Laura Tyson用電話訪問了印度軟體產業專家和高階經理，詢問以下三個重點問題：

1) 
Impact if any on Indian software industry in general and your company in particular of September 11 events in the US and subsequent downturn in world economic climate.
2)
What if any strategies or policies have your company adopted as a response to the uncertain economic environment.
3)
General views on the prospects of Indian software industry.


Ms. Laura Tyson獲得對方答覆後（電話或E-mail），立即整理後由副研究員李雪瑩中譯記錄如下：

(1) 受訪者：Mr. Atul Takle（4）
職  業：TATA Consultancy Services（TCS）合作溝通部副總裁
所在地：印度孟買

日  期：2001/11/08

TATA Consultancy Service（TCS）由於下列的原因，並未受到立即的衝擊：

1) 
TCS在全球分布有91處設備良好，全球傳送的辦公室。

2)
我們持續發展新興市場與機會來服務客戶，並且價格更具競爭力。今年，我們已經增加了100個新客戶。

3)
我們和各式各樣舊客戶建立良好的關係，有些已經超過20年。這些年我們在一些關鍵性的計畫與客戶有更緊密的合作，而這些計畫並不受911事件影響。

911事件的確減少了一些來印度的訪客，特別是那些要來簽訂原先談定合約的顧客，令我們非常關切。

TCS從不只依賴單一市場，而是全球的市場，事實上，我們比其他人更早建立歐洲的市場。

我們也已嘗試，例如：結合醫療生物的軟體，網路安全等新的領域。我們最近買下了一個印度政府的企業CMC公司，其在維修支援方面能力很強。因此，我們將營業額的4%投資於研發。

TCS是亞洲最大資訊軟體服務公司，全球員工有16.000人，2000-2001年度營業額達6億8,900萬美元，其中出口值約6億3,000萬美元。過去六年，TCS的業績每兩年成長一倍，我們看不出今年為甚麼不能達成業務目標。

(2) 受訪者：Mr. Dr. Nirmail Jain（5）
職  業：TATA Infotech LTD. 公司總裁

所在地：印度孟買

日  期：2001/11/09
一般而言，對印度軟體產業的確有很清楚的負面影響。我們是一個中等的軟體出口商，我們境外貿易2000-2001年度已超過50%的成長，而上半年整體貿易（4月1日至9月30日）雖然疲軟，本公司出口值仍成長了10%。
主  題：因應此種不確定，公司採取何種策略？

公司因應策略如下：

1)
增加開發美國（最大買家）市場之努力，並且注意歐洲及新興崛起的亞洲非傳統性市場。

2)
公司開始實施嚴格的成本控管，包括凍結人事費用，以減少不必要的支出。

3)
漸漸集中焦點在一些垂直線生產的產品，例如：網路安全產品。或者，並未受到911事件嚴重影響的健康護理的軟體。

主  題：對印度軟體工業的遠景，有何看法？

印度軟體工業由於下列因素，相較於其他國家，有絕佳的利基。

1)
對英文運用自如。

2)
拜時差之賜，印度與美國或是歐洲交易，發展相關工作，可以日以繼夜，整天運作。

3)
高度訓練，但相對工資低廉的大量工程師。
(3) 受訪者：Mr. Lakshmikanth Reddy

職  業：荷蘭銀行（ABN-AMRO Bank N.V.）軟體產業分析師

所在地：印度孟買

日  期：2001/11/11
911事件對軟體業者的主要衝擊為：較難完成交易。許多已經簽字並排入行程規劃的交易因而被順延，當然，部份是因美國經濟的衰弱，而部分則因空運的中斷。

許多印度的軟體公司，在911事件後，對網路安全有極為濃厚的興趣，決定進軍網路安全市場。Wipro公司目前已極為積極的討論這個機會，許多軟體公司也想投入更多的資源以取得先機，至於結果如何，尚言之過早。

在911之前，美國景氣的衰退已對印度軟體工業造成衝擊，使得其成長率下滑。整體來說，美國佔了60%的業務。美國的經濟情況使得潛在的客戶延後投資計畫以及減緩決策過程。

無論如何，雖然美國的經濟前景不被看好，印度軟體工業仍舊維持穩健的成長。差別在於，之前是二位數字的成長，現在則為個位數。

當然，如果美國與阿富汗的戰爭一直拖延，或者波及其他國家，就會對印度軟體工業造成衝擊。但是，這樣的情況應該不會發生。
(4) 受訪者：Infosys Technologies Ltd.發言人（6）

所在地：印度孟買

日  期：2001/11/12
主  題：911事件及隨後的世界不景氣，對印度軟體產業及貴公司的衝擊？

我們在911事件後，增加了11個新客戶。雖然在此混亂的的局勢中，本季的報告仍呈良好狀況，因此我們仍堅持今年的營業目標。如果阿富汗的緊張情勢逐漸擴大，當然可能對營業造成衝擊，如果發生狀況，我們仍會為維持習慣，主動通知投資者及股東。

主  題：對於當前經濟的不確定狀態，貴公司採取種策略因應？

我們相信下列策略讓我們在目前的情況下持續成長：

1)
有能力提供客戶高價值的解決方案。

2)
從網路公司及風險投資企業抽身。

3)
擴張新興市場地區的服務與計劃。

4)
保持與最新科技並列，並且研究不同的科技領域。

我們始終以PSPD這四個字為典範，意即：可預見（Predictability）、可永續（Sustainability）、有獲利（Profitability）、低風險（Derisking）。這樣的信念，幫助公司在這幾年穩健的成長。資料的收集可以使預測系統準確預測銷售，亦即所謂可預見；藉由長期的關係，將客戶轉為夥伴，亦即所謂可永續；展現高價值服務，增加生產並回饋股東，亦即所謂有獲利；最後，必須在低風險下合作，亦即確認、評估、減緩每個步驟的風險。

主  題：對印度軟體工業遠景的看法如何？

印度軟體產業若要相互有所區別，以及增加生產力，則必須要提高附加價值。印度軟體產業在質量與生產力上，已是全球軟體產業的龍頭老大之一，但消費者洞察力卻不高。因此，印度軟體產業應該清楚的溝通他們的主張，以及建立公司品牌的全球市場。

印度軟體工業已對印度經濟的成長及全球化貢獻良多，未來更是前途無量。無疑地，大家均認為軟體工業可以加速並改變印度經濟。


此外，印度另外幾家大型軟體公司的高階經理也接受網路媒體的訪問，皆表示目前在美國資訊科技業普遍衰退情況下，印度軟體公司卻沒有任何蕭條的現象。印度十大電腦公司之一的Satyam Computer Services Ltd.，今年第一季（4月1日至9月30日）獲利就比去年同期增加了141%，另一家大型軟體公司－Hughes，第一季獲利也較去年同期增加101%，而Infosys Technologies Ltd的一位高階經理指出：今年印度軟體出口商可望新增1,500家，出口值將達85億美元，較上一年度成長37.1%，Infosys集團各公司接單情形都很好。
3、 貿協商情報導

喜瑪拉雅基金會資訊中心近日並根據外貿協會駐孟買辦事處報回貿協商情（11月13日），印度軟體產業況近摘要報導如次：

（1） 全世界經濟衰退與貿易量減少，對於印度軟體產業多少會有負面影響；例如India Today期刊在2001年10月15日報導，今年初以來，尤其911以後，美國向印度軟體業採購金額已明顯減少，由於印度軟體對美國出口仍佔其軟體總出口的60%，因此估計印度軟體2001-2002年度出口成長率不會超過20%（但印度軟體業者自己預測仍會在30%以上）。

（2） 印度商業雜誌Business Today在2001年10月28日一篇報導指出；儘管全球今年在資訊科技業的花費將下滑5%，印度軟體外銷反而將增加30%以上；同時，今年全球資訊科技業花費在印度比重，將由去年的7%增為9%，預期明年比重會繼續上升。

（3） 印度Wipro Technologies總裁Vivek Paul在最近一篇訪問中開宗明義指出：當前美國和全球經濟衰退，對於印度軟體業來說「尚未到窮途末路」；雖然有一些印度軟體公司，今年初以來資產市值大幅縮水，預估利潤也下降；但是，就印度軟體整體產業而言，由於在世界軟體業界一向保持強大競爭力，近期反而接獲許多新訂單和新客戶，Wipro Technologies也是其中之一。

4、 結論：

綜合上述電話訪談和網路最近資訊，對於印度軟體產業當前實際情況我們獲得印象是：印度基於軟體產業非常優勢的競爭條件，全球經濟衰退和911恐怖攻擊，對於印度軟體產業的負面影響並不大，相反地，為印度軟體產業帶來新的產品和服務機會，也帶來新的客戶；展望未來，大多數印度軟體公司仍然信心滿滿。對於世界其他國家的軟體業者來說，也不失為一個令人振奮的訊息。

參考資料：
1) Business India, October 1~14,2001
2) India Today, October 15,2001
3) 摘錄「印度軟體產業現況與發展調查報告」。本報告係喜瑪拉雅基金會委託外貿協會派研究員二人於民國89年春季赴印度，在貿協駐孟買辦事處協助支援下，訪問印度各大軟體公司、政府發展機構、 與有關協會等團體所獲第一手資料撰寫初步報告。今年7月又蒐集「印度軟體協會2001年報告」加以整理分析，喜瑪拉雅基金會於民國90年9月出版發行。

4) 依據受訪者2001/11/8的E-mail答復整理。

5) 依據受訪者2001/11/9的E-mail答復整理。

6) 依據受訪者2001/11/11的電話答復整理。

7) 依據受訪者2001/11/12的電話答復整理。

8) 數位連線(Wire News)2001/7/25印度孟買報導

9) Indiatimes特訪(http://www.infotech.indiatimes.com/feature/interview/vivekpaul.html)
附件三：印度資訊教育考察受訪單位相關資料彙編
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Higher Education in India--an Overview

Higher Education in India has evolved in divergent and distinct streams with each stream monitored by an apex body, indirectly controlled by the Ministry of Human Resource Development. The universities are mostly funded by the state governments. However, there are 12 important universities called Central universities, which are maintained by the Union Government and because of relatively large funding, they have an economic edge over the others. The engineering colleges and business schools in the country are monitored and accredited by the All India Council for Technical Education (AICTE) while medical colleges are monitored and accredited by the Medical Council of India (MCI). An organization, National Council for Teacher Education (NCTE) was constituted a couple of years ago to monitor, organize and accredit all the teacher training institutions in the country and this apex body has started making its presence felt. Apart from these, the country has some ace engineering, management and medical education institutions which are directly funded by the Union Government.

University Education in India

India has a large higher education system. It has

237 Universities

10600 Colleges

70.78 lakh students

3.31 lakh teachers

The system is monitored by University Grants Commission (UGC) which coordinates, maintains standard and gives grants to universities and colleges.

There are 16 Central Universities in the country which are funded by the Union Government. Another one is being planned for  Mizoram. Besides, there are 37 institutions which have been accorded university status and are called "Deemed Universities".

The state governments, under law, are entitled to establish their own universities, funded by the respective state government which provides maintenance as well as development grant to them. The coordination and cooperation between the Union and the States is brought about by the Central Advisory Board of Education (CABE).

Academic Structure

There are three levels of qualifications in the higher education system.

· Bachelor / Undergraduate level

· Master's / Post-graduate level

· Doctoral / Pre-doctoral level

Diploma courses are also available at undergraduate and postgraduate level.

The Bachelor's degree in arts, commerce and sciences is of three years (after 12 years of school education). In some places there are honours and special courses available. These are not necessarily longer, but indicate greater depth of study. Bachelor's degree in professional fields like agriculture, dentistry, engineering, pharmacy, technology and veterinary medicine generally take four years, while architecture and medicine may take five years, or a little more. Bachelor's degree in law can either be taken up as an integrated degree lasting five years, or as a three-year course.

The Master's degree is normally of two-years. It could be coursework based without thesis or research. Admission to postgraduate programmes in engineering and technology is done on the basis of Graduate Aptitude Test in Engineering (GATE) or Combined Medical Test (PMT) respectively.

A pre-doctoral programme - Master of Philosophy (M.Phil.) is taken after completion of the Master's Degree. This can either be completely research based or can include course work as well. Ph.D. is awarded two year after the M.Phil. or three years after the Master's degree. Students are expected to write a substantial thesis based on research.

Department of Education,
Ministry of Human Resource Development

Introduction

The Department of Education, one of the four constituent departments of the Ministry of Human Resource Development, is under the overall charge of the Minister of Human Resource Development who is assisted by a Minister of State. The Secretariat of the Department is headed by a Secretary, who is also assisted by an Additional Secretary. The Department is organised into Bureaux, Divisions, Branches, Desks, Sections and Units. Each Bureau is under the charge of a Joint Secretary/ Joint Educational Adviser assisted by divisional heads.

The origin of the Indian Education Department dates back to pre-Independence days when for the first time a separate Department was created in 1910 to look after education. However, soon after India achieved its Independence on 15th August. 1947, a full fledged Ministry of Education was established on 29th August 1947. The nomenclature and responsibilities of the Education Department has undergone changes from time to time since Independence. At Present the Ministry has three Departments namely 1. Department of Secondary Education and Higher Education 2. Department of Elementary Education and Literacy 3. Department of Women and Child Development.

Head Persons

Minister for Human Resource Development : Dr. Murli Manohar Joshi 

Minister of State : Prof. Rita Verma

Secretary, Dept of Secondary Education and Higher Education : B.K.Chaturvedi

Secretary, Dept of Elementary Education and Literacy : S.K.Tripathi

Special Secretary : Prof. Ashok Chandra

Additional Secretary : K. S. Sarma

National Policy on Education

Educational policy and progress have been reviewed in the light of the goal of national development and priorities set from time to time. In its Resolution on the National Policy on Education in 1968, an emphasis on quality improvement and a planned, more equitable expansion of educational facilities and the need to focus on the education of girls was stressed. 

About a decade ago and a half later, the National Policy on Education (NPE-1986) was formulated which was further updated in 1992. The NPE 1986 provides for a comprehensive policy framework for the development of education upto the end of the century and a Plan of Action (POA) 1992, assigning specific responsibilities for organising, implementing and financing its proposals.

Policy Framework

India's commitment to the spread of knowledge and freedom of thought among its citizens is reflected in its Constitution. The Directive Principle contained in Article 45 enjoins that " the State shall endeavour to provide within a period of ten years from the commencement of this Constitution, for free and compulsory education for all children until they complete the age of fourteen years". Article 29 (i) provides that any citizen having a distinct language, script, special care of the economic and educational interests of the underprivileged sections, particularly, the Scheduled Castes and Scheduled Tribes is laid down as an obligation of the State under article 46.

Though education is in the concurrent list of the Constitution, the State Governments play a very major role in the development of education particularly in the primary and the secondary education sectors.

Structure and Progress of Education in India

The focus in on the broad dimensions and magnitude of the structure, organisation and progress in education. Further it also highlights growth and priority areas in education in India that point to the challenges of the future. There are about 888 thousands educational institutions in the country with an enrolment of about 179 millions. Elementary Education System in India is the second largest in the World with 149.4 millions children of 6-14 years enrolled and 2.9 million teachers. This is about 82% of the children in the age group.

Structure of School Education

A uniform structure of school education, the 10+2 system has been adopted by all the States and Union Territories of India. However, within the States and the UTs, there remains variations in the number of classes constituting the Primary, Upper Primary, High and Higher Secondary school stages, age for admission to class I, medium of instruction, public examinations, teaching of Hindi and English, number of working days in a year, academic session, vacation periods, fee structure, compulsory education etc. 

STAGES OF SCHOOL EDUCATION IN INDIA

A. The Primary Stage consists of Classes I-V, i.e., of five years duration, in 20 States/UTs namely Andhra Pradesh, Arunachal Pradesh, Bihar, Haryana, Himachal Pradesh, Jammu & Kashmir, Madhya Pradesh, Manipur, Orissa, Punjab, Rajasthan, Sikkim, Tamil Nadu, Tripura, Uttar Pradesh, West Bengal, Andaman & Nicobar Islands, Chandigarh, Delhi and Karaikal and Yanam regions of Pondicherry.  The primary stage consists of classes I-IV in Assam, Goa, Gujarat, Karnataka, Kerala, Maharashtra, Meghalaya, Mizoram, Nagaland, Dadra & Nagar Haveli, Daman & Diu, Lakshadweep and Mahe region of Pondicherry

B. The Middle Stage of education comprises Classes VI-VIII in as many as 18 States.Uts viz., Arunachal Pradesh, Bihar, Haryana, Himachal Pradesh, Jammu & Kashmir, Madhya Pradesh, Manipur, Punjab, Rajasthan, Sikkim, Tamil Nadu, Tripura, Uttar Pradesh, West Bengal, Andaman & Nicobar Islands, Chandigarh, Delhi and Karaikal region of Pondicherry; Classes V-VII in Assam, Goa, Gujarat, Karnataka, Kerala, Maharashtra, Meghalaya, Mizoram, Dadra & Nagar Haveli, Daman & Diu, Lakshadweep and Mahe region of Pondicherry and Classes VI-VII in Andhra Pradesh, Orissa and Yanam region of Pondicherry. In Nagaland Classes V ?VIII constitute the upper primary stage.

C. The Secondary Stage consists of Classes IX-X in 19 States/UTs. Viz., Arunachal Pradesh, Bihar, Haryana, Himachal Pradesh, Jammu & Kashmir, Madhya Pradesh, Manipur, Nagaland, Punjab, Rajasthan , Sikkim, Tamil Nadu, Tripura, Uttar Pradesh, West Bengal, Andaman & Nicobar Islands, Chandigarh, Delhi and Karaikal region of Pondicherry.  The High School stage comprises classes VIII to X in 13 States/UTs viz., Andhra Pradesh, Assam, Goa, Gujarat, Karnataka, Kerala, Maharashtra, Meghalaya, Mizoram, Orissa, Dadra & Nagar Haveli, Daman & Diu, Lakshadweep and Mahe & Yanam regions of Pondicherry.  However, the Higher Secondary / Senior Secondary stage of school comprising classes XI-XII (10+2 pattern) is available in all the States/UTs though in some States/UTs these classes are attached to Universities/Colleges.

AGE RESTRICTION FOR ADMISSION

The minimum age for admission to class I of the Primary School stage is generally 5+ or 6+ years.  In 22 States/UTs the minimum age for admission to Class I is 5+ years and in 7 States/UTs the minimum age for admission is 6+ years. There is no age restriction in the case of Mizoram.  In Gujarat, the minimum age for admission is 5+ years (voluntary) and 6+ years (compulsory).  In Lakshadweep, the minimum age for admission is 5 ?years. 

MEDIUM OF INSTRUCTION

Mother tongue or regional language is the medium of instruction at the primary stage of education in most of the States/UTs.  Facilities for studying in a medium other than regional language vary considerable in different States and Union Territories.  

TEACHING OF HINDI

Apart from Hindi speaking States, teaching of Hindi is compulsory in most of the non-Hindi speaking States/UTs, though the classes from which the teaching of Hindi is compulsory differ from State to State.  Teaching of Hindi is not compulsory in the States of Tamil Nadu, Tripura and Karaikal region of Pondicherry.  

TEACHING OF ENGLISH

Teaching of English is compulsory in all the States/UTs, except Bihar.  However, the classes in which teaching of English is compulsory differs from State to State.  In general, it is compulsory in Classes VI-X in most of the States/UTs. 

PUBLIC EXAMINATIONS

In all the States/UTs Public Examinations are conducted at the end of X an XII Classes by the respective State Boards of Secondary and Higher Secondary Education.  The minimum age for the Secondary School Examination varies from 14+ to 16+ years in Andhra Pradesh, Arunachal Pradesh, Assam, Bihar, Gujarat, Jammu & Kashmir, Karnataka, Kerala, Maharashtra, Manipur, Orissa, Punjab, Tamil Nadu, Tripura, West Bengal, Andaman & Nicobar Islands, Delhi, Lakshadweep and Pondicherry.  In Mizoram, the minimum age for secondary school examination is 13+ years.  Other States/UTs either do not have age restriction or have not prescribed any age restriction.  The minimum age for higher Secondary School Examination varies from 16+ to 18+ years in Arunachal Pradesh, Bihar, Gujarat, Jammu & Kashmir, Kerala, Maharashtra, Punjab, Tamil Nadu, Tripura, Andaman & Nicobar Islands, Delhi, Lakshadweep and Pondicherry. In other States/UTs, either there is no age restriction prescribed or if it exists, it has not been indicated.  In some of the States/UTs, the first Public Examination is also conducted  at the Middle stage of School Education.  

NUMBER OF WORKING DAYS

The number of working days of School Education in a year is generally more than 200 days in all the States/UTs.  

ACADEMIC SESSION

The academic session begins from different months of the year in the different States and Union Territories.  However, in most of the States, the long vacation periods are availed in the summer season while in some of the hilly States, these fall in the winter months.  

COMPULSORY EDUCATION

Compulsory education has been enforced in four States and Union Territories at the primary stage of education while in eight States/UTs there is compulsory education covering the entire elementary stage of education.  As many as 20 States/UTs have not introduced any measure of compulsion upto the year 1997-98. 

FREE EDUCATION 

A majority of States and Union Territories have introduced free education in Classes I-XII of their schools. 

TUTION FEES PER ANNUM PER CHILD IN GOVT SCHOOLS

In the States/UTs where education is not free for classes IX and above, the annual fee varies considerably from the highest level of Rs.360/- for classes XI and XII in the case of Meghalaya to the lowest at Rs. 48/- in the case of Assam.  

Financing of Education

From 1968 onwards, goal has been to set apart 6% of National Income on education. In spite of resource constraints as well as competing priorities, the Budgetary expenditure on education by Centre & States as percentage of Gross National Product has steadily increased from 0.8% in 1951-52 to 3.3% in 1994-95.

Para 11.4 of NPE, 1986 states "that the investment on education be gradually increased to reach a level of 6% of the National Income as early as possible. Since the actual level of investment has remained far short of that target, it is important that greater determination is shown now to find the funds for the programmes laid down in this policy. While actual requirements will be computed from time to time on the basis of monitoring and review, the outlay on education will be stepped up to ensure that during the 8th Five year Plan and onwards it will uniformly exceed 6% of the national income". The total budgetary expenditure on Education by the Education Departments of the Centre and States has increased from Rs. 644.6 millions in 1951-52 to Rs. 300,000millions in 1995-96. In terms of its share in total budgetary expenditure, it has increased from 7.9% in 1951-52 to 11.1% in 1995-96.

There are, at present 130 plan schemes in the Department with a total Eighth Plan outlay of Rs. 74430 Millions. The total plan outlay of the Department for the year 1996-97 is Rs. 33827 millions. There are 18 Centrally Sponsored Schemes which account for 65.7% of the total plan outlay. Mid-Day-Meal Scheme is the major Centrally Sponsored Scheme with 1996-97 outlay of Rs.14,000 millions. Other major Centrally Sponsored Schemes are Operation Blackboard, Non-formal Education, Teacher Education, Post Literacy and Continuing Education and Vocational Education with 1996-97 Outlay of Rs. 2790 millions, Rs. 1582.5 millions, Rs. 1170 millions, Rs. 755 millions and Rs. 820 millions respectively.

Bureaux & Divisions

· Bureau of University & Higher Education

· Bureau of Planning, Monitoring, Statistics & UNESCO

· Bureau of Elementary Education and District Primary Education Programme

· Bureau of Adult Education

· Bureau of Secondary Education & Vocational Education

· Bureau of Technical Education & Administration

· Bureau of Language, Book Promotion, Copyright & Scholarship

· Press Information Bureau

· Bureau of Integrated Finance

· Chief Controller of Accounts

· Web and Multimedia Division

Subordinate Offices/ Autonomous Organisations

The Department has a number of Subordinate Offices/ Autonomous Organisations including Central Universities, Institutes of Technology and other Institutions of Higher Learning and Research.

The Subordinate Offices are:

· The Directorate of Adult Education (DAE), New Delhi 

· The Central Hindi Directorate (CHD), New Delhi 

· The Commission for Scientific and Technical Terminology (CSTT), New Delhi 

· The Central Institute of Indian Languages (CIIL), Mysore. 

The important Autonomous Organisations are;

· The University Grants Commission (UGC), New Delhi. 

· The All India Council for Technical Education (AICTE), New Delhi 

· The National Council for Teacher Education (NCTE), New Delhi. 

· The National Council of Educational Research and Training (NCERT), New Delhi. 

· The National Institute of Educational Planning and Administration (NIEPA), New Delhi, a national level resource institution, specialising in educational planning and administration. 

· The National Council for Promotion of Sindhi Language, Vadodara. 

· Rashtriya Sanskrit Sansthan. 

Important organisations/ institutions in various sectors of education are as follows :

Elementary Education

· National Bal Bhavan, New Delhi for promotion of creativity among children between 5 and 16 years. The Bhawan also does counselling, training and information extension to state and district Bal Bhawans in the country. 

School Education

· Kendriya Vidyalaya Sangathan (KVS), New Delhi administers schools for the children of transferable Central Government employees. 

· Navodaya Vidyalaya Samiti, New Delhi administers schools for talented rural children. 

· The Central Board of Secondary Education (CBSE), New Delhi affiliates schools and conducts examinations in Secondary Education sector. 

· National Open School (NOS), New Delhi provides education through an open learning system at the school level. 

Higher Education and Research

· Indian Institute of Advanced Study (IIAS), Shimla 

· Indian Council of Social Science Research (ICSSR), New Delhi 

· Indian Council of Historical Research (ICHR), New Delhi 

· Indian Council of Philosophical Research (ICPR), New Delhi 

· The National Council of Rural Institutes (NCRI), Hyderabad 

Central Universities

· Aligarh Muslim University, Aligarh 

· Banaras Hindu University, Varanasi 

· University of Delhi, Delhi 

· University of Hyderabad, Hyderabad 

· Jamia Millia Islamia, New Delhi 

· Jawaharlal Nehru University, New Delhi 

· North Eastern Hill University, Shillong 

· Pondicherry University, Pondicherry 

· Visva Bharti, Santiniketan 

· Nagaland University, Kohima 

· Tezpur University, Tezpur 

· Assam University, Silchar 

· Indira Gandhi National Open University, New Delhi 

· Babasahedb Bhimarao Ambedkar University, Lucknow 

· Mahatma Gandhi Antarrashtriya Hindi Vishwavidyalay, Wardha 

· Maulana Azad National Urdu University, Hyderbad 

Technical Education

· Indian Institute of science, Bangalore 

· Indian School of Mines, Dhanbad 

· National Institute of Training in Industrial Engineering, Mumbai 

· National Institute of Foundry and Forge Technology, Ranchi 

· School of Planning and Architecture, New Delhi 

· Administrative Staff College of India, Hyderabad 

· Indian Institutes of Management at Ahemdabad, Bangalore, Calcutta, Lucknow, Calicut and Indore. 

· Regional Engineering Colleges (RECs) (17 in number) 

· Indian Institute of Information Technology and Management (IIITM), Gwalior 

· Indian Institute of Information Technology, Allahabad 

Adult Education

· Directorate of Adult Education, New Delhi 

· The National Institute of Adult Education (NIAE), New Delhi 

Languages

· The Kendriya Hindi Shiksha Mandak, Agra 

· Central Institute of Indian Languages, Mysore 

· Central Institute of English and Foreign Languages, Hyderabad 

· The Reshtriya Sanskrit Sansthan 

· Maharishi Sandeepani Rashtriya Veda Vidya Pratishthan, Ujjain 

Book Promotion

The National Book Trust, New Delhi, an apex body caters to the needs of all segments of the society by publishing works of fiction and non-fiction on a variety of subjects in Indian languages including books for children and post-literacy reading material for neo-literates at moderate prices.

Charts

UNIVERSITY GRANTS COMMISSION

Objective

The University Grants Commission (UGC) was established by an Act of Parliament in 1956. It  monitors, coordinates with the states and helps maintain standard of teaching, examination and research in Higher Education. It disburses grants to universities and colleges, advises Union and State Governments on measures to improve university education and frames rules and regulations for teaching and research.

Composition

The Commission is an autonomous body comprising the Chairperson, a Vice-Chairperson and ten members appointed by the Union Government. The Chairperson is normally an eminent academician, appointed for a term of five years. Of the ten members, two are government officials, four university teachers while the rest are educationists. Except the Chairperson, the rest of the members are appointed for a term of three years --- and they can all have a maximum of two terms.

Present composition 

1. Dr. Hari Pratap Gautam - Chairperson, UGC (Term up to 6.4.2002) 

2. Vice-Chairperson - Vacant 

3. Mr M.K. Kaw - Education Secretary (up to 17.5.2002) 

4. Mr C.M. Vasudev - Secretary (Expenditure) 

5. Dr. Kunhaman - Deptt. of Economics, University of Kerala, Thiruvananthapuram, Kerala - 693 034. (up to 3.2.2002) 

6. Dr. R.C. Tripathi - Professor, Allahabad University, Allahabad (up to 3.2.2002) 

7. Prof. Kumud N. Sarma, Head of Deptt. of Law, Gauhati University, Gopinath Bardoloi Nagar, Guwahati – 781 014, Assam (up to 3.2.2002) 

8. Dr Kamleshwar Bora, former Vice-Chancellor, Dibrugarh University (up to 4.2.2000) 

9. Dr. Om Nagpal, former Chairman, Higher Education Grants Commission, Bhopal (up to 3.2.2002) 

10. three memberships vacant 

Funding

The UGC has no funds of its own. It receives both Plan and Non-Plan grants from the Union Government to carry out the responsibilities assigned to it by law. It allocates and disburses full maintenance and development grants to the Central Universities, the colleges affiliated with Delhi and Banaras Hindu Universities and some ‘Deemed Universities’. The universities and colleges established by the state governments do get UGC funds (non-Plan) but for specific programmes or a development scheme.

The following table gives details of grants provided by the Union Government to UGC.

(Rs. In crores)

	Year
	Plan
	Non-Plan

	1992 – 1993
	137.14
	308.09

	1993 – 1994
	141.50
	336.95

	1994 – 1995
	234.20
	345.59

	1995 – 1996
	207.77
	450.82

	1996 – 1997
	201.50
	465.00

	1997 – 1998
	352.20
	545.00

	1998 – 1999
	260.35
	1009. 00

	1999 – 2000
	380.00
	640.00


Regional Offices - Six UGC Regional Offices are : - Six UGC Regional Offices are :
	Name of Regional Office
	States
	Address

	Southern Regional Office 
	Andhra Pradesh

Kerala

Karnataka

Pondicherry

Tamil Nadu
	Mr K. Gunasekharan

Joint Secretary

SRO, UGC

A.P. State Finance Corp. Building, Post Box No. 125, 5-9-194, Chirag Ali Lane, Hyderabad-500001

Tele:042-320 4735 (O) -783 4266 (R)

Fax :042-320 4734

	Northern Regional 


	Jammu & Kashmir

Himachal Pradesh

Punjab

Haryana

Uttar Pradesh
	Dr (Mrs) Kanta Kumari

Joint Secretary & NRO,UGC

Nehru Vikas Minar

Nehru Parivahan Commercial Complex, G.T. Road, Ghaziabad – 201 001.

Tele: 91- 73 5968 (O) 22 99142 (R)

Fax : 91- 73 5968 

	Central Regional Office
	Madhya Pradesh

Rajasthan
	Dr. Kamlakar Singh

Joint Secretary & CRO UGC

Tawa Complex, Bitton Market, E-5, Arera Colony,

Bhopal – 462 016.

Tele: 0755 – 567 892 (O) 550 892 (R)

Fax : 0755 – 567 893 / 555 414

	Eastern Regional Office
	West Bengal

Bihar

Orissa

Sikkim 
	Dr. S. Bhattacharya

Joint Secretary & ERO UGC

LB-8, Sector – III, Salt Lake

Calcutta – 700 091.

Tele: 033 – 358 0586 (O) 440 5552 (R)

Fax : 033 – 358 0586

	North Eastern Regional Office 
	Assam

Meghalaya

Manipur

Arunachal Pradesh

Tripura

Nagaland 
	Dr. B.N. Roy Chaudhry

Joint Secretary & NERO UGC

3rd Floor, House Fed, Rental Block – 5, Beltola Baristha Road, Dispur,

Guwahati – 781 006.

Tele : 0361 – 564 818 (O) 569 131 (R)

Fax : 0361 – 567 056

	Western Regional Office
	Goa

Gujarat

Maharashtra
	Dr. N.K. Jain

Joint Secretary & WRO UGC

Ganeshkhind, Pune – 441 007.

Tele : 020 – 350 477 (O) 350 476 (R)

Fax : 020 – 350 477


Inter University Centres (IUCs)

Under Section 12 (ccc) of the UGC Act, the Commission has established the following Inter–University Centres to provide common facilities, service and programmes to universities as investment in infrastructure and inputs have made it beyond the reach of individual universities to obtain these facilities:

	Centre
	Objective
	Contact person & Address

	Nuclear Science Centre, New Delhi (1984*) 
	Accelerator oriented research
	Prof. G.K. Menon

Director, NSC,

NSC Campus,

Post Box No. 10502

Aruna Asaf Ali Marg,

New Delhi – 110 067

Tele: 011- 683 955

Fax : 011- 6893666/6121960

	IUC for Astronomy an Astrophysics, Pune
	State-of-the-art instrumentation for research in astronomy
	Prof. J.V. Narlikar

Director, IUCAA,

Post Bag 4, Ganeshkhind

Pune – 411 007

Tele: 020 – 31414 (O) 359415

Fax :91-212-356417 (Direct)

    350760 (General)

	Inter – University Consortium for DAE facilities, Indore (1989*)
	Use of facilities of Department of Atomic Energy 
	Dr. B.N. Dasanacharya,

Director, University Campus, Khandura Road

Indore – 452 017

Tele: 0731 – 462265 (O) 463913

	Information and Library Network (INFLINET) Ahmedabad (1996*) 
	Networking of libraries through electronic media 
	Mr. Pramod Kumar

Director,

INFLIBNET Centre, Near Gujarat University Guest House, P.B. No. 4116,

Navrangpura

Ahmedabad.

Tele: 079–6569702 (O)6746078 

Fax : 079 – 6560990

	Consortium for Educational Communication (CEC) New Delhi (1993*)
	To disseminate Countrywide programme through television 
	Dr. M.M. Chaudhury

Director, CEC

NSC Campus,

Aruna Asaf Ali Marg, New Delhi – 110 067.

Tele: 011-689 6637 (O)

Fax : 011 – 689 7416

	National Assessment & Accreditation Council (NACC) Bangalore (1994*)
	To assess and accredit public & Private institutions of higher learning 
	‘Aragini Bhavana’

2/4, Dr. Rajkumar

Post Box No. 1075

Rajajinagar,

Bangalore-560 010

Tele:3384045,46,47,48,49

Fax: 91-080-338 4047


National Facilities

The UGC has set up National Facility Centres in some Universities:-

	Centre
	Objective

	Western Regional Instrumentation Centre, Bombay
	Design and development of indigenous equipment and training to staff in instrumentation.

	Regional Instrumentation Centre, Indian Institute of Science, Bangalore
	Design and development of indigenous equipment and training to staff in instrumentation

	Crystal Growth Centre, Anna University, Madras
	Research and dissemination of knowledge and oorganization of training programme in crystal growth.

	M.S.T. Radar Centre SriVenkateswara Tirupati 
	Studies in atmospheric Dynamics to enable teachers to use MST/Radar facility.

	Eastern Centre for Radio Astrophysics, Calcutta University
	Research in Astrophysics

	Japal – Rangapur observatory, Osmania University, Hyderabad
	Science Research Observatory

	Centre for Science Education & Communication, New Delhi 
	Popularization of Science


University Grants Commission
Bahadurshah Zafar Marg New Delhi - 110002

Council of Scientific and Industrial Research

The CSIR is the national R&D organisation providing scientific and industrial research for country's economic growth and human welfare. It has a country-wide network of 40 laboratories and 80 field centres covering fundamental and applied R&D in all areas of science and technology barring atomic research, developing and nurturing S&T human resource for the country.

It carries out R&D and provides services not only to industry but also to other sectors of the economy e.g. agriculture, health, energy, rural development, transport & defence. Its assistance to domestic industry is not only by way of relevant/competitive technologies but also through search of raw materials and components, pollution control, productivity enhancement etc. 

The CSIR is headed by Dr. R.A.Mashelkar, who is the Director General of the CSIR and Secretary of the Department of Scientific and Industrial Research.

The following is the list of CSIR establishments

· Central Building Research Institute (CBRI), Roorkee

· Centre for Biochemical Technology (CBT), Delhi

· Centre for Cellular and Molecular Biology (CCMB,) Hyderabad

· Central Drug Research Institute (CDRI), Lucknow

· Central Electrochemical Research Institute (CECRI), Karaikudi

· Central Electronics Engineering Research Institute (CEERI), Pilani

· Central Fuel Research Institute (CFRI), Dhanbad

· Central Food Technological Research Institute (CFTRI), Mysore

· Central Glass and Ceramic Research Insititute (CGCRI), Calcutta

· Central Institute of Medicinal and Aromatic Plants (CIMAP)

· Central Leather Research Institute (CLRI), Madras

· Central Mechanical Engineering Research Institute (CMERI),Durgapur

· Central Mining Research Institute (CMRI), Dhanbad

· Central Road Research Institute (CRRI), Delhi

· Central Scientific Instruments Organization (CSIO), Chandigarh

· CSIR Centre for Mathematical Modelling & Computer Simulation (C-MMACS), Bangalore

· Central Salt & Marine Chemicals Research Institute (CSMCRI), Bhavnagar

· Institute of Himalayan Bioresource Technology (IHBT), Palampur

· Indian Institute of Chemical Biology (IICB), Calcutta

· Indian Institute of Chemical Technology (IICT), Hyderabad

· Indian Institute of Petroleum (IIP), Dehradun

· Institute of Microbial Technology (IMT), Chandigarh

· Indian National Scientific Documentation Centre (INSDOC),New Delhi

· Industrial Toxicology Research Centre (ITRC), Lucknow

· National Aerospace Laboratories (NAL) Bangalore

· National Botanical Research Institute (NBRI), Lacknow

· National Chemical Laboratory (NCL), Pune

· National Environmental Engineering Research Institute (NEERI) Nagpur

· National Geophysical Research Institute (NGRI), Hyderabad

· National Institute of Oceanography (NIO), Goa

· National Institute of Science Communication (NISCOM), New Delhi

· National Institute of Science & Technology and Development Studies (NISTADS), New Delhi

· National Metallurgical Laboratory (NML), Jamshedpur

· National Physical Laboratory (NPL), New Delhi

· Regional Research Laboratory (RRL-BHO), Bhopal

· Regional Research Laboratory (RRL-BHU), Bhubaneshwar

· Regional Research Laboratory (RRL-JM), Jammu

· Regional Research Laboratory (RR1-JT), Jorhat

· Regional Research Laboratory (RRL-TVM), Thiruvanthapuram

· Structural Engineering Research Centre (SERC-G), Ghaziabad

· Structural Engineering Research Centre (SERC-M), Madras

Indian Institute of Science (IISc)

The Indian Institute of Science (IISc) was started in 1909 through the pioneering vision of J.N. Tata. Since then, it has grown into a premier institution of research and advanced instruction, with more than 2000 active researchers working in almost all frontier areas of science and technology. IISc is an institute of higher learning and is constantly in pursuit of excellence. It is one of the oldest and finest centres of its kind in India, and has a very high international standing in the academic world as well.

History

Jamsetji Nusserwanji Tata (1839-1904) was one of the extraordinary men who even towards the end of the nineteenth century was convinced that the future progress of the country depended crucially on research in Science and Engineering. He envisaged this Institute as destined to promote original investigations in all branches of learning and to utilise them for the benefit of India. 

After consulting several authorities in the country, he constituted a Provisional Committee to prepare the required scheme for the setting up of the Institute. On 31st December 1898, a draft prepared by the Committee was presented to Lord Curzon, the Viceroy-designate. Subsequently, upon the request of the Secretary of State for India, the Royal Society of London asked for the help of Sir William Ramsay, Nobel Laureate. Ramsay made a quick tour of the country and reported Bangalore to be the suitable place for such an Institution. 

On the Initiative of the Dewan, Sir K Sheshadri Iyer, the Government of Shri Krishnaraja Wodeyar IV, the Maharaja of Mysore came forward with an offer of 372 acres of land, free of cost and promised other necessary facilities. Thus the original scheme of Jamsetji Tata became a tripartite venture with the association of the Government of India and the Government of Maharaja of Mysore. (Subsequently, the Government of Karnataka had gifted lands during the Golden Jubilee and Platinum Jubilee of the Institute making the current land holding of the Institute up to 443 acres.) 

The constitution of the Institute was approved by the Viceroy Lord Minto, and the necessary Vesting Order was signed on 27th May 1909. Early in 1911, the Maharaja of Mysore laid the foundation stone of the Institute and on 24th July the first batch of students were admitted in the Departments of General and Applied Chemistry and Electrotechnology. 

With the establishment of the University Grants Commission in 1956, the Institute came under its purview as a deemed university. 

 The Institute has been able to make many significant contributions primarily because of a certain uniqueness in its character. It is neither a National Laboratory which concentrates solely on research and applied work, nor a conventional University which concerns itself mainly with teaching. But the Institute is concerned with research in frontier areas and education in current technologically important areas. This is also the first Institute in the country to introduce innovative Integrated Ph D Programmes in Biological, Chemical and Physical Sciences for science graduates. 

During the past eight decades many are the alumni and faculty who have gone out from this Institute to direct science and technology in the country, to create and nurture other laboratories and scientific institutions and to establish key industries. C V Raman, H J Bhabha, Vikram S Sarabhai, J C Ghosh, M S Thacker, S Bhagavantam, S Dhawan, C N R Rao and scores of others who have played a key role in the scientific and technological progress of our country have been closely associated with the Institute. The Council of the Institute confers Honorary Fellowship on eminent scholars and scientists and on those who have made noteworthy and lasting contributions to the cause of science and industry in India. Among the 24 recipients of this distinction are Pandit Jawaharlal Nehru, M Vishveswaraya, C V Raman, J R D Tata, Vikram S Sarabhai and C N R Rao. 

Besides formal education and research, the Institute has been playing an active part in offering short-term courses to scientists and technologists in service. The Continuing Education Programme covers a wide range of topics and over 1500 working scientists and engineers go through such courses every year. 

In keeping with its aims and objects, the Institute has organised a Centre for Scientific and Industrial Consultancy through which the knowhow generated in the Institute percolates to industries via industry-sponsored projects. 

The Jawaharlal Nehru Centre for Advanced Scientific Research with organic links with the Institute has been functioning on Campus and also on Jakkur. 

In all these endeavours, the Institute strives to contribute to the scientific, academic and technological goals of our country, with a keen awareness of its noble tradition and the need for maintaining a high quality in all its activities.

Center for Continuing Education

Rapid strides in science and technology make it imperative that the education of professional be continued over their entire career rather than be confined to a single extensive stretch. What is needed is a complete integration of education with work during their productive life-span, which will help them cope up with new demands. Continuing Education (CE) embraces all the processes of education one undergoes throughout working life which have relevance to the practical problems likely to be encountered in one's career. CE, not only refreshes and updates the specialised knowledge to include related fields. It provides a stimulus to keep oneself intellectually alive and creative. CE may be realised through formal and informal modes of teaching, or through mass media. It can thus exploit new methods and new learning systems in an effort to continue the process of education beyond the confined of formal classrooms.

In recent years, there has been a growing awareness on the part of universities that imparting knowledge to people beyond their boundaries is an equally important part of their service to the community. The need to be concerned with not just their own student community, but with the cultural and intellectual development of society as a whole has begun to gain acceptance. With this broader perspective of their function in society, universities have begun to seek ways of reaching out to professionals in employment.

The Indian Institute of Science (IISc) had for a long time been concerned with ways to make its expertiese and facilities available to qualified technical personnel in industries, universities and research establishments. On a small scale, the Institute's facilities were always being used through short-term/refresher courses, but these activities were not co-ordinated by a single entiry. The Centre for Continuing Education (CCE) was set up in 1975-76 to function as a focus for all such activities and to promote a variety of programmes relevant to specific target groups.

Mode of Operation： CCE coordinates the various continuing education programmes with the concerned departments and sponsoring agencies and provides necessary assistance and infrastructure support to faculty members organizing the programmes. The nature of support required by each Programme Coordinator varies in accordance with the content and context of the particular programme. CCE is well equipped with word processors, electronic typewriters, photocopiers, assorted audio-visual equipment, etc. The laboratory facilities existing in the departments organizing the particular programmes are also utilized. Limited laboratory facilities in such areas as micro-computers (Pentiums and multi-media) and microprocessors have been set up to specifically cater to the needs of hands on experience in some of the programmes conducted outside the normal Institute working hours. 

Management： The Director, as the Chief Academic and Administrative Officer of the Institute, has overall responsibility for the direction of the activities of CCE. The Chairman of CCE reports to the Director and is responsible for the day-to-day work. The various programmes like QIP, CDC, Extension Lectures, etc. have faculty members designated as Coordinators. An Advisory committee advises and monitors the activities of CCE. 

Funding： CCE strives to make most of its activities self-supporting. The sponsoring agencies provide necessary funds for organizing the programmes initiated by them. The Institute charges an overhead, in addition to the funds required, on all the self-supporting programmes and programmes sponsored by non-government agencies. This overhead and other revenues generated by CCE are absorbed by the Institute, which in turn, provides the needed funds from its annual and plan budget for other activities of the Centre, besides the salary of the staff.

The Indian Institutes of Management

The Indian Institutes of Management (IIMs), established by the Government of India, are the ace business schools in the country whose passouts have proved their mettle at Harvard, LSE and Kellogg.

IIMs located at Ahmedabad, Calcutta, Bangalore, and Lucknow are institutions of excellence. Two more IIMs, one at Indore and the other at Calicut have also been recently established. While the IIM, Calicut commenced its academic session from 1997-98, the IIM, Indore began its academic programme from 1998-99.

The IIMs conduct Post-graduate Diploma Programmes in Management (equivalent to MBA), Fellowship Programmes in Management Development and Organisation-based Programmes as well as carry out research and consultancy for the industry.

BMS College of Engineering, Bangalore

Profile

B.M.S. College of Engineering is located on Bull Temple Road in Bangalore, the Garden City and Silicon Valley of India. It is affiliated to the Bangalore University. The college, celebrating its golden jubilee this year, is one of the oldest Engineering colleges in Karnataka. It is a private college funded partially by the Government of Karnataka. It offers Bachelor's degree in eleven fields of Engineering. 

	· Architecture (5 years) 

· Civil Engineering 

· Computer Science 

· Electrical Engineering 

· Electronics Engineering 

· Industrial and Production Engineering
	· Information Sciences & Technology 

· Instrumentation Engineering 

· Mechanical Engineering 

· Telecommunication Engineering 

· Transportation Engineering


In addition, post-graduate programmes (of 1-1/2 years duration) leading to the Master's degree of the Bangalore University are also offered in the following areas.

· Civil Engineering(Construction Technology) 

· Mechanical Engineering (Machine Design) 

· Electronics Engineering 

· Computer Science 

· Power Electronics 

Other programs offered at the college are: 

· Engineering in Medical Electronics 

· Master of Computer Applications (MCA) 

· Master of Business Administration (MBA)

Indian Institute of Information Technology, Bangalore

Introduction

Indian Institute of Information Technology, Bangalore (iiit-b) is a new generation institute started in September 1999. Promoted jointly by the Government of Karnataka and IT Industry, iiit-b represents a fine example of Public Private Partnership. Located in Bangalore, often called the "Silicon Valley of India" , iiit-b enjoys a significant locational advantage. 

Modeled as a "Graduate School", with high quality education imparted at Masters and Doctoral level, iiit-b is an institution of higher learning that is expected to get an independent University status. iiit-b goes beyond a Computer Science (CS) department and addresses both the technical and applied aspects of all facets of IT, namely Computers, Communication and related technologies, including economic, social and business issues.

While "Education & Research" constitutes the soul of iiit-b, "Think Tank" and "Entrepreneurship" provide additional wings. Through a system of research focused on IT in India, "Think tank" would be a source of independent, scholarly and India-specific "White papers". By creating and sustaining an ambience of a start-up culture, "Entrepreneurship" wing of iiit-b focusses on "wealth generation" by the companies incubated within iiit-b. 

Within a short time span of two years, iiit-b has attracted high quality students with exceptional drive and inspiration from all over India. Outstanding faculty members, who have been associated with some of the very best institutions from around the globe, have joined iiit-b. A physical infrastructure that is comparable to some of the world-renowned institutions is available at iiit-b for the students and faculty to constructively engage in their pursuit of excellence. A very close partnership with some of the best Indian and International firms guarantee, that the education and research is focused, cutting edge and relevant. All these combined has kindled a significant interest in iiit-b from academic circles, corporations and Governments around the world.

 iiit-b is a leveraged institution. By leveraging the partners - Government, industry, academia, alumni, faculty, students, staff and partners - iiit-b has created a name for itself, drawing inspiration and lessons from the established and highly successful Indian Institutes of Technology, Indian Institutes of Management and Indian Institute of Science. The by-line "Leveraging IT for India" aptly conveys the spirit of iiit-b.

 Looking forward, iiit-b would like to realize the mission statement  

Leveraging the contribution made to IT by India in general and Bangalore in particular, towards achieving global leadership in intellectual, technological and economic dimensions through a world class institution focused on education & research, innovation and entrepreneurship.

As the human society evolves, from an agrarian, industrial and information society to a knowledge society, iiit-b would prepare India to address the challenges of knowledge society by moving beyond "information" to "knowledge" - the motto of iiit-b, "Jnanam Uttamam" (in Sanskrit Language) translates to "knowledge is supreme" and conveys the future direction of iiit-b.

Masters Program

The Master's Program at IIITB is a unique program - a broad based program that goes much beyond the traditional Computer Science program - compared to many programs in other Institutions. It is a 3-Semester program that is typically of any M Tech program; two semesters of course work and a 6 month-long Internship Project carried out by the students under the joint supervision of the Industry Manager and IIITB Faculty member. The Program structure consists of Foundation Courses, Application Courses and a set of B School Courses.

Eligibility

Admission to Master's Program is open to first class graduates from engineering [ BE , B Tech, BSc (Engg)] and First Class Master Students from MSc and MCA. For schedule Click here 

Admission

The Admission Process consists of an All-India Entrance Examination and an Interview in Bangalore. The Test is primarily an Aptitute Test - that tests primarily the candidate's quantitative ability and analytical ability and verbal ability to a limited extent. To prepare for the examination the candidates are advised to prepare for Tests on the lines of GRE, GMAT, CAT and other aptitude tests. The Admission Process is notified every year in all the leading Newspapers in India - Times of India, Deccan Herald, The Hindu, Economic Times, The Statesman, Hindustan Times etc. You can visit our website too at www.iiitb.ac.in . Admissions are once a year only in July. The Admission process will start in November-December of the previous year.

The Tution Fees for the course for the new batch (2001-2002) is Rs.50,000/ per semester. This includes all the costs for Tution, Textbooks, Computer, Internet connection etc., Living expenses (hostel fee, food etc.) are NOT covered. Typical living expenses would be Rs.45-50 per day for food and Rs.1,200 for hostel room.

The Post-Graduate program will consist of three semesters as follows: 

Semester I (Foundation courses) (Sep - Dec) 

· Programming Languages 

· Data Structures & Algorithms 

· Operating Systems 

· Database 

· Networking including Internetworking 

· Graphics, Visualization & New Media 

· Dynamics of IT industry 

· Written & Oral Communication 

Semester II (Advanced & Applications oriented courses) (Jan - Apr) 

· Marketing of IT Services 

· IT & Strategy 

· Accounting & Finance for IT enabled services 

· Enterprise Systems 

· E Commerce 

· Software Engineering & Project Management 

· IT Infrastructure Management 

Semester III (Internship) (June - Dec) 

Working in one of the partner organization, groups of about 5-10 students will work on major "live" development projects identified much earlier by constant interaction with iiit-b faculty & industry. Efforts are on to identify overseas internship positions at premier global corporations . 

The courses will be rigorous & demanding. Each course will have approximately 30 contact hours extended over the 15-week semester. Most of the courses will be supplemented by a Tutorial session that emphasizes problem solving / hands-on laboratory work. The student is expected to do about 3-4 hours of individual study outside the classroom for every lecture contact hour. 

Evaluation

Continous evaluation will be carried out through Quizzes, Assignments, Projects and Examinations as per the discretion of the Instructor.Evaluation will be rigorous, thorough and transperent with the Instructor deciding the details best suited for the course concerned. The grading system will be use letter grades and Cumulative Grade Point Average(CGPA) will be used to measure the overall performance in the program.

Professional Education

For the industry professionals who wish to enroll in courses offered by iiit-b, there are several Elective Courses that will be open specifically for individuals who are sponsored by the companies.  The tuition fees for the courses will be Rs.2500 per course credit-that is, Rs.5000 for a two-credit couse and Rs.7500 for a three-credit course.  This will include course handout materials and lab sessions where applicable.  The Elective Courses offered in the Spring 2002 Semester, Jan 02 - April 30, 2002 are :

· Agile Software Development

· Economic and Social Impacts of Information Technology

· Patterns in Soft-ware System Design and Architecture

· Software Components and Architecture

· Enterprise Systems

· SCM and Rosettanet

· Special Topics in Database Management

· Security Architecture and Algorithms.

Governing Body Members of iiit-b

Mr N R Narayana Murthy (Chairman) : Mr Murthy is the Chairman of the Board and Chief Executive Officer of India's most respected IT Company Infosys, which he founded in 1981. Infosys has also been listed on the Nasdaq.  He is a member of the National Information Technology Task Force of India, and also of the Prime Minister's Council on Trade and Industry. He is a Distinguished Alumnus from Indian Institute of Technology Kanpur. 

Mr Som Mittal (Member) : A reputed name in the Indian IT milieu, Mr Som Mittal has been heading DIGITAL INDIA for the last five years. Between June 1998 and July 1999.  He shouldered additional responsibility as managing director of Compaq India and DIGITAL INDIA.  A graduate from IIT-Kanpur and an IIM-Ahmedabad alumnus, Som has rich experience in areas ranging from manufacturing through automobile to IT. 

Mr K V Kamath (Member) : Mr. K. Vaman Kamath is the Managing Director and Chief Executive Officer (MD & CEO) of ICICI - a diversified financial services company offering a wide range of products and services to corporate and retail customers in India.

Mr M R Rao (Member) : He is the Director of Indian Institute of Management Bangalore.  A distinguished Alumnus from Carnegie Mellon University, his current research interests are "Quantitative Methods and Information Systems" 

Mr Goverdhan Mehta (Member) : Prof Goverdhan Mehta , a distinguished organic chemist, Former Vice Chancellor of University of Hyderabad, is currently the Director of Indian Institute of Science Bangalore.  He has published over 300 research papers in leading international journals and contributed to several monographs in areas of contemporary interests in organic chemistry.  He has received the prestigious Shanti Swaroop Bhatnagar awards in Chemical Sciences.  

Mr R Ravishankar (Member) : Mr Ravishankar is the President & CEO of  Iflex Solutions, a financial software company based in Bangalore.  Their world class product "Flex Cube" is sold in more than 25 countries across the globe.

Mr B V Naidu (Member) : Mr B V Naidu is the Director of Software Technology Parks of India  Bangalore.  Apart from his regular responsibilities, he takes care of technical planning countrywide for STPI in India. In 1986 he initiated the education and research network project (ERNET). 

Mr Kiran Karnik (Member) : Mr Kiran Karnik is currently the President of NASSCOM  India. Prior to that he was COO of Discovery Channel in India and presided over its dramatic growth and conversion into a paid channel. Before that he was in ISRO for 20 years where he threw himself into the area of space age technologies to educate India's villages  

Mr Vivek Kulkarni IAS (Member) : He is a BE from Karnatak University and MBA from Wharton Business School.  He is presently IT Secretary , Government of Karnataka. Prior to that he worked as secretary resources , Finance Department Government of Karnataka, Head CRISIL, Division Chief SEBI, Deputy commissioner Chitradurga 

Prof S Sadagopan (Member) : Professor Sadagopan is the founder Director of the Indian Institute of Information Technology, Bangalore.  This new generation Institute, promoted jointly by the Government of Karnataka & IT industry in Bangalore commenced its operations on September 1999.  Professor Sadagopan has been teaching at two premier educational Institutes in India, namely, the Indian Institute of Technology, Kanpur, (IITK) during 1980 - 1995 and the Indian Institute of Management, Bangalore, (IIMB) during 1995-1999.

Kanwal Rekhi School of Information Technology

Birth of KReSIT

In the 141st Senate Meeting held on March 11, 1998, Prof. D.B. Phatak made a presentation on setting up a School of Information Technology at IIT Bombay. Based on the discussion in the Senate, where the idea, in general, received a favorable response from the Members, a Senate Committee was set up to prepare a detailed report on the feasibility, structure and academic programmes for the School. The committee set up by the Chairman of the Senate also included two distinguished members from the IT industry so that the committee can take into consideration the needs of the IT industry that the School will aim to serve. 

1. Prof. U. B. Desai, Dept of EE, IIT Bombay 

2. Prof. M. G. Korgaonkar, SoM, IIT Bombay 

3. Prof. S. S. Pande, Dept of ME, IIT Bombay 

4. Prof. D. B. Phatak, Dept of CSE, IIT Bombay 

5. Prof. N. L. Sarda, Dept of CSE, IIT Bombay (Convenor) 

Industry Members: 

1. Mr. Ashank Desai, CMD, Mastek Ltd. 

2. Dr. Anand Deshpande, MD, Persistent Systems Pvt. Ltd.

Introduction

The Kanwal Rekhi School of Information Technology (KReSIT) aims at moulding the future leaders of the Indian IT industry by imparting world class IT education to them. The school formally started operations with the first batch of M.Tech students on July 19, 1999. 

Some Background

The Indian IT industry is expanding rapidly and is expected to grow tremendously over the next few years. While the current education in India has been producing high quality 'workers' for the IT industry, there is a distinct lack of people who are trained to be leaders in this industry: people who will shape its future. There is also the disturbing trend of extreme compartmentalization that has gradually crept into the engineering sciences, especially in academic circles. While this may promote research in each of those fields themselves, it must be acknowledged that there are hardly any real problems that can be dealt with in isolation by any one 'compartment' of engineering. These were some of the issues noticed by Prof. D.B. Phatak (the current head of the school) and others, and a proposal was made in March 1998 to start a School of IT in IIT Bombay. The focus of the school was to be a close interaction with the industry, research with focus on integration of the various 'compartments', and entrepreneurship. The proposal was accepted and funding for starting the School came from two alumni of IIT Bombay, Nandan Nilekhani and Kanwal Rekhi, both of whom made generous contributions. Read more on this here.

Aims, Objectives and Mission 

The progress in Information Technology (IT) has been very rapid: new concepts and technologies are constantly emerging and are leading to the development of new products and innovative applications. IT is also expected to fuel development of next generation technologies in other disciplines. IT has become a critical tool for economic, business and social development and will play a pivotal and catalytic role in our nation's progress. 

The new technological developments will be inherently inter-disciplinary, as they will address all scientific, engineering and industrial applications. The research and development for both new technologies, as well as their effective deployment will require extensive collaboration from researchers from different areas to foster novel ideas. The innovations will require a partnership between researchers (academia), industry and user organizations. 

Indian IT industry has achieved remarkable growth. From roughly Rs. 30 crores in 1988, the industry is worth Rs. 6,300 crores in 1998. The software industry expects to grow to Rs. 20,000 crores in the next five years and to Rs. 100,000 crores by 2010. Despite this remarkable growth, the Indian software industry continues to be a small fraction of the world software industry. 

The industry has demonstrated its ability to undertake a variety of projects and deliver solutions. Today, the focus is on software services and contract software development, largely to fill the ever-widening manpower shortage. To sustain the growth projections of the software industry, the Indian IT industry faces several challenges. These include: 

· non-availability of senior development personnel (who can design and lead development of innovative applications by applying leading-edge technologies), 

· limited opportunities to track, assimilate and apply latest technologies (multimedia, work-flow, EDI, distributed component technologies, CAD/CAM, `smart' products, etc.), and 

· inability to focus on product development. The industry needs to develop new products and services to capitalize on high growth markets, and to apply the state-of-art technologies in multiple disciplines to user applications to obtain best results. 

· manpower trained in new technologies , techniques and methodologies to develop high-quality products, 

· a channel through which they can enter into a partnership with experts to facilitate medium and long term research, 

· a forum where their experience and the expertise of academic researches could be used to define products of the future, 

· a flexible approach to continuous education, 

· a channel to develop prototypes and assist the commercialization of product ideas, 

· a channel where entrepreneurs can be promoted. 

Usage of IT is growing in the government and industrial sector. The user industry is building its applications using the best-of-breed products in Database Systems, Data Communications and Networking, etc. They are integrating IT in their operations and decision making. Due to this exponential growth, computer user community is facing shortage of manpower, trained in developing quality solutions, and planning for long-term IT requirements. The need for human resources in the IT industry is being addressed at various levels. A large number of engineering colleges offer bachelor degrees (BE) in Computer Science and Engineering. Here, the focus is on systems rather than applications and processes. The Master of Computer Applications (MCA) is also available at many universities. Although its focus is on entry-level applications, the programme lacks in depth where technology and processes are concerned. These two degree programs in the country form the main technical inputs to IT industry. However, their numbers are short in comparison to the projected needs of the industry. This gap is met by many private-training institutions. Some of these have countrywide network of training centres. It may be noted here that the focus of these training institutes is to provide junior programmers with skills on popular products. 

There is thus a need for a sophisticated academic programme that will have the necessary depth and focus to meet needs of both the user and the IT industry. The need for training, research and development in IT and its applications suggests a formal yet flexible educational and research structure. This can be provided most effectively by the IITs. 

· IITs already have an on-going interdisciplinary research based on its strong engineering research and education tradition in many of its departments. 

· IITs have established a close collaboration with other R&D organizations and Laboratories. 

· IITs closely work with Software developers and IT application developers. 

· IITs can bring major user industries into IT planning and development. 

· IITs can interest government agencies for planning and undertaking proj- ects of national importance. 

· IITs are well positioned to create sustainable relationships. 

· IITs can set up business incubators to promote IT entrepreneurs. 

· IITs can leverage the strong and influential alumni network in India and overseas. 

IIT Bombay nurtures very good relations with the industry, research institutions, educational institutions and its alumni. However, in the past, this cooperation has been specific and at an individual level. By establishing an independent School of Information Technology, this relationship and expertise in related areas can be focussed. The School can grow into a major initiative with cross- organizational and sustained linkages with more breadth and depth. This will ensure that it can not only produce the required high profile IT manpower but also support innovative research and development in far reaching areas of IT. The School of IT, in effect, can be a source for advanced R&D, state-of-art education, and innovative applications to both the IT developers and users. 

Core Values

· To create leaders, trend-setters for the next generation of the IT Industry. 

· To carry out research and development in IT and its applications. 

· To offer state-of-art information technology education, and imparting skills for building leading-edge and innovative IT applications. 

· To train individuals who would contribute substantially to the ambitious IT goals of the country. 

· To undertake joint R&D with IT industry in sharply defined focus areas to facilitate prototyping as well as tools and technology development. 

· To contribute to large developmental projects in government and public sector, jointly with industry partners, to demonstrate application of IT and get rich experience that can go back into education and research. 

· To help the industry to create infrastructure that would facilitate the Indian IT industry to experiment with new technologies and create next generation products and services that will have an international impact.

Interaction with the Department of Computer Science and Engineering 

There will be a close relationship between SIT and the Department of Computer Science and Engineering. The emphasis in SIT will be interdisciplinary with concentration in applications. The context of courses in SIT will be applications, processes and technologies. The CSE courses generally concentrate on CS fundamentals and systems. The SIT courses will emphasize on: 

· state-of-art technology and their assimilation in design of application 

· application development processes, 

· project management processes (where the context is group work rather than individual work ), and 

· quality control processes and role of standards. 

The School will focus on selected applications areas such as Business Information Systems, Graphics and Multimedia, Embedded Systems, etc. Considering the activities in the field, these will be reviewed regularly after the School is set up and the core faculty is in place. 

These goals for the School lead to important differences with those of Computer Science and Engineering. These differences include the technology emphasis, the application focus, nature of technical problems addressed, type of systems to be designed and built, and focus on processes for development, project management, and quality control. Thus, CSE and SIT would have distinct areas of study, although both depend on a common subset of technological knowledge. The committee believes that CSE department and SIT would complement each other by mutual co-operation. 

Interactions with Other Departments 

In addition, based on focus areas, the School will draw upon the expertise that is available in other departments. Many departments in IIT Bombay carry out R & D in various aspects of IT, including areas like CFD, CAD/CAM, Process Modeling and Simulation, MIS, ERP, and embedded systems. A close interaction with these departments is very important for the School so that it maintains its application focus, and carries out joint educational and research activities with other departments. 

The committee however believes that the School must have its own faculty to teach its academic programmes. The faculty members in other departments have their own commitments, and interdisciplinary programmes offered by other departments and centers have faced difficulties. 

The committee specifically recommends strong interactions at the project level. The faculty of the School should establish close interaction across departments in carrying out research in selected areas. The faculty from other departments should be invited for seminars, or they can be associated with initial course offerings so that their experience and expertise can be assimilated by the faculty of the School. 

Industry Interaction

The School focuses on technology, applications, and development processes. This focus makes it mandatory for the School to form a very close relationship with IT companies and the IT user community. This will enable the School to constantly keep itself abreast with developments and changing industry needs. The relationship will also help it to understand and adopt new tools, emerging hardware and software platforms, and new areas of applications. The School can evolve several different strategies for creating and sustaining the relationships. Some of these are already proven through the existing relationships between IIT and the Industry. We enumerate below some of the possible mechanisms: 

· undertake long-term (3 -4 year duration) R&D projects either as sponsored or consultancy projects, 

· build relationship in specific technology areas (such as embedded systems, database tools) where focus is on the area rather than on specific projects; this will need close interaction in formulating specialized courses, student projects, etc., 

· apply for joint funding from Government & International funding agencies, 

· develop proof-of-concept projects for attracting participation and funding from IT or the user industries, 

· enable technology (methodology, standards) transfer, 

· formulate student projects for technology absorption/adaptation, 

· undertake tool development projects for achieving better application devel- opment which will directly help the industry in achieving better quality and productivity; these may be undertaken jointly, 

· prepare regular technology reports (`white papers') and make them available to the industry. 

The School will derive significant advantages by these relationships and will play a very crucial role in meeting the demands of the industry.

Programs Offered

DIIT

KReSIT, IIT Bombay is offering a PGDIIT program for working professionals. The maximum duration for completion of the program shall be THREE years. Some of the highlights of the program are: excellent course material; high quality delivery mechanism; strong support for tutorials/laboratory work at designated centers around the country; and practical assignments. 

Eligibility: 

· Candidate must have B.E./B.Tech./B.Sc.(Engg.)/M.Sc./MCA degree in any discipline. 

· Valid GATE Score in one’s own discipline of study or two years or more of relevant experience in the area of IT. 

· Valid Score in D-level examination conducted by NCST (except for applicants with GATE Score in CS). 

CEP

Professionals who are not qualified as per the IIT norms for formal admission to the PGDIIT program, but posses the minimum requisite background to benefit from these courses, will still be allowed to register for individual courses as all the courses will be offered through our Continuing Education Program (CEP). On successful completion of a course, the participants shall receive a CERTIFICATE from the CEP organization of the institute. 

M.Tech.

Eligibility:

· The candidate must satisfy all of the following conditions :- 

· Candidate must have B.E./B.Tech./B.Sc.(Engg.)/M.Sc./MCA degree in any discipline. 

· Valid GATE Score in one’s own discipline of study or two years or more of relevant experience in the area of IT. 

· Valid Score in D-level (or higher) examination conducted by NCST (except for applicants with GATE Score ). 

Ph.D

Eligibility: 

· B.E/B.Tech./M.E/M.Sc.(Engg.)/M.Tech. in any branch of Engineering or M.Sc. in any branch of science or MCA. Candidates are required to have very good academic record and background or experience in Information Technology. 

· Fresh candidates with B.E/B.Tech/M.Sc./MCA degree only (i.e. Candidates without a postgraduate degree in engineering or technology) should have a valid score in GATE examination in any discipline.

Courses offered by School
· IT-402  Modern Information Systems
· IT-621  Geographical Information Systems
· IT-601  Object Oriented Techniques

· IT-602  Multimedia Systems
· IT-603  Data Base Management Systems

· IT-604  Human Computer Interaction
· IT-605  Distributed Systems

· IT-607  Software Engineering
· IT-622  Electronic Commerce
· IT-641  Advanced Internet Technologies
· IT-642  Data Warehousing and Data Mining
· IT-644  Mobile Computing
· IT-646  New Trends in Information Technology
· IT-661  IT Entrepreneurship
· IT-662  Enterprise Resource Planning

· IT-702  Embedded Systems
Distance Education Program of IIT-Bombay-Administered by KReSIT and CEP  

KReSIT offers exciting opportunities for talented graduates to study through distance education, in an atmosphere comparable to the best in the world.  The aim of the Distance Education Program is to provide high quality education to a large number of participants through out the country, generating expert IT professionals to meet the requirement of the IT industry. 

The goal of DEP is to offer courses taught by expert teachers to a large number of participants across the country. Each course is offered through video-broadcast lectures supported by web-based course content. The broadcast is through satellite transmission that is received at a large number of registered Remote Centres (RC) at pre-determined time slots, synchronously. Each RC projects the lecture on a screen for up to 50 participants with supervisor/s (either faculty members, postgraduate students or teaching assistants) acting as local facilitators. 

Typically, lectures are pre-recorded and delivered from the studio at IIT-B. While a lecture is being broadcast, the instructor is available in the studio for live interaction. Interaction may be initiated either by the instructor or by any RC. The instructor interrupts his/her lecture to ask the participants a question or a participant in RC asks a question which is then answered by the teacher. This interaction is arranged LIVE through the use of software that works as follows:

When participants at a remote centre express desire to ask question, the local supervisor communicates the desire to the instructor by pushing a button. (Equivalent to a hand going up in a real classroom). The supervisor also selects one of the participants (when more than one participant have a question) to ask a question if the instructor decides to take the question from that centre. 

· This might happen at a number of locations simultaneously.

· The instructor sees the coming requests in a graphical form on a PC-console and grants the floor to the centre of his/her choice. The instructor might opt to continue with the lecture for some time before allowing a question.

· When the instructor decides to take a question, the lecture transmission is interrupted and the floor is given to the remote site. At this point in time, all remote locations see the participant and hear the question followed by the instructor answering the question live in the studio. This might be an iterative process where the instructor may select more questions to be answered.

· When the instructor wishes to move on, he/she indicates so on the console and the transmission of the pre-taped lecture continues.

· At all times, the visual display on the instructor’s PC-console reflects the state of pending questions.

While this part of DEP simulates a classroom environment, a web-based support system offers a facility for asynchronous learning of each course. This facility is provided for the convenience of all participants. For instance, when a participant misses a lecture he/she can review the missed lecture content. Other facilities like self-assessment and online tests are also provided. 

Courses Offered
Some of the courses planned to be offered are the following :

	· Computer Networks 
· GUI Development 

· Data warehousing and Data Mining Mobile Computing 

· Data Structures and Algorithms 
· New Trends in IT  
	· Database Management Systems 
· Object Oriented Techniques 

· Distributed Systems 
· Programming in C and C++ 

· Embedded Systems 
· Software Engineering


Modes of Participation 

1) Credit : In this mode the participant 

· Attends classes 

· Has access to all support material 

· Has access to interaction mechanisms over the internet, and 

· Undergoes evaluation through examinations conducted during the course, resulting in certification/grading by IITB. 

2) Audit : In this mode the participant

· Attends classes 

· Has access to all support material 

· Does not have access to the interaction with faculty over the internet 

· Is not evaluated through examinations 

An audit certificate will be awarded on completion of the course, subject to a satisfactory attendance (over 75%) certificate given by the Remote Centre. Additionally, an individual course may impose its own audit certificate requirements, such as assignments and/or group projects, which need to be fulfilled.

Categories of Participants 

The courses are designed for two main categories :

· Regular students and teachers of an educational institution. 

· Working professionals. 

Continuing Education Program (CEP) at IIT, Bombay 

IITB has a CEP (Continuing Education Program) that caters to the needs of working professionals. Several short term and long term courses on specific topics, are regularly offered. Some M.Tech courses are also offered as evening courses in the campus. 

Eligibility Criteria for Participating in DEP Courses 

A graduate in any discipline or an engineering undergraduate student or an experienced professional is admitted to individual courses through the various Remote Centres participating in the Program. Participants, upon successful completion of courses, will be awarded Credit/Audit certificates from Continuing Education Program (CEP) of IIT, Bombay.
Pilot launch

A pilot of the Distance Education Program was launched on 16th January 2002, with four remote centres –

· National Centre for Software Technology (NCST), Mumbai, Maharashtra. 

· Visvesvarayya Regional College of Engineering (VRCE), Nagpur, Maharashtra. 

· Shri G.S. Institute of Technology and Science (SGSITS), Indore, Madhya Pradesh. 

· Indian Institute of Technology (IITB), Mumbai, Maharashtra 

The testing of network and infrastructure is in progress. The courses are expected to begin in the month of March. The details of the courses i.e. exact dates and timetable will be posted later.  The following two courses, each with over 30 hours of lectures, will be broadcast in a synchronous mode to these centres.

1) Object Oriented Programming using Java (OOPJ)

Course Overview : This course will help the participants to :

· Understand the principles of problem solving using computer 

· Gain understanding of the object-oriented programming concepts 

· Be able to analyse, model and solve programming problems 

· Gain working knowledge of the Java programming language 

2) Information Systems (IS)

Course Overview : 

Complex automated information systems have become necessary components in any organized activity. This course discusses issues involved in building and operating such systems, using modern Information Technology. 

It is meant for participants from non computer science background who have done a first course in computer programming. The course covers following main topics :

· Data Modelling 

· Relational Databases 

· Software Engineering Principles 

· Use of Internet Technologies

Business Incubator at School

The IT Business Incubator of KReSIT is already operational in the pilot stage, providing services to aspiring technology start-ups. Inspite of the formal proceedings being in the pipeline, the incubator does already have some start-up companies. 

· Voyager2 Infotech Private Limited 

· MyZus 

· Trellis Labs 

· Herald Logic 

· DeusCo Technologies 

· eInfinitus Technologies 

· Embedded Robot Technologies 

· Phonologies

Indian Institute of Techology, Mumbai (Bombay)

Introduction

IIT Bombay, one of the seven IITs set up by an Act of Parliament, was established in 1958, at Powai, a northern suburb of Mumbai. Today the Institute is recognised as one of the centres of academic excellence in the country. Recently Roorkee University is the 7th member to join the IITs. 

Over the years, there has been dynamic progress at IIT Bombay in all academic and research activities, and a parallel improvement in facilities and infrastructure, to keep it on par with the best institutions in the world. 

Institutes in positions of excellence grow with time. The ideas and ideals on which such institutes are built evolve and change with national aspirations, national perspectives, and trends world - wide. IIT Bombay, too, is one such institution.

How was IIT Bombay set up? 

A high-power committee of Govt. of India recommended in 1946 establishment of four higher institutes of technology of the level of their counterparts in Europe and United States to set the direction for the development of technical education in the country. These institutes were designed to provide the necessary dynamism and flexibility of organization in the light of expanding knowledge and changing socio-economic requirements of modern society. 

Planning for the Institute at Bombay began in 1957 and the first batch of 100 students was admitted in 1958. The Institute campus at Powai extends over 200 hectares and is situated in picturesque surroundings with Vihar and Powai lakes on either sides and green hills strewn around. 

In 1961, by an act of Parliament, the Institute was declared an institution of national importance and was accorded the status of a university with power to award its own degrees and diplomas. 

IIT Bombay was established with the cooperation and participation of the UNESCO, utilizing the contribution of the Govt. of USSR. The Institute received substantial assistance in the form of equipment and expert services from USSR through the UNESCO from 1956 to 1973. The Institute received several experts (59) and technicians (14) from several reputed institutions in the USSR. The UNESCO also offered a number of fellowships (27) for training of Indian faculty members in the USSR. 

Under the bilateral agreement of 1965, the USSR Govt. provided additional assistance to supplement the Aid Program already received by the Institute through UNESCO. 

Objectives and Goals

The Indian Institute of Technology, Bombay seeks to establish traditions which will foster creativity and growth of excellence. The institute has the following broad objectives : 

· To provide the best possible educational facilities for training bright students for the careers in technology and science. 

· To provide a creative atmosphere in which higher studies and research thrive both amongst the students and the faculty. 

· To organize a short intensive courses, conferences and seminars on current technological developments which will be of benefit to the surrounding community. 

· To provide research and development consultancy which will promote contact with and be of service to industries and to government and Civic Organizations. 

· To organize quality improvement programmes for faculty members from various engineering colleges. 

· To provide leadership in curriculum design and development. 

The Institute cherishes the hope that its graduates will be the leaders of tomorrow. Their education is patterned with this in view. Thus in the engineering curriculum, besides the professional courses, there is a strong emphasis on acquiring a thorough grounding in the basic sciences of mathematics, physics and chemistry and a reasonable knowledge in subjects like economics, english, philosophy and social sciences belonging to the Humanities and Social Science. The emphasis on the basic sciences removes to some extent the fear of rapid obsolescence, while studies in the Humanities help the students to interact more positively with the society in which he lives. Besides making available facilities for higher education, traning and research in various fields of engineering and technology, the Institute contributes to the industrial development and economic growth of the country by preparing a cadre of engineers and scientists, who provide both man power and support R&D work for industries.

Growth of IIT Bombay 

The institute had been actively collaborating with USSR in the fields of Ergonomics and Industrial Design, Powder Metallurgy and Solar Energy in Sterling Machine; with Poland in the fields of Chemistry and Technology of the Petroleum and Coal, Inorganic Chemistry and Metallurgy of Rare Elements and Social Sciences and Management; with UK in the fields of Offshore Engineering, Transportation Engineering and Urban Planning and Architecture. The Institute collaborated with Ecole Institute, Paris, France with regard to academic programmes, research activities, etc. during 1982-83. 

National Agencies such as Department of Atomic Energy, Department of Electronics, Department of Science and Technology, Ministry of Defence, CSIR, etc. have sponsored projects of interdisciplinary nature to be carried out at the institute. At present there are around 80 sponsored projects in progress in the institute and these are in conventional as well as in frontier areas. 

Intoduction

IIT Bombay is a co - educational Institute with a student strength of over 3000 and a faculty strength of about 400. There are almost an equal number of undergraduate and postgraduate students. 

The Institute on an average admits 550 candidates for the undergraduate programmes and 450 candidates for different postgraduate programmes every year. Students  from Bangladesh, Egypt, Ethiopia, Fiji, Iran, Iraq, Jordan, Mauritius, Malaysia, Nepal, Palestine, Sri Lanka, Vietnam and Yemen are also undergoing training in various programmes.  In addition to the academic programmes, the Continuing Education Programme (CEP Cell) organizes short, intensive courses in specialized topics both for practicing engineers as well as for teachers from engineering colleges; and also  conducts seminars and conferences on current scientific and technological developments.  Further, under Quality Improvement programme, teachers from various engineering colleges also join IIT for the postgraduate and doctoral programmes.

The programmes and courses offered have a flexibility to evolve and change in response to new requirements. Courses are continuously updated and new electives added to suit recent developments. Some of the recent innovations have seen the introduction of new Master's programmes in interdisciplinary areas such as biotechnology, biomedical engineering, informatics, etc.

Departments

	· Aerospace Engineering 

· Chemical Engineering 

· Chemistry 

· Civil Engineering 

· Computer Science and Engineering 

· Earth Sciences 

· Electrical Engineering 
	· Humanities and Social Sciences

· Industrial Design Center 

· Mathematics 

· Mechanical Engineering 

· Metallurgical Engineering and Material Science 

· Physics


Centres

· Advanced Centre for Research in Electronics (ACRE) 

· Biotechnology Center 

· Computer Aided Design Centre (CAD) 

· Centre for Research in Entrepreneurship (CARE) 

· Centre for Aerospace Systems Design and Engineering (CASDE) 

· Centre for Environmental Science and Engineering (CESE) 

· Computer Centre (CC) 

· Centre for Studies in Resources Engineering (CSRE) 

· Centre for Technology Alternatives for Rural Areas (CTARA) 

· Centre for Formal Design & Verification of Software (CFDVS) 

· Regional Sophisticated Instrumentation Centre (RSIC)

Schools
· School of Information Technology 

· School of Management

Inter Disciplinary Programs 

The IDP offers academic programmes leading to M.Tech. and Ph.D degrees and is also very active through a number of interactions with the other departments /groups of the Institute.

The various IDP groups may contributes to achieve the goals of IIT Bombay, through various activities such as offering own academic programmes, supporting other departments and groups in IIT Bombay, conducting continuing education programmes, carrying out research projects of different types and associating with community service.  Current IDP groups in IITb includes:

· Biomedical Engineering, 

· Corrosion Science Engineering, 

· Energy Systems Engineering, 

· Industrial Engineering and Operations Research (IEOR), 

· Reliability Engineering, and

· Systems and Control Engineering. 

Programs offered

Academic Programmes

· undergraduate, postgraduate and doctoral programmes- offered by Aerospace, Chemical, Civil, Computer Science and Engineering, Earth Sciences, Electrical, Mechanical and Metallurgical Engineering and Materials Science Departments as well as by certain Interdisciplinary groups

· 2-year M.Des Programme in Industrial Design and Visual Communication-offered by the Industrial Design Centre of the Institute

· M.Sc and Ph.D. programmes in Applied  Geology, Biotechnology, Chemistry, Mathematics, Physics and M.Sc. Programme in Applied Statistics and Informatics-offered by their repective departments

· doctoral program and 3 semester M.Phil programme-offered by Humanities  and Social Sciences Department

· 2 years Master of Management programme , a doctoral programme, and some Undergraduate and Postgraduate Programmes-offered by the School of Management

PGDIIT Programme of SIT(School of IT):

Information Technology is the cornerstone of our planning process today to leap from ourselves into a prosperous nation in the 21st Century. The number of Indian IT professionals is expected to grow beyond one and the half million within a decade.  The export revenue alone of the IT industry is expected to cross US $ 50 billion in this time frame.  A key requirement of the industry is getting an adequate number of technology "leaders" necessary to lead this huge work force. 

Recognizing this need, IIT Bombay has taken the initiative in establishing a School of Information Technology that will offer world class postgraduate programs leading to Ph.D., M.Tech. and PGDIIT.  The R & D focus of the School will be on technologies, processes, applications and products. The School will have significant interaction with all other departments and centres of the Institute. 

This is the first, and currently the only, initiative of its kind in India. This has been possible largely through very generous donations by two of the Institute's illustrious alumni - Shri. Kanwal Rekhi and Shri. Nandan Nilekani, and through support from the IT Industry. 

The DIIT Programme (Post Graduate Diploma of IIT) contains courses that are a subset of the M.Tech. program with a provision for a mini project. The duration of the DIIT program is of one year. Now this programme is also offered through Distance  Education Mode. 

Continuing Education Programme

With the rapid pace of growth in technological knowledge and frequent paradigm shifts in technology, “Continuing Education” of working professionals in industry is a vital need. The Continuing Education Programme(CEP) activity at IIT Bombay has been set up to meet the manpower training and knowledge upgradation needs of the industry.

Objectives

· To assist working professionals in the industry in widening their knowledge base and in improving their skills.

· To assist the industry to be globally competitive and be at the cutting edge of technology by providing training and expertise in critical areas.

· To promote strong industry-institute interaction.

Types of Courses

Continuing Education Programmes are being conducted all over the country and abroad.  It offers four different types of cousres listed below.

1) OPEN Programmes (Short & Long Term)

Courses on topics of interest to the industry and research are conducted, inviting participation from industries and other organisations. Typically, such open programmes would be of 2 - 5 days and would be intensive in nature. Many of these courses would include hands on experience with the various facilities existing at IIT Bombay with the newly developed appropriate software packages. These courses are conductd at IIT Bombay.

2) INHOUSE Programmes (Short & Long Term)

Courses are run exclusively for a specific company or organization. These can be at their site or at IIT Bombay campus. The course proposals may be made by specific industries and after initial interaction, the courses would be tailor-made and conducted to their requirement.

3) Certificate Courses (Long Term)

Intensive courses on selected topics viz. Information Technology, Computer Aided Design etc. are run, leading to a certificate on successful completion and evaluation.

4) PG Level Evening Courses(Full Semester)

Professionals can register for post-graduate level courses conducted in the evening hours. Those fulfilling specified criteria for the credits acquired, can go on to get a Post-Graduate Diploma or M.Tech. from IIT Bombay.

Other Activities

1) Preparation of Course Modules and Video Packages

Course modules and Video packages are prepared which can be made use of by other agencies.

2) Distance Continuing Education

3) Development of courses in emerging high-tech areas

Some of the couses offered

· Internet and Intranets

· Mechatronics

· Communication System Modules for VSNL

· Aircraft design course at Iran 

· Low Cost Automation Piping Technology 

· Concrete Technology Corrosion Control 

· Power Electronics Interpersonal Skills 

· CNC for Competitive Manufacturing Object Oriented Methodology 

· Base Isolation for earthquake-resistant design of structures Recent Developments in Fermentation & Enzyme Technology 

· CNC for Competitive Manufacturing Creative Ceramic Design 

· Digital Signal Processing Leaded Stainglass window workshop 

· Power electronics Information Technology 

· Object Oriented Methodology Machinery Noise and Vibration 

· Methodology in Ergonomics Assembly Engineering & Automation 

· Human Computer Interface The role of Organic Synthesis in Drug Research 

· Wavelets and its Applications Business Models for Internet 

· VLSI Design Ergonomic Checkpoint 

· Non-linear Control of Aerospace Dynamics Personnel & Profess-ional Effectiveness 

· Energy Conservation & Management Vibration Control  

· Mathematical & Statistical Software Packages for data Analysis, Modelling &Simulation.

Structure of Administration


NIIT- The Global IT Solutions Corporation

A leading IT Solutions Corporation, NIIT leverages its unique business model and technology creation capabilities to deliver world-class Software and Learning solutions to global customers. 

NIIT was the 12th company in the world to be assessed at SEI-CMM Level 5 quality benchmark. The global standards of NIIT software development processes are also evidenced by the ISO 9001 certification from BVQI, UK. 

In Software, the company specializes in the Finance, Transport and Retail domains. The offerings include Custom Software Development & Maintenance, Legacy Modernization & Maintenance, Enterprise Integration, Knowledge Management and E-learning. NIIT cutting-edge IT education products are delivered through nearly 3000 outlets in 27 countries. 

NIIT operates in 38 countries with Regional Headquarters in USA, Europe, ASEAN, Japan and India. 

Corporate Overview

NIIT, the USD 250 million Global IT Solutions Corporation, is among the top 3 publicly listed IT Companies in India, with operations in 38 countries.

Do you have a problem that needs a software solution?… NIIT, the Global IT Solutions Corporation, has been the preferred choice for many across the world – whether it is British Airways or Singapore Telecom; NTT Data or Sun Microsystems. 

Do the Knowledge Assets in your organisation need to keep pace with the rapid changes in technology? NIIT’s Knowledge solutions in the form of Corporate Virtual University has helped organisations manage smooth transition to newer technologies and its impact on the employees. 

Or do you want to learn to create software solutions in the Internet age? Again, NIIT is the natural choice with nearly two decades of experience in IT Learning through all modes of instruction – Classroom based Training, Technology based Training and Internet based Training.

That's the story of NIIT – its unique business model where Learning Business and Software Business complement each other. And that is also the source of NIIT's strength, the rare synergy it is able to work between the two sides of its business.

So whether you are a software buyer or a student, you get the best of both worlds at NIIT.
Backgrounder

Early Vision 

NIIT began with a vision of the massive requirements for IT talent in a world moving into an information-based economy. Its mission has been to deliver IT Training to a broad spectrum of people - from students seeking a career in computers to IT professionals requiring advanced skills, from managers giving their careers an edge to school children using computers as a learning tool. And its most remarkable achievement has been to make this education easily accessible to people, in their own neighbourhoods, and now even within their own homes through the internet. 

Unique Synergy

The ubiquity of NIIT's Learning Solutions is coupled today with a strong commitment to developing Software Solutions. At the start of the nineties, less than a fifth of NIIT's revenues came from software development, which was on the periphery of its IT Learning business. Today the two businesses are almost equally balanced.

This has put NIIT in the unique position of deriving synergies between the two businesses - somewhat akin to a hospital being attached to a medical college. The experience gained while working on software projects is used to equip students with real life situations making them hands-on practitioners. In turn, these practitioners provide the essential human resource input to create software solutions. 

New Vistas 

The interplay of the vast range of related services in Software and Learning businesses creates a synergy which benefits both businesses, and also creates new ones - like the Knowledge Solutions. One outcome of the unique Business Model of NIIT is that the Company has an inbuilt motivation to stay at the cutting edge of technology.

NIIT's innovative offerings demonstrate the company's ability to constantly renew itself to anticipate future technology trends. For instance, NIIT has set up one of the world's largest educational multimedia software development facility. This facility creates Knowledge Solutions for the global software companies and has packaged its own Intellectual Property Rights into 335 educational multimedia titles under NIIT brand names-Vista, Vista Multimedia and HyperLEARN.

The internet is opening up new opportunities in learning, and NIIT's R&D scientists lost no time in taking advantage of that to turbocharge the spread of IT education. NIIT set up NetVarsity, an online learning facility, in 1996. To give a sharper focus, concentration and speed to NetVarsity, NIIT set up a new subsidiary, NIIT Online Learning Limited (NOLL), in April 2000. 

Thinking Global 

NIIT's growth strategy has been to address a global marketplace, in recognition of the disappearance of boundaries in the age of the internet. In the early nineties, less than a tenth of NIIT's business came from abroad. Today half its revenues come from the USA, Europe, and the Asia-Pacific region. 

From a situation where the Company has achieved all its growth through organic means, NIIT is accelerating its efforts to tap a wider share of the market through its equity based strategic alliances with technology companies.

Headquartered in New Delhi, India, NIIT operates in 38 countries through 100% subsidiaries in America, Asia Pacific, Europe and Japan. 

Rapid Growth 

NIIT is the 13th largest IT training company in the world and among the top 3 publicly listed IT Companies in India. The company has been growing steadily driven by the demand for its Software Solutions business and spread of its Learning Solutions Business. NIIT crossed Rs 1000 crores in revenues last year.

Professional Management 

NIIT was founded in 1981 by entrepreneurial IIT Delhi batch mates, Rajendra S Pawar and Vijay K Thadani. P Rajendran their two-year junior at IIT Delhi joined them a few months later. They had an early vision of a society unprepared to cope with the information age. Their mission was 'Bringing People and Computers Together, Successfully'.

The current board has Rajendra S Pawar as Chairman, Vijay K Thadani as Chief Executive Officer, P Rajendran as Chief Operating Officer and Arvind Thakur as President, Software Business. Besides, as NIIT's initiative to strengthen corporate governance, the company has four eminent professionals-Subroto Bhattacharya, Surendra Singh, Amit Sharma and Shradul Shroff-as external directors on its board. 

Quality Focus 

NIIT's professional moorings have led it into a corporate culture with a focus on quality. The quality culture is ingrained at NIIT right at the time of induction where the priority is to prevent mistakes more than correcting them. Fresh NIIT employees learn quickly that the company wants to give customers what they want, rather than what NIIT thinks they should have. 

The quality effort is backed by results. NIIT's software business has been assessed at SEI Level 5, the highest maturity level, as per the Software Engineering Institute's Capability Maturity Model for Software Process Capability. NIIT became the twelfth organisation in the world delivering quality software as per this specified benchmark. NIIT's Knowledge Solution Business has also been assessed at SEI Level 5 making it the first content developer in the world to be so assessed. Most of NIIT's businesses have ISO 9000 certification from BVQI.

Future Directions 

NIIT aspires to be a global leader and part of this mindset is to be a creator of technology. Any company with global aspirations cannot do it on the strength of somebody else's technology alone. NIIT's goal, therefore, is to be a net creator of technology. It will use all the technology available and will also create its own. 

NIIT aims to expand its presence as a global player in knowledge management space by helping create for customers Knowledge Solutions and further improve its position of pre-eminence in this area in the years to come.

NIIT has very clearly outlined the goals for its key businesses. In the Global Learning Business, the aim is to become the world's largest IT Education & Training Company, while in the Global Software Business the target is to become the best by setting new benchmarks in software developer productivity, customer satisfaction, employee satisfaction, and least number of defects. 

Education & Training

NIIT pioneered IT education and training in India in 1982. Over the years NIIT has developed a range of curricula for people with diverse requirements - from students seeking careers in computers to IT professionals needing advanced training; from business managers seeking a competitive edge to housewives wanting to be computer literate. 

With a view to build a distinct brand identity and to give the most appropriate programs to different market segments, the entire education offerings from NIIT are divided into three separate brands - Futurz, CATS and SWIFT.

Under Futurz, NIIT offers to students a series of programs including the 4-year comprehensive iGNIIT program. NIIT's flagship program, iGNIIT, is the only IT curriculum that offers one year's industry training through Professional Practice (PP). In the final year of the iGNIIT program, students are placed in organisations to gain a year's invaluable work experience. 

NIIT conducts surveys with top industry executives to understand their requirements and broaden its course content. NIIT, thus, introduced e-Commerce Computing, Technology Edge, Quality Management and Personal Effectiveness into its iGNIIT curriculum. The iGNIIT curriculum is woven around Microsoft technologies giving the student the advantage of simultaneously preparing for Microsoft Certifications.

NIIT also initiated a unique Rs 440-crore (USD 94.62 million) Student Loan Program with the World Bank's private investment arm International Finance Corporation and Citibank that would allow 40,000 financially challenged students to enroll for iGNIIT programs over the next 5 years. 

NIIT's Curriculum for Advanced Technology Studies (CATS) provides in-depth training to experienced IT professionals on the advanced technologies, helping them to upgrade their skills and stay ahead of the competition. The alliances with technology leaders like IBM, Citrix, Computer Associates, Microsoft and Oracle give NIIT a preview to the technologies of the future. These alliances also enable NIIT to launch its latest training offerings well ahead of others and grow education business at consistent rates. 

NIIT has taken a major initiative to demystify computers for people from all walks of life, whether they are housewives or businessmen, lawyers or doctors, government employees or retired professionals. Called SWIFT India, it provides simple and affordable solutions for people who are just fed up with being intimidated by computers. SWIFT India is a nationwide initiative from NIIT to build a computer-literate India. 

NIIT thus offers a diversity of curricula catering to a broad range of education and training requirements.

NIIT's novel offerings on the Net include the NetVarsity, the first ever on-line learning facility, based on the conventional model of a university. To seize global leadership in the e-Learning space, NIIT carved out its online learning business into a new subsidiary, NIIT Online Learning Limited (NOLL), in April 2000.

NIIT's Microsoft On-line Training enables computer professionals as well as career-seekers in computers to gain expertise in Microsoft technologies and prepare for Microsoft Certification exams. NIIT has produced the largest number of Microsoft Certified professionals from India.

K-12

To cater to the IT learning needs of school-children, the company has set up an independent business unit, K-12, focussing on the implementation of these projects within specified quality and time norms. NIIT has already signed up a dominant share of this business in the three Indian States of Karnataka, Punjab and Tamil Nadu. West Bengal has entrusted NIIT with the task of introducing computer education in 100 schools as a pilot.

The company has brought multimedia technology and education together for the first time in India. It has developed a unique approach to learning through multimedia called 'Learning through Exploration, Discovery and Adventure' or LEDA. Apart from school curricula, the LEDA programs address the overall development of a child's personality and skills. NIIT has set up a network of around 100 LEDA Family Clubs-- centres for the entire family to use computer-based facilities for learning. 

NIIT's bench marked training is available at 2467 Learning centres in 27 countries including China, Malaysia, South Africa, Thailand, the USA, Vietnam and Zimbabwe.

Research & Development

NIIT has always laid great emphasis on Research and Development (R&D) in order to come up with innovative methods of training as well as developing systems and software. NIIT's R&D Centre is involved in basic research, technology forecasting, technology support, and product and process localisation. The results of NIIT's efforts are impacting software practices worldwide. 

To stay at the cutting edge of technology NIIT has set up Centres of Competence in Multimedia, NetCentric Computing, Software R&D and Manufacturing Solutions. R&D Scientists at NIIT are creating solutions to deal with the new learning environment thrown open by the Internet that addresses anytime, anywhere learning.

NIIT has made pioneering efforts in the domain of Cognitive Engineering, carrying out in-depth research and understanding of human cognition. NIIT has set up a Centre for Research in Cognitive Systems (CRCS) at Indian Institute of Technology (IIT), Delhi. This is a novel collaboration between industry and academia aimed at breakthrough research in the area of Cognitive Systems. 

A few recent technological breakthroughs of R&D, for which NIIT has filed for patents, are:

· Cognitive Kiosk for Rural, Outdoor and Tropical Environment 

· Handy Audio Reach Kit (HARK) 

· Web Appliance for Remote Presence (WARP) 

· Sensor-enabled Computer based Training System 

The Technology Support Group (TSG) filed a patent for Build My Application (BMA) and Software Engineering Tools (SETS), the world's first, evolutionary full life-cycle software application delivery over the net. SETS, when used concurrently with system analysis and design, can help the analyst have most of the application up and running by the end of the design phase.

TSG has also created a unique process automation suite of tools to track process data and reviews, and provide visibility to end customers on delivery processes, all over the net. This system has the following components:

· Promon - A Project Monitoring package 

· RRS - A web-based Remote Review System 

· NetCARE - A web-based Customer Information System

Global Software Business

NIIT's Software Business has been structured into 6 Business Units, 5 of which are focused on specific geographies - US, Europe, Asia-Pacific, Japan & India - and two verticals specifically to strengthen NIIT's domain expertise in the Finance, Banking & Insurance Services and the Transportation Sector. 

NIIT has been working with the global software customers including ABN Amro, Arthur Andersen, British Airways, Unilever Singapore, Deutsche Bank, Dot Commerce, Marks & Spencer, NTT Data, Office Depot, and Toshiba on executing projects in the Internet, Networking, e-Commerce and Legacy Maintenance & Modernisation areas. 

NIIT's Internet Consulting Group conducts studies on Information Support Planning and conducts workshops for Top Management of customers to help draw up their web strategy. 

NIIT has created a series of e-Commerce products - NIITePayServer, NIITeMart, NIITePortal, and NIITeService - which enable global customers to have cost effective e-Commerce solutions.

NIIT is addressing the global opportunities in various domains through equity based strategic alliances with technology companies like Aesthetic Technologies, Classteacher.com, CoKinetic, ComputerLogic, MedVarsity, OneWeb Systems and Relativity Technologies. 

NIIT has set up offshore software development centres to service its customers globally. The development centres have been assessed at SEI-CMM Level 5 of the software development maturity.

NIIT's distributed Software Development Centers in Delhi, Mumbai, Calcutta and Chennai are equipped with dedicated communication links that allow over 2000 software professionals to communicate to their customers and NIIT offices worldwide.

Knowledge Solutions

NIIT with its inherent strengths in e-Learning and managing Knowledge has emerged a clear leader in the field of Knowledge Solutions. NIIT's Knowledge Solutions Business has been assessed at SEI-CMM Level 5 making it the first content developer in the world to get this quality assessment. NIIT's competencies in the areas of technology, content and services gives the company an edge of a unifier, helping it deliver to the customers a complete learning package and not just few of the components. NIIT's Knowledge Solutions Business (KSB) has been working on enhancing its capabilities in creating effective Knowledge solutions. There are more than 500 web-based titles currently under development. Of these more than 100 are on emerging technologies space.

NIIT has been developing content in future technologies

· With SUN, on enterprise Java beans, StarOffice on platforms like LINUX, SUN Solaris, OS2, MS 

· For a leading Technology Based Training house on Java, and Oracle 8i 

· With Catapult on Lotus Smartsuite 9.5 

· With Computer Associates on NetworkIT Pro for network administrators 

· For Microsoft on e-Commerce including B2B and B2C products 

NIIT has set up, what is perhaps, the world's largest educational multimedia software development facility, with a dedicated team trained in instructional design. It has already developed over 335 educational multimedia software titles under NIIT's own brand names - Vista, Vista Multimedia and HyperLEARN - on subjects ranging from C, UNIX, Lotus Notes to Oracle, Microsoft and Internet technologies. 

NIIT's Corporate Virtual University programme is designed as the first complete learning framework for enterprises that has the ability to develop, apply and control the entire process of IT and non-IT training. Named eNABLE-IT, this framework incorporates separate tools to plan, develop, deliver, apply, measure and control comprehensive and customised training for corporates. 

Major customers of NIIT who have at least used one of these learning components are Nanyang Polytechnic, Ericcson Academy, Airtel, Coca-Cola, Bombay Stock Exchange and Philips. Some of NIIT's customers in the Knowledge Management space include Course Technologies, Macmillan, Microsoft, NETg and Sun Microsystems.

NIIT is associated with MedVarsity as a technology partner sharing its technology, know how and expertise in e-learning to provide web-based learning to medical students, as well as continuing medical education to practising healthcare. NIIT's e-Commerce content capability has resulted in a project to build the complete e-Commerce curriculum for the Arthur Anderson Virtual Learning Network.

Building on the experience of creating and managing NetVarsity, an online learning facility, NIIT set up Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR), Malaysia's first Virtual University. NIIT is also developing multimedia learning software for science for Malaysian Smart Schools. NIIT is an invited member of the prestigious Founders' Council of the Malaysian Multimedia Super Corridor (MSC) and is among the first 20 global companies to have attained MSC status.

Infosys Technologies Ltd.

Infosys Technologies Ltd. (NASDAQ: INFY) provides consulting and IT services to clients globally — as partners to conceptualize and realize technology driven business transformation initiatives. With over 10000 employees worldwide, we use a low-risk Global Delivery Model (GDM) to accelerate schedules with a high degree of time and cost predictability. 

We provide solutions for a dynamic environment where business and technology strategies converge. Our approach focuses on new ways of business combining IT innovation and adoption while also leveraging an organization's current IT assets. We work with large global corporations and new generation technology companies - to build new products or services and to implement prudent business and technology strategies in today's dynamic digital environment.

Global Prerence
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