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0. 摘要
數位交換機是中華電信公司提供客戶語音服務的重要設備，為提昇服務品質，本公司近年來均斥以鉅資，引進最新機種之數位交換機，除汰換老舊交換機外，更增添多項新穎服務機能，期能在開放固網競爭後仍擁有競爭優勢，以留住客戶，保持本公司之龍頭地位。

本報告包括：

· 前言
· 號碼可攜智慧型網路(NP-IN)概述
· 平等接續(Equal Access)之架構與處理
· 電信監察服務(CIS)之架構與處理 
· 新世代(NGN)網路技術介紹
· 實習心得與建議
1.前言
中華電信公司為因應電信總局要求，市話交換機需提供平等接續(Equal Access)及IN-Base之號碼可攜服務，特於90年9月引進號碼可攜智慧型網路及新機種數位交換機，北、中、南三區分公司為提昇號碼可攜智慧型網路及新機種數位交換機之規劃、設計、維運及話務管理等技術能力，奉總公司九十年十一月八日信人二字第90A3002530號函，核准職等前往ALCATEL法國總公司實習「新機種數位交換機」，實習期間(含行程)自民國九十年十二月一日至九十年十二月二十一日為期二十一天。實習內容包括：

(1) Technology of IN Network (NP-IN網路)

(2) Technology of Switching Networking (CIS及EQUAL ACCESS)
(3) Technology of NGN Network  (NGN網路) 
本案行程如下：

時　　間　　　　　　　   行　　　 　　　程

90/12/1 ~ 90/12/2          去程 ( 台北 - 巴黎 )

90/12/3 ~ 90/12/7          研習Technology of IN Network 

90/12/10 ~ 90/12/14        研習Technology of Switching Networking 
90/12/17 ~ 90/12/19        研習Technology of NGN Network
90/12/20 ~ 90/12/21        返程 ( 巴黎 – 台北 )

2.號碼可攜智慧型網路(NP-IN)概述

2.1 說明

號碼可攜服務係電信總局要求固網業者需提供之服務，當用戶變更地址、辦公地點或選擇更換服務內容選項、甚或選擇不同系統業者時，此用戶仍可沿用既有之電話號碼而不需更改，其基本立意在於促進市場競爭，避免用戶因需變更電話號碼而不願使用新業者提供之服務。號碼可攜有二種解決方式，其一為交換機Call Forwarding with Prefix (屬緊急應變方案)，而另一為IN-Base (為ITU-T所建議，屬長遠之解決方案)。

號碼可攜服務之型態可分為三種：

(1)更換服務提供者之號碼可攜 (Service provider portability)

當客戶更換服務提供者時仍保有其既用之電話號碼，此型態可在下列二種狀況下提供：

(a)固定網路－提供一般區域性號碼(geographic number)，即一般市話號碼。

(b)智慧型網路－提供非區域性號碼(non-geographic number)，如0800 IN號碼。

(2)更動位置之號碼可攜 (Location portability)

當客戶變更地址時仍保有其既用之電話號碼，但需在同一計費區域內( in the same charging area)。

(3)變更服務內容之號碼可攜 (Location portability)

當客戶變更新服務內容時仍保有其既用之電話號碼，如從PSTN服務變更為ISDN服務。

中華電信公司因應此政策性要求，特於90年度北、中、南三區新設市話交換機建設案中引進「號碼可攜智慧型網路」系統，本系統由Alcatel公司得標，所提供之NP-IN Platform為Release 2.2版，待系統裝機建設完成後，將陸續提供號碼可攜服務。

本案於北、中、南三區各建置一對成對配置(Mated Pairs)之服務控制點(SCP－ Service Control Point)及一套服務管理系統(SMS－Service Management System)；另於北區建置一套服務創作系統(SCE－Service Creation Environment)供全區共用。本案號碼可攜智慧型網路設備SCP、SMS須與本公司90年度新設案之SSP (LS/LMS)、STEP及89年度新設之STP連線，以達成完整之智慧型網路(IN Base)號碼可攜性服務。

2.2號碼可攜智慧型網路(NP-IN)服務需求

號碼可攜智慧型網路(NP-IN)，須支援下列號碼可攜性服務：

(1)一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼從其他業者網路移入。

(2)一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼移出至其他業者網路。

(3)在同一業者網路內，一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線群或尋線群(MLHG) 號碼從從一服務轉換至另一服務。

(4)在同一業者網路內，一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼由一個交換局服務區轉換至另一交換局服務區。

(5)IN號碼由一業者網路轉換至另一業者網路。

2.3號碼可攜智慧型網路(NP-IN)設備及機能

號碼可攜智慧型網路(NP-IN)設備包括服務交換點(SSP)、服務控制點(SCP)、服務管理系統(SMS)及服務創作系統(SCE)等，其需具備之機能說明如下：

2.3.1服務交換點(SSP)

SSP須符合ITU-T Q.769.1 ISUP enhancements for the support of the number portability 第1~6節及ANNEX A, ANNEX C C.1,C.3之規定，並可用Recent change選擇採用何種策略及選項。並提供separate Directory Number Addressing method機能。

(1)SSP須可混合提供All Call Query、Query On Release及Onward Routing三種機能。

(2)SSP作為主叫局可先採用All Call Query策略，針對區塊電話號碼或個別電話號碼或尋線群代表號查核是否符合Query NP SCP之條件（Criteria），若符合Query條件則去Query NP SCP；若不符合，則採用QoR策略，監視後位局之Release Cause是否為14，如是則去Query NP SCP，此Release Cause值可為多個，並可Recent Changeable。
(3)SSP作為Donor局，須可向前位局作釋放，並送出Release Cause等於14。

(4)SSP須可依據電話號碼區塊或個別電話號碼決定去Query NP SCP，其電話號碼展開組數須可達15,000組。

(5)SSP須可BY Incoming Trunk Group決定採取下列Number Portability Query策略：

(A)針對所有呼叫作All Call Query。

(B)符合所設定區塊電話號碼或個別電話號碼才去Query NP SCP，若不符合，則採用QoR策略，監視後位局之Release Cause，如符合Query NP SCP之條件則去Query NP SCP。

(C)Onward Routing。

(6)SSP作為中間局時須可By Incoming Trunk Group決定是否進行Number Portability Query，若不作Number Portability Query，則向前位局作Release動作。

(7)SSP作為Donor局時須可選擇採用Query On Release及Onward Routing兩者中之一種。

(8)SSP須可By Outgoing Trunk Group決定採用Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

(9)SSP須可辨識同一Trunk Group 混合之一般ISUP信號及NP之ISUP信號，而不須NP專用中繼器群（Dedicated NP Trunk Group）。

(10)SSP Query NP SCP 後，須可辨識來自SCP Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

(11)SSP 須可於接收到Network NRN後，再作Query NP SCP，以獲取Switch NRN。
(12)SSP須能同時處理NP及ICMS、OCS、ICS等IN呼叫處理，並須於投標時說明其限制。

(13)SSP Query NP SCP失敗(或NP SCP Not Accessible)，不能取得NRN時，須可By Recent Change設定Default Routing(呼叫繼續接續)至被叫局，若此呼叫收到後位局Release Cause 符合Query NP SCP之條件時，須切斷該呼叫。

2.3.2服務控制點(SCP)
本案北、中、南各區各建設一對(二個)SCP's（Mated Pair）系統，提供該區各SSP's之NP服務。SCP採用配對方式，配對的每個SCP共同承擔訊務。如果配對中的一個SCP失敗，訊務將轉送到配對中另一正常的SCP，以維持訊務處理，此時系統處理能力為單一SCP之處理能力。系統配對可靠度(Reliability)須達到99.99%使用度(4 nine’s availability)。
SCP須至少能提供下列號碼可攜服務機能：

(1)個別號碼可攜（Single Number Portability）核對：SCP可針對個別電話號碼（被叫號碼）先作號碼可攜核對，如未發現，再進行區塊號碼可攜性核對。

(2)區塊號碼可攜（Block Number Portability）核對：SCP可針對區塊號碼作號碼可攜核對，對其他業者分配之局碼及在整區塊號碼攜走時，可節省Provisioning時間及資料庫容量。

(3)彈性呼叫處理（Flexible Call Treatments）：SCP對於被叫號碼是否攜帶，可設定以下之處理方式：

(A)號碼已攜帶(Ported) 之處理方式：

(釋放呼叫(Release Call)帶出cause值。

(繼續(Continue)正常之呼叫。

(帶出NRN(Network Routing Number)接續(Connect)呼叫。

(帶出DN接續(Connect)呼叫。

(帶出NRN及DN接續(Connect)呼叫。

(B)號碼未攜帶(Non-Ported) 之處理方式：

(繼續(Continue)正常之呼叫。

(帶出DN接續(Connect)呼叫。

(釋放呼叫(Release Call)帶出cause值。

(4)預處理（Pre-Processing）：SCP在作號碼可攜核對前，可先對帶有服務接取碼（SAC）之被叫號碼（CdPN）預加處理，取出服務接取碼，進行號碼可攜核對。

(5)後處理（Post-Processing）：SCP在作號碼可攜處理後，可依據被叫號碼（CdPN），對取出之NRN加添服務接取碼（SAC）/冠碼(Prefixes)，作為提供他種IN服務Trigger使用。

(6)遷移位置號碼可攜服務篩選(Location Portability Screening)：SCP在作號碼可攜處理前，可先核對Originating Point Code(OPC)，辨別號碼可攜服務是否可行，作為遷移位置號碼可攜服務篩選。
(7)SCP須可依需要選擇使用Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

2.3.3服務管理系統(SMS)
本案北、中、南各區各建設SMS系統一套，提供該區之NP服務。輸入NP服務之申裝資料給SMS，SMS須能處理申裝資料，並將資料分別載入SCP’s。
SMS須至少能提供下列號碼可攜性服務機能：

(1)NRN號碼篩選（Global Basic Screen）：SMS可先建立一不可指定為NRN之號碼表；並可在Provisioning 時，檢查指配之NRN是否有效。

(2)SMS須可將相關Provisioning  Data送至SCP。

(3)SMS須可By Recent Change設定一Threshold，在一千位或萬位碼中有門號移出達到該百分比時，須可以輸出報表方式告知。

2.3.4服務創作系統(SCE)
本案於北區建設SCE系統一套，提供全區之NP服務創作環境。SCE除提供北區使用外，亦可允許中、南區遠端登入(login)連線至SCE，唯需注意安全性之控管。
2.4號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構

北、中、南三區之號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構詳如圖2.4.1，由下列相關系統組成：

(1) 三對(六個)SCP's（Mated Pair）系統，分別為北區之SCP_N05,SCP​_N06、中區之4SCP_TC03,4SCP_TC04、南區之7SCP_KH03,7SCP_KH04。

(2) 三套SMS系統，分別為北區之SMS_N03、中區之4SMS_TC02、南區之7SMS_KH02。

(3) 一套SCE系統為北區之SCE_N02。

各相關系統之系統架構(Architecture)、系統組態(Configuration)及重要元件(Component)將依序於下列各節中說明之。
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圖2.4.1  北、中、南三區號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構

2.4.1 SCP系統架構

SCP系統係由多組實體之電腦，經由雙重LAN之叢集組態(Cluster configuration)所組成，SCP主要包含FEP (Front End Processors)及 BEP (Back End Processors)，其中FEP負責#7信號之通信處理(如MTP1-3、SCCP及TCAP Function)，而BEP則負責處理上層之Protocol ( INAP)、 SCF (Service Control Logic Function) 及SDF (Service Database Function)。同時SCP配備多條64 Kbps #7 Links，經由E1 2Mbps介面以連接 #7網路。

每一套SCP系統包含二組FEP 、二組BEP、雙重Fast Ethernet LAN及一部路由器(Router)，FEP與BEP係透過雙重Fast Ethernet LAN連接， 而SCP與SMS，及SCP與COM和CNM之連接則係透過Router[image: image10.wmf]Memory 256 MB
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圖 2.4.2   SCP之系統組態

(1) FEP Functional Block

FEP主要由二部份組成：

(a) 二部SS7 Server (機型為AlphaServer DS10 6/466，具備256MB RAM)。

(b) 一部SS7 Terminal Server，作為E1 Trunk與SS7 Server之連接用。

FEP SS7 Server Configuration，如圖 2.4.3。
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     圖 2.4.3    FEP SS7 Server Configuration

(2) BEP Functional Block
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BEP主要為AlphaServer ES40 6/667 Rack-mount系統，內含3個CPU及6MB RAM。BEP Configuration如圖 2.4.4。
圖 2.4.4    BEP Configuration

(3) SCP之系統可用性(Availability) 

為確保SCP之系統可用性，避免因單點之故障而造成系統當機或服務中斷，SCP之所有元件至少均採雙重化(Duplicated)設計，且SCP係由多組BEPs／FEPs組成。若有一FEPs系統發生故障時，系統會自動作Re-configure而不會造成通信中斷；而BEP系統可同時執行相同之服務，系統之運作可採純 Load Sharing方式、或採選擇性之分散模式(Service dependent)，當有一BEP系統發生故障時，另一BEP系統將會自動接管處理話務，以確保服務之零中斷。 

另外SCP系統軟體之分散式架構(distributed architecture)，允許高彈性之解決方案，Shutting down一個BEP或一個FEP時( For 維護目的)，將不致造成服務之中斷。

2.4.2 SMS系統架構

SMS系統具備高可用性之架構與組態，系統由二部Server組成，以Active /Standby模式運作，提供系統維護人員及授權之客戶存取資料。SMS系統之雙重組態(duplex configuration)架構具Scaleable能力，可依據來自SCP之訊務及同時連接之終端使用者數，而提升其處理能力或增加Server數量因應。

SMS系統主要由(1)二部SMP Server (2)16 Port Terminal Server (3)SMS工作站及(4)Firewall/Web server等組成，SMS之系統組態，詳如圖2.4.5。
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 圖 2.4.5   SMS之系統組態

(1) SMP Functional Block
SMP主要由下列各部份組成：

(a) 2 * 1 Server (機型為AlphaServer ES40 model 6/667 rack-mount system，具備1CPU 及3GB memory)。

(b) 2 * 2 USCSI  LVD PCI Controller。

(c) 2 * 2 18GB LVD system disk in internal storage cage。

(d) 2 * 1 USCSI single end PCI Controller。

(e) 2 * 1 TLZ10 DAT Tape drive in internal storage slot。

(f) 4 * 1 18GB Data disks in one external BA356 storage shelf。

(g) 2 * 2 Fast Wide Differential Controllers。

(h) 2 * 1 Four port Ethernet PCI Controller 10 /100 Mb/s。

(i) 相關之作業系統與系統軟體。

SMP Configuration，詳如圖 2.4.6。
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圖 2.4.6   SMP Configuration

(2) SMS之系統可用性(Availability) 

為確保SMS之系統可用性，避免因單點之故障而造成系統當機或服務中斷，SMS系統之所有元件均為Duplex Configuration。SMP所採用之Alphaserver具備DECsafe high Available能力，當其中一部發生硬體或軟體故障時，系統可提供快速Restore並接管服務而不會造成服務中斷。

SMS系統資料庫之資料採用Replicated with mirroring技術，縱使發生Disk failure時，系統仍可正常存取mirrored data，且Data disk為Hot swappable，當有Disk失效時，可在不Shutdown系統下更換Disk；另外系統及Disk均採雙重電源供應，而LAN及網路控制器亦為Duplicated架構設計，更能確保系統之Reliability。

2.4.3 SCE系統架構

SCE系統具備高可用性之架構與組態，系統由二部Server組成，以Active /Standby模式運作，提供服務創造者(Service Creator)利用本系統開發新服務流程(Service Script)。

SCE系統主要由二部Server及四部SCE工作站組成，並經由Duplicate LAN與SMS、SCP系統介接，SCE之系統組態，詳如圖2.4.7。
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圖 2.4.7   SCE系統組態及與SCP、SMS之連線

2.5 IN-BASE號碼可攜服務之解決技術

IN-Base 號碼可攜服務之解決技術有三種，分別為 Query on Release、 All Call Query及Onward Routing，各種技術對號碼可攜之處理方式及基本之呼叫處理程序(Call Scenario)將於下列各節中依序說明。

2.5.1 Query On Release技術

Query on Release之基本處理程序為主叫撥打一通號碼已攜出之被叫，經由O_LE (Originating Local Exchange)、T_LE ( Transit Local Exchange)，連接到D_LE (Donor Local Exchange)後，由D_LE回送Release Call給O_LE，若此O_LE具備SSP (Service Switching Point)機能時，則由此O_LE向SCP (Service Control Point)查詢，否則此通呼叫將迂迴至其最近之SSP以執行NP-IN查詢，並由SCP回送Network Routing Number，以指向R_LE(Recipient Local Exchange)或Recipient網路。

Query on Release對號碼可攜之處理分為Intra-network Portability及Inter-network Portability：

(1)Intra-network Portability

在Intra-network Portability中，呼叫處理之基本程序(Basic scenario)又可分為二種(A)Trigger based on Specific release(如圖2.5.1)，由O_LE/SSP以TDP4 Trigger NP-IN查詢；(B)Trigger based on analyzed information(如圖2.5.2)，因O_LE不具SSP機能，因此由其鄰近之SSP以TDP3 Trigger NP-IN 查詢；此二種不同之程序將依據O_LE及D_LE網路之位置而同時被提供。
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圖2.5.1  Query on Release －  Trigger based on specific release
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圖 2.5.2  Query on Release －  Trigger based on analyzes information

(2)Inter-network Portability

如圖2.5.3，當一客戶自中華電信(CHT) Ported 至其他固網業者(Operator A)時， NP-IN之呼叫處理先在CHT之SSP執行IN Trigger後，由SCP回傳Operator A 之NRN (Network routing number)，並將此呼叫經由互連之POI(Point Of Interconnection)後，在Operator A之SSP執行IN Trigger，由其SCP取得Recipient Exchange及Ported Subscriber資訊並予接通。
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圖2.5.3  Query on Release － Trigger based on specific release. 

Ported subscriber in the same charging area in different network
2.5.2 All Call Query技術

All Call Query之基本處理程序為所有呼叫均會經由發話端之市話SSP交換機向SCP 作NP-IN查詢，而由SCP回傳NRN(Network Routing Number)，並將此通呼叫Routed 至受話交換機(R_LE)或Recipient 網路。

All Call Query對號碼可攜服務之處理亦可分為Intra-network Portability及Inter-network Portability二種：

(1)Intra-network Portability

Intra-network Portability之處理程序如圖2.5.4，號碼可攜服務係在同一網路提供者中(Same Operator)，由O_LE以TDP3 (Analyzed Information)或TDP2 作NP-IN Trigger向SCP查詢Ported資訊。
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圖2.5.4  All Call Query － Intra-network Portability 

(2)Inter-network Portability
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Inter-network Portability之處理程序如圖2.5.5，號碼可攜服務係跨網路提供者(On Different Operator)，例如當一客戶自中華電信(CHT)移出至Operator A時，先由CHT 之O_LE以TDP3 (Analyzed Information)或TDP2 作NP-IN Trigger向其SCP查出Operator A 之Ported NRN資訊，再經由互連之POI網路將此通呼叫迂迴至Operator A之SSP，並向其SCP查詢取得受話交換機(R_LE)或Recipient網路，最後連接至Ported Subscriber。
圖2.5.5  All Call Query － Inter-network Portability
2.5.3 Onward Routing技術

Onward　Routing之基本處理程序為主叫撥打一通號碼已攜出之被叫，經由O_LE (Originating Local Exchange)、T_LE ( Transit Local Exchange)，連接到D_LE (Donor Local Exchange)後，若此D_LE具備SSP (Service Switching Point)機能時，則由此D_LE向SCP (Service Control Point)查詢，否則此通呼叫將迂迴至其最近之SSP以執行NP-IN查詢，並由SCP回送Network Routing Number，以指向R_LE(Recipient Local Exchange)或Recipient網路。

Onward　Routing對號碼可攜服務之處理同樣可分為Intra-network Portability及Inter-network Portability：

(1)Intra-network Portability

Intra-network Portability之處理程序如圖2.5.6，號碼可攜服務係在同一網路提供者中(Same Operator)，由D_LE以TDP4 (Route Select Failure) 作NP-IN Trigger並送出InitialDP Operation向SCP查詢Ported資訊。
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圖2.5.6  Onward Routing － Intra-network Portability
(2)Inter-network Portability

Inter-network Portability之處理程序如圖2.5.7，號碼可攜服務係跨網路提供者(On Different Operator)，例如當一客戶自中華電信(CHT)移出至Operator A時，先由CHT 之D_LE以TDP4 (Route Select Failure) 作NP-IN Trigger向其SCP查出Operator A 之Ported NRN資訊，再經由互連之POI網路將此通呼叫迂迴至Operator A之SSP，並向其SCP查詢取得受話交換機(R_LE)或Recipient網路，最後連接至Ported Subscriber。
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圖2.5.7  Onward Routing － Inter-network Portability
2.6 號碼可攜服務呼叫流程(Call Flow)
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SCP對號碼可攜服務之呼叫處理流程如圖2.6.1~2.6.3，SCP依據SSP所傳送IDP(Initial Detect Point)中之主叫號碼/NRN、被叫號碼，查詢NP-IN資料庫以判斷此被叫號碼是否被攜出(Ported)，並回送SSP 攜出號碼之NRN資訊，或由IP(Intelligent Peripheral)播放適當之Announcement。

圖2.6.1  號碼可攜服務呼叫流程

當SCP依據SSP之IDP資訊查詢NP-IN資料庫後，若此被叫號碼為Ported時，其呼叫處理流程如圖2.6.2。
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圖2.6.2  號碼可攜服務呼叫流程(續) － 號碼攜出(Ported)

當SCP依據SSP之IDP資訊查詢NP-IN資料庫後，若此被叫號碼為Non-Ported時，其呼叫處理流程如圖2.6.3。
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圖2.6.3 號碼可攜服務呼叫流程(續)－號碼未攜出(Non_Ported)
備 註：

ARI - Assist Request Instructions    

CLD-Called number

CTR – Connect To Resource
DFC – Disconnect Forward Connection   

ETC – Establish Temporary Connection
FCI - Furnish Charging Information 

IDP- Initial Detect Point      

NRN- Network Routing Number

OPC- Originate Point Code     

P A - Play Announcement
PACUI - Prompt And Collect User Information
SAC-Service Access Code   

SCP-Service Control Point

SSP-Service Switching Point   

2.7  NP-IN號碼可攜服務之相關訊息與資料紀錄

SCP對每一通NP-IN號碼可攜服務之處理，除回送SSP之Ported NRN資訊外，同時會產生Charging Information及Call Ticket Record，另外SMS之資料庫亦可提供Provisioning data file供其他相關系統接取(Access)或更新(Update)。

2.7.1 FCI 訊息(Message)

SCP之 FCI (Furnish Charging Information)係INAP協定之一項操作訊息(Operation Message)，經由此訊息，SCP可將每一通號碼可攜服務處理所產生之Charging Information回傳給SSP，俾由SSP產生Billing Record (或稱為CDR － Call Detail Record)，供帳務系統出帳。

(1) FCI 訊息

   FCI Message主要由chargedPartyId、inServiceIndicator、chargePartyControl及chargeInformation四個參數(或稱IE－Information Element)所組成，其詳細定義如下：

FurnishChargingInformationArg 
::= FCIBillingChargingCharacteristics

FCIBillingChargingCharacteristics  ::= SEQUENCE {


chargedPartyId

ChargedPartyId,


inServiceIndicator

InServiceIndicator,


chargePartyControl

ChargePartyControl,


chargeInformation

ChargeInformation

}

ChargedPartyId
::= 
OCTET STRING (SIZE(20))


-- see detailed format below

InServiceIndicator  ::= INTEGER

           -- Service key, fixed = 2

ChargePartyControl 
::= OCTET STRING(SIZE(1))

           -- Control key, fixed = 1
ChargeInformation  ::=  OCTET STRING(SIZE(20))

-- SCP transparent information


Detailed format of ChargeInformation: (general format)

serviceIdentifier
            BCD       Octet Sting(size(1))

callType
  



BCD
   Octet String(size(1))
callStatus  



BCD
   Octet String(size(1))

callProgressStopped


BCD
   Octet String(size(1))

announcementUnit


BCD
   Octet String(size(2))

announcementQueueTime

BCD       Octet String(size(2))

documentType



Bit String   Octet String(size(1))

usedFeatureCount


BCD
   Octet String(size(1))

    ported result               BCD
       Octet String(size(1))
    type of number             BCD
       Octet String(size(1))
    spare



                   Octet String(size(8))

(2) ChargedPartyId參數

ChargedPartyId參數之長度為20 Bytes，由charged party option、Length of charged party Id及Charged Party Id等三個欄位組成。
	Start
	Size
	Information
	Format
	Possible Value

	1
	1
	charged party option
	BCD
	00 - Unknown

01 –  Called Party (DN)

02 –  Calling Party

03 – VPN CID_UID

04 – Special Number

05 – Person Number

06 –network routing Number

	2
	1
	Length of charged party Id
	Hexadecimal
	

	3
	18
	Charged Party Id
	BCD
	


(3) Charge information 參數

LNP-Charge information參數之長度為20 Bytes，由service Identifier、Call type、Call status、Call Progress Stopped、Announcement Unit、Announce. Queue Time、Document type、Used feature count、Ported result及Type of number等欄位所組成，其中第13 ~ 20 byte暫時未用。
	Start
	Size
	Information
	Format
	Possible values

	1
	1
	Service Identifier
	BCD
	Service key

	2
	1
	Call type
	BCD
	26 : LNP Call

	3
	1
	Call status
	BCD
	00 : called answered

01 : called not answered

02 : called busy

03 : miscellaneous

	4
	1
	Call Progress Stopped
	BCD
	00 : Dummy

01 : Connected to Terminating Party

02 : Connected to Announcement

03 : Reserved_3

04 : Reserved_4

05 : Reserved_5

06 : User Error

07 : Outgoing Call Forbidden

08 : Outgoing Call Limitation

09 : Incoming Call Screening

10 : SCP Internal Error

	5
	2
	Announcement Unit
	BCD
	0000 : no anouncement

	7
	2
	Announce. Queue Time
	BCD
	0000 : no queuing in the service

	9
	1
	Document type
	BIT
	Bit 1 : SB

Bit 2 : DB

Bit 3 : CTS

Bit 4 : NMSrv

Bit 5 : NMSub

Bit 6 - 8 : not used

	10
	1
	Used feature count
	BCD
	Counter for used routing management features in a IN call

default value is 00

	11
	1
	Ported result 
	Hex
decimal
	00 : unknown

01 : ported

02 : non-ported

	12
	1
	Type of number
	Hex
decimal
	00 : unknown

01 : geographic number

02 : non-geographic number

	13-20
	8
	Not used
	
	


2.7.2 Call Ticket資料檔案

SCP對每一通NP-IN號碼可攜服務之處理均會產生一筆Call Ticket Record存檔，以作為後續個案之追蹤處理或障礙之除錯(Debug)，亦可經由AP應用程式以產生統計報表。Call Ticket資料紀錄(data record)由Trigger Data Time、CLG (Calling NO.)、CLD (Called NO.)、NRN (Network Routing Number)、Network Type、service number portability、ported result/ treatment、Trigger node type及Query method等欄位組成。

	TAG
	Value(s)

	Trigger DataTime
	dd/mm/yyyy hh:mm:ss

	CLG
	

	CLD(DN)
	

	NRN
	

	Network Type
	00 : unknown

01 : intra-network

02 : inter-network

	Service number portability
	00 : unknown

01 : geographic number portability

02 : non-geographic number portability

	Ported result/treatment
	00 : unknown

01 : ported—release call

02 : ported—continue

03 : ported—connect(NRN)

04 : ported—connect(DN)

05 : ported—connect(NRN,DN)

06 : non-ported—release call

07 : non-ported—continue

08 : non-ported—connect(DN)

	Trigger node type
	00 : unknown

01 : origin trigger

02 : transit trigger

03 : donor trigger

	Query method
	00 : unknown

01 : All call query

02 : Query on release

03 : Onward routing


2.7.3  Provisioning 資料檔案

服務提供者之Provision data file係存放於SMS資料庫中，可提供予系統維護人員、操作人員或客戶，透過WEB或GUI介面並經由授權認證程序而接取(Access)或更新(update)其相關資料。SCP之Provisioning data 包括Switch、Subscriber、Recipient operator、Block number、Pre-processing、Post-processing、Screening、Service data及Acgdata等。

	Object
	Field
	Desc

	Switch
	Area code (number)
	Area code

	
	Point code (number)
	Point code

	
	Switch prefix (number)
	Switch prefixes(array 15)

	
	NoA (int)
	NoA/each prefix(array 15)

	
	Ported call treatment (int)

0, release call;    1, continue;      2, connect(NRN);  3, connect(DN) ; 4, connect(NRN,DN)
	Call treatment for ported number

	
	Non-ported call treatment (int) 

0, release call;   1, continue;     2, connect(DN)
	Call treatment for non-ported number

	
	Address method  (int)

0, separate; 1, concatenated
	Number addressing mehtod

	Subscriber

(geographic number table/per area; one non-geographic number table)
	DN (number)
	DN

	
	Network type (int)

0 : intra-network;  1: inter-network
	Network type

	
	S-NRN (number)
	S-NRN

	
	Inter_ref (obj_ref)
	If inter-network porting then refer to recipient operator to get N-NRN

	
	Subscriber status (int)

0, enabled;      1, disabled
	Subscriber status

	
	Subscriber type(int)

0, Fix;    1, PABX;    2, IN
	Subscriber type

	
	PABX—company name(string)
	PABX company (mandatory when subscriber type is 1)

	Recipient operator
	Operator (char string)
	Name of operator

	
	N-NRN (number)
	Network NRN of operator

	Block number
	DN (number)
	Block number

	
	NRN (number)
	Routing block number

	Pre-processing 
	SAC (number)
	SAC or prefix to be extracted from CLD

	
	CLD_pre (number)
	Criteria for pre-processing.

	Post-processing 
	SAC (number)
	SAC or prefix to be added to NRN 

	
	CLD_pre (number)
	Criteria for post-processing

	Screening
	OPC (number)
	Screening calls from this OPC in list

	
	DN (number)
	Screening calls of DNs in list

	Service data
	Release call cause value for ported treatment (int)
	Release call cause value for ported number treatment

	
	Release call cause value for non-ported treatment (int)
	Relese call cause value for non-ported number treatment

	
	CLD format (int)

0, with 0+area code

1, without 0+area code
	The way to identify subscriber table is based on CLD format. If CLD is without 0+area code then identify by OPC, otherwise by CLD prefix.

	
	Screening by (int)

0, OPC;      1, DN
	Screen by OPC or DN

	
	Delimiter value (string)
	Delimiter value

	
	Pre-processing function (int)
	Do processing or not. Check box

	
	Post-processing function (int)
	Do processing or not. Check box

	Acgdata
	TBD
	Call gapping


3. 平等接續(Equal Access)之架構與處理

3.1 緣由

依據交通部電信總局頒布之固定通信業務管理規則第六十一條修正條文： 

『經營者應提供其用戶以下列方式選接任一長途或國際網路業務經營者所提供之長途或國際網路通信服務：

( 指定選接：指經營者依用戶之指定，於其市內網路預先設定用戶選接之長途或國際網路，當用戶撥接長途或國際網路通信時，其市內電話自動連接該長途或國際網路供用戶通信。

( 撥號選接：指當用戶撥接長途或國際網路通信時，經營者之市內網路一用戶所撥長途或國際通信之網路識別碼判別，自動連接該長途或國際網路供用戶通信。』

固定通信業務管理規則第六十一條之一修正條文：

『經營者應依電信總局公告指定選接與撥號選接服務之實施方式、實施時程及其他相關事宜之規定，提供前條所定服務，但既有經營者所屬之特定市內交換設備因客觀上因素，無法依規定實施方式及實施時程提供服務，並於該項規定發布日起三個月內檢具理由及相關資料，報經電信總局核定其實施日期者，不在此限。』另為配合新固網業者及ISR(International Simple Resale)開放，電信總局要求本公司須於九十年七月一日開放18XY國際分公司電話撥號選接服務。

交通部電信總局於中華民國九十年四月二十四日以電信規九十字第502360-0號發文字號公告市內網路業務經營者提供其用戶選接長途或國際網路業務經營者服務之實施方式、實施時程等事項，內容如下：

主旨：公告市內網路業務經營者提供其用戶選接長途或國際網路業務經營者服務之實施方式、實施時程。

依據：固定通信業務管理規則第六十一條之一。

公告事項：

(壹)實施方式：

(一)指定選接之撥號方式：

(長途通信：0A(區域碼)＋BCDEFGHI(市話號碼)

(國際通信：002＋CC(受話端國碼)＋N(S)N(受話端國內有效號碼)

(二)撥號選接之撥號方式：

(1)第一階段撥號方式：

(長途通信：18XY＋0A(區域碼)＋BCDEFGHI(市話號碼)。

(國際通信：00X＋CC(受話端國碼)＋N(S)N(受話端國內有效號碼)。

(2)第二階段撥號方式：

(長途通信：18XY(Z)＋0A(區域碼)＋BCDEFGHI(市話號碼)

(國際通信：18XY(Z)＋002＋CC(受話端國碼)＋N(S)N(受話端國內有效號碼)

(3)18XY或18XYZ為長途或國際網路之網路識別碼；其中18XY為目前已核配給第一類長途或國際網路業務經營者之網路識別碼編碼格式，18XYZ為日後將核配給第一類及第二類電信事業經營者之網路識別碼編碼格式。

(貳)實施時程：

因受國內電信環境現況等因素限制，部分交換設備所提供指定選接功能之實施日期將延後，而撥號選接功能亦須依實施方式中之兩階段撥號方式分時程實施。

(一)指定選接實施時程：

自民國九十年七月一日起，市內網路業務經營者均應立即實施，但既有經營者所屬之特定市內交換設備因客觀上因素，無法依規定實施時程提供服務，應依固定通信業務管理規則第六十一條之一之規定，陳報電信總局核定公告其實施日期。

(二)撥號選接兩階段撥號時程：

(1)第一階段撥號方式，自任一新進長途或國際網路業務經營者開始營運時，市內網路業務經營者均應立即於全區實施。

(2)第二階段撥號方式，自民國九十年七月一日起，市內網路業務經營者均應立即於全區以一段撥號方式實施，但既有經營者所屬之特定市內交換設備因客觀上因素，無法依規定實施時程提供服務，應依固定通信業務管理規則第六十一條之一之規定，陳報電信總局核定公告其實施日期。

(3)第一階段撥號方式之終止實施日期，將在市內網路業務經營者全面完成「指定選接」及一段撥號方式之「撥號選接」功能後，或電信市場已處於公平競爭之狀態時，由電信總局另行公布之。

(4)在第二階段撥號方式開始實施且第一階段撥號方式尚未終止實施之期間，市內網路業務經營者應同時提供此二階段之撥號方式。

3.2本分公司提供平等接續之規劃
本公司現有市話交換機配合開放18XY撥號選接服務所面臨問題：

(1) DTMF收碼問題
依目前ISD通話帳務顯示，受話號碼欄如再加上00X及18XY，DTMF收碼能力至少需20碼。未來中、長期可能需要24碼以上，因此總公司要求89新設案中，DTMF收碼能力需24碼。
(2)ISUP送收碼能力
本公司 ME0001-3 SS7 規格中，IAM 訊息內之Called party address 最多只允許送18碼，超過18碼時須再以SAM訊息傳送。目前ISD最長為16碼，因此以En-Bloc方式即可完成送碼，若加上18XY共20碼，IAM無法將碼送完，必須再使用SAM。
(3)帳務資料的配合
現行市話數位交換機計費紀錄(AMA)之受話號碼欄長度只有16碼，因此18XY+00X+CC+NSN無法記入AMA Record，交換機必須具備消去7碼，且須能依用戶等級設定不同之Call Type，才可與不同之國際電話經營者拆帳，或提供CDR詳細記帳功能。
本公司因應「平等接續網路」系統之政策性要求，爰於90年度北、中、南三區新設市話交換機建設案中引進此項服務機能，本建設案由Alcatel公司得標，待系統裝機建設完成後，將陸續提供平等接續服務。

3.3平等接續服務功能概述

所謂之平等接續服務係指一般公眾網路或私有網路之電話用戶在多家固網業者經營之環境下，指定不同之固網業者提供電話之接續服務，其指定方式可以以事先指明之「指定選接」方式，或以每通電話不同撥碼之「撥號選接」方式達成。

(指定選接

指定選接係提供個別電話用戶一種長期/半永久性之固網業者選擇方式。經由指定選接，用戶依據偏好之固網業者予以事先指定，被選取之固網業者即為此用戶呼叫服務之主要提供者。只要指定選接一經用戶設定完成，主叫端呼叫被叫時便不需額外之撥碼，即可經由預選之固網業者提供路由轉接。

(撥號選接

撥號選接係指允許客戶在尋求每一通電話呼叫服務時，選取不同之固網業者，當主叫端發話時，除了撥打E.164所訂之被叫號碼外，另須先行撥出一個固網業者接取碼，該接取碼具有唯一性以分辨不同之固網業者，撥號選接一經使用其優先權將凌駕指定選接。

3.4平等接續服務處理概述

平等接續服務之處理，將依「指定選接」及「撥號選接」兩種方式分別概述如下：

3.4.1 指定選接

(1)可指定選取之固網業者數量

每位電話用戶可以預選兩個固網業者以做為指定選接之用，其中一個供國內長途網路通信之用，另一個則供國際網路通信用。

(2)過程   

指定選接之處理是一種管理程序，經由人機通信(Man Machine Communication, MMC)可針對特定用戶修改其屬性，但不提供用戶之遠端遙控，即不允許用戶經由網路遠端自行更改其設定，在指定選接人機通信中，特定固網業者之選取須與該業者之固網業者接取碼(Carrier Access Code, CAC)一致。

(3)允用性

所有電話用戶均具有使用指定選接之權利。

(4)應用範圍

於下列情況，用戶預先指定選接之長途、國際固網業者須為合法之業者：

(a)呼叫種類為短程、市內、長途或國際電話。

(b)呼叫之目的地未被系統認定為不可達到的。

(c)其呼叫應為一個公眾電話呼叫。

上述所謂之公眾電話呼叫係指該呼叫經由一個公眾電話號碼(Directory Number ,DN)指向一個公眾電話用戶，依據Business Communication Group(BCG)之內涵，下列呼叫均屬公眾電話呼叫因而具有指定選接之服務：

(經由出局接取碼(Outgoing Access Code,OAC)之電話呼叫。

(虛擬BCG呼叫。

非屬上述之呼叫均無法提供指定選接服務。

3.4.2 撥號選接

(1)業者接取碼(Carrier Access Code,CAC)

業者接取碼(CAC)，又可稱為業者選取碼(Carrier Selection Code, CSC)，業者接取碼包括業者區別碼( Carrier Discriminator Code,CDD )及業者識別碼( Carrier Identification Code,CIC)，其格式如下：

CAC = CDD + CIC

(a)業者區別碼CDD

(業者區別碼之出現，表示用戶係使用撥號選接服務且其後將跟隨一個業者識別碼CIC。

(業者區別碼CDD係由兩個或三個字元組成。

(在一個編碼計畫中，允許最多四個不同之業者區別碼CDD，但建議最好只用一個即可。

(搭配業者識別碼CIC即可指明選取之固網業者，在台灣，一個兩位數(2-digit)之CDD已經定義，即CDD =18；在比利時則定義兩個業者區別碼，即CDD1 =15及CDD2 =16。

(b)業者識別碼CIC

(業者識別碼CIC係一組號碼指配給合法之業者使用。

(在一個編碼計畫中，業者識別碼CIC係供作區分不同業者之用。

(業者識別碼CIC係由兩個或三個字元組成。

(2)處理過程

(a)基本呼叫(Basic Call)
對一般用戶而言，撥號選接之過程即是在被叫號碼之前撥打一組業者接取碼(CAC)；對BCG所內涵之用戶而言，則須撥打出局碼(OAC)、CAC及被叫號碼方能完成一通電話之呼叫。
	
	Public   User
	Private User (BCG)

	National Call
	CAC  0  NSN
	OAC  CAC  0  NSN

	International Call
	CAC  00  CC  NSN
	OAC CAC  00 CC  NSN


CAC = Carrier Access Code

0 = National Trunk Prefix

00 = International Trunk Prefix

CC = Country Code

NSN = National Signification Number

OAC = Outgoing Access Code

(b)特業呼叫(Facility Call)

撥號選接服務內含在用戶控制流程中亦是可能的，在此種情況下，所使用之增添服務(Supplementary Service)搭配業者選取(Carrier Selection)。

	
	Public User
	Private User(BCG)

	National Call
	<pfx>SC*CAC 0  NSN[#]
	<pfx>SC*OAC CAC 0 NSN[#]

	International Call
	<pfx>SC*CAC 00 CC NSN[#]
	<pfx>SC*OAC CAC 00 CC NSN[#]


<pfx> = * or # or *#，視用戶控制流程而定
SC = Service Code ，視使用之增添服務而定
CAC = Carrier Access Code

0 = National Trunk Prefix

00 = International Trunk Prefix

CC = Country Code

NSN = National Signification Number

OAC = Outgoing Access Code

(3)允用性

並非所有電話用戶均能使用撥號選接，有時此種功能會被阻絕，在此種情況下，用戶之任何撥號選接服務將被拒絕。

(4)應用範圍

當合乎下列情況，用戶使用之撥號選接將可提供：

．該呼叫為一可業者選取呼叫者。

．其呼叫應為一個公眾電話呼叫。

．呼叫之主叫端具有撥號選接允用性。

．呼叫之主叫端撥打一合法之撥號選接碼。

3.5 適用範疇

3.5.1 業者可選取性
業者可選取性係說明針對特定種類之呼叫，其使用業者選取之可行性。它允許系統管理者依據每通電話呼叫決定業者路由選取，以辨認該呼叫是業者可選取的或屬非業者可選取的。

(1)業者可選取呼叫

只要呼叫滿足業者選取之原則，則被選取之業者即被接受：業者路由之選取即選取其所選之業者。

	呼叫類別
	指定選接
	撥號選接

	Interzonal Call
	Carrier_dependent_routing
	Carrier_dependent_routing

	International Call
	Carrier_dependent_routing
	Carrier_dependent_routing

	Mobile Call
	Carrier_dependent_routing
	Carrier_dependent_routing

	Value Added Service
	Carrier_dependent_routing
	Carrier_dependent_routing


(2)非業者可選取呼叫
若呼叫未符合業者選取之原則，則被選取之業者即無法被接受：業者路由之選取並非選取其所選之業者，在此種情況下，用戶之業者路由選取並不是由用戶決定，而是由當地服務提供者(Local Service Provider,LSP)決定，在此種情況下，有兩種可能性發生：呼叫被釋放或路由選取為原屬業者。

	呼叫類別
	指定選接
	撥號選接

	Zonal Call
	Carrier_independent_routing
	Carrier_independent_routing

	Freephone Call
	Carrier_independent_routing
	Call_release

	Emergency Call
	Carrier_independent_routing
	Carrier_independent_routing

	Non-emergency Special (1XXX)
	Carrier_independent_routing
	Call_release


3.5.2 號碼可適用性 
下表將說明表列之各式屬性檔是否適用：

	用戶種類
	識別屬性檔
	增添服務是否適用於此種屬性檔

	
	
	是/否
	    備    註

	ISDN用戶
	DN/MSN
	是
	

	類比電話用戶
	DN
	是
	

	Non-DDI PABX


	GDN
	是
	GDN唯一指明進出PABX之完整接取

	
	SDN/GDN
	否
	SDN唯一指明進出PABX之部分接取

	
	IDN
	是
	

	DDI PABX
	GDN
	是
	


DN

 Directory Number

GDN
 General Directory Number

GPN
 General Private Number

IDN
 Individual Directory Number

SDN
 Search Directory Number

MSN     Multiple Subscriber Number
3.6 網路互連介接

3.6.1 當地服務提供者與固網業者之互連

為了達到選取固網業者之目地，市場上眾多公眾通信網路業者(Public Communication Operator,PCO)間之互連是有需要建置的。而兩個PCOs間互連須遵循下列規則：

(1)在兩個PCOs內部，均須具有互連閘門交換機(Interconnect Gateway Exchange,IG)。

(2)在兩個IG s之間，有一個實體之介面存在，稱之互連介接點(Point of Interconnect,POI)。

(3)在計價與信號方式，雙邊均採行共同方式辦理。
(4)當路由會經由承轉網路業者(Transit Carrier)時，三者均須有相同之計價與信號方式，其互連架構如圖3.6.1 及圖3.6.2所示。
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圖3.6.1 當地服務提供者與固網業者之互連方式
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圖3.6.2 經由承轉網路業者與固網業者之互連方式
3.6.2 長途與國際呼叫之業者選取
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在圖3.6.1 及圖3.6.2中，只有固網業者可供選取為國內長途訊務做路由服務，當屬於國際訊務時，則需要一個國外業者(Other Lincensed Carrier,OLC)提供國際電話之接取與承轉，如圖3.6.3 及圖3.6.4所示。
IG：Interconnect Gateway

LSP: Local Service Provider

O_LE：Originating Local Exchange

T_LE：Terminating Local Exchange

圖3.6.3 長途呼叫之業者選取互連方式
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      圖3.6.4 國際呼叫之業者選取互連方式
3.7建議實施方案
3.7.1 背景

為配合電信總局公告之固網業者提供其用戶指定選接及撥號選接長途或國際網路服務，本公司自九十年交換機新設採購案中，即陸續加入多種新功能以符合電信總局之要求，此節將就本公司現有之A1000-S12交換機在功能全面提昇方面提出工作時程及相關事宜方面做一說明。

3.7.2功能需求
依據固定通訊業務管理規則第六十一條與六十一之一條規定、以及電信總局公告之實施方式為：

(1)指定選接之撥號方式：

(長途通信：0A (區域碼) + BCDEFGHI(市話號碼)

(國際通信：002 +﹝CC(受話端國碼) + N(S)N(受話端國內有效號碼)(15碼)﹞

(2)撥號選接之撥號方式：
(長途通信：18XYZ + 0A (區域碼) + BCDEFGHI(市話號碼)

(國際通信：18XYZ + 002+﹝CC(受話端國碼)+N(S)N(受話端國內有效號碼)(15碼)﹞

3.7.3實施方式

本公司現有運行之A1000-S12市話交換機版本為TB6.2版，針對此功能，TB6.2版本無法滿足其呼叫處理送收碼長度、帳務資料蓄碼長度以及用戶資料設定容量等需求。為解決此問題本公司可以TB6.7新版本因應，TB6.7 版除能滿足用戶指定選接及撥號選接長途或國際網路服務外，亦增加全局100%用戶主叫號碼顯示(CLIP)的能力、加強型話務轉接(Enhance Call Forwarding) 等新機能、以及系統光碟機(MO)。

(1)軟體更新部份：

因為資料容量的改變，TB6.7實行方式以全面軟體更新方式實施(Package Replacement)，系統磁帶須要重製。

(2)硬體更新部份：

(a) 機架 (Rack) 

舊有機架 F-Rack (EF00/HF04/HF05) 更換為 JF-Rack，新的JF-Rack主要是針對系統核心功能模組作功能更新強化，除了支援新功能所須之資料儲存容量外， 系統硬碟從原先1.2G bytes擴增至9G bytes；同時系統主要核心模組處理機也提昇為MCUD (配置128M 記憶體)，系統光碟機 (MO)亦可在新機架中提供。

(b) 輔助控制單元(ACE)：更換為支援軟體新版本所須之 32M bytes 或 64Mbytes記憶體容量的 MCUG 處理機。

(c) 終端控制單元 (TCE)：為支援軟體新版本所須部分終端控制元件處理機 MCUB必須加大記憶體容納至 8M bytes。數位錄音通知模組DIAA (1M) 昇級更新為 DIAB (8M)，大輻提昇了錄音通知的可使用容量。配合提供全局用戶主叫號碼顯示(CLIP)服務，舊有服務電路模組 SCM 更換為新一代的 ISCM。

3.7.4 實施時程

本公司將對未具備平等接續服務機能之既有市話交換機，依據本公司之建設預算及投資效益評估後，再予考量逐年辦理交換機之機能提昇。

4. 電信監察服務(CIS)之架構與處理

4.1 說明
      電信監察服務(Call Interception Service，簡稱CIS。)亦係電信總局要求固網業者需提供之服務，交換機可以提供電信監察單位設定及監察用戶通話及通信。
      世界上已有越來越多的國家需求電信監察服務，將合法的監察結果送到合法的強制監察單位，電信監察服務需要合法的安全及控制。

      傳統的跳線方式監察，雖然可以監察的數量很多，但並不符合今日的需求；例如相關監察資訊不完整，缺少通話對方電話號碼等；對指定轉接呼叫無法監察，控制能力亦相當缺乏。

 4.2 電信監察服務(CIS)之需求
    依據總公司頒布電信技術規格器材規格ME 2401-4 第9章第9.7 節，交換機得標商應提供電信監察服務的需求如下：

(1)須能設定被監察之門號數量：

   交換機門號在20,000(含)門以下時，至少為120 門號。

   交換機門號在20,000門以上時，至少為 240門號。 
(2)外部監察系統(External Monitor System，EMS。)使用者能同時監察之門號數量：
   交換機門號在20,000(含)門以下時，至少為24 門號。

      交換機門號在20,000門以上時，至少為 48門號。
(3)當電話號碼被外部監察系統設定且在發話或受話時，交換機須能於插接後，以ISUP方式經由PSTN至指定之監察單位，以監察發話及受話雙方之通話及通信。

(4)發話電話號碼被設定監察時，能將其所撥叫之被叫電話號碼送到監察單位。
(5)受話電話號碼被設定監察時，能將發話電話號碼送到監察單位。
(6)交換機須能儲存監察資料如通話日期、通話時間及發、受話之電話號碼，會議電話及指定轉接…等，供各監察單位經各交換機驗證密碼無誤後，接取查閱相關資料。
(7)廠商得標後，須提供相關資料規約格式(Data prototol format)。
4.3 電信監察服務(CIS)設備及機能
   電信監察服務(CIS)設備包括移交介面(Handover Interfaces)HI1、HI2、HI3，電信監察補助控制單元(Telecommunication Interception Auxiliary Control Equipment，Telecommunication Interception ACE)及中介裝置(mediation device)，其機能說明如下：
4.3.1 移交介面(Handover Interface)HI1－被監察電話門號管理(Target Management)

 Handover Interface HI1管理被監察電話門號，本介面存在於監察單位與被授權委任啟動電信監察執行者之間，為一邏輯介面。電信監察單位透過本介面傳送信件、傳真、電子郵件等。

網路到電信監察單位方向，也可能有直接的電子介面，提供資訊控制(Information For Control  IFC)的傳送，這些資訊與被監察的電話號碼呼叫資訊並不相關，例如它可能是指出建立呼叫內容(Call Content  CC)時有什麼問題，或是正常電信監察動作遇到什麼干擾等。
4.3.2移交介面(Handover Interface)HI2 －監察相關資訊(Intercept Related Information，IRI)

HI2是監察相關資訊(Intecept Related Information  IRI)，亦即被監察電話門號服務及通訊時對方網路或對方電話門號的相關資訊，包含建立呼叫及控制程序的信號資訊，通信雙方電話門號、通話時間、特業資料及短訊服務資料等。
IRI 在呼叫開始、期間及終了以資料封包送到電信監察單位，並與呼叫內容(Call Content，CC)分離。
4.3.3移交介面(Handover Interface)HI3－呼叫內容( Call Content，CC)

HI3是呼叫內容(Call Content  CC)，亦即被監察電話門號建立通信後的資訊流拷貝，可能包含聲音或數據(voice or data)。
呼叫內容傳送的模式有兩種，單邊及立體(MONO and STEREO)，立體模式下，在兩個分離的呼叫內容，以兩個呼叫的通信方向送到電信監察單位，這方式提供最家品質，它強迫用數據通信。單邊模式下，兩個呼叫的通信方向使用會議電話橋接，只有一個呼叫內容送到電信監察單位，它只被用到語音信號。
4.3.4電信監察補助控制單元－Telecommunication Interception Auxiliary Control Equipment 

電信監察補助控制單元(Telecommunication Interception Auxiliary Control Equipment，Telecommunication Interception ACE)，亦稱為合法監察控制單元(Lawful Interception Control Element LI CE)，執行電信監察的重要部分功能，是一個特殊的多處理器，主要的工作如下:

(1)提供呼叫內容資訊，即被監察電話門號通信的TX-RX-通道的拷貝。

(2)建立一個或多個送到電信監察單位的呼叫內容，電信監察補助控制單元類似一個虛擬的電話用戶，使用標準ISDN呼叫以傳送被監察電話門號呼叫內容至電信監察單位。

(3)蒐集被監察電話門號的監察相關資訊(IRI)，並產生監察相關資訊紀錄。
4.3.5中介裝置(mediation device)

   為了電信監察特殊的管理及維運，A1360 SMC被用來做為中介裝置，它是阿爾卡特公司網路維運的一項產品，可以電信監察專用，也可以在阿爾卡特公司的電信管理網路維運系統(Telecommunication Management Network Operation System  TMN OS)上附加電信監察功能。
4.4電信監察服務(CIS)網路架構及作業處理
(1)電信監察服務(CIS)網路架構如圖4.4.1，各設備概述於4.2節。

圖4.4.1  電信監察服務(CIS)網路架構 
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(2)電信監察服務作業流程處理如下:

(a)電信監察單位向授權當局申請合法的電信監察授權。
(b)授權當局開出合法的授權給電信監察單位。
(c)電信監察單位傳送合法的授權(委任狀)給作業單位(HI1)，作業單位可能是網路業者或是接取電路提供者或是服務提供者(Network Operator/Access Provider/Service Provider  NOW/AP/SvP)。
(d)作業單位對相關被監察電話門號啟動監察設備。
(e)作業單位通知電信監察單位已收到合法的授權委任狀並已啟動執行監察。

(f)被監察電話門號的監察相關資訊及呼叫內容傳送到作業單位。

(g)被監察電話門號的監察相關資訊及呼叫內容傳送到電信監察單位(HI2，HI3)。

(h)不論電信監察單位的要求或是被監察電話門號監察期限已到期，作業單位將停止監察該電話門號。

(i)作業單位通知電信監察單位已停止監察該電話門號。
4.4.1 CIS被監察電話門號發話呼叫監察流程
電信監察服務(CIS)被監察電話門號基本發話呼叫監察流程如圖 4.4.2，被監察電話門號為主叫用戶，在主叫端交換機建立至被叫端交換機路徑後，主叫端交換機即開始記錄，訊息送給電信監察單位(2.3 Begin Record)，並建立呼叫內容送給電信監察單位(2.4 setup CC Calls)，在被叫應答後，繼續記錄(3.3 Continue Record)，直到掛斷電話，結束通話，由主叫端交換機送出結束記錄信息給電信監察單位(4.4 End Record)，並釋放呼叫內容(4.5 release CC Calls)。其流程說明如下：

流程 1.  set up : 被監察電話門號至主叫端交換機建立連線並撥號。

流程 2.1 seize OGT CE : 主叫端交換機選定出中繼器。

流程 2.2 set up to term LE：主叫端交換機建立至被叫端交換機連線。

流程 2.3 Begin Record ：主叫端交換機開始監察記錄並將訊息送至電信監察單位。

流程 2.4 set up CC Calls ：主叫端交換機建立至電信監察單位之呼叫內容連線。

流程 3.1 answer：被叫號碼應答，訊息送至被叫端交換機。

流程 3.2 answer ：被叫端交換機將應答訊息送至主叫端交換機。

流程 3.3 continue record  : 主叫端交換機繼續監察記錄。

流程 4.1 release ：被叫號碼掛斷電話，釋放訊息送至被叫端交換機。

流程 4.2 release：被叫端交換機將釋放訊息送至主叫端交換機，並將通話路徑釋放。

流程 4.3 release ：主叫端交換機釋放至被監察電話門號路徑。

流程 4.4 End Record ：主叫端交換機結束監察記錄。

流程 4.5 release CC Calls：主叫端交換機釋放至電信監察單位之呼叫內容連線。
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圖4.4.2  CIS被監察電話門號發話呼叫監察流程
4.4.2 CIS被監察電話門號發話基本呼叫監察

被監察電話門號發話基本呼叫監察示意圖如圖 4.4.3，被叫及主叫都沒啟動指定轉接情況下被監察。
在流程2.3開始記錄(Begin Record)、3.3繼續記錄(Continue Record)及4.4結束記錄(End Record)由被監察電話門號端之交換機經由HI2 介面送訊息至電信監察單位。

    在流程2.4 建立呼叫內容路徑(set up CC Calls)及4.5釋放呼叫內容路徑(release CC Calls) 由被監察電話門號端交換機經由HI3 介面送訊息至電信監察單位。
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圖4.4.3  CIS被監察電話門號發話基本呼叫示意圖

4.4.3  CIS被監察電話門號啟動指定轉接服務呼叫監察
被監察電話門號啟動指定轉接服務呼叫監察示意圖如圖 4.4.4，被監察電話門號為被叫號碼，當主叫號碼呼叫被監察電話門號時，啟動指定轉接服務呼叫至C門號，流程說明如下：

流程 1. set up : 主叫端交換機建立至被監察電話門號端交換機路徑。

流程 2.a  CF : 被監察電話門號端交換機啟動該用戶指定轉接服務，並選定出中繼器。

流程 2.b  Begin Record ：被監察電話門號端交換機開始監察記錄並將訊息送至電信監察。

流程 2.c set up CC Calls：被監察電話門號端交換機建立至電信監察單位之呼叫內容連線。
流程 3. set up ：被監察電話門號端交換機建立至被叫號碼(即被監察電話用戶設定之指定轉接電話門號)端交換機通話路徑。

流程 4. answer ：被叫號碼應答，訊息送至主叫端交換機。

流程 5. continue record: 被監察電話門號端交換機繼續監察記錄。

流程 6. release：被叫號碼掛斷電話，釋放訊息送至被監察電話門號端交換機，並將通話路徑釋放。

流程 7.a  End Record ：被監察電話門號端交換機結束監察記錄。

流程 7.b  release CC Calls：被監察電話門號端交換機釋放至電信監察單位之呼叫內容連線。

在流程2.b開始記錄(Begin Record)、5繼續記錄(Continue Record)及7.a結束記錄(End Record)由被監察電話門號端交換機經由HI2 介面送訊息至電信監察單位。

在流程2.c 建立呼叫內容路徑(set up CC Calls)及7.b釋放呼叫內容路徑(release CC Calls) 由被監察電話門號端交換機經由HI3 介面送訊息至電信監察單位。 
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4.4.4  CIS被監察電話門號啟動指定轉接服務呼叫監察
4.5電信監察服務的開放

     電信監察服務的執行依據各國國情不盡相同，對安全的要求將愈來愈嚴謹，本公司新引進本服務，必須符合本國國情及器材規範，尚有部分設備須與廠商詳加研討，如外部監察系統(EMS)的建立，是否以每一縣市一套或多套？如何測試等等，另外須與電信監察單位協商，由那個單位執行作業？如何作業等等，這些相關問題解決了，電信監察單位與其他各相關單位的作業將即可更為流暢及順利，也可避免國人對於本公司及電信監察單位的疑慮。
5.新世代(NGN)網路技術介紹
5.1概說

由於新的固網業者加入電信經營行列，以致帶來許多競爭。公司一方面以較低費率因應，另一方面減低經營成本，開創新的營收(如寬頻業務)加強競爭力。但是由於網路訊務形態之改變，傳統上大都是語音，目前則以數據形態為主；加上新技術如IP、ATM、SDH、DWDM等加入，為與現有PSTN/PLMN網路互通，提供多樣化服務之網路平台，彈性因應快速演進的寬頻服務，同時提供傳統窄頻服務及封包化寬頻加值服務，有必要建置新世代網路。

5.2新世代網路  

[image: image31.wmf]T_LE2/SSP

Calling Subscriber

Ported  subscriber

O

-

LE/SSP

POI

D_LE/SSP

SCP

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

POI

R_LE

T_LE1/SSP

中華電信網路

其他固網網路

SCP

(6)

(7)

(8)

AREA 1

AREA 2

  新世代網路之網路架構可分為四個階層(Layer)：Service Layer、Control Layer、Media Layer及Access & Transport Layer，其基本網路架構圖如圖5.2.1所示。

圖5.2.1 新世代網路之基本架構
在介紹NGN之前，有必要了解其與目前PSTN及PDN有何區別？為何其較適合面對今日之競爭？首先，NGN使用唯一的傳輸層，其為一語音與數據完全整合之網路。其次，一般經營者皆有一電話網路，同時有一些數據網路，其可植基於IP、ATM、FR、X.25等，在民營化的環境下，業者必須以更有效率的方式經營，藉著整合兩個或多個分離的網路成單一的網路結構，可節省成本及改善效率。    

上述唯一的傳輸層是植基於封包交換(packet based switching)。今日的技術使得將語音在植基於封包之網路上傳送，不損失太多語音品質變成可能，同時也是一合乎邏輯的選擇。公司市話用戶數之成長幾乎是停滯的，可預測語音之訊務亦是緩和的成長。另一方面數據之訊務經由數據網路，同時經由電話網路或寬頻網路傳送(主要是為了上網)，卻是爆炸性的成長。根據NORTEL NETWORK Dec.15 1999的報導，語音的訊務未來將只佔20%，而數據訊務卻佔80%。由此可知數據訊務是網路須處理的總體訊務之主要部份，因此選擇共同傳輸層就容易決定，它必須是最適合傳送數據訊務的植基於封包之網路。

但是到底應採用ATM或IP導向之傳輸網路？

(1)贊成ATM解決方案的有如下之論點：

(a)當語音在ATM網路上傳送時，將確定可獲得保證的QOS。

(b)將語音放在已存在的設備上傳送僅增加少數成本。
(2)反對使用ATM解決方案的有如下之論點：

(a)假如ATM使用很多PVC來互連不同的閘道器，不久將使得網路變得複雜難以管理，須要小心規劃網路與配置資源。

(b)上述缺點可採用SVC來解決，但亦有缺點，因ATM交換機SVC有一限定的容量。因此當ATM用來傳送語音時，其規模大小與性能將變成問題。

(c)從今日標準看，多媒體應用最有可能廣泛的使用SIP(session initiation protocol)，因SIP是從IP世界萌芽，故若選擇ATM技術當作共同骨幹可能對多媒體應用能力有所衝擊。

(3)贊成使用IP解決方案的有如下之論點：

(a)由於網際網路不斷的成長，未來IP設備價格將更進一步降低，植基於IP技術的解決方案將變得非常有競爭力。

(b)今日IP有許多方式傳送，例如IP over ATM、IP over SDH等，最終目標是更進一步簡化網路，使得中間層消失，讓IP能直接在DWDM上傳送，屆時IP傳送網路將變得更有競爭力。

(4)反對使用IP解決方案的有如下之論點：

(a)今日IP網路僅以儘力而為(best effort)的方式來運作。對語音通訊而言，非好的可以得到所須的QOS，改善措施仍在研發中。

(b)大部份的經營者有一IP網路，用來讓用戶接取至網際網路，它們常面對一個事實是網路之容量不足，必須經常加以升級；將語音放在一過載的網路上，更須要不斷的升級，因此並非一理想的解決方案。

綜合上述各種不同論點之後，吾人可以說今日在VoATM或VoIP間作選擇是一件非常困難的事，它強烈地視安裝區域、經營者個別的理念而定，目前在世界各地的經營者藉著許多嘗試，主導著對VoATM與VoIP的評價，從長程觀點而言，似乎有一共識，VoIP將是最終的技術以實現新世代網路。
接下來介紹媒體層(media layer)。PSTN與IP網路的媒體通道要互通，在此兩網路之間必須裝置媒體閘道器，使PSTN TDM電路上的語音訊號能與IP網路媒體通道上的IP封包相互轉換。媒體閘道器與PSTN網路間之介面一般為T1或E1介面，媒體閘道器與IP網路間一般為DS3、STM-1之高速數據鏈路。媒體閘道器的類別可分為Trunking gateway、Residential gateway、Access gateway與Signaling gateway等。

Trunking gateway是將數位中繼器或SS7中繼器介接至IP或ATM核心網路，Residential gateway可將ADSL 或Cable終端設備介接至其接取網路，Access gateway可將POTS或ISDN終端設備介接至IP或ATM接取網路。另因PSTN使用SS7 ISUP及TCAP通信協定作局間中繼器呼叫控制與服務應用處理，IP網路則使用MGCP(media gateway control protocol)及SIP通信協定傳送呼叫控制信號訊息，兩個網路採用不同性質的通信協定，其間是無法直接互通，為解決此不相容的問題，必須在此兩網路間設置信號閘道器(signaling gateway)，以使信號能互相轉換。

NGN有一集中式的控制層(control layer)，藉著軟體更新可快速帶來新服務，故可降低維護費用。其控制核心是軟式交換器(softswitch)，可集中控制各媒體，軟式交換器就是媒體閘道控制器，亦稱為呼叫管理器(call agent)，係具有呼叫處理功能的網路元件，它控制媒體閘道器，執行呼叫之建立、保持、釋放、計費、路由及媒體資源控制等操作，與媒體閘道器的功能搭配，使IP網路能如PSTN般提供電話或其它服務。在控制層上導入開放介面，此開放的API允許第三者寫入之應用，可帶來新的多媒體服務給終端使用者。

5.3 產品介紹

本節僅描述阿爾卡特有關的NGN產品，其中包括Alcatel 1000 softswitch、multimedia softswitch、7505與7510 media gateway等。

5.3.1 軟式交換器(SoftSwitch)

 軟式交換器是阿爾卡特NGN solution的核心部份，它給與網路提供者一完整的網路工具，用來橋接PSTN與IP網路，如圖5.3.1。其以資料集中的方式來管理所有窄頻、數據與多媒體服務，這些服務可由網路邊緣之TGW、AGW、RGW或WGW(wireless gateway)來接取。
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圖5.3.1 軟式交換器：新世代網路之核心

軟式交換器可為目前語音網路帶來加值服務(如任何形態的語音、多媒體呼叫)，同時它可當作一閘道器接取至IN環境，引入量身訂作的服務。藉著軟體與硬體升級，其可由class 4順利地進化至class 5，提供的服務則從VoIP電話進展至多媒體服務，甚至行動交換(mobile switching)。它是一個carrier class單獨存在的系統，當以redundant pair的方式配置(dual homing)，其提供了備份的功能，包括對一大型網路訊務控制切換之能力，不降低服務等級，且可保留或恢復用戶與網路之資料。其系統的容量如下：可使用至5個rack，tandem bypass 350k路中繼，local bypass 1M個用戶，5M BHCA(busy hour call attempt)，100k個gateway，1024個直接SS7 link，32k個trunk group等。

5.3.2 多媒體軟式交換器(Multimedia SoftSwitch)

為了提供更先進的服務與多媒體應用，阿爾卡特發展了植基於NGN的多媒體軟式交換器，它是由阿爾卡特軟式交換器演變進化而成，整個NGN多媒體解決方案之概觀如圖5.3.2所示。
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圖5.3.2 完整的NGN多媒體解決方案

(一)由圖5.3.2吾人可知NGN多媒體解決方案包括下列的網路元件：

(1)多媒體軟式交換器(MMSX)MMSX是一部軟式交換器的一部份，當客戶要求服務時，負責連接的建立，以便傳送多媒體訊務，保持會談(SESSION)服務的進行狀態，控制網路資源，確保QOS，根據網路使用情形加以計費。

(2)住宅用戶伺服器(HSS)

HSS負責儲存與提供用戶相關的通用資料，以確保認證、位址轉換及支援終端用戶漫遊。

(3)開放的服務平台(OSP)

OSP是由阿爾卡特服務控制點(IN-SCP)演變進化而成，負責管理使用者接取會談，如註冊、服務選擇等，及協調服務會談，如服務啟動、服務使用背景、服務互動等。並給予開放的介面以便提供第三者應用給終端使用者，亦是一發展工具及主機環境用來提供本地應用給終端使用者。另外此開放平台能提供窄頻IN服務與一組本土的多媒體應用，這些本土的應用有預付/信用卡呼叫、替代的呼叫接續與多媒體訊息服務(文字/語音/視訊)。

(4)入口網站(Portal)

Portal提供網頁介面給終端使用者，可作自我定購、個人特寫管理、網路註冊、服務目錄瀏覽、服務組態與啟動。

(5)媒體伺服器(MS)

MS是由特殊資源點(IN-SRP)演變進化而成，能提供資源作多媒體應用，如語音及視訊錄製播放、媒體轉送、語音視訊橋接器等。

(6)計費閘道器(CG)

CG是網路與顧客諮詢計費系統(CCBS)間之中介裝置，可收集多媒體服務元件產生的計費記錄，特別是MMSX、OSP、接取點(如GGSN，BAS等)。

(7)操作維運管理(OAM)

一共同的維運管理(OAM)解決方案，用來管理整個NGN多媒體解決方案之所有元件，如softswitch、gateway、CCBS、MS等。

(二)NGN多媒體解決方案使用如下的接取與互連：

(1)與PSTN/PLMN互連，有窄頻軟式交換器、由SIP控制的語音閘道器、或由服務交換點(SSP)連接至開放的服務平台。

(2)由xDSL/CABLE寬頻網路接取，其是使用SIP的寬頻接取伺服器(BAS)或H.323媒體終端機。

(3)由UMTS寬頻網路接取，其使用GPRS支援點閘道器(GGSN)，以連接SIP多媒體終端機或UMTS(3G)電話。

(4)由企業寬頻網路接取，使用IP-PBX以連接多媒體終端機。

5.3.3 媒體閘道器 (Media Gateway)

在新世代網路裏，媒體閘道器是放在共同傳輸網路邊緣的網路元件。它們負責將終端使用者產生的語音或傳真訊號編碼成封包訊息使其能在共同傳輸網路上傳送，其亦負責將來自共同傳輸網路的封包訊息轉換成語音或傳真訊號再送給終端使用者，媒體閘道器是NGN導向的建構單元，亦是新世代網路成功的關鍵。
存在於PSTN裏的終端使用者藉著2Mbit/s中繼器(E1)連結至NGN，在此情形下媒體閘道器叫作中繼閘道器(trunking gateway)。中繼閘道器隨同軟式交換器允許服務提供者建置植基於封包之中繼與彙接網路(class 4服務)，既有的彙接(Tandem)網路改接成植基於封包網路的解決方案，可對因撥接網際網路帶來之訊務成長提供有效的疏通方式與明顯地改善中繼之使用度。阿爾卡特提出兩種中繼閘道器7505與7510如圖5.3.3所示。
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圖5.3.3 阿爾卡特媒體閘道器

7505是一種中密度的媒體閘道器，它建置在PSTN邊緣與IP網路介接，將PSTN的TDM語音或傳真訊號轉換成封包訊息，然後在IP網路上傳送，支援TDM to TDM、TDM to IP與IP to TDM之介接，並提供TDM之E1、T3、STM-1介面，及與IP網路、軟式交換器、網管系統介接之10/100 Base Ethernet介面，另外提供craft terminal之RS232介面以作維護之用。
7510是一種高容量的媒體閘道器，可作為VoIP或Fax over IP來使用，它將STM-1結構化訊息流多工與解多工進入個別的DS0通道，支援TDM to TDM、TDM to IP與IP to TDM介接。提供TDM之STM-1介面、藉著ADM接E1/T1介面、IP網路之gigabit Ethernet介面、ATM網路之STM-4介面，接軟式交換器、網管系統之10/100 Base Ethernet介面，另外亦提供craft terminal之RS232介面以作維護之用。

5.4 演進策略

有關本公司網路如何演進至新世代網路，個人建議先從class 4來進行，可代替長途彙接局，其架構如圖5.4.1所示。
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圖5.4.1 長途彙接局替代方案(class 4功能)

在圖5.4.1中，右邊是處理長途呼叫的傳統方式，即從Local局至Toll彙接局再至終端局，而左邊是以NGN方式來處理長途呼叫，即從Local局經TGW上IP網路，再至終端局，其須由class 4軟式交換器來控制呼叫之建立、保持與釋放等。當長途彙接局訊務有更進一步增加(如已達重負荷)時，可採用上述Toll bypass方式來解決，可減少TDM的投資及增進NGN的維運經驗。當NGN產品更成熟穩定時，若欲汰換老舊TDM設備，又不想增加TDM投資成本，可考慮具class 5功能之NGN替代方案，其架構如圖5.4.2所示。
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圖5.4.2 新增NGN用戶(class 5 功能)

在圖5.4.2中，軟式交換器已增加class 5功能，其可直接控制Residential 及Access gateway，接在上述gateway之用戶稱為NGN用戶，此時乃是NGN-PSTN共存的情景，NGN已從Toll level演進至Local level。當用戶受新服務(如多媒體)的吸引，會從PSTN用戶移轉至NGN用戶，此時NGN就必須擴充如圖5.4.3所示。
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圖5.4.3 擴充的NGN用戶(多媒體用戶)

在圖5.4.3中必須的改變是在已存在的軟式交換器作軟體升級，視多媒體應用的種類而定，須佈置多媒體應用伺服器，以提供必要之應用。在上圖中已出現多媒體NGN用戶，因多媒體服務須組合語音、視訊、網頁資訊等在同一對用戶線，用戶最有可能連接至NGN之方式，乃由多媒體PC藉著xDSL作寬頻接取，由於多媒體的廣泛應用，可為公司增加額外的收入。

6.實習心得與建議

在國際化、自由化之世界潮流下，電信固網業務已全面開放，三家固網公司(東森寬頻、新世紀資通及台灣固網)已於去年(90年)正式開台營運，且我國已在今年(91年)正式加入世界貿易組織(WTO)，未來之電信業務經營將更加激烈與競爭，唯有提供最新、最好之設備與最佳之服務品質，方能吸引客戶、留住客戶。

基於此，中華電信公司近年來均斥以巨資建設，俾提供客戶最滿意的服務。在固網方面，北、中、南三區分公司於90年度投入巨資，引進最新進之數位交換機與號碼可攜智慧型網路(NP-IN)系統，除汰換一些老舊交換機外，亦可因應電信總局之政策要求，如平等接績及IN-Base號碼可攜服務；同時新數位交換機亦提供一些新機能，如SSP(Service Switching Point)、CLIR setting、FSK(Frequency Shift Keying)、CIS(Call Interception Service)、VMS (Voice Mail Service)及CENTREX服務之Call Transfer or Call Hold Send The Music等。

本次引進之數位交換機與現用之數位交換機，除具備前述之新機能外並無太大差異；但NP-IN系統則係全新之系統，本系統將作為未來IN-Base之號碼可攜服務，NP-IN系統由SCP、SMS及SCE組成，必須與本公司具SSP機能之交換機及相關資訊系統(如TOPS、CDRS、SSLOSS、COM及CNM等)連接作業，且與三家固網公司之交換網路亦須訂定相關介面，工程複雜，我們將會全程參與並克服困難，使系統能順利完成開放運轉。

近年來，寬頻服務應用蓬勃發展，本公司之ADSL客戶已突破100萬戶，未來市場需求與營收趨勢將會由語音轉化為數據，本公司除繼續加強傳統PSTN交換機之汰換及機能提升外，並戮力開創市話新業務；同時將依市場需求及技術成熟度，陸續引進建設寬頻網路與推展寬頻服務應用，將客戶從傳統之語音世界，以漸近方式導向寬頻IP世界，提供客戶最先進之產品、服務及最滿意之品質，俾保持本公司之電信龍頭地位，進而達成公司之永續經營。
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