行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：語文進修）
赴美國奧瑞崗大學語言進修報告

　　　　　　　　　　　　　　　服務機關:行政院新聞局

　　　　　　　　　　　　　　　出國人職稱：編輯

　　　　　　　　　　　　　　　姓    名：陳淑滿

　　　　　　　　　　　　　　　出國地區：美國

　　　　　　　　　　　　　　　出國期間：90年3月28日至

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　90年12月1日

　　　　　　　　　　　　　　　報告日期：91年2月18日

目次
摘要………………………………………………3

壹、本次出國進修之目的………………………5

一、增強英語能力…………………………5

二、瞭解美國有線電視發展歷史…………5

貳、過程…………………………………………10

參、心得與建議…………………………………11

摘要
此次出國進修的目的，主要係充實英文寫作及表達能力，並就業務所需，就近瞭解美國有線電視的發展歷史。

個人於九十年三月二十八日出國，赴美國奧瑞崗大學作為期八個月語文進修。

奧瑞崗大學位於美國西岸奧瑞崗州尤金市（Eugene），該市為一大學城，人口約16萬，全市綠意盎然，擁有100座市立公園，250哩的自行車小徑。

奧瑞崗大學創立於1876年，計有建築與藝術、文學、教育、商學、新聞及傳播、法律、音樂等七個科系，截至2000年共有177,735人自該校畢業。該校是所年逾百年且多元化的大學。

個人於春季入學後，歷經夏、秋二季共三個學期（quarter）。其間依個人旨趣及需求，選讀新聞及傳播學系所開之新聞人員寫作文法、新聞英文、口語學術討論技巧（oral academic discourse）、文章賞析與寫作等課程，此外，並就業務所需選讀電腦網路課程。此外並於課餘時間，就業務所需及個人興趣，研讀有關美國有線電視科技及發展過程相關資料。

此次的語言進修，不同於以往，過去本局薦派人員赴美語文進修，係進入大學附設之語言中心選修該中心所開課程，此次首開先例，將進修人員安排進入大學部選修大學課程，讓進修人員於增強英語能力的同時也習得新知。
個人在進修期間，發現該校有諸多值得借鏡之處，例如：1.課程設計「通識」及「專業」兼顧，強調學生應具備全方位之基本知識；2.「課程介紹」資訊詳盡；3.教授於授課前充分準備；4.強調課堂所學知識及技巧之應用；5.強調師生間互動等。個人建議：1.往後進修人員仍安排進入大學部選讀；2.進修期間，以六個月為宜；另外，個人對教育部有幾項建議：1.建議我國大學的課程在設計上能採通識及專業兼顧之作法，俾能培養出有「全方位、觸類旁通、不會以偏蓋全」思考模式的大學生；2.建議我國各大學每一學期所開課程，均能編製課程介紹，詳細介紹每一課程的內容，選課條件（prerequisite）及學分，俾便學生規劃其求學生涯及課程；3.建議各大學授課老師勿一再使用相同教材或教科書。授課教材應以最新資料且應配合時勢為宜，使能增加學生對周遭事務的參與、對所學內容的領悟、以及瞭解理論實用化之重要。此外，每位老師應於上課第一天，即向學生宣告該學期之授課內容大綱、進度及學生相對應作之課前課後功課，並於授課前做好充分的準備。對於課後指定作業及考題，亦應朝有助學生應用講授內容及所學技巧之方向設計；對於學習成績，也應以學生對於所學知識、技巧之應用程度為標準。

1、 出國進修之目的

此次出國進修的目的，主要係充實英文寫作及表達能力，並就業務所需，就近瞭解美國有線電視的發展歷史。

一、增加英語能力

以往本局辦理赴美語言進修之作法，係將進修人員送往大學附設之語言訓練中心，選讀該中心開設之語言課程。此次，本局一改往例，安排進修人員進入大學，以選修大學部學分方式，讓進修人員於增強英語能力的同時也習得新知。

個人除選讀新聞及傳播學系所開之新聞人員寫作文法、新聞英文、口語學術討論技巧（oral academic discourse）、文章賞析與寫作等課程外，並就業務所需選讀電腦網路課程。此外並於課餘時間，就業務所需及個人興趣，研讀有關美國有線電視科技及發展過程相關資料。

二、瞭解美國有線電視的發展歷史

社區天線電視（CATV，有線電視）可謂是美國有線電視發展的先驅。

在一些偏遠地區，特別是低谷環抱的小型社區，人們常收不到超高頻 （VHF）的電視信號，由於投資者對在小型社區建立電視台不感興趣，結果還是社區天線電視系統，協助解決這些地區居民的收視問題（有線電視所使用的五十和七十五歐姆同軸纜線技術，即係美國及加拿大研製成功的）。

截至一九七○年，美國有線電視市場的規模雖然不太，約占全國電視市場的5.8﹪，卻為電視廣播事業的徹底革命奠定了基礎，徹底地改變電視節目的製作及觀眾的收視習慣。

一九七○年代以前，社區天線電視發展不普及的主要原因，係因美國的電視廣播事業，向以商業電視為主，廣告為其主要收入。要拉到廣告，電視台就必須要有收視戶，要爭取到收視戶不僅需要時間，且需配合製作出優質的電視節目。惟製作優質節目的成本很高，且使用AT&T微波線路傳送節目，費用昂貴，新的電視台或電視服務系統，很難負擔得起。故新建電視台或服務系統大多投靠三大電視網，否則很難進入電視廣播市場。而有線電視（即社區天線電視）之所以能夠生存和產生，係因：(1)偏遠地區的用戶沒有選擇；（2）有線電視系統的建立成本低；（3）節目來源費用低（幾乎是免費）。在這種情況下，收視戶只要交一點錢，即可收看電視。因此，在七十年代以前，有線電視一直侷限在廣播電視服務無能為力的偏遠地區。

七十年代初期，情勢開始變化。一九七二年，時代公司旗下所屬HBO，使用 AT&T微波線路有線電視系統傳送節目。加以六十年代時，美國聯邦通訊委員會（FCC）也在2.12至2.162兆赫微波段建立了二個多點分配系統（MDS）頻道。雖然這二個頻道最初用意是傳送商業資訊，但至七十年代初期，也被用來傳送電視節目（主要是電影），給富裕的收視戶。

1975年HBO公司首次使用衛星傳送電視節目，這項革新措施對電視工業產生深遠的影響；1976年12月17日HBO獲得美國聯邦通訊委員會的許可，使用直徑為4.5公尺的碟形天線作為衛星地面接收站接收電視節目。HBO公司並演示衛星接收設備，證明其成本不高，但效率極佳；自此以後，廣播公司不再需要使用昂貴的AT&T微波線路傳送節目，且只要很低的成本即可直接向全國各有線電視系統傳送二十四個頻道的電視節目。七天之後，Ted Turner開始利用Satcom Ⅲ–R 通訊衛星向美國各地有線電視系統傳送WTBS「超級電視台」節目。

有線電視業者及投資人看到衛星廣播如此成功，新的有線電視系統便如雨後春筍在美國到處出現；且新一代有線電視系統都建立在電視信號接收良好的地區，亦即ABC、NBC、CBS三大電視網的服務地盤。且大多數的有線電視系統都能向用戶提供三十六個頻道的節目。

到了1980年，有線電視系統的收視戶已達920萬。同一年，特納廣播公司獲准利用Satcom通訊衛星播送有線電視新聞網節目（CNN）。於是從1980年六月起，CNN開始向170萬收視戶，進行二十四小時的節目廣播。二個月後，HBO啟用第二個電影頻道Cinemax。至此，WTBS超級電視台的收視戶增加到1320萬 。

1981年，HBO開始二十四小時播出節目。

1982年一月，特納廣播公司引入第二個新聞頻道「CNN頭條新聞」，擁有八十萬收視戶。

到了1984年，三大電視網旗下的一些公司決定停止仗用AT&T微波線路，改用衛星轉播；地方電視台也群起效仿。

WTBS、HBO、CINEMAX和CNN等專門電視節目的成功，促使許多專門頻道的誕生。由於新的專門頻道的出現，收視戶有更多的選擇，三大電視網的收視率始下降。

至1991年，CNN節目網的收視率已超越ABC、NBC和CBS新聞網，佔電視收視市場的三分之一。由於CNN二十四小時不停的播送新聞，因此它的新聞報導往往搶其他電視公司之前。

至1992年，已有61%收視戶收看CNN的有線電視節目；同一年Ted Turner並被「時代雜誌」評選為1992年年度風雲人，讚揚他富有遠見，發現衛星廣播和二十四小時新聞廣播的潛力。

至1994年，CNN已經在世界一百三十多個國家，擁有3千萬的收視戶。

值得一提的是，近二十年來，衛星電視地面接收站，使美國和世界工業化國家電視工業發生徹底的變化，然而，同樣重要的是，向發展中國家提供成本低廉的電視節目和通訊服務也存在很大的潛力。由於衛星電視地面接收通訊設備不需要複雜的全國性通訊基礎設施，因此發展中國家不必修建基礎設施，即可應用這項通訊技術。只要有足夠的電力帶動電視機和衛星電視地面接收機，無論是在沙漠、海島或北極，都可以收看得到幾十個衛星轉播的數百個電視節目。而這種技術還能把全世界連接起來，形成全球通訊網路。

現在有線電視正站在通信科技的前端，全美97%的家庭，是在有線電視的服務區域內。90年代末期，有線電視在新科技的投注及網路的升級上，至少就投資了140億的資金，單是1998年即投資了70億7千4百萬。有線電視系統陸續改用光纖同軸混合的寬頻網，傳送電視訊號，容量比舊式的電話雙股銅絞線多了至少一千倍，速度也比整體數位服務網路（ISDN）電話線快一百倍；而其目的即在提供觀眾更好的影像、更高的音質、更多的頻道和雙向溝通的能力。

1998年，已有100個區域性的有線電視推出網際網路服務，而高速上網通過的家庭戶數計有1,910萬，預計至2005年將會增加至6,740萬戶。惟有線電視收視戶訂購有線電視高速上網服務者，至1998年僅50萬戶。

此外，有線電視也大量投資於節目的購買。1997及1998年平均購片費為60億美元，1999年的購片費更高達70多億美元。

更多的好節目，吸引了更多的收視戶；而更多的收視戶，則帶動了頻道數的增加，1984年僅有48個，1992年87個頻道，至1998年，頻道數增加到174個，僅六年即增加了一倍。而基本頻道的訂戶數，平均則為2,190萬戶；1998年，更高達6,701萬戶，約占有電視家庭總戶數9939萬的67.4%。

在美國，有線電視網路的鋪設工程，稱得上是二次大戰後最浩大的民營建設。

貳、過程

於九十年三月二十八日出國，赴美國奧瑞崗大學作為期八個月語文進修。

奧瑞崗大學位於美國西岸奧瑞崗州尤金市（Eugene），該市為一大學城，人口約16萬，全市綠意盎然，擁有100座市立公園，250哩的自行車小徑。

奧瑞崗大學創立於1876年，計有建築與藝術、文學、教育、商學、新聞及傳播、法律、音樂等七個科系，截至2000年共有177,735人自該校畢業。該校是所年逾百年且多元化的大學。留學生比例達7.5%，其中以日本留學生居冠，台灣居次，依次為韓國、加拿大、印尼、中國、香港、印度及德國。

個人於春季入學後，歷經夏、秋二季共三個學期（quarter）。其間依個人旨趣及需求，選讀新聞及傳播學系所開之新聞人員寫作文法、新聞英文、口語學術討論技巧（oral academic discourse）、文章賞析與寫作等課程，此外，並就業務所需選讀電腦網路課程。此次的語言進修，不同於以往，過去本局薦派人員赴美語文進修，係進入大學附設之語言中心選修該中心所開課程，此次首開先例，將進修人員安排進入大學部選修大學課程，讓進修人員於增強英語能力的同時也習得新知。

參、心得與建議
個人在進修期間，發現該校有諸多值得借鏡之處，例如：

一、課程設計「通識」及「專業」兼顧，強調學生應具備全方位之基本知識：通識課程計分數學及科學類、藝術及人文類、生物類、史學及語言類、地質類、商學類等，每一大學生均需涉獵上述每一類課程，學生於修滿通識課程規定之學分後，始可選修主修科系必修之專業科目。我個人非常欣賞這樣的課程設計，此舉不僅得讓每位大學生都具備應有的專業知識，且對其他領域，亦具備必要之基本常識，有助學生於學習過程中觸類旁通、避免以偏蓋全。

二、「課程介紹」資訊詳盡：為幫助學生選課，每一學期所開課程，均編製課程介紹，詳細介紹每一課程的內容，選課條件（prerequisite）及學分。個人認為此舉對於學生規劃每學期選修課程、學分及修學年限，極有助益。

三、授課前預先告知課程大綱及進度：每位老師於上課第一天，即將該學期講授內容大綱、進度及學生相對應作之課前課後功課，向學生宣告。此舉不僅為學生是否選擇該課程提供必要之資訊，也讓確定選擇該課程之學生，能約略了解在這門課中能獲得那些新知。

四、授課前充分準備：對於同一課程，授課老師鮮有使用相同教材或教科書的現象。因此，授課老師於授課前均須就該學期之授課內容，做好充分的準備。個人特別欣賞的是，授課老師的教材或指定的作業，除了都是最新版的資料（up-to-date）外，且都會配合時勢。此舉除能增加學生對周遭事務的瞭解與參與外，更有益學生領悟所學的內容、以及將理論實用化之重要。

五、學生作業，強調課堂所學知識及技巧之應用：個人於撰寫作業的經驗中發現，授課老師對於課後指定作業均特意設計，目的旨在了解學生對於講授內容的理解程度；評分標準也依學生對於所學知識、技巧之應用程度而定。

六、強調師生間互動：授課老師除課堂上鼓勵學生發問外；課餘時間，每週均安排有固定時間開放給學生。此外，學期中並安排與每一學生會談（大班制除外），除藉以瞭解並指導學生學習上的困難外，並藉以告知學生目前的學習成績，及日後應加強的方向。

個人對於此次語言進修，有以下幾點建議：

一、建議往後進修人員仍安排進入大學部選讀，使進修人員於加強語文能力之同時，亦得充實新知。

二、進修期間，以六個月為宜。語言能力的增強，並非一蹴可及，重要的還是靠平日的累積。出國語言進修的意義，旨在有機會沉浸在全外語的環境中，以及增加使用外語的機會。因此個人認為六個月的時間，即足以讓進修人員之表達能力(聽讀說寫)有所增進，所謂師父帶進門，修行靠個人；如要有更大的斬獲，個人認為還是要靠平日積沙成塔的功夫。

三、另外，個人對教育部有幾項建議：

(一)建議我國大學的課程，在設計上能仿效外國的作法，採通識及專業兼顧，俾能培養出有「全方位、觸類旁通、不會以偏蓋全」思考模式的大學生。

(二)建議我國各大學每一學期所開課程，均能編製課程介紹，詳細介紹每一課程的內容，選課條件（prerequisite）及學分，俾便學生規劃其求學生涯及課程。
(三)建議各大學授課老師勿一再使用相同教材或教科書。授課教材應以最新資料且應配合時勢為宜，使能增加學生對周遭事務的參與、對所學內容的領悟、以及瞭解理論實用化之重要。此外，每位老師應於上課第一天，即向學生宣告該學期之授課內容大綱、進度及學生相對應作之課前課後功課，並於授課前做好充分的準備。對於課後指定作業及考題，亦應朝有助學生應用講授內容及所學技巧之方向設計；對於學習成績，也應以學生對於所學知識、技巧之應用程度為標準。
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