1、 目的

為因應加入WTO及菸酒專賣制度的廢止，本公司日前著手進行開拓大陸市場，經過公開甄選下，九十年五月十日正式和港、澳含大陸地區總代理商－天鶴機械工程有限公司，簽訂年經銷量350萬之銷售數量，由於大陸係白酒之最大消費市場，眾多廠商都想早日進入該市場，惟想要打入大陸市場，佔得一席之地，首應先對該消費市場及消費者的習慣要有一定的瞭解，是以市場考察及資訊的蒐集就顯得非常重要，九月八日係中國大陸一年一度的全國性貿易洽談會，為宣傳金酒公司的產品、建立消費者的印象及蒐集資訊，藉此機會前往考察及吸取他人經驗。

2、 過程

為了本公司金門高梁酒在中國大陸整體形象宣傳與市場開發，本公司特別配合港澳及大陸地區總代理天鶴機械公司九八中國投資洽談會之展覽與大陸經銷商簽約儀式，由董事長李成義率領常駐監察人李榮文、副總經理蔡秋玲等一行人自九月七日起進行為期五日的參訪與考察行程。

九月七日清晨微風徐吹的料羅港，本公司大陸參訪團等十一位成員帶著暨期待又興奮的心情，前往大陸閩南第一大城『廈門』，展開為期五天的考察行程。

天鶴機械公司自今年八月八日取得本公司酒品的港澳及大陸地區總代理權後，立即積極著手規劃行銷策略與銷售管道，至今業務拓展順利，並與大陸相關地區廠商完成超過二百七十萬瓶年度銷售合約議訂程序。此次天鶴機械公司更是配合大陸一年一度國家級投資貿易洽談會在廈門舉行的良機，一併舉行外銷酒品參展及福州經銷商的簽約儀式、記者招待會等，充份顯示出天鶴機械公司對金酒行銷大陸市場的努力及信心。

此次考察活動是本公司首開由金門直航廈門參加商務考察的先例，更是兩岸分治以來第一個由金門直航廈門的商務考察團，其歷史意義深遠。當一行人抵達廈門平安港口，當地各大電視、報章雜誌記者早已等候多時，在看到本公司旗誌飄揚廈門海關時，無不爭先訪問本公司李董事長。相關電視媒體計有中央電視台第一台、福建東南台、廈門電視台等，顯示本公司及金酒產品早已受大陸當地的注目及喜愛。

近來“金門高粱酒”透過小額貿易及民間其它管道已進入大陸市場，並在大陸酒品市場上產生一定的回響。金門高粱酒憑其獨特的歷史文化背景及口感風味，早已深受大陸廣大消費者的鍾愛，惟因大陸市場假酒充斥，品質及價格均不一，為讓眾多喜愛金酒產品的大陸同胞們也能享受到真正的高粱美酒，本公司正式向大陸消費者宣告，日後在當地亦將能買到品質好、口感佳、清香的金門高粱美酒。

本公司大陸參訪團進行的重要參訪行程如下：

◎九月八日上午-廈門

    由董事長李成義率團參加在廈門召開之98中國投資洽談會，協助天鶴機械公司宣傳活動。期間，中外記者爭相採訪本公司董事長李成義，其後並有大陸中央與地方多家報社及電視媒體大幅報導本公司大陸參訪團與本公司酒品相關新聞，不但顯示本公司品牌與酒品在大陸市場盛名遠播，也為本公司品牌與酒品成功地造勢與宣傳。本公司考察人員趁此良機忙著穿梭往來地參觀各展示攤位與蒐集資料，期以吸取他人成功的經驗及尋找任何可能的合作機會。
    九八中國國家級年度投資洽談會在廈門國際展覽中心召開，廈門市政府因此盛會的到來，將市區妝點得熱鬧非凡。投資洽談會以招商引資為主，外商投資企業和產品交易、內外貿易為輔，並以多元化展示和海峽兩岸經貿合作為其主要特色，參展廠商多數皆為國際與大陸知名大廠。投資洽談會開幕儀式隆重，展覽中心雄偉壯觀，會場人潮絡繹不絕，熱鬧非凡。

◎九月八日下午-廈門

    由董事長李成義率團參加在廈門召開之福州市重點區域推介會暨重大項目簽約儀式，見證天鶴公司與福州市進出口公司簽訂重要銷售合約。

    福州市重點區域推介會暨重大項目簽約儀式乃配合九八中國投資洽談會所召開，為投資大陸之各項重要合約團體簽約儀式。

◎九月九日下午-福州

    結束了豐收的九．八行程，九日一早由董事長李成義率團驅車前往福建省省會－福州市，參加在福州舉行之「金門高粱酒入閩說明會」。

 「金門高粱酒入閩說明會」為福州保稅區金酒貿易公司與福州市華福公司特地為本參訪團與天鶴機械公司所舉行。會議邀請當地諸多報社與電視媒體記者參與，各媒體記者對於本公司產品展現莫大興趣，詢問與討論不斷。會中除展示外銷五十三度酒品外，並由隨行人員介紹產品特色與利基，將正牌的金門高粱酒介紹予各媒體記者。其後多家報社及電視媒體又再次大幅報導本公司參訪團與產品訊息，成功地為本公司產品再次宣傳與造勢。

◎九月十日下午-晉江

   晉江市長、副市長為盡東道主之誼並感謝近期晉江在金門舉行展售會本公司熱烈款待，特別宴請本公司參訪團。雙方在餐宴中就未來可能的合作關係及當地政府大力支持外商投資的論點，互相交換心得與討論。宴後由副市長陪同本公司參訪團參訪晉江市展覽中心、工業區等相關重要招商活動及建設，並參觀了部分在晉江投資的優秀企業。團員對於晉江市對外招商的熱誠留下非常深刻的印象，對於大陸政府近來提供給外商的投資環境及優厚條件亦感驚嘆不已，並能了解大陸今日各地方基礎建設及經濟建設如此突飛猛進實有其獨到之處。

十一日下午三時隨著太武號的到來，五日的參訪行程就此劃下圓滿的句點。本次參訪行程，隨團人員無不驚訝於大陸市場的消費潛力與大陸各項建設的現代化程度，配合行程一路上收集的市場資訊與產品資訊亦能對本公司未來開發大陸市場有重要參考價值，相信在本公司與代理商的縝密配合下，金門高梁酒必能在大陸市場打下另一片天地。

三、心得

(1) 廈門經濟特區其整體規劃、建構與建設均能夠達到相當的國際標準；分析其緣由如下：

1、 土地國有－國家有絕對的使用、支配權力。

2、 優勢的自然環境－天然深水港灣可靠泊數萬噸級輪船，港口吞吐性佳。

3、 原料、礦產土地資源充足－不需經由國外進口，可自給自足，成本不受外界影響。

4、 人文及人力資源豐厚－勞力人工以至於專業技術人員均不虞匱乏，並具有一定之專業水準。

5、 公權力執行能力強－共產集權之統治做法有利於整體規劃與制式標準化之執行。

6、 腹地遼闊－可進行長遠之規劃、開發與建設。
7、 特定對象模式及相關優惠條款－針對吸引外資之模式規劃開發，並以各項優惠條款為配套，具足夠之吸引力。
(2) 相較南安、同安、晉江、泉州及福州沿線之現有生活條件廈門地區之規劃以目前而言較為完整且先進。

(3) 金門地區現有之經濟發展所面對之劣勢如下：

1、 原料物資大部靠船運進口，相對成本受外界影響與控制。

2、 人力資源與土地獲得成本過高。

3、 天然環境較差碼頭為人工港灣吃水淺無法停泊大型貨輪。

4、 水利資源缺乏，觀光與投資開發能力均受限制。

5、 人為因素影響：當個人私利與公眾利益衝突時，以個人利益為重－其為經濟發展之最嚴重之障礙。

（四）建議事項

1、 企業經營之最終理念在永續經營，其最大之目的在於創造、獲取最大之利潤，公營體制下欲創造利潤極大化，有其困難性。

2、 本公司現為公營事業單位，受中央相關法令限制與監督，相較於民營企業之策略應用及成本均相對過高。

3、 囿於公營單位照顧地區員工之美意下，導致相關成本居高不下，無法全面自動化，影響規模經濟效益。

4、 基於民營化之前提下，限制與開放僅一線之隔，相關法令之適用度將因民營化而有所區別，彈性可加大。

5、 金門與廈門不論在地理位置及經濟環境很相似，為何金門地區不能經由民意或修法或政策核定而成立特區？

6、 政府應全面執行「公務人員的單一對口窗口與一條龍服務」，而非處處限制。

7、 全盤整體性分析與規劃，再加上制度規劃與設施之逐步建設及全體員工同心共識的配合，企業才有永續經營的契機與活力。

