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I

摘要

本次奉派赴英國參訪Pace公司並研討set-top box(STB)之核心軟體技術，自民國九十年十二月十六日至民國九十年十二月二十三日止為期八天。Pace  Micro Technology Ltd為一國際知名STB專業研發及製造公司，其Pace DSL4000 STB是北區分公司之互動式多媒體系統中所使用之用戶端裝置。因此參訪內容著重於進一步瞭解該公司在STB方面之研發內容，並與原廠專精之研發技術人員研討，提供有關軟體核心技術之諮詢及指導，希望能藉由此次參訪確實掌握其關鍵機能，以便投入開發互動式多媒體系統之用戶端裝置的附加軟體，增加新穎及多樣化的服務，吸引廣大的用戶加入及使用本服務。 

另外因應北區分公司多媒體處對取得各國電信視訊新服務相關資訊之需求 ，以作為未來營運模式之參考。 因此順道考察Kingston電信公司在英國Kingston upon Hull地區提供數位視訊新服務之現況及技術，進一步了解與該服務系統有關之營運、計費、機房建設及管理維護等資訊，提供本公司目前在多媒體領域之營運方向及相關技術上之重要參考資料。
一、目的

近年來用戶端設備相關技術的進步顯著，各式各樣高性能、易操作及價格便宜的產品已陸續開發中。用於連接電視機及系統業者之間可接收電視節目的用戶端設備一般稱為set-top box(STB)，依其應用之範圍可分為早期類比式及現階段數位式STB。類比式STB功能少，大部份是為了提供節目分級功能及收視付費頻道之目的而安裝。而數位式STB則可運用電腦相關數位視訊壓縮編碼等技術提供更多的頻道及多樣化的數據服務。目前數位式STB可以分為衛星、地面微波、纜線三大類。In-Stat預測數位式STB產量的資料中顯示，全球數位STB到公元2003年，平均產值年復合成長率為15.5%、產量則為16.9%。並且由於衛星數位電視最早開始提供服務，共通標準也最一致，因此衛星STB為目前主流產品，到公元2001年為止全世界已出貨超過四千萬部。其次由於絕大多數國家有線電視舖設已很普及，而且陸陸續續由原先的類比纜線系統轉換為數位系統。因此接下來會以纜線STB為發展訴求，以便在數位化纜線上傳送更多的節目，及多樣化的加值服務，如網際網路上網服務等。而地面微波STB則因各國地面標準不一，整合情況異常複雜，因此，In-Stat估計要到2004年以後，需求才會成長。
應用於電信寬頻網路的STB則是最近出現的產品，其目的是運用如XDSL、ATM等寬頻電信網路來接收及播放如同直播衛星或纜線電視一樣的高位元率數位視訊節目，並且可結合各種互動式多媒體應用，提供用戶前所未有的感受及完全互動的影音多媒體新服務於電視上。這是電信網路寬頻化後的必然趨勢以及電信產業對抗其它如纜線電視產業等跨業進入數位通訊領域的一個有效對策及新穎服務。

Pace  Micro Technology Ltd為一國際知名STB專業研發及製造公司，其產品涵蓋上述各類型的STB。而其DSL4000 STB是運用於寬頻電信網路的STB，已提供了約8,000台給位於英國的寬頻視訊服務公司，Kingston Communications作為用戶端選播視訊及上網之設備，並且也提供了10,000台在本公司北區分公司多媒體事業處的互動式多媒體系統中，作為用戶端設備。本次到Pace公司參訪，主要目的是進一步瞭解該公司在STB方面之研發內容，並與原廠專精之研發技術人員研討，提供有關軟體核心技術之諮詢及指導，因此可以確實掌握其關鍵機能，以便投入開發互動式多媒體系統中用戶端裝置的附加軟體，增加新穎及多樣化的服務，以便吸引廣大的用戶加入及使用本服務。 

另外因應北區分公司多媒體事業處對取得各國電信視訊新服務相關資訊之需求，所以順道考察Kingston公司在英國提供數位視訊新服務之現況及技術，以作為本公司目前在多媒體領域之營運方向及相關技術上之參考。

本出國報告分為四部份，分別在第一章說明本次參訪的目的，第二章為參訪的行程，第三章為本次參訪獲得的訊息與心得，第四章則為對本公司的相關建議。
二、行程
本次考察行程從十二月十六日出發，至十二月二十三日返國，含行程共計八日。考察之地點及單位分別為位於英國劍橋之Pace分公司與英國Kingston upon Hull地區之Kingston電信公司，及英國Saltaire 地區之Pace總公司，整個出國行程說明如下：

	日期
	行程概要

	12月16日(日)
	由中正機場搭機經新加坡轉機到英國倫敦再轉車到劍橋。

	12月17日(一)
	拜訪Pace劍橋分公司，參觀公司研發、技術支援等部門。

	12月18日(二)
	上午拜訪Kingston電信公司,參觀視訊新服務部門，

下午拜訪Pace總公司，參觀研發、維護支援等部門，

晚上回劍橋。

	12月19日(三)
	拜訪iMagicTV劍橋分公司，研討DSL4000 STB與iMagicTV視訊服務管理系統之整合技術。

	12月20日(四)
	在Pace劍橋分公司研討DSL4000 STB相關技術。

	12月21日(五)
	在Pace劍橋分公司研討新一代IP500 STB相關技術。

	12月22-23日(六、日)
	由倫敦機場搭機經新加坡轉機返回中正機場。


三、考察心得

3.1 Pace劍橋分公司之現況

位於學術聖地劍橋大學旁的Pace分公司主要從事各種Internet STB、Digital cable STB的研發工作。因此產品主要定位在用於上網及觀看數位視訊的所有可能的用戶端設備，而將來並可擴展到home gateway等應用層面。本次北分多媒體處MOD系統購入之用戶端設備DSL4000 STB即在此分公司完成設計及研發工作。目前研發人力共約60人，主要工作為DSL4000 STB後續功能加強及維護、新型高效能IP500 STB之研發，還有用於雙向digital cable可上網及觀看數位視訊之新型STB之研發。

3.2 Pace Saltaire總公司之現況

 Saltaire是位於英國中部靠近Leeds市的一個小鎮，早期是以紡織業為主，鎮內充滿了當年因紡織工業興盛所留下的古堡及房舍等屬於19世紀之石頭建築。Pace總公司所在位置就是當年留下的大型紡織工廠及庭院。由其古色古香的外表很難想像裡面是從事高科技之研發生產事業。

    Pace總公司目前有500人左右，主要工作是作STB相關產品之研發測試及雛型、小量之生產，並包含產品後續之維修及翻新之工作，目前大量生產之工作因產地關稅及就近方便等問題已移往海外進行，如愛爾蘭、南非、墨西哥及東歐捷克、匈牙利等國。Pace之產品只有STB，從早期類比衛星STB、數位衛星STB、數位纜線STB、區域廣播STB、MMDS STB直到IPTV STB，在1980到1995之間共生產類比衛星STB 6百50萬台，1995年改行數位系統後，迄今已生產數位衛星STB共7百萬台左右，其餘如DOCSIS 系統等STB也已生產1百萬台
。在Pace公司，其所生產之產品均有5到7年不等之備料供維修之用，並且其廠房可供每天維修或翻新600台以上之STB。此項翻新之服務尤其適合出租STB給用戶使用的場合。因為當用戶退租後，歸還的STB或許功能是正常的，但外觀均會有暇疵或括痕等問題。因此做完翻新之處理後比較適合下一位用戶來使用。

Pace是STB的專業研發製造公司，他們有完善的研發及測試設備，並且相當注重產品的穩定度，除了一般測試人員外，尚有一獨立運作的設計驗證測試(design verification test)部門共十幾人，專門測試並找出每項產品在大量生產前可能發生之潛在問題。

 3.3 Kingston電信公司之視訊新服務之現況

Kingston電信公司位於英國英格蘭中部之Kingston upon Hull地區，是一家區域性的電信公司，早期Kingston upon Hull是一個以漁業為主的都市，但在北海漁獲量減少後，目前已發展為一個港岸觀光都市，因此市區林立許多購物中心及商場，所以具有發展電信加值等服務的條件，可以提供居民及遊客更豐富的生活樂趣。

此次參訪的對象是Kingston電信公司的Vision部門，該部門主要負責Kingston視訊服務業務中有關系統之維運及服務之開發工作。其發展時程如下表所示：

	時程
	發展進度

	1995
	開始做VOD現場實際測試(field trial)。

	 1998,11月
	開始做ADSL上網的商業運轉服務。

	 1999,12月
	開始做名為“KIT”的視訊新服務。

	 2000,9月
	“KIT” 視訊新服務擴展到全部的Hull區域均可上線使用。

	 2001,4月
	已有8000 個用戶申裝使用。


Kingston 電信公司早在1995年就開始做VOD的測試，因為他們早就認知到電信網路寬頻化是必然的趨勢，並且在寬頻的網路上提供更多的加值服務，創造更多的利潤也是電信事業的利基所在，尤其在原有的電話業務已無法提供電信公司更多的收益時更是如此。例如，Kingston電信公司的市話計費方式已降低到只算通不計通話時數的廉宜程度。

     在視訊新服務方面，Kingston主要提供有下列幾項服務，其宣傳文件請參考附件一所示：

Multi-Channel Digital TV ：即我們所謂的網路電視(LiveTV)。主要分為幾個不同的申裝方案(package)，從最便宜每月繳交6英鎊可看12個頻道到最貴約40英鎊可看所有的50個頻道，視用戶需求，可自由選擇。其費率方式請見附件二所示。

Video-on-Demand：即隨選視訊，可隨點隨看，每片約須付1.5英鎊，以日計費。一天以內隨便用戶看幾次均可，而且有貼心之設計，用戶下次再點選時，會從用戶上次停止的地方往下繼續播放，而不必每次都須從頭開始看。

Internet & E-mail：提供用戶由電視上網及收發Web mail的功能。此部份也須另外付費，採月租費計費方式。人機界面採遙控器點選螢幕鍵盤(screen keyboard)方式供用戶輸入英文及數字，但用戶可自費購買實體無線鍵盤以方便操作及使用。基本上，STB是免費租給用戶使用，財產屬Kingston所有，但鍵盤較易摔壞，有維護上的問題，故由用戶視需要向Kingston購買。

Home Shopping, Local Link：提供網路購物及地方要聞、特價訊息等資訊。Kingston這部份主要與市區各主要賣場、學校等單位合作，由各單位自備WEB server，並將所需顯示之視訊依影帶或光碟等不同之型式，交給Kingston處理後載入視訊伺服器中運用，並提供各合作單位一份網頁製作規範，作為電視網頁設計之依據，以便用戶點選時，讓網頁資料及視訊資料均可正確顯示在用戶的電視機上。

BBC interactive：這是最近才新增之服務，主要由英國廣播公司(BBC)提供一系列具互動性質的影片，當用戶觀賞影片的過程中可以再叫出其它有關此影片的相關資訊圖片等，然後與原影片重疊播放或提供改變原播放流程等功能。此部份正是互動電視之精華所在，BBC所提供的互動式媒體，其畫面生動、活潑有趣，很吸引人。

Kingston的視訊服務系統由Vision部門人員負責維護，而媒體製作及服務推廣等工作則另外由KIT部門的人員負責處理。其系統相關架構及說明如附件三所示。

 3.4 DSL4000 STB之技術內容

 DSL4000 STB之規格如附件四所示，採用 56MHz ARM7500FE RISC CPU，其運算速度約等同於Intel Pentium 133 CPU的運算能力。基本上DSL4000是一個可以提供上網及數位視訊解碼播放功能的用戶端設備，並可透過網路下載的功能隨時更新新版軟體及本身之其它功能。本次赴原廠主要與其設計者研討除了既有的功能外，DSL4000可再附加其他的服務或功能的可能性，並請其指導及提供發展新服務所需之發展設備及資訊。

目前Pace已在DSL4000上新增的服務及功能有：

新版V2.0瀏覽器軟體：目前北分公司多媒處採購的DSL4000使用V1.0的瀏覽器，由於版本較早，因此約35%的網頁是無法或不完全可以顯示。V2.0改善了V1.0的許多缺點，可支援多網頁顯示、HTML 4.0及javascript 1.3，並且增加許多plugin，因此例如flash之類的媒體也可以處理及顯示。

Citrix軟體：啟動此軟體可以使得DSL4000變成Windows terminal，提供用戶windows人機界面並可執行位於局端windows advanced server中的程式並顯示windows畫面於電視螢幕上。因此可以讓DSL4000搖身變為Windows的作業平台。

DVB teletext and subtitles：主要提供一種顯示多國文字字幕之功能，這主要應歐洲某些國家要求，同一個節目可讓不同國籍用戶選擇不同字幕而設計之功能。

Game on Demand服務：DSL4000採類似Acorn RiscPC個人電腦之架構，因此原先在Acorn RiscPC上的遊戲大部份稍微修改後均可移植到DSL4000上來使用。Pace目前已移植十幾個Game到DSL4000上，可由用戶自網站上下載使用，但屬於多人同時上線的On-line game 則還在開發中。

Home gateway功能：主要在DSL4000上附加一介面裝置讓DSL4000不僅可以上網、看電視，尚可以具備下列功能：
1. 提供一個通訊窗口，以便使用者由公共網路進入家庭網路。

2. 防火牆功能，使得家庭網路受到保護。

3. 代理伺服器功能，提供家庭內外私有協定(proprietary protocol)轉換之服務。

4. 家庭內外IP位址轉換之功能。

5. 家庭網路服務與設備之內容總攬視窗。

6. 家庭設備自動化監控或遙控功能。

數位版權管理(DRM)：目前Pace還在做這方面的研發，主要與NDS合作在DSL4000上建立數位媒體的保護機制，但受限於DSL4000有限的運算能力，約只有40%的保護運算機制可以正常運作。

另外，Pace提供在DSL4000上新增服務及功能的開發工具有：

瀏覽器開發指引：Pace提供一瀏覽器開發套件供開發者建立一般網頁及可播放數位視訊網頁。由於數位視訊播放功能採物件化設計方式，有類似Internet explorer上之Active X的機制，讓開發者輕易地在網頁上呼叫稱為Media control之數位視訊播放物件來與視訊伺服器溝通及執行後續播放程序。此項指引已從Pace公司取得，並經其工程師指導後已瞭解其使用之方法及運用之技巧。

Baseline 程式開發工具：如果開發者有需要開發新程式或附加功能，如game程式、e-mail程式、voice over IP或附加其它周邊裝置等功能時，Pace提供一套可與DSL4000連線之RiscPC 開發程式主機硬體及C程式整合編譯等軟體，讓開發者可在配備完整的RiscPC環境裡撰寫程式及除錯，完成之後再將執行檔下載到DSL4000中測試是否正常。由於開發環境裡包含DSL4000之驅動程式、函式庫及部份原始碼，因此只提供給簽約合作廠商並須接受約2個月原廠技師之訓練及後續技術支援服務。由於DSL4000採用的Risc OS並非像Windows或Linux一般的普遍，因此原廠認為對於在DSL4000上開發程式的人，上述的訓練是必要的。

 3.5 IP500 STB之技術內容

由於DSL4000所用的技術已超過三年，有些過時，功能也不充足，並且運算能力也不夠應付新一代壓縮技術如MPEG-4等，因此Pace著手研發下一代的IP500型產品。如附件五所示是IP500的應用方式。在功能方面，IP500提供比DSL4000更多的功能並且具有與DSL4000向下相容的能力，而OS採用linux，因此程式開發比較方便。採用可下載微程式碼來變換架構之視訊處理器，因此可適應未來新的視訊壓縮技術之改變，提供對應之解碼功能。IP500已不是單純的STB，它可以提供同時收視兩個頻道之能力，可作game的處理器，可附加其它如數位式VCR錄影功能還可提供home gateway的家用電器連網功能，因此已是屬於video gateway等級之產品。

四、建議

本次參訪內容著重於進一步瞭解Pace公司在STB方面之研發內容，並與原廠專精之研發技術人員研討，提供有關軟體核心技術之諮詢及指導，希望能藉由此次參訪確實掌握其關鍵機能，以便投入開發互動式多媒體系統之用戶端裝置的附加軟體，增加新穎及多樣化的服務。並且參訪中順道考察Kingston公司在英國Kingston upon Hull地區提供數位視訊新服務之現況及技術，了解與該服務系統有關之營運、計費、機房建設及管理維護等資訊，以期對本公司目前在多媒體領域之營運方向及相關技術上有所助益；以下提出一些看法與建議：
1. Pace在STB的研發上的確值得進一步瞭解，雖然DSL4000 STB的功能並非很完整，然而Kingston電信運用DSL4000 STB展現了生動活潑及高品質的視訊服務令人不再對DSL4000 STB產生懷疑。因為關鍵在於媒體內容本身，只要媒體內容作得好，透過DSL4000 STB便可將該媒體完美及穩定地呈現出來。

2. 多媒體服務系統呈現的服務項目理論上愈多愈好，因為可以提供用戶更多的服務及樂趣。然而，多樣化的服務代表需要更多的維護人力及引進更多的content，這是需要時間妥善的規劃及安排。因此Kingston是將服務逐項依時程上線，並提供每項服務所需之媒體規範給各個媒體協力廠商來遵循，以便分工合作完成所有媒體內容，因此在Kingston內部不須要龐大的人力來維護整套系統之運轉。令人印象深刻的是，其機房平時是鎖著，並無常駐人力進行維運工作，僅有幾個人在辦公室中做遠端監控及處理媒體之工作。

3. 目前已由Pace公司取得DSL4000 STB之瀏覽器開發指引，應該足夠用於一般網頁及視訊網頁開發之用。若需要開發新功能及其相關程式，則須另外使用Baseline 程式開發工具來進行。

4.  從IP500 STB加入新服務是比較可行的做法，因為IP500 STB採用Linux 做為OS，Linux OS是屬於開放原始碼的領域，因此可以很容易地找到許多不同應用軟體之源程式，重新編譯後，可以很方便的載入IP500中執行。由於開發程式的阻礙較少，因此Pace也願意在IP500雛型完成後，提供一部供本所研究之用。

5. Kingston 在與媒體供應商及網頁客戶之間有一明確的規範用來說明各種媒體及網頁的分工管理及分配處理方法，運用該規範，Kingston不必耗費大量人力於整合及測試不同來源，性質相異的媒體及網頁資料，而是與供應商及網頁客戶分工完成。因此目前已與Pace公司簽訂對等的「不公開合約,NDA」，希望能取得該規範以便做為本公司互動式多媒體系統未來營運時之參考。
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