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壹、出國考察緣由與目的

一、考察題目：

考察關西電力公司電腦化業務近程應用現況暨訪問
日本IBM公司及參加第五屆微軟公司SAP技術研討會
二、緣由與目的

(1) 由於歐美電業自由化、民營化時程較早。電業經營者在強大競爭壓力下，為提升經營效率、降低營運成本，紛紛加強運用資訊科技，以塑造最適化企業流程，因此導入企業資源規劃-ERP成為許多電力公司提升競爭優勢之策略性工具。目前本公司正積極規劃引入ERP，並探討資訊技術可行方案，若藉由成功導入ERP之寶貴經驗，做為本公司導入ERP專案執行工作之參考，可進一步確保專案成功之機會。

(2) IBM公司向來居於先進資訊應用技術之領導地位，直接、間接提供全球公用事業電腦化業務諮詢及所需資源與技術支援，藉由訪問日本IBM公司，以了解其對日本公用事業所提供之支援服務及解決方案。

(3) 日本關西電力公司對於新資訊科技之導入應用甚為積極，常為日本其他電力公司所參考仿效之對象，據了解，該公司已於本年十月完成ERP第一階段部份功能之導入應用，其他功能亦陸續進行中。鑒於日本關西電力公司之規模與本公司近似，其成功導入ERP之寶貴經驗，可供做本公司導入ERP專案執行工作之借鏡。
(4) 另參加在美國華盛頓州有關微軟公司提供ERP軟体SAP資訊技術應用之研討會，以探討本公司未來導入應用之可行性。
2、 考察行程與內容
1、 考察行程表
	  日    期   
	行               程

	90.12.04

   ∣
90.12.05

90.12.06

   ∣
90.12.07

90.12.08

   ∣
90.12.09

90.12.10

90.12.11

   ∣
90.12.12

90.12.13


	往程:

台北→西雅圖→Redmond

參加微軟第五屆SAP技術研討會
(會後 行程：Redmond→西雅圖)

行程:

西雅圖→大阪
訪問IBM公司
訪問關西電力公司
返程：大阪→台北



2、 微軟第五屆SAP技術研討會會議行程
	  日    期   
	會  議  主  題

	90.12.06

上午
下午
90.12.07

上午
下午
	1. SAP/Microsoft Relationship Overview

2. Windows 2000 Server for SAP Solutions

3. SAP SQL Server Development

4. SQL Server 2000 for SAP Solutions

5. SAP/Microsoft Support Framework

6. Scalability & Reliability with the Intel  Hardware Platform

7. Competitive Positioning 

1. SharePoint Portal Server and SAP

2. Extending mySAP.com with COM+ & .NET

3. Microsoft BizTalk Server Adapter for SAP 

4. SAP：The Software that Drives Microsoft

5. Mobil Devices In The Enterprise

6. Conclution 




3、 參加微軟 SAP 資訊技術研討會紀要

於十二月六日至七日赴微軟總公司參加「SAP Technical Workshop」期間，共探討12項主題。由於此次研討會定位為技術研討會，因此內容較偏技術層面。不過整體而言，主辦此研討會之目標為提供與會者認知以微軟Windows平台作為導入SAP之參考，其中，與電子商務、行動商務較有關之主題須待引進ERP後，才可能進一步應用，不予論述，僅摘述可供本公司參考之內容如後:
1、 SAP結合微軟技術的發展近況
(1) SAP與微軟的協同發展
1. 雙方自1993年起即攜手協同發展及共同推展市場。
願景：提供客戶以最低的成本獲得高擴充性、可靠性的整合方案
2.  SAP是微軟數位神經系統的中樞 (backbone) ，1995年微軟公司即以Microsoft 技術建置 SAP，而SAP亦採用微軟的產品在日常作業中。
3. 應用於SAP的微軟技術：
(1)



作業系統(Operating System)：
Windows 2000； Windows NT

(2) 資料庫(Data Base)：SQL Server 2000

(3) 入口網站(Portal)：SharePoint Portal Server

(4) 電子商務應用的規範(Protocols)：
COM+ Connector；
BizTalk Server Adapter

(5) 行動商務之應用(Mobile Device)：.NET；PocketPC        

4. 微軟在SAP市場佔有率上升

根據2001年第三季下列統計數據，超過半數以上的SAP客戶在平台上選擇了微軟Windows平台：
(1) 全球目前採用Windows平台建置SAP者佔了45% (14,200宗)


(2) 新建置之SAP R/3中，Windows 平台佔了55%


(3) 新建置之mySAP中，Windows 平台佔了61%
5. 系統效能
佳
就SAP SD(銷售與配送模組) Benchmark的數據，微軟目前最高為24,000，世界排名第二 


(在Unisys ES7000機型配置32顆 Intel 900MHZ CPU，採用Windows 2000及SQL 2000) 。而在前10名中，Windows平台竟佔了6名(第2、4、6、8、9、10名) 。
6. 建置及管理成本較低

在可接受的反應時間(700ms)下，價格比為：Unix系統的Sun-E10K是100%、微軟系統的Unisys- ES7000是40%、Compaq-8500是17%。以Windows 平台達到相同效能(performance)之成本遠較Unix大為降低。而後續建置管理成本，在Windows 平台上，軟體、硬體、客製之管理成本分別僅為Unix之43%、75%及50%。在導入ERP之過程中，總體擁有成本(TCO：Total cost of ownership) 為一個必須考慮的重要課題。Windows平台一年期的 TCO為Sun Solaris之1/2，而三年期僅為1/3。

(2) 作業系統(Windows)與SAP之整合
1. 網路流通的優先性



確保建立在Windows平台上之SAP R/3，其資料在網路上流通時優先於一般的檔案及Web傳輸，如此可避免當網路忙碌時，處理ERP之資料受影響。
2. 網路及系統安全性



IPSEC Support 可確保ERP資料在TCP/IP網路上流動時之安全性。
3. 有效管理及方便性


目錄服務 (Directory Service) 及MMS (Microsoft Metadata Service)的規範將所有使用者包含SAP、OA(檔案共享、電子郵件)入口網站及LOB(主機系統) 使用者登入名稱及密碼作統一整合，權限全部集中管理，如此才能讓使用者方便而管理者亦能有效管理，進一步達到降低整體成本。
(3) 資料庫(SQL) 與SAP之整合
1.  SQL 2000廣泛支援於SAP全產品線包含R/3、BW、APO、CRM、Workplace、Mobile Sales Client(行動裝置上唯一資料庫)

2. 在SAP系統中有超過800個模組使用SQL Server，而在SAP之資料倉儲服務系統中更是唯一選擇SQL Server作為其BW 3.0 Molap 之應用資料庫

3. 微軟並說明客戶選擇SQL 2000為其ERP資料庫時之考慮重點如下：

(1) 與系統平台作業系統完全整合
(2) 更容易管理(比較其他資料庫)
(3) 可於系統備份時系統仍能運作(200GB備份/hrs)

(4) 高可靠性(>99+% up time)
(4) 平台擴充性及可靠性

過去在wintel (windows + Intel )平台上最多能夠支援的CPU為8顆，但Unisys(優利公司)研發推出了ES7000之電腦，有非常高的系統效能，提供了在wintel平台擁有過去大型開放系統或大主機才有的同級系統效能的產品選擇。
(5) 入口網站與SAP之關係(Sharepoint Portal Server and SAP)

微軟在全世界49,000名員工，其中運用SAP作為其核心企業資源系統同一時間上線使用者人數(Concurrent User)僅佔不到1.4%(650人) 。為了符合企業文化之現實，對不同形態從業人員量身訂製不同的入口網站資訊，因而以另外較為親和的入口網站方式來服務其他相關企業同仁(如業務、行銷、客服、供應…等)。此方能協助ERP導入的快速及成功，且又不增加資訊人員額外的負擔。
1、 微軟建置SAP概況 
(6) 微軟在ERP系統上的需求，選擇SAP：
微軟公司因交易成長，新產品需在全球擴充新市場，且逐步演進的商業模式以及因應技術上日益變異，如：應用程式的可擴充性、可支援多重的硬体平台、儲存異質性資料等因素，需要一個僅需少量整合即容易使用的介面，以降低成本。經考量後選擇具緊密的模組整合性，支援多個國家，多重幣別、多重語言、多重功能，有擴充性又支援微軟平台的SAP。
(7) 建置時程及模組
自1995年微軟即以Microsoft 架構建置 SAP，供該公司遍佈全球超過 49,000員工使用，其列名使用者(named users) 僅2,000個。第一階段的財務會計模組在7個月完成美、加地區的建置並上線，全球超過50個國家於11個月完成。
至今已建置了FI、CO、AM、SD、MM、HR、BW、APO即財務會計、材料採購、銷售、人事等功能模組。其中Market系統使每一筆訂單成本自 $60 降為 $5, 每年節省 7.3百萬美元。
(8) 關鍵性的成功因素如下：
1. 管理階層的承諾
2. 組織上的分工
3. 強大的導入方法與程序
4. 慎選平台與資料庫技術上的優勢
5. 選擇優良的建置團隊  

肆、關西電力公司電腦化業務近程應用概述
於十二月十日至十二日赴日本大阪訪問期間，主要是訪問日本IBM公司及考察關西電力公司導入ERP之過程。
日本關西電力公司對於新資訊科技之導入應用甚為積極，據了解，該公司因應電業自由化已採多角化經營，由於經營環境日趨複雜且快速變化，急需引進新的經營管理模式及資訊軟体使企業流程最適化，以達到企業再造之目的。因此，急於導入ERP軟体於電腦化業務以為因應。
日本IBM公司承包關西電力公司導入ERP的先期『可行性調查研究計畫』，以及實際導入之『SAP建置專案』。目前並對於四國電力公司導入ERP專案在進行提送計劃書階段。由於該公司曾輔導上百件大、中、小企業導入ERP專案之實績，建置之套裝軟体包括SAP、JDEdward、Oracle、Baan、PeopleSoft等，經驗豐富，由其說明ERP導入之步驟、案例及成功關鍵，並補述關西電力相關資料，極具本公司參考價值。
一、關西電力公司(KEPCO) 簡介
	成立時間   


	1951年

	營業額
	￥2,597,100,000,000

	資本額
	￥180,700,000,000

	售電量
	142,900,000,000度

	總裝置容量
	   33,060,000瓩

	電廠
	166家

	輸變電所
	915所

	電力供應幅員
	28,681平方公里

	用戶數
	1,250萬


    企業創新及資訊科技部 組織與任務
資訊科技業務策略規劃小組
與資訊技術相關的企業重組、集團資訊系統策略、電子商務規劃

  擬定企業重組及中期資訊技術計畫
	作業流程創新小組



電力公司企業重整的推動
全面協調推動組織調整活動，系統建立及系統發展的基本規劃
資訊系統小組
資料來源、編輯、基本系統及安全管理
資訊處理、技術標準、研究調查協調與承包
資訊技術結構設施企劃小組
擬定通訊設備標準，預算協調(設備，租賃)

通訊設備的長期規劃及年度建構計畫
電子通信工程小組  
擬定電子通訊技術及供應技術標準

通訊技術、發展的長期研究規劃與協調
作業計劃及管理小組
擬定企業作業計畫、訓練計畫與組織及人員計畫

安全、承包管理、內部管理標準、總公司運作
ERP專案小組  
在企業管理、人事管理、物料管理展開企業資源規劃系統
資訊系統中心  
資訊系統發展、擴張、改善與運用的管理

資料處理技術的開發、導入、維修與作業
電子通信網路中心
 通訊系統、控制系統與資訊系統的應用管理(由資訊系統中心處理之事項除外)

中央通訊中心之通訊設備的安裝與增建，及改善、修護、維護與操作
網路作業中心   
電子通訊系統、控制系統及資訊系統的應用管理

通訊網路作業中心通訊設備的安裝與增建，並執行改善、修護、保養及設備運轉
二、引進企業資源規劃 (ERP) 的背景
關西電力公司為日本第二大電力公司，是向日本中西部用戶提供電力服務的民營電力公司。供應區域佔日本 8%，電力市場占有率 17%。       

(9) 所處環境
1. 開放且具競爭的市埸
2. 採行多角化，創立新事業體
3. 機會增加
4. 生產力必須提升
5. 具彈性的資訊支援系統
6. 企業經營管理資訊必需公開
7. 降低營運成本
8. 全球採購
9. 構建合作伙伴
(10)  採行多角化，經營下列事業：
1. 外包維護業務
2. 機具租賃與維修
3. 校驗業務
4. 燃料、材料供應業務
5. 特殊建築物設計及營造
6. 運輸服務
7. 家庭用戶服務業務
8. 環保
9. 資訊及電信服務
10. 電氣設備機具、材料開發
(三) 企業創新與資訊科技部中程計畫綱要

中程計畫目標：
透過IT促成企業改造，取得電力市場自由化優勢
	IT策略方法

	
	目標

	IT系統



	企業策略支援系統

	企業策略

	建立企業新管理機制

	業務管理系統
分公司業務改革支援系統



	新業務資訊系統
配電業務資訊系統
輸電業務資訊系統
發電業務資訊系統
	業
務
領
域

	電力系統

	降低成本並維持可靠性

	設備維護系統
(核能/輸電設備)


	
	
	用戶

	強化銷售並改善服務

	單一窗口服務系統
整合用戶資訊資料庫



	通用性服務系統

	通用性服務

	應用ERP及其他重大改革
減少通用性服務

	人事系統
會計系統
材料系統



	IT基礎架構

	IT基礎架構

	降低成本及建構基礎設備
以支援更多加值化業務

	知識管理
光纖網路



2、 導入企業資源規劃 (ERP) 的目標
(一)對企業環境變化能快速回應
1. 提供即時訊息：即時提供資金流管理資訊
2. 資料整合：提供企業整合性資料
3. 系統發展效率：
(1) 系統變動具彈性
(2) 發展時程減縮  (大約其他公司的一半時間)

(3) 上線後高維護效率  (僅需改變變數等方式)

(二) 業務改革建議
依標準化的企業流程改革：
· 傑出的企業處理流程可達到快速管理
· 朝向全球標準的企業ERP概念邁進
★因為部分通用性服務不著重創新，所以ERP的引進運用於與企業管理關係密切的會計、材料與人事範圍。
※※系統趨向
1. 企業的運轉模組(如發電、輸電、配電)由其適合的套裝軟體處理
2. ERP軟體將運用於降低高成本的領域(通用性服務領域) 
3、 ERP 專案之規劃及建置
關西電力公司經高層決定並全力支持導入ERP後，即由財務會計、人事、材料以及資訊等相關部門組成專案小組並展開選擇套裝軟体、可行性調查研究 (Feasibilith Study) 計劃等工作。
實施可行性調查計劃是為了訂定專案範疇，確保將來可實施成功且在可控制的範圍內，其工作包括各項業務處理的細部分析，依SAP基準模組發展象徵性的業務處理雛型，利用Fit / Gap分析發現SAP與法規、產業需求及關西電力公司特殊需求的差異，並評估那些差異(GAP) 採取於ERP追加開發(外掛程式) ，那些宜保留原有系統，採介面與ERP連繫。
(一) ERP專案小組組織
	作業流程創新小組(直接管轄: 3)

	資訊系統小組
(直接管轄: 4)


  
                     企業創新及資訊科技部                                                                   

	專案經理
專案督導
相關點 
	人事管理系統
(直接管轄: 15 委託: 15)

	
	人員活性化室

	
	      In首席經理
T經理
(業務)  (系統)

T組長  Sa組長
人員計畫小組
人事小組
薪資與福利小組
人事支援中心小組

	管理維護系統
(直接管轄: 30 委託: 8)

	會計室
	計畫室

	O經理
  (業務)


  I組長
T組長
預算小組
會計安排小組

	Ik首席經理
(系統)  (架構)

S經理  H組長
O經理  

業務流程小組
成本價格小組


	物料管理系統
(直接管轄: 15 委託: 65)

	採購室

	H首席經理
K經理
(業務)

Y組長
管理團隊的推動
網路技術…等
  


 首席經理：Chief Manager   

(系統)  ：指IT部門
	(二)ERP專案初期規劃-可行性調查研究(FS)計劃
選擇部分業務系統試驗，以達成
1. 以雛型方式開發先導系統
2. 評估業務系統對ERP的適用性(Fit / Gap)

3. 提出ERP專業建置計劃



	專案管理       責任、風險管理、品質管理、溝通


	選擇套裝軟體

•各種ERP比較

	
	FS計劃
可行性分析
雛型設計

•Fit / Gap

•外掛程式
	
	分  析

•業務明細
•設計
•外掛程式設計
	
	設  計

•客製化
•外掛程式開發

	
	安 裝
•安 裝



	企業層面     策略分析、現況分析、未來模組定義、再迼


	應用層面     建置標準、設計、客製化架構、外掛策略、訓練


	組織         架構、設計權責、權力結構、訓練


	設備         建置標準、設計網路、容量計畫、安裝、訓練


(11) 會計管理採用ERP軟體之可行性比較
	評估項目
	Oracle 
	SAP 

	應
用
於
業
務
面

	一般性
	在軟體功能與目前業務需求之差異性相同

	
	順應電力產業趨勢、特色（合法性等）

	適應個別使用者
(個別發展)
	●

	套裝基本功能已支援
(計畫性的發展公司模組)
	●


	
	法規改革、
組織變革之適應性
	•法規改革：本軟體適用一般性稅法等
•組織改革：軟體需再設定
	●

	•法規改革：適用
•組織改革：
軟體功能可支援
	●


	
	即時性

	利用軟體基本功能，
可增加企業獨立性，
但事業間資料無法整合
	▲
	因軟體基本功能提供即時協同性，可確保資料整合完整性
	●


	
	順應公司趨勢

	對非企業主要部門作業，
使用者需自行處理

	▲
	從已準備好的業務流程選擇其一，
以提高改革可能性
	●


	
	
	檢核輸入資料需考慮外加
	●

	可利用基本的擴充
功能檢核輸入資料

	●



結論：SAP是比較適合會計管理範疇的ERP軟體
          (提供企業改革最適化標準 

          (提供會計與材料即時性整合 

        (適合電力產業法規
1. 預算部門採用R/3之可行性結論：
(1) 在新產業流程的75項功能中，共有59項符合R/3，比例上約為79%，其中43%需改變業務流程。
(2) 若全面性推廣，約有60%到70%運作沒有問題
2. 會計部門採用R/3之可行性結論：
(1) 一般會計一致性：功能約91%，帳簿88%，共計約90%

(2) 固定資產一致性：功能93%，帳簿16%，共約68% 

未來增加一致性之要素
•為符合SAP R/3功能，需改變企業新流程（於全面性推廣階段）
•改變帳簿格式採用電子分類帳，避免書面分類帳，減少紙張浪費
•增加外掛功能
•要求SAP公司附加其他功能
•加強SAP R/3新功能
(四) 材料管理引進ERP之評估
1. 供料計畫(一致性約達77%)
利用ERP軟體供料計畫功能，同時整合主機資料以達成
(1)  於供料期間(每年六月到隔年三月)決定供料內容
(2)  改變工程計畫時，適時反映於採購決策上
(3)  減少材料計畫
2. 
存貨管理(一致性約達74%)
藉由ERP存貨管理功能(SCM：供料鏈管理)可以達成
(1) 彈性管理物料之預估數量與需求數量，以降低存貨量
(2) 降低存貨管控成本及採購價格
(3) 最好的運送效率
3. 採購(一致性約達67%)
(1) 
難以將現行訂單流程併入ERP ，延遲了整體引進時程
(2) 現行採購系統及外部市場的合作可促成採購流程簡化及價格降低
4. 經營管理 
藉由ERP整合應付款與會計系統可達成即時傳送訊息至成本管理系統
(12) 人事管理導入 ERP 的整體評估
1. 成本
(1) 將可大幅降低系統運轉及系統維護的委外支出，包括機器作業成本 (即委託登錄及批次處理的支出費用) 、系統汰換更新成本 (即因系統版本提昇及公司內、外部組織更動而產生的成本)。
(2) 因導入 ERP而降低的成本，是相當可觀的。
(3) 在長達5年的調查發現，其成本效益約1.86

2. 時間
依據近3年的統計資料顯示，導入 ERP 的重建期約2年。
3. 功能
(1) 因採用套裝軟體功能，導入 ERP在系統更新及組織更動上將變得更容易。
(2) 將可完成全公司的整合性資料庫。
(3) 將可完成管理會計與財務會計的協同作業。
(4)  ERP軟體已配合社會環境的變遷增強功能。
(5)  已預先考慮到將來可能須擴充功能，以符合未來的發展。
4. 維護
若導入 ERP 時系統架構已簡化，則僅須相當簡單的技術就可以維護系統， 並可減少固定投入維護工作的人力。
(六) 
ERP專案實施時間表
	專案
	開發期間
	上線時間

	控制專案(CO，PS)
	1999.10-2002.05
	2001.10(預算系統)

2002.04(實績系統)


	財務專案(FI，AA)
	2000.04-2002.05
	2002.04

	人力資源專案(HR)
	1999.11-2002.05
	2002.04

	採購專案(MM，FI)
	2000.02-2002.05
	2002.04

	專案管理室
	2000.04-2002.03
	2002.04


註： 1.沒有推廣計畫(各項功能均採一次全部上線)

2.子公司財務系統使用Oracle
3. 選擇Oracle的主因是為了均勢（Power Balance）            (管理上SAP與Oracle有其個別主要優勢)

(七) 專案之建置
關西電力公司於規劃完成後，目前依時間表進行專案之建置，預 算系統已如期於2001年10月上線，目前正緊鑼密鼓建置財務會計、人事以及材料會計部分，詳如下頁。
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伍、考察心得與建議
4、 參加微軟SAP研討會心得
本公司長久以來都是使用大型主機系統，其可靠性及安全性均較高是不容置疑的。惟因應網路化的蓬勃發展，網路軟体巨人—微軟的發展及其提供的技術架構更是不容忽視。
本次會議主題係就微軟與ERP軟体巨人SAP的技術合作發展近況提出說明及研討，對於本公司規劃導入ERP極具參考價值。研討心得如下：
(13)  微軟的 Windows是 SAP 上最主要執行平台
最近的統計顯示有超過半數以上的客戶在平台的選擇上捨棄了開放系統及大型主機系統而就微軟Windows平台。
(14)  微軟的SQL在SAP主流資料庫的佔有率急速上升，在網路應用及    行動裝置發展快速，其未來的發展亦不容忽視。
自1998年以來，Oracle在SAP主流資料庫的佔有率由約80%逐年下降至55%，而微軟的SQL則自20%上升到40%，兩年內這麼大的起伏值得探討。
SQL2000為SAP廣泛支援於全產品線，其中行動裝置、資料倉儲系統以及mySAP之CRM (客戶關係管理) 均以SQL2000為唯一的選擇。
另外在SQL Server之未來發展方面亦提出說明：

預計在2003年上半年推出新版的SQL Server，將會根據SAP提出的需求作設計，包含：支援資料庫Table之劃分功能使更易於管理，將Indexes最佳化以加速系統的效能。

(15) 微軟在軟、硬体配置發展快速，並提供低成本高效能的選擇
就SAP SD Benchmark系統效能的數據顯示，已自1999年的4,512，2000年提升為7,500，至2001年的24,000。
就價格來看，Windows 平台下達到相同效能之擁有成本大為降低。而後續建置管理成本亦僅為他廠之1/2、1/3。
(四) 省思
1. 會中曾提及相關的成功案例，其資料顯示國外企業用戶之同一時間上線使用者人數(Concurrent Users數)均介為800至2000左右。以微軟本身為例，其Concurrent Users人數僅佔650人(僅為1.4%)，對於台電規劃ERP之實際上線人數值得進一步評估。

2. 以Pennzoil石油公司採用HR、FI、MM、SD、PP等模組，資料庫大小在900GB，其系統反應時間約為1 Sec (90萬至100萬 SAP dialog steps/天) ， 僅將全公司ERP 建置在8顆CPU的機器上，CPU負載在50%上下。以台電之規模及業務量與之比較值得作進一步的評估是否需要安排非常大的機器作鉅額投資？
3. 台電未來必須支援全省各單位，而當資料庫集中管理時，目錄服務的規範極為重要，可讓使用者感到方便又做到有效管理。同時，應考慮是否採入口網站方式來服務不同需求的員工？
4. 在台電選擇ERP平台時必須考慮下列因素

(1) 系統擴充性(Scalability)

(2) 系統可信賴性(Reliability)

(3)  ERP系統於網路頻寬的優先性

(4) 網路及系統安全性及管理方便性之整合

二、
考察關西電力公司心得
日本已採電業自由化，除了由北而南依地域設關西等10個電力公司 (含沖繩) 外，尚有電力開發及日本核能兩公司。電業自由化後電費已下降兩成，關西電力欲突破競爭激烈收入減少之經營困境，訂定結構改革方向，透過資訊技術促成企業改造，以穩定且彈性的管理建立新的企業管理機制，建構新優勢企業。
本公司亦將面臨自由化、民營化的衝擊，如何做好萬全準備以迎接挑戰？ 『他山之石可以攻錯』，下面是此行考察對於關西電力公司幾點心得：
(一) 重視組織重組及流程再造
1. 資訊部門擔負此任務，涵蓋了下列職掌：
(1) 擬定企業重組及推動組織調整、作業流程創新
(2) 通信技術研究、規劃及建構、運轉
(3) 資訊技術發展與資訊系統開發、導入、維修與作業
(4)  ERP專案之規劃及建置        

2. 採用ERP的人力資源 (HR) 模組，改變原有組織及主管架構，敘薪方式由月薪改為年薪。
3. 該公司強調傑出的企業流程可做到快速管理，因此計劃朝全球標準的ERP概念邁進。
(二) 公司全面支援
該公司認為引進ERP可以提供即時資訊、達到資料整合、提高系統發展效率，使公司內部的管理可以與經營環境的改變迅速同步，故由決策當局決定引進ERP，全面支援ERP的建置。  

由於ERP是以套裝軟體客製化，業務流程改造勢難避免，使用者必須有接受改革的決心，該公司包括各級主管以至公司高層深感須同心協力，始能竟全功。
 (三) 穩健的執行步驟

經訂定策略，決定ERP軟體運用於降低高成本的領域，亦即與企業管理關係密切的會計，物料及人事系統。
1. 成立專案工作小組
由會計，物料、人事及資訊相關部門成立60個人的小組，
各專業部門的經理是全天專職工作。 

2. 選擇軟体


各相關部門進行ERP套裝軟體的比較，包括SAP、Oracle、PeopleSoft等產品，最後選擇SAP。
3. 進行可行性調查、研究、分析
(1) 選擇部分業務以雛型設計開發先導系統
(2)  評估適用性 (Fit or Gap)

(3)  設計客製化架構
(4)  訂定外掛策略，估算外掛程式數
(5)  擬定建置計劃
4. 執行專案建置
(1)  界定重要問題
(2)  業務(流程、組織)之重新設計
(3)  系統設計：未來系統流程、外掛開發規格
(4)  系統設定及外掛程式開發
(5)  測試及使用者訓練
(6)  資料轉換及系統建置實施
三、建議
本公司引進企業資源規劃理念不遺餘力，自89年8月第一次請相關之副總經理、處長參加，題目為『電力事業導入企業資源規劃(ERP) 的介紹及經驗』以來，陸續辦理由淺入深、由表及裡，總共超過60次以上的研討；包括財務、會計、材料、燃料、採購、電廠維護等領域，並曾赴南部、台中、協和等電廠訪問及研討。
推動ERP體制的三大先決要件為高層方針、強勢領導以及使用者之積極參與。由於目前本公司均尚未具備前述要件，以致推動一年半來，有的主管贊同者，動員所屬各專責部門盡力配合，也有存著守舊的觀念，宏觀、前膽及改革創新之魄力不足，難免因本位主義導致配合度不高，存著觀望的態度。讓資訊部門倍感艱辛。
企業資源規劃的導入並不保証成功，失敗的案例是值得我們引以為戒的，但是更多的成功案例鼓舞著我們。探討這些成功的關鍵因素，針對本公司導入ERP現階段的處境，提出急待積極辦理的幾點建議，依順序列述於下：
(1) 透過高層的支持確立明確方向
高階主管的支持及推動是所有成功案例都列為第一的關鍵因素。唯有高階主管的強力支持，並指定有權責、魄力、積極任事的專任計劃領導人，確立明確方向，才能帶領各相關部門同心協力，達成任務。
(二) 成立專案工作小組
     由各相關處室主管負責帶領之業務專精小組必須儘快成立。其成員必須涵蓋該單位各項業務部門，且具有即時決定業務流程變更之能力者。由於ERP之建置，必須為業務流程最適化投注很大的心力，因此必須強力責成各相關處室主管負成敗全責，由其挑選業務專精人員加入，才能成功。
各業務專精小組及資訊技術小組合組成專案革新推動小組，由專任計劃領導人帶領，配合具備ERP經驗之外部夥伴共同執行專案建置工作，此為成功的第二個關鍵因素—組織上的分工合作。此點同時強調，必須由專業革新促進小組主導，而非由資訊系統部門主導，而使用部門也必須拋棄本位主義，貫徹整體最適化的意識。
(三) 採用正確的導入方法與程序、選擇優良的建置夥伴
參考前述關西電力的執行步驟，訂定適合本公司的導入方法與程序，擬妥軟硬體開發建置計劃。奉核定後，評估可參與工作之夥伴，其導入的方法與程序、工作能力及過去的經驗是否能適任本專案工作，擇妥優良的建置夥伴。
(四) 全公司同心協力，積極推動建置ERP專案
因應電業自由化、民營化，必須把握來臨前的這兩、三年改變公司體質，透過資訊科技促成企業改革，使經營管理具有彈性、速率化。唯有全公司團結一致，積極推動建置ERP套裝軟體，才能在短期間內(預計簽約後一年可完成先導系統)，建立一個整合的、提供即時資訊的系統 ，以提升經營績效。  
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ERP系統建構進度表
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