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要

公眾電信( PSTN )服務過去一直是以傳統交換網路為主，提供著重語音為主的服務。隨著電信科技的進步，網路技術正不斷的演進與轉型，加上近年來IP網路迅速大量的普及，帶來越來越多樣化的網際網路服務的產生，因此吸引著越來越多的使用者往IP網路的方向靠攏。傳統以語音服務為主的電信服務，已越來越無法滿足消費者的需求，因此，PSTN網路與IP網路的結合，勢必成為未來幾年通信網路的趨勢。
傳統TDM交換網路SS7信號經由Signaling Gateway與IP網路介接，透過運用IP-Based寬頻技術，建構長途網路IP多媒體服務創造與傳送平台，一方面發揮既有投資槓桿效果，一方面降低傳送成本，以建立競爭優勢。
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前  言

公眾電信( PSTN )服務過去一直是以傳統交換網路為主，提供著重語音為主的服務。隨著電信科技的進步，網路技術正不斷的演進與轉型，加上近年來IP網路迅速大量的普及，帶來越來越多樣化的網際網路服務的產生，因此吸引著越來越多的使用者往IP網路的方向靠攏。傳統以語音服務為主的電信服務，已越來越無法滿足消費者的需求，因此，PSTN網路與IP網路的結合，勢必成為未來幾年通信網路的趨勢。
傳統TDM交換網路SS7信號經由Signaling Gateway與IP網路介接，透過運用IP-Based寬頻技術，建構長途網路IP多媒體服務創造與傳送平台，一方面發揮既有投資槓桿效果，一方面降低傳送成本，以建立競爭優勢。

本次實習目的，在瞭解『Alcatel寬頻IP網路電話(VoIP)』之系統架構、功能及目前之發展及實際運作情形，對於傳統通信服務所造成之衝擊、面對衝擊所採取之對策以及瞭解未來網路轉型之趨勢，以培養新設新世代交換機之規劃設計能力。
  此次實習係由Alcatel安排提供有關VOIP寬頻技術實習相關課程，並經核准後前往法國巴黎ALCATEL實習，期間自90年12月8日至90年12月21日止共14天。全部課程及行程如下:

· Alcatel Next Generation Network                 
1 Days
· Alcatel Signaling Server                        
3 Days
· Alcatel Call Server                     
3 Days
· Call Server Protocols                           
1 Day 
本報告分為五章。第一章針對VoIP技術現況概述；第二章至第四章為ALCATEL VOIP系統與功能介紹；第五章為綜合心得與建議事項。

第一章Alcatel Future Network Model介紹
1.1 簡介

面對網際網路使用人口近幾年急劇的增加，以及對於數據網路服務的需求的品質要求，尤其來自商務人士；電信業者多年來正尋求一個整合多重服務(包括語音、視訊、以及數據服務)的基礎建設，作為下階段電信網路營運的目標。
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偏向以傳送數據封包為主的網路正蔚為趨勢所在，而不再像是以local switch、tandem switch或二者為主的傳統TDM交換網路，取而代之的則是以具有提供更多元化的服務、集中化呼叫處理、以及封包化的數據傳送網路。這種演變的趨勢可由圖1-1看出。
圖1.1

1.2 次世代網路概念
在圖1.1中，擷取網路(Access Network)、傳送層(Transport Layer)，以及媒介層(Media Layer)負責所有多媒體服務資料的傳遞及交談；這幾層包含與傳統網路介接/相關的次世代網路元件。控制層(Control Layer)負責所有元件的控制功能。網路服務層(Network Service Layer)負責服務提供及網路維運。這四層(Layer)所具備功能及元件如下：
媒介層：

功能包括網路入/出點及負責移動封包功能的介面與匣道器，元件包括：Access Gateway(AGW)，Data(DGW)，Media，Trunking and Wireless Gateways；Core and Media Switches(CSW, MSW)。
傳送層：
負責提供承載封包的管道，以及負責管理及維護這些管道的工具。元件包括：ADM(Add Drop Multiplexers)、 DCS(Digital Cross Connects)。
控制層：
提供控制網路的元件，包括：SGW(Signaling Gateway)、MGC(Media Gateway Controller)以及RC(Routing Controller)。

網路服務層：
主要為執行網路服務的設備—SEN(Service Execution Node)，為提供NGN服務的核心。
1.3 次世代網路元件

語音在IP網路傳送的協定及技術稱為VoIP(Voice Over IP)，所提供的服務稱為IP Telephony。近期VoIP之應用是著眼於其經濟上的利基，可降低長途、國際話費。對長期而言，真正值得重視的是多樣化的媒體(如數據、傳真、視訊等)及服務整合於IP網路，可提升效率，易於管理維運，並使得更多的服務開發者更容易/彈性的提供/開發高品質的電信服務，以開拓更寬廣的電信市場。
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然而目前絕大部份網路訊務，仍是以PSTN為主的語音服務，因此，將來如何將傳統電路交換網路及其餘舊有的網路整合入次世代網路中，匣道器(Gateways)，即扮演居中介接的重要角色。

圖1.2 Interworking between PSTN and IP Network

匣道器主要功能在於介接傳統語音電話網路及IP封包網路，並將流動於此二網路的資料加以轉換與傳送。其功能角色如圖1.2所示。
圖1.2可看出VoIP網路中，匣道器依其功能不同，可進一步區分為下列幾項設備：

(1) Media Gateways : 負責將來自交換電路的語音訊號，轉換成封包格式的資料串流。
(2) Media Gateway Controllers : 或稱為Call Servers, 負責封包網路中呼叫連接的控管。

(3) Signaling Gateways : 負責接收來自PSTN網路呼叫建立的SS7信號，並將相關訊息轉換成相對應的VoIP網路呼叫控制協定。
在傳統電路交換網路中，一通呼叫的建立需依賴voice network及SS7 network的互相配合與整合來達成。而在VoIP網路中，語音內容及呼叫控制信號，全都匯集於單一IP網路中(如圖1.2所示)。RTP ( Real Time Transport Protocol )協定，負責將語音內容，以封包格式即時傳遞至目的地。H.323及SIP則為負責兩端點呼叫建立的信號控制協定。相關VoIP協定，將於第四章詳細描述。
第二章Alcatel Signalling Server系統與功能

2.1  Signaling Server系統架構

2.1.1 簡介

Signaling Server就是下一代STP，是針對全球市場，以最新的技術和功能性來設計。並使機架小型化以提高容量、具IN功能、友善的人機介面。這種設計吸引了顧客、競爭對手、各種組織的注目。在Signaling Server所採用的新技術裡包括了CPCI（CompactPCI） 電路板/系統設計、內部通訊是應用高速Ethernet骨幹網路，並採用Pentium II/III 處理器。可以取代地區電話公司所使用的STAND-ALONE STP，或是給新的行動電話公司使用的STAND-ALONE STP。

系統一般規格

	◎機框長度為600 mm，符合美規19"機框標準

	◎每個機框內可容300條鏈路

	◎符合Bellcore NEBS標準，以及EMI ClaSignaling Server A

	◎在96條鏈路系統中，每條鏈路的功率消耗小於5瓦特

	◎具Carrier Grade可靠度-99.999%

	◎單獨硬體故障不會同時影響4條以上鏈路

	◎具有備援鏈路硬體

	◎每條鏈路可以支援1.0 歐蘭的訊務

	◎具可擴充性，在擴充系統時，不會影響現用系統效能

	◎提供完整的矩陣互連機制

	◎系統載入時間為2小時

	◎提供線上軟體新增異動能力，不會影響系統操作

	◎SIPL (Software Initial Program Load) 只花費15分鐘

	◎良好的用戶介面可以讓使用者快速上手

	◎提供良好的網路互連 – 通信協定轉換

	◎在平台上整合SCP功能，可使網路最佳化


2.1.2 Signaling Server簡介

Signaling Server是一個獨立的信號轉送點，用來轉送SS7訊息，並執行GTT （Global Title Translation）或是號碼可攜性轉譯功能等服務。在軟硬體重複使用的觀念下，Signaling Server是設計成和既有的OSN架構能相通用。採用現有的OSN系統軟體，將其安裝在新的CPCI 處理機硬體裡。原本OSN軟體的基本架構並沒有改變，只對OSN訊息軟體修改成使用Ethernet作為實體層，如果使用者已經熟悉既有的OSN系統，將會很快地習慣Signaling Server的操作。

Signaling Server和標準的OSN系統最大不同處如下：

· Signaling Server的硬體是採用工業標準CPCI來設計背板的

· Signaling Server的交換核心不再是數位交換網路 (DSN) 或是採用多路徑自我迂迴的技術。而是應用目前商用化Ethernet 交換器作骨幹，並且交換器兩兩成對以提高可靠度，交換器之間的連接則是使用Gigabit鏈路。每個交換器的通信埠是提供100Mbps的頻寬給處理機電路板使用，封包間的交換則可以達到線速。

· 所有系統內的控制單元(CE)都是使用以Pentium II (未來將會使用Pentium III)為處理器，採CPCI設計的處理機電路板，稱為CPCI計算單元(CPCE)。每張處理機電路板都有二個10/100BaseT Ethernet 網路埠。每個埠都會連到不同埠Ethernet交換器，作為訊息交換的骨幹。每張處理機電路板上可以插上二張PMC（PCI Mezzaine card），每個控制單元都會有一張PMC，其具有既計DSN的延伸功能終端介面（Extended Function Terminal Interface ，EFTI）的硬體，這是OSN所需要的。在信號鏈路控制單元CE的第一張PMC槽位是用來接收網路上的SS7訊息，若有需要記憶體來儲存資料庫，則第二張PMC槽位是用來擴充記憶體用。

· 傳統交換機上的時脈與音調模組（Clock & Tone Module，CTM），在Signaling Server被CPCI系統時脈產生器（cPCI System Timing Generators，CSTG），時脈分派傳送模組（Clock Distribution Transition Modules，CDTM），以及匯流排控制傳送模組（Bus Control Transition Modules，BCTM）所替代。其功能是分配時脈信號至系統各單元，並提供重置機制，可對處理機電路板下達重置指令，時脈電路板是由P&L 控制單元直接控制。P&L、告警、CTM和監視功能都集中在CPCE。並修改OSN作業系統，以直接使用Ethernet送收訊息。控制單元是透過Ethernet 下載Generic Load Segments (GLS) 和 Data Load segments (DLS)。

2.1.3 系統架構簡介

Signaling Server是使用數個控制單元所構成，並藉由高速Ethernet交換器彼此相互串聯。大部分單元的軟體都是在OSN作業系統上執行，只有OAM和CLOCK控制單元是使用UNIX作業系統，不管硬體或是軟體都是使用分散式架構。所有控制單元都具有備援保護，不會因單點故障（single-point failure）而影響系統運作。

下列是對Signaling Server各種功能方塊作說明：

◎ 週邊設備與軟體載入控制單元（Peripheral and Load Control Element，PLCE）：

提供OSN控制單元、OSN軟體負載以及時脈子系統的監督機制。 

◎ 時脈與警報子系統（Timing and Alarms Subsystem）： 

除了接收GPS提供的BITS時脈、或傳輸線上時脈信號等外部時脈來源，以產生、分配所需的時脈至系統各部分外；並負責接收從控制單元送出的警告以及機框和系統層次所送出的回報，也可以對個別的電路板提供初始化機制。

◎ 控制與偵測點（Control and Sense Points，CSP）：

提供外部接點，以收集外在環境和設備的資訊，這些資訊包括了火災、淹水、毒氣等

◎ 維運管理（Operations， Administration and Maintenance，OAM）：

提供用戶介面和話務查測的資料收集和報告。

◎ 信號鏈路控制單元（Signaling Link Control Elements，SLCE）：

提供DS0A、T1、E1等介面與SS7鏈路相連，並具有訊息篩選和部份GTT功能。

◎ 信號管理控制單元（Signaling Management CE，SMCE）：

提供訊息轉送、SCCP、TCAP等管理功能。

◎ 信號服務控制單元（Signaling Service Control Element，SIGNALING SERVERCE）：

提供ALR 和 LNP功能，MTP和SCCP訊息篩選和GTT功能。

◎ 資料庫管理控制單元（Database Management CE，DMCE）： 

提供資料庫功能給LNP和其他 IN/SCP 服務使用。

◎ IP信號控制單元（IP Signaling CE，IPSCE）： 

提供SS7 IP 鏈路介面和控制功能。

◎ 話務查測控制單元（Traffic Metering and Measurement CE，TMMCE）：

提供TMM 集中資料收集 (CDC)。

◎ Ethernet交換器（Ethernet Switches，ESWT）：

提供封包式、非連接導向的Ethernet交換機制，負責傳送CE間的資訊和訊息。

[image: image9.wmf]VToA

Trunking GW

Call

Server

IGCP/UDP/IP

(H.323 Annex E & G)

ISUP+/SIGTRAN

IGCP/UDP/IP

(H.323 Annex E & G)

SIGTRAN

**

H.323

SNMP

H.323

ISUP+/UPD/IP

H.323 Terminal

SMC

NMC

Any

Gatekeeper

Gatekeeper

Call Control

Media Gateway

Call Control

Signaling

Gateway

Any

Media Gateway

Controller

TCAP/TCP/IP

INAP/TCAP/TCP/IP

LDAP/UDP/IP

Radius/UDP/IP

STP

Signaling

Gateway

ISUP/MTP

TCAP/SCCP/MTP

SCP

TCAP/MTP

Call

Server

MEGACOP standards

are moving to quickly

define transport over

ATM.

iNOW

 Recommendations

Media Gateway

Call Control

SIP Terminal

Gatekeeper

Call Control

ISUP+/SIGTRAN

MEGACOP/IP

Q.931/SIGTRAN

H.323

MEGACOP/AAL5

Radius/UDP/IP

SIP

H.323

SIP/IP

MEGACOP/IP

SIGTRAN

C7/SIGTRAN

VoIP

Trunking GW

MEGACOP

H.323, SIP

Network Access

Server

RAS/RAN

VoIP

Access GW



2.1.4 Signaling Server系統容量：

	系統處理機和硬體

	PLCE
	1＋1

	OAM
	1＋1

	TMMCE
	1＋1

	CSTG
	1＋1

	SMCE
	1＋1

	SLCE
	68組1＋1

	DMCE
	1＋1

	SIGNALING SERVERCE
	24 個處理器


	MTP參數

	信號鏈路
	1024

	信號鏈路參數組
	40

	信號鏈路組
	512，每個信號鏈路組最多有16條信號鏈路

	合併信號鏈路組
	100

	信號路由組
	4094

	信號目的點碼
	4094

	邏輯網路
	32

	每個邏輯網路中的本地點碼
	7

	每個邏輯網路中的點碼別名
	1


	SCCP 參數

	GTT資料庫
	200000

	目的地資料組
	2048

	目的地資料
	10000

	遠端SCCP點碼
	1024

	本地SCCP子系統
	255

	遠端SCCP子系統
	2048

	關聯信號點
	256

	關聯本地子系統
	128


	閘道器篩選參數

	篩選資料組
	2000

	MTP篩選資料
	14905

	SCCP篩選資料
	9848


2.2  Signaling Server硬體架構

2.2.1 系統層次概要

Signaling Server具有各種處理機元件彼此透過區域交換網路相互連接，每種處理機元件負責執行特殊的功能，例如信號的控制、監督管理或維護功能。

Signaling Server會視其建置需求不同，而有一只機架或多個機架等不同數量的機架規劃，一般而言，在第一只機架內會具有管理監督功能和少數SS7鏈路。其餘的機架（從第二只機架到第八只機架）統稱為延伸機架，每個機架至多有4個機框來佈放信號鏈路卡板。
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機架數量和DS0A 信號鏈路總數對照表： 

	機架數量
	每個機架的DS0A信號鏈路數量
	信號鏈路總數

	基本機架（第1只機架） 
	48 －192
	192

	延伸機架（第2只機架）
	＜＝ 384
	576

	延伸機架（第3只機架）
	＜＝ 384
	960

	延伸機架（第4只機架）
	＜＝ 384
	1344

	延伸機架（第5只機架）
	＜＝ 384
	1728

	延伸機架（第6只機架）
	＜＝ 384
	2112

	延伸機架（第7只機架）
	＜＝ 384
	2496

	延伸機架（第8只機架）
	＜＝ 384
	2880


硬體特性：

	◎ 機架為歐規600 mm長（符合美規19"）

	◎ 使用48/60 伏特DC電源，具斷路器熔絲保護

	◎ 每一機架皆具告警指示燈

	◎ 符合Bellcore NEBS和EMI Class A標準

	◎ 前後式的強制冷卻系統

	◎ 可支援電纜橋和高架地板安裝

	◎ 使用CPCI的接頭、背板和匯流排


2.2.2 機架型式簡介

Signaling Server分別有基本機架（Basic Frame）和延伸機架（Extension Frame）兩種機架型式，在基本機架所安裝的是管理子系統，延伸機架可以依照功能不同安裝各種機框，基本機架和延伸機架所使用的機框背板皆相同。

機架管理傳送模組（Administration Shelf Transition Modules）

傳送模組（Transition Modules，TM）位於機架的後方，與前方CPCI電路卡板的位置相對應，有各種不同的TM提供各種不同功能，下列是管理機框內的傳送模組：

	傳送模組名稱
	說明

	通用傳送模組Generic Transition Module (GTM)
	GTM提供CPCE系統介面的連結，同時也提供CPCE送出的信號一條途徑，連接至傳送模組。在這個模組中並不具有主動元件。

	時脈分佈傳送模組（Clock Distribution TM (CDTM)）
	CDTM位於電源供應器的後方，將時脈信號分派在系統其他部份，並可用於收集和回報系統告警。

	匯流排控制TM（Bus Control TM ，BCTM）
	BCTM位於電源供應器的後方，並分派時脈信號給個別背板。

	磁帶及磁碟傳送模組（Tape and Disk TM，TADTM）
	這個模組並不具有主動元件，負責提供信號及電源給磁碟機、磁光碟學機、磁帶機及唯讀記憶光碟機。

	CSTGT
	CPCI系統時間傳送模組（CPCI System Timing Generation TM，CSTGT）

	CSPTM
	控制與偵測點傳送模組（Control and Sense Point TM，CSPTM）


◎ 機框上視圖
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信號鏈路機架

DS0A介面機框提供96DS0A備援的連結。機框有兩組獨立的背板，兩部電源供應器各自供電。每一組SLCE/DIM CPCI卡，和相關的傳送模組提供連結給24路DS0A。除了時脈傳送模組，機框內還包括了下列：

	傳送模組名稱
	說明

	應用節點DS0A傳送模組（Application Node DS0A Transition Module， ANDTM）
	ANDTM在Signaling Server SS7信號CPCE，和DS0A功能之間，負責提供實體的介面。ANDTM支援DIM傳送模組電路兩個獨立的介面。每個介面皆可處理32個通道的多工串列鏈路。通道0到23，箝入支援DS0A功能支援的24路DS0A。通道24至31保留並不使用。之後，這個重送模組也可連接至第二對DIM/DIMTM，以提供48路DS0As介面。未來也將提供雙10/100BaseTx Ethernet介面。

	DS0A介面模組傳送模組（DS0A Interface Module Transition Modules，DIMTM）
	這個傳送模組提供給DS0A介面和ANDTM所有的連結。這張卡負責將24路DS0A多工成32路 DS0A給ANDTM，反之也將32路 DS0A解多工成24路DS0A，傳回個別DS0A介面。
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◎ 機框上視圖

T1/E1介面鏈路機框平面圖

T1/E1介面機框提供8個T1或8個E1，具備援機制的連結。原始軟體架構支援一個T1連結一個SLCE。TETM (T1/E1傳送模組) 支援二個獨立的介面。若要使用E1，要將第二張TETM卡設定成E1組態。除了二個T1或E1介面外，TETM也可以提供配對鏈路功能和雙10/100BaseTx Ethernet介面，彼此可以互相連結。

◎ 機框上視圖
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機架和機框佈線

機架和機框的設計重心，是方便裝置於任何一種纜線設備。以下的例子，來自於主要配線架（MDF）的電纜是穿梭在纜線櫃中及機框的兩側。
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機框之電源供應

電源供應器是一個雙槽6U前置插頭，透過CPCI背板，接受-48伏特輸入，並能輸出3.3伏特，5伏特，12伏特和-12伏特直流電源給機框內的8個卡。

輸出最大電流值：

· +5VDC = 30 安培

· +3.3VDC = 40安培

· +12VDC = 連續電流8安培，峰值電流12安培

· -12VDC = 2安培

操作溫度介於攝氏0到50度

大量儲存裝置(磁帶與磁碟機)，其規格如下：

· 6U/2槽溝寬的CPCI卡

· 可裝置SCSI磁碟與DAT磁帶

· 支援超快的WIDE SCSI

	裝置
	說明

	SCSI 磁碟
	標準3 ½英吋寬的SCSI磁碟

	磁光碟機和光碟機
	CPCI機框供應個別的插槽給磁光碟機（MOD）和光碟機（CDROM）之安裝


2.2.3 時脈產生與系統告警

時脈品質

Signaling Server系統本身為Stratum 3等級的時脈，也就是當外部參考時脈消失，在不超過72小時的情形下，系統的內部時脈依然與網路保持同步。

時脈與告警狀態分配

為了減少電纜數，本系統採用時脈配線、告警配線和控制配線結合的架構，時脈子系統如下：

	時脈子系統名稱
	說明

	系統時脈產生器

（Compact System Timing Generator，CSTG）
	負責接收外部參考時脈，並使內部石英振盪器與之同步，為Stratum 3等級的時脈，也就是當外部參考時脈消失，在不超過72小時的情形下，系統的內部時脈依然與網路保持同步。每個系統各有一對CSTG

	時脈分派傳送模組（Clock Distribution Transition Module，CDTM）
	負責接收CSTG所產生的時脈，傳送至多個CDTM或BCTM，每個機架各有一對CDTM，位於每個機架的第一組機框

	匯流排控制傳送模組（Bus Control Transition Module，BCTM）
	負責接收CDTM所傳送的時脈，再透過背板將時脈分送至各邏輯電路板使用，每個機框（兩組背板）各有一對BCTM
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系統告警

在系統容量擴充性的考量下，Signaling Server系統告警是採用多層次告警機制。當有告警產生，先由本地的BTCM收集，集中轉送至CDTM，再傳送至CSTG。

告警/狀態匯流排

每個CPCI機櫃會將下列訊息傳送至CSTG：

	◎ 實體位置回報

	◎ 遺失接收信號

	◎ SFI偵錯與控制

	◎ 機架告警

	◎ 風扇速度的告警/控制

	◎ 電源供應器偵測/跳脫

	◎ ESWT電源狀態

	◎ ESWT/CCI重新開機

	◎ 時脈/SFI的選擇狀態

	◎參考時脈選擇（8選1）

	◎ 機架電源狀態和風扇狀態

	◎ 對於各種PLL鎖定階段迴圈的狀態，包含CCD告警


系統告警控制面板

CDMT負責執行所有系統告警面板的控制電路，所控制的系統告警可分為三部份：

	超碼框指示（Super Frame Indicator，SFI）
可以藉由最底層的CDTM從SFI的第0框擷取出告警控制資訊。所以根據CDTM定址欄與SFI內的欄位，A面中的最底層的CDTM從第28欄位的第一個位元組擷取告警控制資訊，B面中的最底層的CDTM從第29欄位的第一個位元組擷取告警控制資訊。

	看門狗計時器（Watchdog Timer）

CDTM應根據Heartbeat信號的變換速度，來執行看門狗計時器功能。這Heartbeat信號是位於SFI告警控制資訊第一個位元組的第六個位元。

看門狗功能在系統一上電時即被啟動。假如在一特定的時間內，沒有收到Heartbeat信號，CDTM會送出Critical的有聲告警。有效的Heartbeat信號會重載/重置看門狗功能，若看門狗功能逾時，也會送出告警，一旦出現有效的Heartbeat信號，將會抑制CDTM的告警輸出。看門狗功能是在任何時候都可執行。


	輸入/輸出介面（I/O Interface ）

輸入/輸出介面提供告警LED控制，可聞式控制，及可聞式告警交換輸入


CDTM的操作

	◎ CSTG S/W在SFI欄位中有位元指示，要產生有聲告警

	◎ CDTM會解讀SFI欄位所代表的意義，發出有聲告警，並在對應的位元填入告警狀態

	◎ 用戶按下按鈕抑制告警

	◎ CDTM會立刻停止有聲告警，並在延伸告警信號欄位所對應的位元填入告警重置的狀態。

	◎ CSTG S/W偵測到有聲告警狀態位元由ON至OFF，會將在SFI欄位中對應的有聲告警位元的狀態反向（由0變成1，或由1變成0）。

	◎ 會重新產生一筆新的有聲告警

	◎ 所以CDTM必須知悉最近與最新的有聲告警位元資訊，相反地，CSTG S/W則必須知悉最近與最新的有聲告警狀態位元資訊。

	◎ CDTM回報有聲告警以重置CSTG


機架告警

系統上有機架告警燈，當偵測到硬體故障，機架上的告警燈亮。機架中的每個BCTM都會向CSTG回報狀態，CSTG透過SFI適當的欄位對應適當機架的BCTM，控制機架告警的狀態。

Signaling Server時脈與告警

有一對時脈輸入介面面板(A面與B面)位於管理機架背後的第一個機框，這些面板負責收集，分割與接受各種的時脈信號，並分派至A面與B面的CSTG。

另有一對CDTM介面/分派面板(A面與B面)也位於管理機架，這些面板與時脈輸入介面面板的相同方式，裝置在第二機框的後方。這個組態包含了4個CDTM和2個CSTG，最多可支援八個機架

可聞警報控制輸出

CDTM提供一組開集極輸出信號以控制系統的可聞警報音，並針對不同告警等級有不同的警報音

	警告種類
	說明

	Critical Alarm

重要告警
	每次告警包含二次告警音，第一次告警音約0.5秒或更少，約1.5秒後會再有第二次的告警音。告警音的間隔清晰可辨，不會混淆。

	Major Alarm

主要告警
	約每1.5秒有一個告警音。告警音會依序出現，且清晰可辨。

	Minor Alarm

次要告警
	維持約5秒鐘的連續聲響


PBA告警燈

依照Alcate所設計的Signaling Server中，BCTM和CDTM是以紅/綠指示燈指示。

	模組
	指示燈說明

	CDTM
	CDTM的紅色指示燈亮時，表示CDTM偵測到上層（CSTG或CDTM介面）的輸入信號遺失；CDTM的綠色指示燈亮時，表示CDTM偵測到上層的輸入信號正常。

	BCTM
	當重開機狀態或本地時間模式，BCTM的紅色指示燈會亮。在其他狀況下，BCTM的綠色指示燈會亮。


2.2.4 硬體識別碼

Signaling Server和Call Server的硬體需符合以下規定：

在Alcatel設計，例如DIM-1， CSTG-1， 和ANDTM-1皆需要512位元串列的EEPROM裝置

EEPROM裝置是軟體藉由本地記憶體對映暫存器所控制。每個EEPROM裝置的信號會對應到控制暫存器的各別位元，並准許S/W機制可以讀寫EEPROM裝置的每個位元。

例外情況：

在新的ANPD-1設計中，有提供一個位置，可以放置FLASH，提供硬體識別功能，所以不需要使用EEPROM裝置。

舊式電路板設計，例如GTM-1、DTM-1、CSTGT-1、TAD-1和TADTM-1並不支援硬體確認功能。除此之外，CDTM和BCTM亦不支援硬體確認功能，也不具有控制元件記憶體對映的能力。

機櫃和位置識別

CSTG所產生的SFI，具有預先定義的欄位，有效同位欄位（F30）。CDTM接收並處理分派SFI至BCTM。在管理機櫃中的BCTM負責提供SFI給STIA（可由F9欄至F11欄擷取第12位元）。 
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2.2.5 內部處理器通訊簡介

在Signaling Server和Call Server內部各控制單元間彼此的通訊，是採用兩個獨立的交換網路。每個控制單元都提供兩個Ethernet介面，各自與不同的交換網路相互連接，以提供備援機制，當一組交換介面發生故障，控制單元上的軟體依然仍透過另一組交換介面與其他控制單元溝通。

而這兩個獨立的交換網路是由數個交換器經由Gigabit光纖鏈路所構成的交換矩陣網路，彼此相互連接。在交換器上所有的100BASE-T交換埠和Gigabit交換埠都能同時在線速上傳送封包。系統所採用的交換器是3COM的Super-stack II Switch 9300，可提供12個Gigabit Ethernet交換埠。 

交換器設備和互連鏈路間可能有發生單點錯誤的機會，為了克服這種在交換元件所發生的錯誤，必須應用一種3COM所提出的技術，”RESILIENT LINK”。

”RESILIENT LINK”提供一種非常簡單的備援機制，當偵測到電信號或光信號遺失時，即表示原有的通信埠失效，此時備援交換埠啟動。根據實驗室數據顯示，當必須切換至備援通信埠時，會導致0.5秒的斷線時間；當然這會隨話務模式不同，斷線時間最低0.25秒，最高為1.5秒，這是因為必須重新學習MAC位址所必須花費的時間。當故障的通信埠修復後，會視為備援交換埠，而無法恢復原有地位。若使用”RESILIENT LINK”技術，只有主動的通信埠可以提供服務，備援通信埠則處於待機狀態。

在使用Ethernet交換技術時，必須要注意網路上是不能有迴圈。若有迴圈，這將會導致廣播風暴，在這廣播風暴中，封包以最高的速度，在這迴圈中轉送。要避免迴圈出現，以及可能導致的廣播風暴，在使用”RESILIENT LINK”這個技術時，必須謹慎地規劃每個交換元件組態。

在服務需求日益增加，這將會擴充原有的設備組態，增加新設備。現行所採用的交換技術，可以在不影響Signaling Server或Call Server持續運作的情況下，擴充設備，所以在安裝交換器，須將其容量設定為最大值。交換器本身是獨立的系統，不需要經由PLCE下載軟體或啟動。PLCE所提供的控制是利用由P&L處理器連接至交換器的重開機線，重新啟動交換器。

控制單元與交換器數量配置表

	Signaling Server鏈路數
	控制單元數量
	每個交換面所需的Superstack II 3900交換器
	Superstack II 3900交換器總數

	1024
	108
	3
	6

	5000
	432
	12
	24


下列是交換器的網路拓蹼圖：

交換器組態

單一交換器 – 36個交換埠

這種是最小的組態，在每個交換面只有一個交換器，不需要安裝任何RESILIENT LINK。在交換器A1將其三個gigabit交換埠連結設定組態為Active，所以當加入第二個或第三個交換器時，是不需要重新設定組態。
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二部交換器 – 72個交換埠

這種組態在在每個交換面設有二個交換器。在交換器A2設定一條RESILIENT LINK，當原始連結A2A1失敗時，RESILIENT LINK A2A1就會接手。在交換器A1將其三個gigabit交換埠連結設定組態為Active，所以當加入第三個交換器時，是不需要重新設定組態。
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三部交換器 – 108個交換埠

這種組態在在每個交換面設有三個交換器。在交換器A2設定一條RESILIENT LINK，當原始連結A2A1失敗時，RESILIENT LINK A2A3就會接手。在交換器A3也設定一條RESILIENT LINK，當原始連結A3A1失敗時，RESILIENT LINK A3A1就會接手。一旦交換器A1發生故障，則交換器A3會變成完全隔離，除非交換器A2也偵測到錯誤，而切換至RESILIENT LINK A2A3。同時這也指出RESILIENT LINK的缺點，即是這種技術只能在簡易的單向方式中運作，否則在發生某些錯誤時，可能會無法保護系統。
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2.3  Signaling Server軟體架構
在Signaling Server上所使用的軟體，有很多是來自既有的Alcatel軟體，並且新開發設計的硬體和軟體元件也可適用於未來Alcatel的產品。Signaling Server 上的軟體有下列特性：

	· 依照OSN標準，規劃成有限訊息機（Finite MeSignaling Serverage Machines，FMM）和系統支援機（System Support Machines，SIGNALING SERVERM）兩部份

	· 依照OSN標準，來規劃訊息和資料庫

	· 依照標準的OSN結構和功能來設計
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2.3.1 OSN軟體分布
OSN 平台

Signaling Server 的平台主要是建立在OSN架構上，並由系統負責分派軟體，特殊的軟體模組可以在不同的控制單元上使用，這樣可以加速軟體的開發，並對用戶的影響以達到最小。

作業系統核心（Operating System Nucleus，OSN）

作業系統是最主要的軟體單元，主要機制是負責工作的派遣，提供各種行程和控制資料的調度。在各個控制元件內的OSN 皆為相同，是各個CE的中央管制中心，負責各任務的排程，處理各個CE彼此間的通訊，並可從硬碟載入軟體和資料至CE。OSN是在x86上開發撰寫的，可以使用16或32位元的資料格式，並支援16、24、32的定址模式。 

OSN 模組定義 (FMM & SIGNALING SERVERM)

OSN可執行軟體的標準，分別為有限訊息機（Finite Message Machines，FMM）和系統支援機（System Support Machines，SSM）兩種形式。FMM模組化高、彈性大，設計結構良好，非常適用於分散式的行程架構，使用OSN訊息彼此間相互通訊，並且OSN訊息具結構化。FMM可以使用相同的控制單元與其他FMM通訊，也可以使用外部的控制單元與其他FMM通訊。一般而言，SSM是由一群程序所組成，負責支援例行性事務，主要的SSM程序如下：

	SSM程序
	說明

	介面程序
	在軟體模組間分配碼段

	週期性程序
	設計來處理系統上即時的事件，通常執行掃描或輪詢功能

	事件處理程序
	由OSN來啟動，負責完成週期性程序

	插斷程序
	負責處理即時的硬體事件產生，使OSN能立即控制相對應的插斷程序。插斷程序必須執行地非常快速，不會被其他的硬體插斷影響
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OSN 資料庫

OSN的程式和資料庫是分開的，所以不會互相影響，並根據特定資料的使用方式，複製單份或多份資料。例如在相同SS7鏈路上，會有多個硬體/軟體模組同時提供針對鏈路提供服務，此時，則是多個硬體/軟體模組共享一份資料。

Signaling Server 所使用的資料庫版本為OSN Data Base Version 5 (DBV5)。資料庫管理系統(DBMS)控制OSN資料庫，並由下列子系統所構成：

· 資料庫控制系統（Database Control System，DBCS）支援遠端存取及更新資料庫

· 資料庫保密系統（Database Security System，DSS）提供資料的一致性與保密性

· 資料庫組織系統（Database Organization System，DBOS）針對記憶空間使用和存取時間的最佳化，重新架構與組織資料
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資料庫支援功能（Database Support function，DBSF）提供測試與維護的支援功能

OSN訊息堆疊
使用OSN支援Signaling Server/Ethernet的特色
這有四大要素，其敘述如下：

	要素名稱
	說明

	Compact PCI (cPCI)


	OSN以cPCI Mobile Pentium II boards支援的PC架構下執行。並在cPCI的環境中加入EFTI 晶片(計時器)。修改OSN以支援記憶體並利用這個晶片載入連接埠定址。

	Ethernet交換機構（Ethernet Switching Fabric）
	傳統的DSN是電路導向與連結導向的，但是Ethernet是封包為架構與非連結導向。為了要與現存應用程式相容，會保留OSN訊息格式。現有的網路處理器被分為一個獨立通訊協定單元(稱為網路處理器)，和一個通訊協定介面元件(稱為多重通訊協定處理器)。

網路處理器元件負責與訊息處理器間訊息的傳送。對於送出的訊息， 多重通訊協定處理器根據提供的邏輯定址(位元欄與位址範圍)屬性，選擇適當的資料連結層處理器；使用所選擇的資料連結層處理器，以翻譯提供的定址(透過計算或尋表)；並根據資料連結層—最大傳送單元(MTU)分割訊息；並將訊息(或訊息片斷)發送至資料連結層處理器。

對於接收的訊息，多重通訊協定處理器由資料連結層處理器接收一訊息(或訊息片斷)；將其重組為原始訊息；將訊息位址翻譯至網路處理器所需對應的邏輯位址；最後將訊息送至網路處理器。所以，多重通訊協定處理器就如同一個虛擬的資料連結層，處理所有的定址及MTU的轉譯，而網路處理器(和其應用軟體)並不知道有數個資料連結層涉入其中。使用多重通訊協定處理器可提供以下功能：

· 以一個參考號碼(VP_ID)定義一個唯一的定址機制，這個(VP_ID)，是兩個控制單元間通訊路徑唯一的識別號碼。

· 橫跨窄頻和Ethernet控制單元的邏輯層，一致而唯一的定址功能

· 根據MTU分割與重組封包

· 保留現有的的NB-NB通訊

Ethernet最大傳送單元(MTU)是1500byte。在OSN裏支援控制單元間的傳送緩衝器最大只有4K，未來將會擴充為16K，所以當封包長度大於MTU時，需要分割與重組。

	SS7即時載送通訊協定（SS7 Real-time Bearer Protocol，RBP）
	即時載送通訊協定支援SS7的酬載，取代早期OSN STP所使用的IPP通訊協定。因為SS7訊息傳送的速度很快，所以OSN需提供特殊協助以支援這樣的訊務量。

RBP提供在OSN訊息與IPP中，相當程度的改善。特別是RBP避免了OSN內建訊息的回應，和切換演算法。RBP緩衝器(固定為2KB)，由來自OSN訊息緩衝器的一個獨立緩衝區所提供。為了加強其效能，由緩衝區塊預先分配所需的緩衝區，並使用緩衝區交換機制，避免因存取共用位置所造成的瓶頸。其訊息處理架構負責下列功能:

· Ethernet HDS 
· Ethernet處理器

· 封包分派器

· 緩衝區管理者

· 輸出封包的定址路由連接

· 輸入封包的定址路由連接

· 與IPP相容

	支援系統與網際網路通訊協定相容
	在系統中不執行OSN核心的服務是採用Unix或Windows核心，這包含了BSD 4.3版(Berkley Software Distribution )，相容於TCP/IP通訊協定組件與相關的Sockets API。
TCP/IP一詞彙泛指在相容於網際網路的通訊協定，包括了網際網路通訊協定(Internet Protocol ，IP)，網際網路控制訊息通訊協定(Internet Control Message Protocol ，ICMP)，用戶資料流通訊協定(User Datagram Protocol ，UDP)，傳送控制通信協定(Transmission Control Protocol ，TCP)，網際網路群組管理通訊協定(Internet Group Management Protocol ，IGMP)。

所使用到的TCP/IP通訊協定組件為：

· 網際網路通訊協定(Internet Protocol ，IP)

· 位址解析通訊協定(Address Resolution Protocol ，ARP)

· 反向位址解析通訊協定(Reverse Address Resolution Protocol ，RARP)

· 網際網路控制訊息通信協定(Internet Control Message Protocol ，ICMP)

· 用戶資料流通訊協定(User Datagram Protocol ，UDP)

· 傳送控制通訊協定(Transmission Control Protocol ，TCP)
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Signaling Server軟體架構

2.3.2 Signaling Server的功能性元件為下列所述：

	元件名稱
	說明

	周邊與軟體載入控制單元（Peripheral and Load Control Element，PLCE）
	周邊與程式載入處理器是系統OSN節點的神經中樞控制單元。在系統初始化時，PLCE是第一個開機的，並且儲存有大量的系統組態。PLCE是以CPCI/Intel/OSN平台建構的處理器。下列是PLCE主要功能：

· 系統初始化和程式載入

· 人機通訊

· 服務輸入

· 大量存取周邊

· 集中組態管理

· 集中錯誤控制管理

· 集中測試控制管理

· 事件回報

· 話務查測 

· 告警管理
· 檔案錯誤管理
· 時脈管理

	時脈子系統和系統告警（Timing Subsystem and System Alarms，TAS）
	Signal Server的時脈是Stratum 3等級，應用了多階段分派的觀念，使用三種模組所建構成。這分別是簡明系統時脈產生器（Compact System Timing Generator，CSTG），時脈分派傳送模組（Clock Distribution Transition Module ，CDTM），和負責系統時脈分派功能的匯流排控制傳送模組（Bus Control Transition Module，BCTM）。在每個Signal Server機架裡上各有一個主要與次要的CSTG，會分配其時脈輸出至位於每個機框中的CDTM。CDTM再分配其時脈輸出至BCTM卡。BCTM則負責機框內的時脈分派。

	控制與偵測點（Control and Sense Points，CSP）
	這硬體是負責提供24個輸入和16個輸出的偵測與控制電路，收集與分派環境與設備狀況(如火警，水災，和有毒氣體)

	OAM
	維運管理功能

	信號鏈路控制單元（Signaling Link Control Element， SLCE）
	SLCE控制SS7鏈路硬體，並包含MTP第3層以上和SCCP功能。其功能如下：

· MTP第二和第三層功能

· SS7鏈路管理

· SCCP和GTT

· 閘道器篩選

	信號管理控制單元（Signaling Management CE，SMCE）
	SMCE管理SS7子系統。其主要的功能為：

· SS7路由管理

· SS7話務管理

· SS7 局情製作

· SCCP 管理

	信號服務控制元件（Signaling Service Control Elements，SSCE）
	信號服務包含包含邏輯資料庫，和SS7子系統的篩選服務，也提供下列功能：

· 號碼可攜性服務

· SCCP和 GTT

· 閘道器篩選功能

· MTP緩衝區與路由選擇

	資料庫管理控制單元（Database Management CE，DMCE）
	DMCE負責信號服務管理，其包含LNP/ALR資料庫管理與信號服務監視功能

	網路通信協定服務控制元件（Internet Protocol Service Control Element，IPSCE）
	IPSCE提供與網際網路的連結，透過網際網路處理SS7指令或要求的服務

	話務計量與測量控制單元（Traffic Metering and Measurement CE，TMMCE）
	TMM子系統負責收集與回報話務統計資料，與Signaling Server處理效能。TMM亦提供網路規劃與監視系統以評估Signaling Server操作狀況與網路需求。TMMCE是系統所有查測機制的資料收集中樞。


2.3.3 TMM 統計資料收集架構
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TMM查測資料一覽表

	查測資料
	資料累積時間
	資料保留周期

	Signaling Server系統查測
	30 分鐘
	24 小時

	元件查測
	30 分鐘
	24 小時

	服務查測
	30 分鐘
	24 小時

	特殊功能查測
	30 分鐘
	24 小時

	活線服務記錄查測
	即時
	N/A

	每日維護查測
	24 小時
	24 小時

	網路管理查測(指令式和自動式)
	5 分鐘
	5 分鐘

	一天到一小時的維護查測
	一天到一小時
	1小時

	每小時維護查測
	60 分鐘
	24 小時

	維護狀態查測
	即時
	N/A

	閘道器，Signaling Server管理查測
	30 分鐘
	24 小時

	閘道器，Signaling Server服務拒絕明細查測
	30 分鐘
	24 小時

	閘道器，Signaling Server每日維護測量
	24 小時
	24 小時

	閘道器，Signaling Server每小時維護測量
	60 分鐘
	24 小時


2.3.4 操作，管理與維護代理者(OAM)

OAM是一個以Unix（Intel，Solaris OS）為平台的處理器，是OAM功能的邏輯控制架構最上層的元件，可經由Ethernet交換器，連接Signaling Server內部的Ethernet網路。並是系統整合的一部分，提供主要的OAM功能。不受PLCE控制。OAM亦提供GUI使用者介面及OSS服務，並透過Ethernet交換器，與PLCE交換資料。OAM提供以下功能：

· 本地服務管理系統（Local Service Management System，LSMS） 
· 網路導航（NetPilot）

· 以視窗瀏覽器開發的GUI介面

· 安全用戶介面

· 信號工程與行政管理系統(Signaling Engineering and Administration System，SEAS)

· 第二號交換控制中心系統（No. 2 Switching Control Center System，SCCS）

OAM概論

OAM代理程式是系統的中樞，提供OAM介面與網路相連，是管理，告警回報，人機介面，和OSS的核心。多數的OSN OAM功能是與PLCE有區隔。這使得以OSN開發的元件依照與傳統OSN系統一致的方法管理，避免PLCE軟體與OAM代理程式功能重複。

OAM代理程式以是Solaris為平台，它提供了Signaling Server管理介面。它是整個Signaling Server管理的核心。OAM代理程式使用Server平台軟體，以支援應用軟體的管理，並提供HMI GUI和其他應用軟體一般平台的服務。OAM代理程式是全雙工組態Active/Active系統。OAM代理程式上的功能卻是Active/Standby模式，透過伺服器平台應用軟體管理，與節點管理元件，執行切換。

OAM HMI介面是以圖形化使用者介面開發的網頁瀏覽器，可支援使用來自OSN任務導向表格和任務程序（OSN Task Oriented Forms/Task Procedure，TOF/TP）的指令，這是SMC-3開發的產品。所有指令及OSN控制單元指令的回應互動皆基於此介面，OAM代理程式不管理各別OSN控制單元，也並不整合在OSN維護系統。GUI會送出MML指令給PLCE，以管理OSN控制單元。在緊急時，可以透過OAM代理者程式的串列終端機埠，存取OAM代理程式，同時也提供存取伺服器進行監測。

2.3.5 備援組態

OAM代理程式是全雙工備援的架構設計，兩個節點皆設定為Active的狀態。這種組態設定准許在兩個節點上，同時有Active的應用軟體。應用軟體則設定為Active/Standby組態的方式執行，所以在同一時間內只會有一個應用軟體在Active。這種設計是要應用軟體能執行保護機制，當發生問題，能立即地切換至備份應用軟體，不會切換至其他無關緊要的軟體。
第三章Alcatel Call Server系統與功能

3.1  Call Server系統架構簡介

3.1.1 系統方塊簡介


Call Server是由多個分散式的控制單元，彼此透過網路連接所構成。每個控制單元會執行各別的控制功能，並負責特定裝置的維護與信號管理，呼叫處理，和計費機制。藉由高速Ethernet交換技術執行控制單元點對點的內部訊息處理。所有控制單元和周邊裝置都具有備援機制，可以避免單點故障而影響Call Server的運作。Call Server內部所使用的軟體就和現行使用的S12交換機一樣，可以分散至不同的單元，使程式具有效率，並方便維護，也可以迅速地擴充新的功能。P&L控制單元負責管理傳統的S12交換機子系統，OAM管理則負責控制ITCE子系統。同時Billing Server和Local SCP也透過Ethernet與Call Server系統相接，並具有獨立的維護控制處理器。這四個子系統的事件回應與告警也會透過OAM管理提示管理人員，以方便管理人員監視。

Call Sever主要功能如下：

· 週邊及軟體載入功能
· 使用操作支援系統(Operation Support System，OSS)介面執行維運管理功能
· 用戶線/中繼線呼叫控制
· 呼叫處理輔助系統
· SS7 信號節點

· SS7信號管理
· 連線控制管理
· 資源管理
· IP信號控制 

· 本地服務控制點
· 帳務伺服器
Call Server功能方塊如下：

下圖是Call Server的功能方塊。Call Server是由前一章所述的Signaling Server演變而來，其中Signaling Server的時脈/告警/機框控制和周邊與軟體載入模組也可以在Call Server上運作。

其中SS7信號信號節點控制單元、信號管理控制單元、信號輔助控制單元1、信號輔助控制單元2、和用戶線/中繼線控制單元執行有關OSN信號與呼叫處理。SS7信號節點負責處理ANSI SS7訊息並擷取出ISUP的資訊，再傳送到用戶線/中繼線控制單元呼叫控制處理。LTCE內的ISUP狀態機，和IN觸發機則執行碼數翻譯，並決定呼叫路由。
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功能方塊說明：

	縮寫
	英文全名
	中文譯名

	EWST
	Ethernet Switch
	Ethernet交換器

	P&L
	Peripheral & Load
	週邊&軟體載入

	PLCE
	Peripheral & Load Control Element
	週邊&軟體載入控制單元

	CSTG
	CompactPCI System Timing Generator
	CPCI系統時序產生器

	CSP
	Control & Sense Peripheral
	控制&檢測裝置

	OAM
	Operations，Administration and Maintenance
	維運管理功能

	OAMCE
	Operations，Administration and Maintenance Control Element
	維運管理功能控制單元

	SLCE
	Signaling Link Control Element
	信號鏈路控制單元

	SMCE
	Signaling Management Control Element
	信號管理控制單元

	IPSIG CE
	IP Signaling Control Element / Node
	IP信號控制單元/節點

	COCO
	Connection Control Manager
	連線控制管理

	RM
	Resource Manager
	資源管理

	LTCE
	Line / Trunk Control Element
	用戶線/中繼線控制單元

	SACE1
	Signaling Auxiliary Control Element 1
	信號輔助控制單元1

	SACE2
	Signaling Auxiliary Control Element 2
	信號輔助控制單元2

	LSCP
	Local Service Control Point
	本地服務控制點

	DIM
	DS0A Interface Module
	DS0A介面模組

	BCTM
	Bus Control Transition Module 
	匯流排控制傳送模組

	CDTM
	Clock Distribution Transition Module
	時脈分配傳送模組

	TAD
	Tape and Disk
	磁帶機和磁碟機


3.1.2元件介紹

· OSN 控制單元

Call server所包含的的OSN 控制單元如下：
· 週邊&軟體載入控制單元（Peripheral and Load CE，PLCE）
· 用戶線/中繼線呼叫控制單元（Line/Trunk/Call Control CE，LTCE）
· 信號管理控制單元（Signaling Management CE，SMCE）
· 中繼線配置控制單元（Trunk Allocation CE，SACETRA）
· IN-SSF控制單元（IN-SSF CE，SACEIN）
· 管理控制單元（Administration CE，SACEADM）
· SS7信號節點控制單元（SS7 Signaling Node CE，LSCE）
這些控制單元皆是採用cPCI架構，所使用的處理器是Pentium等級。其上的Ｉ/O擴充卡是採用工業標準符合MC規格。

每個控制單元有二個100 Base-Tx 的Ethernet介面，可連接到具有備援機制的Ethernet交換器。控制單元之間的訊息，都是透過這Ethernet交換器來傳送。一般而言，控制單元是設定成配對保護，使用兩部處理器，一部為Active，一部為Standby，至於Ethernet介面則設定成1+1備援機制。

週邊&軟體載入控制單元

P&L是設定成Active/Standby的組態下工作。在系統初始化時，會從硬碟機複製相關的資料和軟體，並且使用HDS設備和OSN將資料和軟體載入處理器。

P&L也包括一個集中告警系統，負責收集來自所有模組、設備的告警，並傳送到系統印表機和OAM管理。P&L也提供對系統內所有OSN控制處理機和周邊設備維護和監視機制，其控制的功能如下。

· 系統啟始化：在系統上電之初，系統會執行初始，負責將Generic Load Segment和Data Load Segment載入處理器和相關裝置。
· 指令處理：接收使用者指令並處理分派指令至對應的子系統。
· 集中式組態管理：負責維護處理器和各種裝置的行程，新增或移除各種裝置的狀態。
· 集中故障處理：使用組態管理偵測系統是否發生的行程錯誤，並自系統將發生故障的裝置移除。
· 集中式測試管理：負責處理所有處理器和裝置的例行測試。
· 事件回報：轉送事件給OAM管理
· 警報處理：轉送事件給OAM管理，並在告警面板產生可聞及可視告警
· 程式錯誤管理：在處理器發生故障後，執行資料分析。
· 系統告警卡：傳送警報訊息至用戶設備
· 傳統S12交換機TMM

· 圖像用戶介面（Graphical User Interface，GUI）

Call Server系統提供圖像用戶介面（GUI）和指令列介面（CLI），使用英文介面，可在PC視窗軟體上執行，GUI介面提供下列功能：
· 階層式表單選項
· 表格輸入
· 任務程序
· 任務監視
· 歷程檔
· 指令檔案
· ITCE 處理器

· ITCE是建構在X86 Solaris的平台上，並透過100 Base-TX Ethernet，與Ethernet交換器相連，每部處理器都在全雙工的模式下運作。下列是Call Server內部負責處理內部Ethernet網路的處理機制。

· 維運管理（Operations， Administration & Maintenance，OAM） 

· 連線控制管理（Connection Control Manager，COCO）
· IP信號節點（IP Signaling Node，IPSIG）
· 資源管理（Resource Manager，RM）
在OAM ITCE 上的Call Server平台Agent提供GUI用戶介面，以及OSS服務，並經由Ethernet與PLCE作資料的交換。Call Server平台中Agent是OAM的控制架構下，最高階的元件。然而Call Server平台與P&L並無關係，在控制系統時。一旦不需要使用S12元件，Call Server平台會提供Call Server維運管理機制。SMA/AT是連接到OAM管理，GUI也可以支援SMA和ATOM，但是GUI指令必須先轉換成指令列，才能傳送到S12的PML控制單元上的指令列解譯器。

連接控制管理提供了中繼線與閘道器間，點對點的訊息介面。提供了每通呼叫的控制流程。每個COCO都是在Hot Standby模式下，Active和Standby的處理器同時都會收到訊息。但是只有Active的COCO才會回應訊息。

資源管理負責分配ITCE上的資源。IP信號節點是連接至外部閘道器的Ethernet介面。

· Ethernet交換器

在Call Server內是使用Ethernet鏈路層技術，來建構內部的網路與提供所有控制單元間訊息的交換。Ethernet交換器與控制單元間的連接是採用星狀架構。每部Ethernet交換器提供下列的功能。

· 全雙工的100 Base-TX 介面
· 全雙工的gigabit光纖介面 (提供交換器之間的連接)

· 100%線速使用率
· 使用直流48 伏特電源
· 具外接Reset點

· 並提供電力供應監視的告警接點

· 網路組態

內部Call Server網路是由兩個獨立的網路所構成的，這獨立的網路分別稱為A-side和B-side；每個控制單元有二條100 TX Ethernet介面，各自連接至A-side和B-side。最小的基本網路組態是A-side和B-side網路各自只有一部Ethernet交換器，可以連接的CE數量則受Ethernet交換器的交換埠所限制。舉例來說，交換器上若是有36個通訊埠，則最多能接到36部控制單元，也就是18對控制單元，如下圖所示。


[image: image1.wmf]Ces

18 Pair of

Ethernet Switch A

Ethernet Switch B


若要擴大網路組態，則可以增加A-side和B-side網路上Ethernet交換器的數量。這可提供更多的通訊埠供控制單元連接，Ethernet交換器間的連結則使用gigabit的光纖介面。舉例來說，使用4部Ethernet交換器，則可以使控制單元的數量達到144部，也就是72對控制單元。
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若是要擴充更大的組態，則可使用兩層式的交換架構。第一層使用Ethernet交換器，第二層使用Gigabit交換器。如下圖所示：

3.1.3網路整合連接

· 帳務伺服器（Billing Server）

帳務系統是使用DEC Alpha Server 平台，有獨立的機櫃，不採用cPCI介面，由二部處理器所構成，一部為Active，另一部為Standby。負責收集CDR記錄，並傳送至遠端終端機。其帳務傳送流程如下： 
· 呼叫控制將帳務的原始資料傳送至Billing Server。
· 原始資料先儲存在Billing Server內的原始緩衝區。
· 再從原始緩衝區將原始資料讀出，按照用戶所指定的格式存成檔案。
· 將原始緩衝區的原始資料刪除。


[image: image3.wmf]Call Server

Customer  Billing

Center

RAW

Data

UNIX-

Server

UNIX-

Server

A

B

10BaseT

Ethernet

E

S

W

T

Ethernet

SMA

Ethernet

O

A

M

Ethernet


· 本地服務控制點（Local Service Control Point ，LSCP）

LSCP在Call Server內負責IN服務，亦使用DEC Alpha平台。透過Ethernet 介面，連接到Ethernet 交換器。LSCP通常是理呼叫交易，以及大量的資料庫，例如080、ANI資料庫、預付卡、及虛擬私有網路。在LTCE存有IN觸發機的資料庫，會將IP封包中的TCAP資訊傳送到LSCP。

在Call Server 內LSCP被視為一個網路元件，其告警與事件會回報至OAM 管理加以處理，LSCP並有自己的GUI介面。
在LSCP的服務創作環境（SCE）可用來建立IN服務。

3.1.4 外部介面（External interfaces）

· 同步時鐘介面使用T1 (1.544 MHz)

· DS0A介面提供64Kbps SS7信號介面 

· 提供從LSCP至SMS的TCP/IP內部連接，供用戶資料更新
· 提供從Billing Server至用戶的帳務處理系統的TCP/IP內部連接，供CDR的資料傳送
· 從Call Server (CoCo/IP信號節點)至中繼閘道器，可以使用TCP/IP和 UDP/IP

· 控制不同的子系統，使用不同的操作介面。
3.2  Call Server硬體架構

3.2.1 系統層次概論

· 系統告警

為了增加Call Server的擴充能力，Call Server上採用多階段式告警設計。先以機框層次收集告警，依此類推，將告警集中至每個機架，機架是告警放射性集中收集點。每個機架再將告警轉送至時脈分派系統，所以時脈分派系統是第二階段告警放射性集中點，這就是Call Server三階段告警設計的觀念。

· 時脈

Call Server的時脈是Stratum 3等級，這與Alcatel最近的MegaHub STP 和600E等產品所提供的時脈，屬於相同等級。在Call Server上，所使用的時脈子系統，也支援以SS7介面與TDM設備連結。

Call Server時脈系統應用了多階段分派的觀念，使用三種模組所建構成。這分別是簡明系統時脈產生器（Compact System Timing Generator，CSTG），時脈分派傳送模組（Clock Distribution Transition Module ，CDTM），和負責系統時脈分派功能的匯流排控制傳送模組（Bus Control Transition Module，BCTM）。在每個Call Server機架裡上各有一個主要與次要的CSTG，會分配其時脈輸出至位於每個機框中的CDTM。CDTM再分配其時脈輸出至BCTM卡。BCTM則負責機框內的時脈分派。
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· 系統重開機組態

Call Server系統重開機的理念，亦是遵從系統時脈分派功能的三層架構。由CSTG產生的重開機信號，加入超碼框（Super Frame Indicator，SFI）的位元流。一旦BCTM收到SFI信號時，欄位裡指示重開機的資訊會被解碼，相關的重開機信號即會傳送到對應的卡槽。當收到這信號後，機框中的每張電路卡會監視這CPCI重開機的信號，並下達硬體重新開機。

有一例外的狀況是CSTG並不監視由SFI所擷取出的重開機信號。這是預防CSTG在不預期下，自行執行重開機。Ethernet交換器重開機信號是由BCTM所產生。當Ethernet交換器的外部重開機接點收到重開機訊號，交換器硬體就會重開機。
· 時間戳記重開機介面

系統從BB時脈分布系統中，提供兩種時間戳記重開機信號以同步時間戳記計數器。因為CPCE可能是商業產品，這會由Alcatel專有的PMC模組提供實體位置識別碼。

· 系統告警子系統

系統告警功能是提供Call Server重要，主要的與次要的可視與可聞式告警。除此之外，系統告警功能還負責接收並處理用戶控制與偵測點的信號。額外的緊急撥出功能（Dial Out），是建議使用，並不是必要配件。

系統告警功能包含兩個元件，分別是偵測與控制功能，與告警面板功能。偵測與控制功能由商用的CPCI硬體組成，硬體位置位於維運管理機框；告警面板則與機架保險絲面板同樣位於機架的最上方。

告警面板是由P&L所控制，透過記憶體對照I/O操作和CSTG。告警資訊會箝入SFI適當的欄位，並傳送至CDTM。機架上的CDTM與BCTM的實體連線中，留有四個未使用的通訊埠。其中有一個未使用的通訊埠會連結到告警面板，從這個通訊埠可以擷取出SFI欄位裡的資訊，用以驅動可聞告警。

每個CPCI的前卡會向對應的BCTM回報其工作狀態，BCTM收集機框裡每只CPCI的狀態，並回報給CDTM。CSTG收集來自每個CDTM的告警狀態，並透過CPCI匯流排，回報狀態至P&L的CPCE。P&L的CPCE透過在記憶體對應CPCI匯流排的I/O動作，翻譯其狀態資訊，及控制系統告警功能。

系統告警功能方塊圖
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3.2.2. 硬體元件

· PMC (PCI Mezzanine Card) 模組

CPCE支援兩個PMC槽，以提供後卡的I/O輸入，在PMC上會有針對不同應用的特殊硬體，這可使CPCE 提供Call Server預先定義的功能。CPCE PMC功能包括多個Ethernet介面、反射記憶體、系統時脈與告警，和SS7信號處理MTP1/MTP2層處理，以下是PMC的功能敘述：
	元件
	說明

	應用程式節點 (ANPD/DBA-CANPN)
	DBA-CANPN是一個萬用的PMC模組。這種設計提供多樣化的彈性，可包含MTP2和ATM SAAL處理機制，透過PCI匯流排，CPCE具有選擇應用軟體特殊功能。

PCI匯流排上的PMC介面，提供CPCE的PMC模組介面。這個模組目前所使用的是32位元33 MHz的PCI匯流排，未來可應用64位元66 MHz的介面。

DBA-CANPN接收與傳送SS7話務至應用軟體特定的傳送模組。CPCE透過本地PCI匯流排，操作所有話務的運作。

	訊息傳送部第二層（MTP-2）
	訊息傳送部第二層(MTP-2)信號鏈路，提供DBA-CANPN即時MTP-2處理功能，最高可達64路64KbpsSS7信號鏈路。這個設計是可以減低軟體中處理MTP-2的程序，在單張卡片上增加通道能力所需即時的標頭。達到高通訊埠密度與每個通訊埠較低單價的目標。MTP-2信號鏈路可以確保與Bellcore 和ANSI訊息傳送部份第二層信號鏈路功能規格相容，未來也會有符合ITU和日規的軟體版本。

	SCSI PMC
	CPCE支援超快速SCSI介面，提供PLCE與OAM管理與大量儲存功能的連結。

	延伸功能終端介面PMC-STIA（Extended Function Terminal Interface PMC – STIA）
	二個4Mbps PCM鏈路窄頻終端介面提供與OSN 系統DSN間的連結。除了提供與DSN的連結外，PMC還包含OS所需所有OSN硬體計時器。

支援LED顯示狀態，STIA接收支援TOD分派，提供系統實體位置資訊(機架和機框)的SFI信號。機框資訊中的槽溝識別代碼，透過精簡的PCI背板，可以接收所有的標準精簡PCI地理位址GA0-GA4。

	反射記憶體（Reflective Memory PMC）
	反射記憶體提供在二個處理器中記憶空間中直接進行硬體同步化，而不需處理器處理或更高層訊息通訊協定的控管。所以可用來維護資源分配的同步化，與資源管理者和連結控制處理器呼叫其狀態資訊。反射性記憶體可以使用VMIC的VMIPMC-5701模組。

在節點間可以高達每秒13.4 MB的速度傳送資料，最高可支援128 MB的記憶體，並可使用ECC對照PCI匯流排的記憶空間。一個VMIC模組最多可以支援16個節點的網路。Call Server會使用這種電路卡片應用在Active/standby處理器間進行記憶體同步。

	四埠Ethernet PMC（Quad Ethernet PMC）
	在Call Server架構中會有部分節點需要額外的Ethernet連結，以實行其功能。通常這是有Ethernet連結需要至外部網路的節點。四埠Ethernet PMC可以使用於增加Ethernet連結至這些節點。在Call Server內因為硬體資源會建立在需要的傳送模組，四埠Ethernet PMC模組將只會在IP信號節點上布署。


· 傳送模組
傳送模組上會設有的紅/綠LED，以反映CPCE的LED狀態。所有LED信號是藉由相關的CPCI前卡所控制並提供電源。所以，若CPCI前卡被抽離系統，TM上的LED會熄滅面。此外，LED上的顯示是跟隨CPCI前卡的狀態。

	元件
	說明

	磁帶與磁碟傳送模組（Tape and Disk Transition Module， TADTM）
	磁帶與磁碟傳送模組提供TAD模組所需要的SCSI連結接頭。這個傳送模組並不含有主動的active元件。主要的功能是提供來自面板連接器至TAD模組，所有SCSI信號的路由。

	反射記憶體/Ethernet傳送模組（Reflective Memory / Ethernet Transition Module， RMETM）
	這個傳送模組負責使用反射記憶體PMC模組或Quad Ethernet PMC模組轉送CPCE的輸入輸出，這個傳送模組支援以下輸出和和輸入介面和接頭如下：

二個來自CPCE的10/100 Base-TX Ethernet連線

二個RS-232串列連線

一個反射記憶體(Cypress Hot Link) Twin –Ax連結至配對處理器。

四個來自多重鏈路的10/100 Base-TX Ethernet連結

在IP信號節點需求，Ethernet PMC模組是負責傳送模組上街頭真實位址，限制了可使用的Ethernet連結只有二個。

	SS7鏈路傳送模組（SS7Signaling Link Transition Module）
	Call Server利用傳送模組作為用戶資料的介面。信號鏈路傳送模組是就是這類的介面。這種模組並不像GTM，本身即具有主動元件，所以會消耗電源，產生熱量。

	應用節點DSA傳送模組（Application Node DSA Transition Module，ANDTM）
	ANDTM是提供實體介面給Call Server SS7信號CPCE和DS0A功能使用。ANDTM支援DTM二個獨立的介面。每個介面能處理32路多工串列成的鏈路。在通道0到23包含來自DS0A功能所支援的24路DS0A。通道24到31保留不被使用。除了雙DTM介面，ANDTM還提供配對鏈路功能、窄頻系統介面，雙埠10/100BaseTx Ethernet介面的連結。

	通用傳送模組（Generic Transition Module，GTM）
	GTM提供CPCE系統介面所需的所有連結。這個傳送模組接收來自背板的CPCE信號，並將信號傳送至面板連接器， GTM上並沒有主動元件。GTM所支援的CPCE系統介面包含了二個RS232，二個10/100 Base-TX Ethernet 和 SCSI。

	DSA介面傳送模組（DSA Interface Transition Module (DIMTM)）
	DIMTM提供與DS0A介面和ANDTM所有的連結器。

	時脈分派傳送模組（Clock Distribution Transition Module，CDTM）
	CDTM在多層時脈分派架構中，是扮演分配的角色。CDTM位於電源供應器旁。它的功能是針對系統與機架，進行時脈分派。第1個機架的系統僅需要一對CDTM。第2到第8機架的系統需要二層的CDTM，從第9到第96機架的組態需要三層的CDTM三個階段。

CDTM接收來自CSTG的時脈輸入。再根據系統組態，分派12個複製的時脈和SFI至同一機架的各個機框。CDTM也由機框或機架，接收參考時脈信號，將其中一個參考時脈信號選擇傳送至CSTG。CDTM自12個輸入收集告警狀態並加以多工，再送至CSTG分析。

	匯流排控制傳送模組（Bus Control Transition Module，BCTM）
	BCTM 是三層時脈分派架構的第三層。位於機架內電源供應器的旁邊，每個BCTM 負責半個機框的時脈分派。CDTM傳送時脈至BCTM後，BCTM再將時脈分派到半個機框內的CPCI電路卡，BCTM也接收CPCI電路卡所送來的參考時脈信號，及告警狀態，並選擇其中一個參考時脈信號，送回CDTM。
BCTM從超碼框指示信號（SFI）中擷取重置資訊，並將重置信號傳送至對應的CPCI電路卡，除此之外，當半個機框中沒有CPCE時，BCTM也是CPCI的系統控制器。同時BCTM也包含匯流排，時脈源，以及BD_SEL和 HEALTHY信號，控制和監視基本的Hot Swap，負責執行系統卡片的啟用。

窄頻(4.096 Mb/s)介面會連接到BCTM的接頭，CPCI的接頭I/O腳位與BCTM接頭間信號的轉送，則由BCTM負責，注意寬頻的(155.52 Mb/s)資料介面，並不是由BCTM所執行，而是由系統背板來執行。

	充填傳送模組（Filler Transition Module）
	為了要執行EMC，所有的TM槽必須要有面板。當該卡槽並無前卡裝置時，必須要插上這個充填TM，以避免EMI。


· ITCE

下列是說明Call Server元件與模組間的搭配。

	元件
	說明

	資源管理（Resource Manager，RM）
	資源管理管理與維護所有ITCE處理的呼叫程序資源的狀態資訊，需要大量及處理速度快的記憶體，以提供Active/Standby處理器間，狀態資訊的同步。RM是由下列模組所組成。
256 MB主記憶體
STIA PMC模組

反射記憶體模組
RMETM 傳送模組

	連結控制（Connection Control，COCO）
	連結控制( COCO ) 處理器負責處理VOIP信號通訊協定，以及與OSN呼叫處理器間的互通。同時會管理大量的呼叫和IP網路的連線。COCO是由下列模組所組成。
256 MB主記憶體
STIA PMC模組

反射記憶體模組
RMETM 傳送模組

	OAM 管理（OAM Manager）
	The OAM管理是負責Call Server內所有ITCE的管理與維護，所以OAM管理需要大量儲存裝置或可攜式的儲存裝置，和備援的Ethernet介面。OAM管理是由下列模組所組成的：
256 MB主記憶體
STIA PMC模組
SCSI PMC 模組
通用傳送模組

OAM 管理也需要CPCI匯流排的支援。這些卡片是雙PMC載體卡片，以及一個SCSI PMC模組，這相當於佔一個PMC的槽位。
通用傳送模組
四埠Ethernet網路卡 

四埠Ethernet傳送模組 

磁帶機和磁碟機模組
TAD傳送模組

	IP信號節點（IP Signal Node）
	IP 信號節點負責Call Server與外部的IP網路的介面，可以執行閘道器、防火牆、IP轉送功能。IP信號節點CPCE是由下列模組所構成：
128 MB主記憶體
STIA PMC 模組
四埠Ethernet PMC模組
RMETM 傳送模組


· OSN 控制單元

所有OSN控制單元都執行Alcatel 的OSN核心。

	元件
	說明

	PLCE
	PLCE是P&L子系統主要處理單元。其CPCE組態和OAM管理一致。同時，PLCE透過CPCI背板匯流排控制CSTG模組。 
· 256 MB主記憶體

· STIA PMC 模組
· SCSI PMC 模組

	LTCE
	用戶線/中繼線控制單元是透過ITCE連結控制處理器，與OSN呼叫處理溝通。

· 128 MB主記憶體

· STIA PMC 模組
· 空PMC 槽位

	SS7 管理
	SS7管理負責SS7網路組態， SS7 路由資料庫和SS7鏈路維護。
· 128 MB主記憶體

· STIA PMC 模組
· 空PMC 槽位

	SS7 信號節點
	SS7信號節點負責與SS7網路實體的鏈路連接，這些鏈路是由SS7管理、控制單元所管理。
· 128 MB主記憶體

· STIA PMC 模組
· DBA-CANPN PMC 模組


· 輔助硬體
	元件
	說明

	時脈
	Call Server時脈系統是利用多層分派機制所建構，其中包含了三種電路卡板，分別為簡明系統時脈產生器、時脈分派傳送模組、和匯流排控制傳送模組。

	簡明系統時脈產生器（Compact System Timing Generator，CSTG）
	CSTG 和對應的傳送模組CSTGT是位於Call Server基本機櫃的管理機框。
CSTG接收系統時脈並產生Call Server所需要的適當時脈輸出，並且收集系統的告警和狀態，除了PCI匯流排外，CSTGT則提供CSTG與外部的連接。CSTG與P&L CPCE是透過CPCI匯流排，CSTG是遵照CPCI的標準。其中，基本Hot Swap的部份，也是遵照CPCI Hot Swap標準。

	大量儲存裝置（Mass Storage）
	Call Server提供多個大量儲存裝置，其中包含了硬碟機、磁帶機、磁光碟機，硬碟機、磁帶機是位於CPCI電路卡上的前卡上，磁光碟機則位於兩張CPCI機框間有個空間可以放置

	硬碟機、磁帶機（Tape and Disk，TAD）
	硬碟機、磁帶機模組是位於Call Server基本機櫃的管理機框內，TAD模組提供機械結構可以放入CPCI機框中，Call Server 的TAD功能可以提供16位元的超快寬SCSI 硬碟機和8位元窄SCSI磁帶機，TAD SCSI匯流排並設計有daisy chain匯流排可以與MOD相連接

	磁光碟機（Magneto-Optical Disk，MOD）
	MOD機械結構位於Call Server基本機櫃的管理機框內 MOD提供5.2GB的容量和SCSI型態系統介面。就備援而言，大量儲存裝置機械結構可以裝入兩個獨立的每個MOD連接至所對應機櫃位置並由TAD/TADTM 提供電源給MOD 使用

	DS0A介面模組（DS0A Interface Module，DIM）
	Call Server DS0A 介面是由DS0A介面模組和傳送模組所組成，提供24個獨立的DS0A實體通道和一個Call Server SS7信號CPCE ，DS0A的硬體架構可以在增加第二組 DIM/DTM ，將其擴充為48個獨立的DS0A鏈路，但是最初的軟體架構只能支援24個DS0A鏈路，DIM設有電路負責接收傳送DS0A鏈路，除此之外DIM還將24路獨立的DS0A輸入ANDTM以串列位元交錯多工成32個通道，反之，ANDTM再將串列位元流解多工成DS0A介面， 

DIM是安裝在SS7信號CPCE旁的前端I/O機框，DTM是安裝在DIM旁的I/O機框，每只Call Server的鏈路機框可以處理96路96 DS0A鏈路，每半個機框的設備彼此互為備援 

	檢測和控制點（Sense & Control Point）
	TBD


機框組態

OAM 管理機框組態
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3.3  Call Server軟體架構

3.3.1 設計理念
Call Server是使用現有的OSN呼叫處理軟體包括信號、碼數分析，路由選擇，計費和TMM。解析呼叫控制、連接控制、和VoIP/VoATM通信協定堆疊是Call Server的設計哲學，在減少OSN呼叫控制和連接控制程式修改的幅度。
效能、可靠度、可用度

Call Server最大可支援5百萬BHCA和控制350，000個PSTN通信埠，計費系統可以在即時的情況下，每小時傳送5百萬筆計費資料，系統的設計具容錯機制，不會因單點故障，即造成系統故障，並且可以在不影響服務下，執行系統升版和擴充。
3.3.2 軟體說明


3.3.2.1 中介軟體

中介軟體存在OSN呼叫控制單元和ITCE，含有訊息機制可以處理OSN呼叫控制單元和ITCE間的訊息。ITCE應用程式傳送訊息到另外一個ITCE應用程式，是採用直接格式，並不經過中介軟體，當OSN呼叫控制單元和ITCE間訊息在傳送過程，中介軟體是提供一個通透的路由轉送機制。
OSN控制單元上的應用程式與ITCE上的應用程式，是藉由限定的中介軟體，其中是採用UDP/IP 通訊協定，中介軟體層提供下列功能：
· 動態註冊（Dynamic Registration）：
ITCE是藉由手動設定組態，記錄OSN控制單元的IP位置，而了解OSN控制單元之所在。指令處理器是用來更新這項組態資料，例如新增或移除ITCE。 
每個OSN控制單元是使用IP位置組態表，對所有已知的ITCE註冊。在註冊過程中， OSN控制單元會將CE型態可用的外部位置，服務功能等資料傳送至ITCE。ITCE會對OSN控制單元的註冊過程加以確認。若在ITCE上啟動一則UNIX程序，會對中介軟體註冊功能服務等識別資料，中介軟體負責將這個功能服務等識別資料傳送到所有已知或已註冊的OSN控制單元。

· 路徑監視和再註冊程序（Path monitoring and re-registration）：

每個OSN控制單元會監視對所有已知IP位置的ITCE連線是否中斷。若是中斷，OSN控制單元上的中介軟體會試圖對這ITCE重新連線或重新註冊。
同樣地，ITCE也會監視對已知的OSN控制單元的連線是否中斷。若是中斷， 會從現用的路由表將這個OSN控制單元資料移除，直到OSN控制單元重新連線或重新註冊成功。在這連線中斷的期間，是無法發送訊息到目的地。此時應用程式程序會發動一筆服務不成功的警示。
· Active /Standby 支援：

OSN控制單元上中介軟體負責同時傳送資料至Active ITCE和Standby ITCE 。注意目前的 Ethernet交換器，並不支援群播服務。

· 路由與定址（Routing / Addressing）：
OSN訊息上會有雙方單元的實體位置，中介軟體會處理其位置訊息，並將訊息傳送到對應的位置。
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3.3.2.2 OSN 軟體

· OSN (作業系統核心)

Call Server平台上的元件主要是建構在作業系統核心OSN。Call Server上OSN是用8086 (16-bit data， 16-bit address)， 80286 (16-bit data， 24-bit address)， and 80386 (32-bit data/32-bit address) 組合語言所撰寫。所以需要使用Intel 80386的處理器或是最新的處理器。這並不意味著OSN軟體一定要在16位元的處理器上執行。
基本來說，OSN是一種16位元的作業系統，32位元的程式指令也可以在OSN平台上使用。作業系統API必須位於系統記憶體的前16MB，其定址模式是採用長指標格式，使用兩段式位址單元(in segment：offset format).，一個是<segment> 指向64K記憶體段和一個<offset> 指向資料在記憶體段中的位置，在程式設計時便要考慮記憶體位址的容量 
舉例來說，為了要傳送或接收的訊息可以大於40位元組，訊息緩衝器會使用到16MB的記憶體。為了要支援程式可以使用多個指標形式，只要在有效範圍內，OSN提供常式負責轉換指標，和指標形式。
Call Server上， CPCI 電路卡是採用Intel Pentium 處理器。其採用多層緩衝記憶體，和多執行單元，並且提供線性的指令排程，以支援多分支化執行單元，這可以提高OSN的執行效率。
· 資料庫

Call Server內Alcatel OSN元件的資料庫軟體是DBV5，可以使用在CPCI電路卡上，並且使用資料庫管理系統DBMS來管理，DBMS是由下列子系統所構成：

資料庫控制系統DBCS提供資料庫的存取和更新功能
資料庫安全系統 (DBSS)提供資料的一致性和安全 

資料庫最佳化系統 (DBOS) 將資料重新安排整理，使其記憶體使用和存取時間最佳化 

資料庫支援功能(DBSF)提供測試和維護支援功能 

DBCS軟體是位於交換機內所有控制單元的主要記憶體，DBCS軟體接受本地資料和遠端資料的存取，若是資料與CE的位置相同，DBCS會執行存取動作，若是資料與CE的位置不相同，DBCS會將這個存取要求傳送至對應CE的DBCS，由該DBCS 執行存取動作，DBCS軟體也會送出磁碟更新的要求至DBCS軟體，DBCS含有DBCS核心，遠端需求處理，資料檢查，複製資料同簿功能
DBSS 更新系統磁碟備份檔案並確保資料加密，交換機必須提供資料庫升版回復機制，回復功能可以使DBSS軟體讀取加密檔案，並將資料庫回復至先前的狀態也可以利用先前備分的磁帶重新建制資料，DBSS含有備份資料處理、加密檔案處理、資料檔案處理和回復處理
· 周邊與程式載入處理器（Peripheral & Load Processor）
周邊與程式載入處理器是系統OSN節點的神經中樞控制單元。在系統初始化時，PLCE是第一個開機的，並且儲存有大量的系統組態。PLCE是以CPCI/Intel/OSN平台建構的處理器。下列是PLCE主要功能。

系統初始化和程式載入

人機通訊

服務輸入

大量存取周邊

集中組態管理

集中錯誤控制管理

集中測試控制管理

事件回報

話務查測 

告警管理
檔案錯誤管理
時脈管理
· 信號管理控制單元（Signaling Manager CE）
信號服務管理控制單元負責管理SS7子系統，是採用CPCI/Intel/OSN為平台的處理器。下列是這個控制單元的主要功能：

SS7路由管理

SS7訊務管理

SS7局情製作

OMAP
SCCP 管理

· 信號鏈路控制單元（Signaling Link CE）
信號鏈路控制單元負責控制SS7鏈路硬體，並具有MTP和SCCP 功能。是採用CPCI/Intel/OSN 為平台的處理器。下列是這個控制單元的主要功能：

MTP 第二層和第三層功能
SS7 鏈路管理
SCCP
· 用戶線/中繼線呼叫控制單元（Line/Trunk/Call Control CE）
使用Alcatel OSN標準軟體

· 系統輔助控制軟體（System Auxiliary CE，SACE）
使用Alcatel OSN標準軟體

3.3.2.3 ITCE 應用軟體
· Call Server IP 網路介面子系統 (CS-IP-NW-ITF)
這個子系統是負責處理Call Server內部的處理器與外部IP網路的封包訊息轉送。下列是這個子系統的說明：
負責與Call Server與外部IP網路IP封包的轉送 
收集並傳送統計資料至PM 子系統
使用BGP V.4將路由情況通知外部的網路
上述功能的軟體是儲存信號節點

這個子系統所利用的硬體軟體和平台服務子系統，敘述如下：

在鏈路交換器或網路卡的狀態改變時，更新路由表。

藉由周期性的Pinging邊緣路由器以監視路由器的可用度。

當Active的信號節點發生故障，Standby的信號節點會利用路由表的表頭Prefix執行路由表的更新，並通知邊緣路由器。

· Call Server 資源管理子系統 (CS-RESOURCE-MGMT)


資源管理子系統提供ITCE資源管理，是ITCE的重要的單元之一，處理對所有的連結控制管理所發生的事件。

資源管理子系統會轉送二筆訊息，一筆是來自S12發話端呼叫控制單元，一筆是來自S12受話端呼叫控制單元，以SEIZE中繼電路提供每通呼叫的連結控制管理。資源管理子系統也轉送來自S12有關於連結控制管理的呼叫控制的中繼電路查核訊息。

· Call Server 連結控制子系統 (CS-CONNECTION-CNTRL)

連結控制子系統主要的功能是藉由MEGACOP 子系統所提供的服務，建立IP/ATM的連線。連結控制程序是設計成單方向呼叫模型。這個的好處是降低 CoCo和MEGACOP堆疊，當介面採用不同的產商或是新的標準時，可以使CoCo程式修改的幅度降到最小。 

資源管理子系統會依照靜態對應表，將SEIZE的訊息從OSN呼叫控制單元轉送至連結控制管理。發話端連結控制程序(O_CoCo)，和受話端連結控制程序(T_CoCo)，可以在不同的連結控制管理， O_CoCo， T_CoCo 和OSN 呼叫控制單元使用直接訊息介面，彼此互相通訊。O_CoCo和T_CoCo交換IP連線資訊，以達到雙向連接。當呼叫釋放後，O_CoCo會從發話端閘道器收集CDR資料，T_CoCo並將CDR資料轉送至OSN呼叫控制單元。CoCo負責管理OSN電路， MEGACOP終端之間的關係。

· MEGACOP 子系統

MEGACOP子系統負責通訊協定，並提供API介面，透過VoIP和 VoATM連線，傳送或接收MEGACOP訊息。OAM支援設定MEGACOP通訊協定的參數。 

MEGACOP 通訊協定堆疊執行下列功能： 

定時輪詢收集MEGACOP 指定的TMM/PM資料，並回報至統計子系統。 

當MEGACOP 偵測異常狀況，會提出錯誤指示。

· Call Server告警與回報子系統 (CS-ALARM/REPORTING)

當ITCE 軟體偵測到硬體或軟體發生異常的狀況，會回報至Call Server告警與回報子系統。這個子系統的介面具有故障隔離子系統，以採取適當的行動。

· Call Server 帳務子系統 (CS-AMA-BILLING)
在OSN控制單元會產生呼叫記錄，以作為計費用。這些資料會收集並送到Billing Server，在呼叫終止後，連結控制單元會收集資料，並送到呼叫計費機制，並記錄到CDR內。

· Call Server資料庫與檔案管理子系統 (CS-DB&FILE-MNGT)
資料庫與檔案管理子系統提供以下功能：

提供機制，將資料表下載至不同的ITCE節點。

從OAM管理將即時的資料庫送至不同的ITCE節點。

提供應用程式介面以存取資料庫。

提供檔案和磁碟管理的能力。

3.3.2.4 稽核
在Call Server運作中，有時可能會發生錯誤或不正常的情況。使系統不一致的狀態。某些典型的錯誤情況包括了競賽效應，系統過載，處理機停止，記憶體儲存問題，網路元件故障等。要降低造成系統發生問題的可能性，系統必須要有機制以偵測故障並從故障恢復正常。偵測和回復故障的方式有二種，一種是在系統運作中，檢查故障;另一種是稽核。在系統運作中，多種的故障檢查機制有助偵測系統和網路不正常的情況，並依據適當的處理方法，解決故障。反之，稽核是一種檢查故障和系統不一致的被動方法。通常程式在背景執行數次或某些系統事件啟動，例如RESTART，便會執行稽核。
下列是會被稽核的Call Server元件，和相關資源：

· OSN LTCE： 呼叫阻塞和中繼空閒清單 

· ITCE： CoCo 阻塞， CoCo阻塞位元表， CoCo處理器對照表和通訊埠對照表 

· 閘道器：連線和端點
3.3.2.5 帳務伺服器（Billing Server）

下列是Billing Server內主要的功能：

· 從多個LTCE接收CDR的原始格式，並送出ACK至記帳輸出。
· 將原始的CDR，寫入磁碟機。
· DAT 磁帶機作為CDR的備份
· 可以支援5百萬BHCA，也就是每天可以紀錄14個忙時。 

· 原始資料可以保留3天 

· 批價資料可以保留5天
· 可以對原始資料和批價資料執行搜尋。
· 即時和批次AMA傳送
· 定義批次工作
· 顯示批次工作
3.3.2.6本地服務控制點
LSCP 是DEC Alpha Unix機器，並透過Ethernet連結至Call Server。LSCP有自己的操作與維護方法。Call Server應用軟體透過Ethernet與LSCP通訊，以提供IN (INAP)服務。

3.3.2.7 OAM 管理
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· Solaris x OS
在考慮效能，即時能力，和協力廠商的軟體，支援工具，穩定度，功能的多樣性，和市場導向，ITCE決定使用Solaris x86 OS。

· 伺服器平台
伺服器平台提供了軟體的平台設計，以開發並執行可擴充性的，容易散播的，零故障的電信業專用的應用程式。伺服器平台在Unix的環境下，提供了一組開發工具，這些工具包括了相關介面，程式庫，可執行的執行檔。

伺服器平台提供以下平台核心服務：

節點管理服務：對SP提供各別節點管理。當硬體或軟體發生故障，會產生事件回應，節點管理會依事件控制節點的狀態。

通訊服務：提供節點內部和外部應用程式彼此溝通的訊息導向中介軟體（Message Oriented Middleware，MOM）。

節點管理服務：提供管理應用程式資源的機制，這可降低使用標準Unix資源(共享記憶體，執行緒，和socket)的困難度。

維護服務：提供子系統以稽核硬體的好壞，維持系統的組態與軟體的可用度。

維護子系統包含了下列各項：

故障監視和回報

硬體組態

磁碟組態和等化

軟體效能監視

事件服務：針對特定的條件產生並傳送事件。SP可以管理事件，包括對應用程式註冊事件，以及警示。

通用服務：在SP內提供一組通用的工具程式子系統給應用程式使用。這些子系統包括了：

系統備份與回復

識別碼

核心檔案收集

安裝

組態

資料庫服務：提供子系統給相關資料存取控制。這些資料庫元件是設計成獨立的元件，是SQL的引擎。SP提供了API，以擷取SQL的引擎。SP提供OAM核心服務。

WEBM：提供SMC功能控制，網路安全和Client/Server 介面API。
OSN資料建立： 提供OSN系統管理與SP管理間的協調，這些子系統包括了，
OSN OAM&P 的TOF/TP子系統
告警與事件資料的整合回報顯示
告警監視
指令歷程
MPTMON偵錯設備
· OAM 階層式關係
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OAM管理所提供的OAM&P區分成：故障管理、組態管理、資費管理、效能管理和安全管理
故障管理
故障管理負責偵測、隔離和修正網路元件的不正常運作。
組態管理
組態管理包括了局情資料所有的操作，其中有建立、刪除、修改、屬性修改告示、查詢並執行用戶所定義的工作。
資費管理
資費管理負責計量、批價、收集CDR並產生帳單
效能管理
效能管理可以收集分析資料作為效能監視、網路話務管理、網路資料收集和TMM資料，效能監視可以使網管人員在未發生重大事故前，即能察覺效能降低現象
安全管理
安全管理提供用戶存取權限、與授權指令等級

· OSN OAM 代理程式（OSN OAM Agent）

OSN OAM 代理程式提供下列功能：

OSN OAM 代理程式將OSN產生的OAM&P指令轉換成MMC指令
OSN 通訊伺服器提供OAM管理與OSN作業系統間的通訊服務，OSN OAM 代理程式透過TCP/IP 介面經由OSN通訊伺服器將MMC指令送至OSN系統
OSN OAM 代理程式從OSN系統接收異常的告警，並將告警轉送至故障管理
OSN OAM 代理程式從OSN系統接收固定或異常的回報，並將回報轉送至管理功能

· OAM 管理介面
OAM 管理支援下列介面：

OAM管理->Ethernet -> Ethernet 交換器
OAM 管理GUI介面-> Ethernet -> IP網路
RS232C->OAM管理終端機
OAM管理(OAM Agent)->RS232C->PLCE

· GUI

使用Applet開發的GUI元件支援下列功能：

· 建立管理資料庫
· 建立管理呼叫控制資源
· 建立管理資源管理的資源 

· 建立管理各種通信協定的相關參數 

· 系統組態
· 設定Call Server 裝置
· 顯示告警、PM和TM&M資料
· SNMP代理程式（SNMP Agent）
外部網路管理是透過SNMP管理介面存取Call Server，SNMP代理程式是NMS和Call Server之間的介面，負責處理NMS對所有MIB管理的請求與回應。其間的通訊將採用SNMP，SNMP代理程式擁有獨立的IP位址和MIB的資訊，當收到NMS送來的SNMP物件，會將其轉譯後，採取適當動作，收集資訊，並採用標準的SNMP訊息和TRAP回應
3.3.2.8 話務查測
話務查測子系統是負責監視話務資料流量、訊務流量和系統效能的統計資料，系統會收集並儲存這些統計資料，並能立即將資料回報，這些資料可以加以分析，判斷系統操作狀態和資源使用，是一種分析工具。
TMM是由本地SCP、OSN元件和Call Server的Unix部分所維護和收集，每一層次都有量測計量、收集、和回報。
· OSN 元件
OSN呼叫監視、網路管理、呼叫錯誤統計是由LTCE收集，SS7鏈路統計則是由LSCE (SS7 信號節點)收集.

除了網路管理和中繼電路監視功能的計量週期為5分鐘外，其餘的計量週期最大以24小時為限，最小為15分鐘
所有統計和測量的執行都是使用MMC指令，並可以指明使用何種週邊裝置顯示統計和測量結果
遠端檔案傳送並不支援OSN單元

· ITCE
Call Server 話務子系統的ITCE元件含有四種功能：計量、收集、回報和傳送
Ethernet狀態，系統累積外部Ethernet鏈路的統計資料，例如IP信號節點、中繼線和閘道器，每個含有外部Ethernet鏈路的ITCE必須要有TMM收集代理程式以收集鏈路的網路狀態，OAM管理內的收集agent負責收集Ethernet統計， TMM有GUI顯示Call Server和主機間的鏈路和連接導向統計。
UDP/IP的Ethernet統計如下：
· 傳送無誤的碼框
· 接收無誤的碼框
· 碰撞造成碼框遺棄
· 接收具有CRC錯誤的碼框
· 接收具有調校錯誤的碼框
TMN系統從通信協定堆疊累計MEGACOP 

資源管理收集每個端點的SEIZE量
每個ITCE處理機的CPU利用率需要如下功能：

· 負載平衡連接控制處理機
· 系統處理機負載分析
遠端主機使用FTP從OAM管理磁碟機傳送TMM資料

· 本地SCP
TMM累計、收集、回報和傳送皆在LSCP內完成

3.3.3 CALL SERVER開機流程

早期的OSN子系統是利用DSN和TONEBUS，只能將程式載入控制單元內，不支援系統開機流程。現在Call Server是採用100BASE-T Ethernet，內部頻寬增加許多，也可以用來支援系統開機。

在OSN系統裏，在進行系統開機流程時，PLCE和所轄的硬碟機是傳輸瓶頸。假設磁碟機每秒最大的傳輸率是5MB，這相當於PLCE每秒透過Ethernet送出50百萬位元。50百萬位元已經非常接近Ethernet的滿載頻寬一半。

Call Server應用群播（Multicast）這種技術，是用來傳送資料至相同控制單元型號的電路卡板。假設磁碟要送出的資料有500MB，這意味著從硬碟機所要傳送資料的時間要一百秒。為了要確保資料能夠成功地送達，使用群播機制，可以降低傳送時間。

在系統開機的過程中，ITCE內OAM管理器會使用光碟機、硬碟或DAT磁帶機傳送資料至ITCE的控制單元。同時也使用群播傳送資料至相同控制單元型號的電路卡板，ITCE子系統使用100BASE-TX的Ethernet交換架構，將軟體載入控制單元。Call Server是建立在100BASE-TX的Ethernet交換架構上。

計費伺服器是獨立具有磁碟機的子系統，在上電時，伺服器即會進行自我檢測，並且啟動相關的應用程式。

下列是系統開機時的主要特色：

· PLCE是OSN系統載入軟體的主導者 

· OAM是ITCE載入軟體的主導者 

· Ethernet交換架構利用FLASH，具有自我啟始的機制 

· Ethernet交換器將群播視為廣播封包，即重覆複製封包至所有的通訊埠上。但是過多使用群播，會造成交換器的效能降低。

· 每個控制單元型式都指配獨一無二的群播的位罝

· 藉由交錯的資料傳送至控制單元群播位置，所有的卡片型式視為同時載入軟體

· 在OSN子系統上資料是以ZIP壓縮格式儲存

· 在ITCE子系統上資料是以不壓縮的方式儲存

· 每一個控制單元的磁碟映像代表是其備用記憶體映像

· 在OSN間控制單元的資料傳送，其資料是不壓縮的

· 只有在上電時系統初始化，才使用群播負責將軟體載入 

· 在Call Server開始處理話務後，若是有初始化的需求，僅會使用單播（unicast），將軟體載入至個別的控制單元

OSN 系統使用群播進行初始化流程

[image: image5.wmf]PLCE-A

Optical

Disk

PLCE-B

Hard

disk

Ethernet 

Switching 

Fabric

CE TYPE A

CE TYPE B

Multicast to

Type A

Multicast to

Type B

Hard

disk



ITCE系統使用群播進行初始化流程
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3.3.4 系統升版

在既有的OSN系統上，可以支援各種不同的軟體升版機制。每個機制應該要經過驗證，以確定它有符合Call Server的需求。下列是摘要在OSN系統上，既有新軟體或修補程式的安裝程序。

· 安裝光碟上的修新軟體配件或修補程式 

· 使用MML指令隔離一個PLCE 

· 將新軟體配件或修補程式複製到所要安裝的硬碟目錄下 

· 從隔離的PLCE，指定一段空閒的記憶體，給升版的程序使用，載入新軟體配件或修補程式至目的控制單元 

· 在主動處理器側，依照新軟體配件重新啟動系統，重新指配程式段和資料段，並觀察程式運行情況，使用MCUB重新啟動系統大約會花費30秒，在系統重新啟動的過程中，原有的呼叫不會中斷，但是無法建立新的呼叫 

· 原本隔離的PLCE的狀態變成Active，另一個PLCE的狀態變成Separate

· 若有程序發生問題，"Remote Loading Control" 功能會啟動"Fall Back"  

· "File Status List"會在兩側的磁碟機上記錄。在軟體升版的過程中，磁碟機彼此會互相同步 

· 原本狀態為Separate 的PLCE會與系統連接，雙方磁碟機彼此會互相同步 

· 升版的軟體會採用標準壓縮演算法，以降低資料量，並降低載入的時間 

· 系統失去控制的時間會小於30秒，系統既有的呼叫不會中斷 

· 完整的軟體更新，大約會造成系統失去控制2到3分鐘 

· 大約有2分鐘是因SS7 通信協定所造成

· 若是要減少系統失去控制的時間小於1分鐘，可以將SS7節點群組化，依序升版，而不是一次將所有的SS7節點全部升版完成

3.3.5 呼叫處理

3.3.5.1 網路架構

Call Server是設計來支援單個MEGACOP的網路環境，一個MEGACOP的網路環境內，有多個閘道器，全部的閘道器只由一個Call Server來控制。只有中繼閘道器需要無關聯性SS7 A鏈路介面，PSTN交換機，與中繼閘道器之間的SS7訊息，是透過SS7 STP網路轉送至Call Server和PSTN交換機。當Call Server的信號閘道器功能收到相關的SS7訊息，會使用OSN訊息介面，傳送SS7用戶部訊息ISUP/SCCP/TCAP/INAP至Call Server 的呼叫代理程式處理。 

中繼閘道器可以連結第五號市內交換機、中繼彙接交換機或是國際交換機。下圖是Call Server的網路拓蹼圖。
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VoIP 和 VoATM簡介

在閘道器之間傳送的語音封包，可以在非連接導向的IP網路，或連接導向的ATM網路中傳送，使用非連接導向的IP網路傳送語音封包，即稱為VOIP，使用連接連接導向的ATM網路傳送語音封包，即稱為VoATM。

Call Server所提供的呼叫處理功能，是不理會語音是在IP網路或ATM網路傳送，這只是傳輸層上的微小差異而已。

在閘道器兩端之間傳送的語音封包，在IP網路是使用IP位置，和通訊埠來區別不同的用戶，在ATM網路上是使用VPI和VCI來區別不同的用戶。

Call Server唯一要注意的，就是當閘道器使用連接連接導向的ATM網路傳送語音封包時，要先建立一個SVC路徑。

在使用 VoATM時，在Call Server和ATM網路間要使用XYLAN ATM交換器，或是類似的產品，以提供IP和ATM的轉換，因為Call Server是使用IP架構。這樣的設計才不會影響Call Server在ATM網路上的應用。

3.3.5.2 呼叫處理模型

以下是Call Server的呼叫處理模型。
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Call Server的呼叫處理控制功能，是源自於Alcatel OSN系統。OSN CE是使用OSN作業系統。最大的差異是實體的中繼設備，電路通道和交換矩陣是位於Call Server外部。

將不同控制單元的OSN軟體，重新安排至新的CPCI電路板，這樣的優點是可以採用新穎的電腦CPU和記憶體裝置，並降低製造成本。

在Call Server引進了數個ITCE，以提供IP網路的介面，處理封包網路的連接控制，並執行資源管理功能。這些新的ITCE是在x86 Solaris的作業平台上運作。Ethernet交換器提供了一個內部CE訊息交換的骨幹。中介軟體是設計來處理OSN控制單元和ITCE訊息之間的交換。

OSN 元件

OSN元件包含了SS7信號鏈路控制單元SLCE，SS7資料庫管理控制單元SMCE，和OSN呼叫控制單元，SLCE和SMCE提供SS7 MTP功能和SS7資料庫管理功能。OSN呼叫控制單元包括既有OSN大部份的呼叫控制軟體，而這些呼叫控制軟體是散佈在不同的呼叫控制單元，在Call Server內並沒有實體的中繼電路設備， 中繼電路設備是直接經由中繼閘道器控制，一個虛擬的中繼電路設備會取代原本OSN系統所處理的中繼電路設備。這個虛擬的中繼電路設備是用來作為中繼電路群的通道選擇，以及與ITCE之間的介面。

在Call Server內有二種訊息方式。一種是功能性定址對應OSN基本訊息，另外一種是實體定址對應OSN直接訊息。

OSN 呼叫控制單元提供下列功能：

· 基本呼叫模型 

· SS7 用戶部信號處理(SCCP， TCAP， INAP， ISUP)

· 碼數分析

· 路由選擇

· 資源管理

· 計費

· 話務查測

下列是OSN呼叫控制單元的新功能：

· 收集並產生新的計費資料 

· 藉由中介軟體，以ITCE通訊 

· 收集，儲存並回報中繼閘道器內之中繼電路和電路群的TMM統計資料 

· 建立虛擬中繼電路設備以控制閘道器的實體中繼電路 

· 接收ISUP信號以處理對應的閘道器的實體中繼電路 

· 當系統切換時，不會造成呼叫中斷 

· 採用矩陣交換與ITCE的連接控制 

Middleware中介軟體

當OSN呼叫控制單元和ITCE之間互送訊息時，是由中介軟體提供通透的位置轉送功能

ITCE 元件

ITCE元件包含IP信號節點，ITCE資源管理和連接控制管理。

IP信號節點主要功能是負責轉送IP封包

ITCE資源管理主要功能是使用查核功能，維持OSN系統呼叫控制單元，ITCE遠端閘道器之間的系統完整性。

連接控制管理主要功能是使用MEGACOP通信協定管理IP連接

Call Server與閘道器間的關係

閘道器 (MG)和Call Server (MGC)之間的控制關係是藉由閘道器使用ServiceChange訊息來建立。閘道器在一開始安裝時，即記錄所指配的連接控制管理者的IP位置，或是Call Server的名稱，這個名稱是用來轉換連接控制管理者的IP位置。由閘道器建立TCP連線，之間的MEGACOP是以TCP載送，當閘道器終端的裝置備妥，會送出ServiceChange的訊息給Call Server，其訊息中會帶有RESTART資訊，在收到ServiceChange這訊息後，Call Server的連線控制管理會依照對應的IP位址和MGCIdToTry送出Transaction Accept訊息。若有要異動閘道器改為其他的呼叫控制處理機控制，Call Server會送出一筆ServiceChange訊息給閘道器，其訊息中會帶有HANDOFF資訊。

3.3.5.3 ISUP - ISUP 訊息流程
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下圖是一筆成功的ISUP呼叫，圖中所示是Call Server各元件訊息的流程。這通呼叫，是不使用COT呼叫模式。圖中的重點是在ITCE，OSN控制單元在這裏並不分析。

ISUP-ISUP 呼叫建立訊息流程(1/3)

說明：

1. 接到來自交換機的SS7 ISUP IAM訊息，並經由信號鏈路控制單元和呼叫控制單元處理

2. 呼叫控制單元送出SEIZE至RM

3. RM根據靜態電路表，轉送SEIZE至發話端連結控制，O_CoCo

4. O_CoCo送出ADD至發話端閘道器

5. 發話端閘道器根據IP表頭回送TransactionAccept封包至O_CoCo
6. O_CoCo回送SEIZE ACK至OSN呼叫處理，並且在O_CoCo和OSN呼叫處理之間建立一個直接的訊息介面

ISUP-ISUP呼叫建立訊息流程(2/3)

7. [image: image38.wmf]O_

pdh

OSN Call Handling

T_

pdh

Trunking

Gateway

Resource

Manager

Trunking

Gateway

CO 

CO 

1

2

O_

CoCo

MEGACOP

T_

CoCo

MEGACOP

9

3

4

5

10

6

7

11

Packet Routing

1. REL arrives from the Originating CO.

2. OSN Call Handling (CH) sends a Release Trunk when it receives a REL.

CoCo

3. O_

 sends SUBTRACT to originating gateway.

4. Originating gateway sends an ACK.

5. CH sends a Release Trunk to the T_

CoCo

.

6. T_

CoCo

 sends SUBTRACT to terminating gateway.

7. Terminating gateway sends an ACK.

8. T_

CoCo 

passes CDR data received in ACK of SUBTRACT to the O_

CoCo

.

9. O_

CoCo

 sends Release ACK to O_PDH with CDR information.

10. T_

CoCo

 sends Release ACK.

11. CH sends REL to the terminating CO.

STP 

STP 

REL

REL

REL

ACK

ACK

ACK

REL

ACK

SUBTRACT

SUBTRACT

CDR data

8

呼叫控制單元送出SEIZE至RM，指示被叫端

8. RM根據靜態電路表，轉送SEIZE至被叫端連結控制，T_CoCo

9. T_CoCo送出gateway info request至O_CoCo
10. O_CoCo送出gateway info replay至T_CoCo
11. T_CoCo送出ADD至受話端閘道器

12. 受話端閘道器根據IP表頭回送TransactionAccept封包至T_CoCo
ISUP-ISUP呼叫建立訊息流程(3/3)
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13. T_CoCo送出make 2way connection至O_CoCo

14. O_CoCo送出modify至發話端閘道器

15. 發話端閘道器，根據IP表頭回送TransactionAccept封包至O_CoCo
16. O_CoCo送出make 2way connection至T_CoCo

17. T_CoCo送出SEIZE ACK至OSN呼叫處理器

18. OSN呼叫處理器送出IAM至受話端交換機

19. 收到來自受話端交換機的ACM

20. OSN呼叫處理器將ACM轉送至發話端

21. 收到來自受話端交換機的ANM

22. OSN呼叫處理器將ANM轉送至發話端

 ISUP-ISUP由主叫端釋放呼叫流程 
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1. 接到來自交換機的SS7 ISUP REL訊息

2. OSN呼叫處理器送出Release trunk至O_CoCo
3. O_CoCo送出Subtract至發話端閘道器

4. 發話端閘道器回送ACK至O_CoCo
5. OSN呼叫處理器送出Release trunk至T_CoCo
6. T_CoCo送出Subtract至受話端閘道器

7. 受話端閘道器回送ACK至T_CoCo
8. T_CoCo收到受話端閘道器的ACK，將CDR資料送至O_CoCo

9. O_CoCo在將Release Ack送至O_PDH時，一並將CDR資料送至O_PDH

10. T_CoCo送出Release Ack

11. 呼叫處理器送出REL給受話端交換機

3.3.5.4 中繼閘道器Trunking Gateway介面
Call Server是負責下轄的閘道器的呼叫處理功能，提供閘道器對閘道器間的通信。Call Server所提供的呼叫代理程式功能是ITU所定義的MEGACOP通信協定，負責建立和釋放TDM中繼電路與封包網路之間的結合。

中繼閘道器提供下列功能：

· 連接至PSTN實體介面，例如T1

· 提供TDM網路與封包網路之間的語音通道

· 在閘道器收到Call Server所送的DLCX，可以利用ACK將語音品質的監視回報至Call Server
· 在VoATM的情況下，ATM SVC的建立是使用UNI信號

· 可以偵測DTMF

· IP通訊埠管理 

· IP 保密

3.3.5.5 LSCP 介面

OSN呼叫控制是經由Ethernet骨幹與A1400 LSCP相互通訊。當LSCP收到OSN呼叫控制所送來的AIN query，再回送AIN response。這些訊息是嵌入在INAP訊息格式裏面。

第四章Alcatel VoIP Protocols
4.1概述

Alcatel Call Server系統硬體方面乃架構在x86 Solaris處理器上，軟體協定則是遵循工業共同採用的標準堆疊，以期可以達到open interface的目標。本章節將討論以下幾個主要的介面協定：
· MEGACOP
· H.323
· SIP
· SIGTRAN
Call Server與其他Voip設備間介接使用的協定，如下圖所示：
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4.2 MEGACO/H.248

MEGACO主要在定義Call Server(MGC)與Media Gateway兩元件之間的信號協定。MEGACO與ITU-T Recommendation H.248所定義的協定是相同的，故一般以MEGACO/H.248來表示。
MEGACO/H.248的指令是雙向的，一般而言，指令由MGC下給MG稱為command，由MG回給MGC稱為Notify。以下為MEGACO/H.248所定義的指令：

1. Add.  

2. Modify

3. Subtract

4. Move

5. AuditValue

6. AuditCapabilities

7. Notify

8. ServiceChange
4.3  H.323
H.323是由ITU-T所定訂的標準，用來規範IP網路內進行即時性的語音、視訊及數據等多媒體通訊服務。在此架構之下，所有端點匯集成為一個H.323領域(Zone)，H.323 Zone是由幾個元件組成：

· H.323終端機

· 閘道器(Gateway)

· 多點控制單元(Multipoint Control Unit, MCU)

· 閘門守護器(Gatekeeper)
每個領域由一個gatekeeper主控。此gatekeeper主要功能為：

· 位址翻譯：將E.164轉換為IP位址

· 頻寬控制(Bandwidth Control)
· 存取控制(Admission Control)
· 領域管理(Zone Management)

H.323網路中，gatekeeper可視應用情況來決定是否需要，也就是說，當主叫端已知道被叫端的IP位址時，此呼叫即可由此二端點直接連線，不必透過gatekeeper進行。
另一個H.323元件--多點控制單元(MCU)的角色，是負責在多方會談時，控制/協調參與會談的所有端點。

H.323相關信號通道/協定定義如下：
1. H.225/RAS：H.323端點與gatekeeper間的通道，處理呼叫之註冊、驗證、頻寬改變及服務資源的取得。RAS為Registration、Admission、Status的縮寫。

2. H.225/Q.931：此信號通道專門負責H.323兩端點之間的呼叫建立及中斷。
3. H.245：此信號通道負責一個呼叫進行過程中，兩端點間控制訊息的傳送及控制邏輯通道的處理。
4.4 SIP

SIP( Session Initiation Protocol )是IETF針對IP網路上多媒體通訊服務所定義的標準(RFC2543)。SIP不同於H.323，屬於ASCII-based的應用層控制協定，如同HTTP/SMTP一樣，SIP message遵循ISO 106646字元集UTF-8編碼標準。SIP可架構於TCP或UDP上，UDP和TCP屬於傳送層(Transport Layer)。UDP提供connectionless 的服務，不保證封包可確實送達目的點，此種低可靠度的特性，使得UDP適用於語音傳送服務，少數封包遺失，並不影響整體通話品質。至於可靠度的要求，則可以由應用層的觀點來決定整體可靠度機制，以決定是否須要重送封包。TCP則提供高可靠性的connection-oriented 服務，於傳送封包之前，必須先建立兩端點間的連線，同時於封包傳送過程中，TCP必須監控所有封包的傳送過程，以確定每個封包以正確的次序傳送到目的地。
SIP是以client-server架構設計，client提出要求(request)，而server則回應response。目前SIP 2.0版本包含六種request，分別如下：
INVITE，ACK，OPTIONS，REGISTER，CANCEL及BYE

INVITE：用來要求對方加入多媒體交談的指令，此指令內另包含交談(session)所使用的埠數(port number)，及多媒體串流使用的壓縮技術(codec)等參數。
ACK：針對request command的回應，內容可攜帶回應結果的詳細描述。
OPTIONS：用來獲取server所具有能力的參數。
REGISTER：用來通知server用戶端現在的位置。
CANCEL：Server用來取消對使用者的pending search。
BYE：用來結束呼叫，可由主叫端或被叫端發起。
4.5 SIGTRAN

SIGTRAN(Signaling Transport)原是IETF標準組織內的一個工作小組，其主要目標，即是針對原架構在傳統PSTN網路上的SS7信號封包(packet)，轉換至IP-based的網路上，進行功能上、效能上及架構上所須變更/新增標準的制定，使傳統PSTN網路與IP網路之間的信號轉換得以順暢不中斷。
SIGTRAN架構模式定義成三部份：

1. IP Layer：標準IP層

2. SCTP Layer：

Signaling Common Transport Protocol，負責高可靠度(reliable)的信號傳送。IETF捨棄TCP或UDP，重新制定新的SCTP標準，以更適用於SS7信號封包傳送。
3. Adaptation Sub-Layer：
包含：MTP Level 3 User Adaptation (M3UA)

MTP Level 2 User Adaptation (M2UA)

ISDN User Adaptation (IUA)

第五章 綜合心得與建議
經由此次實習，學習到整個Alcatel Voip的架構，不論是初淺的硬體架構或是Voip相關的protocol，同時實際體驗並操作Voip終端設備，對VOIP技術留下深刻印象。唯VOIP技術尚屬於新興技術，不論應用於virtual trunking 或class 5 local switch上，不論是可靠度(99.999%)或是品質上(音質壓縮)，尚需經過一段時間改進，始能達到像傳統交換機所擁有的品質與耐用度。
在此過渡時期，本公司亦已完成第一批VOIP設備採購，準備應用於北部區域進行小規模測試，並將評估測試結果，再逐步擴大VOIP設備建設規模，以漸進方式，汰換傳統TDM交換機。以目前世界通訊潮流正往Data/Voice convergence的方向靠攏，再加上台灣電信市場的開放，VOIP正是可以達到Data/Voice convergence的最佳途徑，亦是目前各民營固網業者希望之所在。所以本公司應加緊訓練員工在VOIP方面的知識與技術，以因應VOIP時代的到來，迎接來自自由化的挑戰。
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